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تقديم 


تتشرف كلية الإدارة بالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا بتقديم باكورة إنتاجها من التراجم العلمية في العلوم الاقتصادية 
- إحدى اللبنات الواعدة في صرح كبير » تتبلور أهدافه في نقل وتعريب أحدث المراجع الأجنبية في كافة مناحي المعرفة 
الإنسانية لنشر التعليم الجامعي والتقافة العربية لأبنائها الناطقين بلغة الضاد . ومن منطلق المسئولية الوطنية والعربية 
للأكاديمية - كإحدى منظمات جامعة الدول العربية - وريادتها العلمية في المنطقة العربية » فإنها لا تألو جهداً في تبني 
هذا الحلم الكبير لاستعادة عصر التنوير والنهضة التي شهدتها مصر وعايشها العالم العربي على فترات متباعدة من 
التاريخ القديم والحديث . إننا نرى الشبه قريب بين دار الحكمة التي أنشأها الخليفة المأمون في بغداد في أواخر الثلث 
الأول من القرن التاسع الميلادي ٠»‏ لتقوم بترجمة التراث اليوناني من علم وفلسفه وبين مدرسة الألسن التي أنشأها محمد 
علي في مصر في أواخر الثلث الأول من القرن التاسع عشر لترجمة ما أمكن نقله من الفكر الأوربي الحديث بقيادة 
رفاعه الطهطاوي وما كان لهذا الاتجاه الإيجابي من آثار أدت إلى تغلغل الفكر المنقول في شرايين الحياة الثقافية كلها 
وبات أثرها واضحاً فيما يكتب وفيما يقال . 


أنه مع قناعتنا الكبرى وإيماننا العميق بدراسة اللغات الأجنبية وإجادتها كنافذة نطل منها على شطان المعرفة الغربية 
وتقنياتها » إلا أن الاهتمام باللغة العربية يجب أن يحظى بعين الاهتمام ونفسه » ليس فقط من أجل إزكاء روح الانتماء 
العربية أو للإبقاء على الملامح الوطنية لشعوبها بل لأنها قبل ذلك وعاء للإبداع العربي وناقل ثري أيضاً للثقافة الغربية . 
أقول - أن التجارب الإنسانية الحادثة في عدد من الدول الآسيوية المتقدمة تؤكد أنها لم تفلح في مسعاها التنموي إلا بعد 
أن ركنت إلى هويتها اللغوية وأعادت صياغة علومها كافة إلى لغتها القومية . وهي نفس الصحوة القومية التي هبت 
للدفاع عن اللغة اليابانية - إيان الحرب العالمية الثانية - حينما دعت بعض الأصوات وقتئذٍ إلى الاهتمام بالتقدم الصناعي 
وحده كمناط للتقدم » وطالبت بتيسير اللغة وخفض حروفها .. فما كان من المفكرين الوطنيين إلا شجب هذه الدعوى 
والعودة إلى إثراء اللغة وآدابها » فزادت حروفها وزاد عدد دارسيها أيضاً . بل أنني قد أذهب بعيداً إلى الشعب الإسرائيلي 
في التاريخ الحديث حينما آثر أن ينبش في الماضي البعيد ويجعل من اللغة العبرية أبقى أولوياته فآمن بحتميتها كلغة للعلم 
ا لفن ا 

نخلص من هذا بأن اللغة العربية وأدبياتها في مصاف الآداب العالمية » ولا تقل شأنا عن سائر اللغات السامية في 
حتمية الدراننة بها لنا ولأبنائنا ٠.‏ الله إلا أن يكون.'التقاعتن ما كسلا يضل إلى بح التفقصين. أو تزّعة أستفراطية 
ترسبت في عقول البسطاء للإقلال من شأن العربية وإعلاء الأجنبية وهذا ما نجل عنه كل عربي يعي ويؤمن بأن اللغة 
مقوم أساسي من مقومات الشخصية الحضارية » وأنها الأحوال السياسية فقط هي التي خصّت بعض اللغات الأوربية بحق 
الامتياز والسيادة على نظيرتها العربية وليس في الأمر بتاتاً مفاضلة قد تثري الأولى على ماعداها . لهذا وتلك فإننا نرى 
في منهجية النقل والتعريب نموذجاً يسعى إلى تدعيم وشائج القربى بين ثقافتين ؛ تعج إحداها بفلسفات غيبية تستلهم منها 
الزاد والطريق » بينما تأنس الأخرى إلى البراجماتية والخروج على التقليدية كمناصاً للتقدم وملاذاً للتطور ومساراً إلى 
الإنجاز . 


إنه لا رجاء لنا في إعادة تشكيل الحياة من جذورها إلا أن يكون ذلك على أيدي المثقف العربي المأزوم - بعد فك 
أسره - فنظرة عجلى إلى جماعة المتعلمين في الوطن العربي أو المثقفين منهم تكفي لبيان مدى اختلافنا البعيد في تصور 
الحياة التي نريد أن نحياها » فمنا من يريد تحقيق الهدف بأن يجعل تقافتنا الموروثة هي المعيار بين الصواب والخطأ فما 
اتفق معها قبلناه وما تعارض معها رفضناه » فعاد بذلك القهقرى على خط الزمن كمن يلوذ من حاضر الدنيا بركن من 
أركان التاريخ الذي انقضت عهوده . أما أولئك الذين يرحبون بكل فكر جديد يسمعنا حشرجة الأنقاض المتهاوية داخل 
تفكيرنا المدبر » فمرحى بهم لأنهم يبتغون العروبة والمعاصرة معا . وما النقل والتعريب إلا هذه الوسطية المثلى التي 
تهضم الفكرتين معاً في صيغة حياتية واحدة . إنها مشكلة الصدام بين قديم استقرت ركائزه » وجديد يوحي به العصر 
وظروفه ؛ بيد أنها ليست مشكلة تتحدى المثقف في بلاد تتمتع بحضارة عصرية واحدة إذ لا يعنيها النقل والتوفيق بين 
الروافد - أما نحن وأمثالنا من ذوى الحضارة - فلنا تاريخ غزير فيه اللغة والآداب .. والعلوم والفنون .. بل فيه 
المواقف والبطولات .. ومن هذه الحصيلة الغنية علينا الاختيار بين ما يتسق ومالا يتسق ودمجهما في تيار حيوي واحد . 


يبقى لنا بعد ذلك الوقوف على تعريف هذا المثقف العربي وماهيته - كما يعرفه أحد أساطين الفلسفة العربية دكتور 
/ زكى نجيب محمود بأنه ذلك الإنسان الذي يجمع في جعبته الأفكار سواء كانت تلك الأفكار من إبداعه أو منقولة عن 
سواه ولكنه آمن بها إيماناً أقنعه بأن يحياها » بل يريد أن يقنع الآخرين بها ليحيوها معه لعلّه يتمكن من تغيير وجه الحياة 
إلى الأفضل . إن المثقف المأمول في الوطن العربي نريده من طراز الجاحظ وإخوان الصفا إبان القرن العاشر - أولئك 
الذين كانوا نقطة تحول في الثقافة العربية ؛ إذ نقلها الأول من وجدان الشاعر إلى علمية الناثر » وأضحت ترتكز على 
فكرة النثر بعد أن كانت كلها تقريب يرتكز على قصيدة الشعر » بينما حاول الآخرون الاتجاه بالثقافة العربية أيضاً إلى 
علمية العقل وواقعيته . نحن اليوم نلتمس لأنفسنا طريقاً ثالثاً بل أن شئت - فكراً ثالثاً - يتبنى العلوم الحديثة ثم يوفق 
بينها وبين موروثاتنا القديمة في منظومة لا يشوبها النشاز » وما هذا الفكر الجديد إلا النتاج الشرعي للنقل والتعريب . 
علينا أن نعى أن حقائق العصر ومسلماته لابد وأن تخضع للبحث والتمحيص ؛ فليس شيئاً من العلم ما هو منزه عن 
التغيير وليس شيئاً من العلم ما لا يرتد آخر الأمر إلى عالم التجربة والتطبيق في كل طرائق السلوك والعيش قاطبة . أما 
إضفاء صفة الثبات أو الألوهية على معطيات العصر أو علومه فقد بات أمراً ترفضه كل معايير الفكر الناضج السليم . 
إن مبادئ السلوك مثلاً - عند علماء الأنثروبولوجيا ليست أموراً مطلقة ثابتة يحتمها منطق العقل » بل هي أحكام نسبيه 
تمليها ظروف المكان والزمان وتتفرق فيها الشعوب تفرقها في المنافع والأهداف . بل لقد تبدل هذا المحور السلوكي أيضا 
فانتقل من سلطان المنطق الصارم إلى ليونة المشاعر وروغانها » وحتى حينما يختفي الإنسان بطلاء من وقار العقلانية 
الخلقية نرى التحليلات العلمية تلاحقه بإزاحة القناع عن سحنته لينكشف المخبوء منها . 


فأكثر القديسين ورعاً وتقوى - كما يقول نيتشة - يخفي وراء زهده حافزا للسيطرة » وأرفع آيات الفن والأدب - 
كما يقول فرويد - يكمن الجنس خلف أستارها » وأعلى القيم الإنسانية - كما يقول ماركس - تخبئ في طياتها مصالح 
أرباب المنافع . هذا هو العصر وما قد بات يضطرب بين جنباته من أفكار تزعزع ما كنا قبلناه قبولنا للمسلمات الثابتة » 
فأين هو المثقف العربي وأمته من هذا الخضم المتلاطم ؟ بل ليت الأمر على هذا قد اقتصر ولكننا نرى أن يد التبديل 
والتغيير قد استطالت حتى شملت جميع العلوم - من منطق ورياضة إلى فيزياء وبيولوجى ونفس واجتماع واقتصاد مما 
يحتم علينا تغييراً عميقاً في تناولنا للأشياء . لقد تحولت المادة في الفيزياء الجديدة إلى طاقة - ولم تعد هي ذلك المعطى 


البسيط الذي تصوره نيوتن ٠‏ بل أصبحت المادة مركباً ذرياً من كهارب دائبة الحركة في أفلاكها » أي لم تعد شيئاً سلبياً 
NTE‏ الدوافع لتأتيه من خارج ذاته . لقد أوشكت على الزوال تلك الفواصل التي كانت تفصل ما بين المادة 
واللامادة في الكائنات » لكننا ما نزال على وقفتنا القديمة في التفرقة بين الصنوين . 


ونظرة إلى هذا الفكر الحديث أيضاً من منظوره العلمي يدلنا على اختلاف المنهجية العلمية وتطورها خلال 
العصور - فبعد أن كانت له صورة القياس الأرسطي التي يبدأ فيها الباحث بمقدمات يفترض فيها الصدق ٠»‏ ثم يستولد 
نتائجه من تلك المقدمات تبدلت هذه الفروض لتبنى على مقدمات يقينية الصدق » قوامها معطيات الحس المباشر » عن 
طريق المشاهدات العملية والتجارب التطبيقية . ومن ثم تغيرت تبعاً لذلك الأسس التقليدية للرياضيات » بحيث أصبح في 
حكم المستطاع أن تقام عدة بناءات رياضية دون أن ينقض أحدها صدق الآخر ؛ فلم تعد هندسة إقليدس - وحدها - هي 
الهندسة التي تقرر رياضيات المكان مثلاً » بل أننا كلما غيرنا من الفروض الأولى تغيرت النظريات تبعاً لذلك » وكان 
لهذا الانقلاب الرياضي أثراً بعيد المدى في منهاج التفكير أيضاً » إذ اتسعت أمام العقل البشرى فرص التصورات الجديدة 
وإقامة المنظومات الفكرية العديدة بعد أن كان حبيس نظام واحد . فهل أصابنا شيء من ذلك الأثر في اتساع مجالنا 
الفكري ؟ بل لقد تغير المنطق نفسه » فبعد ما كان يلهث المفكرون على منطق يعالج معاني كيفية مبهمة المعالم والحدود › 
أصبح المنطق رياضياً يفتت الفكرة الواحدة تفتيتاً لا يدع لها مجالاً للخلط والغموض . 

علوم كلها تغيرت من الأساس لم نصب منها إلا القليل » حتى أضحى قبول المسلمات هي آخر المطاف وليس بدايته 
أما أول المطاف فسماء مفتوحة نصعد فيها برؤوسنا ما أسعفتنا قوانا أن نصعد . أن الفكر الذي نطمح إليه والذي نريد أن 
نتعقب أثاره قد لا يتجاوز هذه الرؤوس القديمة: دارون بنظريته عن التطور » وماركس برؤيته لتطور التاريخ » وفرويد 
بنظريته عن اللاشعور » وأينشتاين بنظريته عن النسبية . ورغم أن أحداً من هؤلاء لم يزعم انه جاء بالحق الذي لا 
يعرف الباطل إلا أن التصحيح والتبديل لم ينف عنها دورها المحوري وانعكاساتها الكبرى في تطوير الفكر الحديث . 
فنظرية التطور قد جاءت لتقييم فلسفة قائمه على الدينامية والصيرورة مفادها أن الكائنات كلها حلقات في سلسلة واحدة 
بعد أن كان الإنسان يتصور الكون على صورة سكونية منذ الأزل . هذا الفكر البيولوجي بصرف النظر عما أصاب أو لم 
يصب قد غير نظرة الإنسان إلى حقيقة العالم لتشمل شتى جوانب الثقافة الإنسانية كلها . فنظم الحياة جميعاً خاضعة 
للقواعد نفسها التي تخضع لها الكائنات الحية » وأهمها هو أنها أما أن تتكيف للبيئة وأما أن تموت ٠‏ وأن البقاء بين النظم 
المتنافسة هو للأصلح من حيث التكيف للظروف » وكان من ابرز ما تغيرت به ثقافة العصر » نتيجة لمبدأ التطور » هو 
الإيمان بضرورة التغيير والتحول وعدم الثبات الجامد . فكلما تغيرت الظروف من حولنا وجب أن نغير من أنفسنا لنلائم 
الوضع الجديد . 

ذلك عن نظرية دارون وما ترتب عليها في تقافة العصر » أما نظرية ماركس الاقتصادية الاجتماعية التي نظرت 
إلى التاريخ كله وكأنه حركة جدلية يقع فيها الصراع بين ضدين حتى يتولد منهما وضع جديد › لا يلبث بدوره أن يصارع 
ضده حتى يتولد وضع جديد آخر » وهلم جرا » فهي نظرية مشتقة في أساسها الجدلي من فلسفة هيجل وكان لها الأثر في 
لفت الأنظار إلى حقيقة هامة » وهي أن التغير إذا أردناه » كان علينا أن نستثير دوافعه من الداخل › لا أن نفرضه من 
الخارج؛ والأمر في ذلك شبيه بالشجرة التي تعتمل من داخلها لتنمو » وليست تنمو بأن يضاف إليها فروع من خارجها › 


فإذا أردنا أن نغير المجتمع على صورة معينه وجب أن نغير من بنيته » أي نغير الإطار الذي أقيم عليه » ولا جدوى في 


أن يظل الإطار كما هو » ثم نطمع في التغيير بمجموعة من القوانين تصدرها الحكومات . أما نظرية اللاشعور التي أخذ 
بها فرويد فقد كان لها هي الأخرى أثراً بالغ في توجيه نشاطنا الفكري في هذا العصر » فلقد أدت هذه النظرية - بغض 
النظر مرة أخرى عن كل ما فيها من صواب أو خطأ - إلى تحطيم الحواجز الحادة التي كنا نميز بها العقل المنطقي عند 
الإنسان من سائر مكونات فطرته التي جُبل عليها من غرائز وانفعال وغير ذلك » وأصبحنا نرى سلوك الإنسان لا يصدر 
بهداية عقله » بقدر ما يصدر انبثاقاً من مكونات دفينة ربما ارتدت إلى الطفولة الباكرة . مجالات ثقافية كثيرة تغيرت في 
أسسها أيضا » نتيجة لنظرية اللاشعور » ففي الأدب والفن والفلسفة جاءت آثارها واضحة وعميقة » فقد شغل الأدباء 
بالغوص في أعماق النفس الإنسانية كلما أرادوا تصويرها » وشغل رجال الفن بإخراج ما بأنفسهم بعد أن كانوا قبل ذلك 
ينقلون عن الطبيعة الخارجية ومن ثم نشأت للفن اتجاهات كثيرة من سريالية إلى تجريدية وانطباعية وغير ذلك » ولم يعد 
الفنان مسئولاً عن موضوع خارج نفسه مفروض عليه » بل موضوعه الأساسي هو نفسه ذاتها يضع ما فيها ألواناً على 
اللوحة أو نحتاً في الحجر » فإذا ما جاء الناقد ليعلق ويفسر » كان عماده نظرية اللاشعور . 

أما عن الخط الفكري الرابع - فبعد أن كانت البشرية تنظر إلى الحقائق العلمية كأنما هي مطلقه اليقين بغير قيد › 
جاءت نسبية أينشتاين لتجعلها حقائق تتفاوت في درجات احتمالها » فباتت أقل صلابة وقطعية مما كانت عليه » ورغم 
أثارها الكبرى في تحطيم الذرة واستخراج قوتها الماردة -إلا أن الجوانب الإنسانية أيضاً التي ترتبت عليها كان من أهمها 
نسبية القيم ونسبية الثقافات » فلم يعد يسيراً على أحد أن يزعم بأن ثقافة معينة أعلى أو أدنى من ثقافة أخرى » إلا بمقدار 
ما تنفع واحدة في ناحية لا تنفع فيها الأخرى . أما الآن- وبعد أن تلمسنا آثار هذا البناء المعرفي في تشكيل ملامح الفكر 
والسلوك » تعالوا نقف عند هذا المنحنى الذي يستدير عنده الزمن في انتقاله إلى القرن الحادي والعشرين لنرى كيف اعد 
المثقف العربي ذاته لمواكبه عصره واستيعاب متغيراته .. أخشى أننا لا نزال قعوداً فأغرى الأفواه ننتظر الصدقة الفكرية 
من واا وكأننا لسنا جزءا :مق هذا :العالم.- فنطرة يما آل إليه :حال الظالبالعربئ توكد انتتطارا في لوك الدارسين 
وازدواجية تنطق بالعلم واللاعلم » فالدارس العربي في جامعاتنا قد يبلغ أقصى المدى في علميته بين المراجع والمخابير 
حتى إذا ما عاد إلى داره » وسامر خلانه » خرج المخبوء من بين جوانحه واخذ يتحدث أحاديث الخرافة كما يتحدثها سائر 
ال 

ليست المسالة إذن طائفة من القوانين العلمية يحفظها طلاب العلوم » بل هي قبل ذلك وبعده منهاج للنظر › إذا ما 
اصطنعناه بحق » الفيناه يجاوز الكتب والمخابير ليصبح طريقة للعيش في شئون الحياة العملية كلها . إن الأمل في 
جامعاتنا العربية لازال معقوداً لتخرج لنا شباباً مؤمناً بالثقافة الرفيعة وله العزيمة الماضية في تغيير ما هو قائم . ولقد 
كان هذا الأمل اقرب إلى التحقيق لولا أن المرحلة التي تجتازها الأمة العربية » قد بلغ فيها الظمأ إلى المعرفة حداً جعل 
اننا يتكالب على الجامعات بعشرات الألوف مما جعل الكوادر العلمية المؤهلة وكذلك الخدمات التعليمية المكملة تئن أمام 
هذه الحشود الضخمة من طلاب العلم ؛ فكان أن افلت من طلابنا سر التعليم الجامعي وصميمه » وما سره وصميمه إلا أن 
يختلف عن مراحل التعليم السابقة عليه » في الفاعلية المبدعة الخلاقة » التي تمهد الطريق أمام الدارس نحو أن يضيف 
الى العام علما جديدا أا 3ا تحولت: الجاسات فاضححك ارين الحفظ والتلقيق ضرا هو مضي آمة اتحضر اتا 
في محيط ما قد حفظ من أصول لا يجوز أن يتجاوزها مطلاً برأسه إلى ما فوقها بل ينبغي أن يبقى تحت سقفها وله بعد 


0 


ذلك أن يتحرك في ظلها كيفما شاء . رجاؤنا أن تتغير بنية الفكر القائم كما أسلفنا ء ويصبح شعارنا " إني أفهم أولا ثم 
أؤمن " حتى يعتدل لنا الأمر وتزول عن الدارس العربي أزمته . 

وأخيراً - أيها القارئ العربي فإننا نقدم لك سلسلة غنية من التراجم العلمية في شتى العلوم على اختلافاتها لعلها تسد 
نقصاً كبيراً في المكتبة العربية - كما يعنينا في هذا المقام أيضاً أن نتوجه بالشكر إلى رئاسة الأكاديمية على إيمانها 
الكامل بدورها التنويري في المنطقة العربية وكذلك رعاية الأستاذ الدكتور عميد الكلية لتسخير ما أتيح له من إمكانيات 
فخلا عن جه الدفرت لهذا العمل الجاد + 

أما الزملاء - أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكلية وكذلك مكتب الأستاذ سامح سمير للترجمة العلمية والفورية » 
والسيد/ عماد سمير فى أعمال التنظيم والإعداد على الحاسب الآلى؛ فلهؤلاء جميعاً أسمى آيات الشكر والتقدير على ما 
بذلوه من جهد مخلص ٠»‏ والله ولي التوفيق . 


أول أكتوبر 1998 دكتور / جورج فهمي 
كلية الإدارة - الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا 


التعريف بالمؤلف 


يعمل السيد Edwin Mansfield‏ أستاذاً لعلم الاقتصاد ومديراً لمركز الاقتصاد والتكنولوجيا بجامعة 126112537153113 . وكان الدكتور 
Mansfield‏ قد تخر ج في كلية 103161201111 ونال درحي الماحستير والدكتوراه من حامعة 08ا . ثم ما لبث أن حصل على شهادة 
الجمعية الملكية للإحصاء . و قيل التحاقه بجامعة 2611153/15/21113 قام الدكتور 1/1311511610 بالتدريس في كل من Carnage-Me1101‏ و 
Yale‏ 
و 11315310 ومعهد كاليفورنيا للتكنولوحيا . كذلك عمل الدكتور 2/1311511610 كاستشاري لكثير من الشركات الصناعية وال وكالات 
الحكومية إلى حانب عضويته في كل من اللجنة الاستشارية للمكتب الأمريكي للتعداد ولحنة ۸۸۸8 للعلوم والهندسة والسياسة العامة . أضف إلى 
ذلك أن كات ا للجنة الزائرة في معهد 16115561261 للتكنولوجيا المتعددة . هذا وقد منح الدكتور 2/13115116101 جائزة خاصة للإبداع 
إزاء ما حققه من إنحاز كبير في محال تطور العلوم والتكنولوجيا وهي الحائزة الي تمنحها المؤسسة القومية الأمريكية للعلوم . كما حصل على شهادة 
تقدير من وزارة التجارة الأمريكية وتم تعيينه ضمن اللجنة القومية لمنح أوسمة التكنولوجيا . 

وقد تم اتتخاب الدكتور 1/1311511610 لزمالة الأكادمية الأمريكية للعلوم والفنون والجمعية الأمريكية للاقتصاد القياسي ومركز الدراسات 
المتقدمة في العلوم السلوكية كما حصل على زمالة مؤسسي ]111511811 و 101501 . كذلك عمل السيد 2131511610 كعضو مجلس إدارة 
الم ركز الأمريكي للجودة وحدم كرئيس للجانب الأمريكي في المباحثات الأمريكية السوفيتية في محالات الاقتصاد والعلوم والتكنولوجيا وكان أول 
اقتصادي أمريكي تتم دعوته لزيارة جمهورية الصين الشعبية وإلقاء امحاضرات هناك في إطار الاتفاقية الصينية الأمريكية لعام 1979 . 

والدكتور 2132511610 هو مؤلف ما يربو على 200 مقالة و 30 كتاباً في علوم الاقتصاد والاقتصاد الحزئي والاقتصاد التطبيقي 
والإحصاء » وقد تبنت كتبه أكثر من 1,000 كلية وجامعة وتمت ترجمتها للانتفاع يما ف كثير من دول العام . وعلاوة على ذلك عمل الدكتور 
0 ف نة التحرير لنحو 9 من الحلات الاقتصادية ما في ذلك بجلة الهيئة الأمريكية للإحصاء . كما كان محرراً عاماً لسلسلة من الكتب 
في بحال التطورات التكنولوحية وهي السلسلة الي قامت بنشرها جامعة 171/15001151121 . كما حصل الدكتور 1/13115116101 على جائزة النشر 
الي تمنحها الميئة الأمريكية لحقوق وامتيازات النشر وجائزة شرفية من الجامعة التكنولوحية القومية للبحث والتدريس والخدمة العامة . اا تم 
إدراج امه في سجل الرؤى الاقتصادية الذي يحمل قائمة بأسماء أشهر 20 من رجال الاقتصاد في الولايات المتحدة . 


إطلالة معاصرة 8 


Harley Davidson : ) 3 (‏ في مواحهة المارد اليابا 000 E E‏ 
( 4 ) : كيف تتمكن شر كة 1161172 من توزيع إنتاحها من الكاتشب ؟ SSR‏ 


العلاقات بين علم الاقتصاد التطبيقي والعلوم الأحرى RSS ARES‏ 
العملية الأساسية في اتخاذ القرار ESE ASSESS AoA‏ 


نظرية المنشأة ( الوحدة الإنتاحية ) ESET ORS‏ 


تحليل القرارات الإدارية لدراسة تطبيقية : هل تدفع 5 دولار مقابل استماعك لأغنية “Ole Man River”‏ ؟ 


المصالح الإدارية ومشكلة ال وكيل المفوض ار ا ا امسق E‏ ا 
الطلب والعرض : نظرة أولى sese seas SÎ‏ 
كيف تمكنت شر كة 101516 1ج۷ من مواحهة مشكلة ال وكيل المفوض ( دراسة تطبيقية ) E‏ 
جانب السوق الخاص بالطلب las ke‏ شاك دامر لوالو جاع ا ططق ليك اه مقو أولو اوم مقط اطول ودر واد ولو وام وا جه 1 


جانب السوق الخاص بالعرض تج حقو وان لاوجت و مع لماز جا + ووو اق لاا SSSR ASAS‏ 


كيف قامت روسيا بإتخام سوق الألمنيوم ( دراسة تطبيقية ) OEE‏ 217170117100000« 
مفاهيم وثيقة الصلة : ما سبب ارتفاع أسعار البن سنة 1994 ؟ ( دراسة تطبيقية ) REA AE‏ 


موجز ما ورد في الفصل الأول 0 EEE‏ 


الفصل الثائ - أساليب تحقيق الأمثلية م 
العلاقات الدالية ال ل 


العلاقة بين إجمالي القيمة » والقيمة الحدية » ومتوسط القيمة ish‏ 
مفهوم الاشتقاق في الدوال الرياضية جنوس ا روا شمو خا ana‏ 
كيفية إيجاد المشتقة الأولى CE E EOCENE‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : تخصيص ميزانية الدعاية لمشروب 1/4110" 21 
الاستعانة بالمشتقات في معالحة القيم العظمى والصغرى SSS‏ 
تحليل القرارات الإدارية : الحجم الأمثل لدور رعاية المسنين E‏ 
مبدأ تساوي التكاليف الحدية مع الإيرادات الحدية لتحقيق الأمثلية م 
مفاهيم وثيقة الصلة : ادعاء وحود حطأ في تصميم طائرات الشبح القاذفة للقنابل 
تحليل القرارات الإدارية : آثار الدعاية والإعلان على مبيعات A 1۸ N6‏ 
الأمثلية المقيدة SS SME SA‏ 
مضاعفات Lagrange‏ طح نو لوو سا ا وااو 
الركن الاستشاري : التخطيط لمواجهة الاحتياج للعمالة عند بلوغ ذروتما 0 
المقارنة بين الزيادة في التكاليف والزيادة في الإيرادات ES‏ 


استخدام دالة الطلب لحساب مرونة الطلب السعرية E‏ 
المرونة السعرية وأجمالي النفقات النقدية ةا بي مط و اق 
تحليل القرارات الإدارية : الطلب على ورق الصحف ESA‏ 0 5 
علاقات الإيراد الكلي والحدي مع المرونة السعرية ا او 
محددات مرونة الطلب السعرية SRS‏ 
تطبيقات مرونة الطلب السعرية DSA Ê‏ 
المرونة السعرية وسياسات التسعير 1 5 
مرونة الطلب الدحلية E E AEE EPC‏ 
الاستعانة بدالة الطلب لحساب مرونة الطلب الدحلية 22000000 


الركن الاستشاري : تقدير الكمية المطلوبة من أسماك السلمون الطازحة الفاحرة . 


RSL SKE e 0 00101 مرونة الطلب المضادة‎ 


مرونة الطلب الإعلانية Toe ehh‏ 
دالة مرونة الطلب الثابتة TOs Saag a‏ 
تحليل القرارات الإدارية : تخفيض أسعار صحيفة 111065 SOS ESRA ESSE London‏ 
موجز يما ورد في الفصل الثالث ON‏ ااا 
تمارين AAS‏ و SS‏ ا او ار و ل OE‏ و ا ا SSS‏ 


منحنيات السواء ل SO‏ 
معدل البديل الحدي SSSA SLRS ee‏ ا SSS Se RSE‏ 
مفهوم المنفعة SOAS SSSA SEES ODS LS‏ 
حط الميزانية SIS esa Asse ASAS ALARA See‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : أثر القيد الزمي على سلوك المستهلك ODESSA ESAS ana‏ 
سلة السوق التوازنية ( الاحتيار المتوازن ) ماما و لامجا OSS aaa‏ 
معظمة ال منفعة : نظرة عن كثب RSS‏ ووه اسمن اانا وليه ان ل ويج لاق لوج انام م ع ا OA‏ 
حلول محورية سو اننع اوج اليا اننيد اممططرح 1 أن نون ج11 ماده امد ارم فامانفو امح او ولاق الح OA‏ 
استعراض لعملية الاختيار الصائب ا ا اا 000000 E‏ 11 ذا 
اشتقاق منحن الطلب للفرد OO E O O A O‏ 
اشتقاق منحئن طلب السوق Ose EA Es SEs‏ 
ال ركن الاستشاري : التبادل العكسي بين العائد والمخاطرة Oger sae‏ 
موجز يما ورد في الفصل الرابع LOO ses SEs RES EE SRE ARs‏ 
تمارين LOL SASS SEES ASAR sR‏ 
الفصل الخامس - تقدير دوال الطلب حا 10447 
مشكلة التحديد ( أو التمييز ) ااا ااا اا LOR‏ 
لقاءات مع المستهلكين سمو اط ا خم ب جو اساي ا SESS‏ اج ا لوا ا TOOleSs SSDS‏ 
الخبرات التسويقية LORS O OT‏ 
تحربة 111885 LORE‏ 
تحليل الانحدار 000 
نموذج الانحدار البسيط LONE EEE SERSAR ESSERE‏ 
خط الانحدار التقديري ( 0 Ra‏ م مي ا ا LAOS‏ 
طريقة المربعات الصغرى 1 
التقدير الكمي لمعامل تحديد الجودة )R2(‏ مسقن وام LLIN‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : الاستفادة التطبيقية معامل تحديد الجودة في صناعة الدراجات البخارية اليابانية 1 1 ذ[ز[ |[ ز[ز[ز[ز[ز[ز[ [ [ 1[ ذ 0000111 
الانحدار المتعدد MOSS ASSESSES SSE SS‏ 
ال ركن الاستشاري : حصة السوق الخاصة بأحد المولدات الكهربائية الجديدة وسعره LLL‏ 


مفاهيم وثيقة الصلة : كفاءة وأداء أفلام 20131010 من حيث اتزان الألوان ومدى الصلاحية + ز ز 000 ز[ [ [ز[ز ز[ ز TLS‏ 
البربجيات والمطبوعات الخاصة بالحاسب الآلي طق الوط اماس اا م 119 
قراءة وتفسير مطبوعات الحاسب LDL SRS‏ 
تحليل القرارات الإدارية : إنتاج السيارات ومدى مصداقية تنبؤات بحلة ل21 SESS‏ ا LASSE‏ 
العلاقات الخطية المتعددة LAS ees E sess‏ 
الارتباط الذاتي ا ا ا ا اا ا 01010 0 1 0 
مزيد من التحليل لحدود الخطأ ( الفروق ) LAT sessed‏ 
تحليل القرارات الإدارية : قيام رجال الاقتصاد الفيدرالي بالتنبؤ بحجم إنتاج السيارات ا ا 120 
دالة الطلب على السجائر ( دراسة تطبيقية ) مكب طاو E‏ الل مو و ا الاو ELO RE‏ 
موجز .ما ورد في الفصل الخامس متتس الج سا ارو امسج ا و أده سوج SDE‏ قال سوج ا LIZA‏ 
تمارين O O‏ 1 
ملحق : معامل الارتباط ومفهوم التغيير المفسر aa‏ توم رماتو وا طق ربكم اماد ودس لطع ارك رماتو وق LIS Sass SS‏ 
الفصل السادس - التنبؤٌ الاقتصادي في إدارة الأعمال ASE SEA OSS ASEAN‏ 
تقنيات المسح التسويقي ا سم و اتا و ا SEARS‏ نت وتنا اوقد امه باطح اط ول ا سس نم م لو 140 
تحليل السلاسل الزمنية ERDE‏ ل لواحت ارده وااو الع ARES‏ 
كيفية تقييم الاتحاه الخطي ا O‏ ا O‏ اا A‏ 
كيفية تقييم الا تجاه غير الخطي AAS O O O‏ 
التقلبات الموسمية E‏ 
حساب التغير الموسمى AOS ERS SL‏ 
تحليل القرارات الإدارية : التنبؤ بالطلب على فحوص الدم لاس خوك سنو اوه TETER OS See ela‏ 
التقلبات الدورية ASSESSES ESE DEES SN SSS SSS ESS‏ 
تقنيات التنبؤ الأولية SOR SESS RSS SS SSN ES DS OD SESSA SESS SNA‏ 
كيفية الاستعانة بالمؤشرات الاقتصادية sSani E‏ ا 1111 110111 
الركن الاستشاري + هل سعد قرارا بشآن قويل شراء أذ حقول البترؤل + E E‏ 
استخدام نماذج الاقتصاد القياسي LI O O‏ 
تحليل القرارات الإدارية : التنبؤ بعدد شحنات الأسمنت لشركة 0111/1000 LIA SS E e‏ 
Hancock‏ صطول و تارة الأحشاب ( حالة تطبيقية ) ذأ 
مؤسسة 211137616 ( مثال رقمي ) افج تحط انط SARA OS‏ سواه لمان LIO SSSR‏ 
دراسة التوقعات الخاطئة لامالا dala dato ARS‏ الخ الا 17 
مفاهيم وثيقة الصلة : كيفية التنبؤ .مبيعات الورق و لمنظور LIS ESSERE RRA McKinsey‏ 
موجز عا ورد في الفصل السادس LOOSE SSE ERE RNAS TARR‏ 
ارق Oc sap A a E a A es‏ 
ملحق : التقريب الأسي في التنبؤ LOSS N OS O SS O‏ 


الفصل السابع چ نظرية الإنتاج ا 16 


المستوى الأمثل للاستفادة من عناصر الإنتاج eG Aiea E‏ 
مؤسسة 180200 ( مثال رقمي ) التو جا ني A SSDS SESS‏ و 
تحليل القرارات الإدارية : كيفية تحديد القدرة المثلى لخطوط أنابيب البترول ( مقاسة بالحصان ) ET‏ 
دالة الإنتاج لأكثر من متغير Aaa‏ معرب را ES Aaaa‏ 
تحليل القرارات الإدارية : 1111001 و كيفية بقائها على دالة الإنتاج SEAR‏ 
منحنيات الناتج المتساوي NEESER ARAS‏ 
المعدل الحدي للاحلال بين عناصر الإنتاج Saas‏ سو او او SES‏ 
التوليفات المثلى من عناصر الإنتاج NS‏ ا ال 
شركة 861558231861 ( مثال رقمي ) SS ASRS‏ م وال كا ا EE‏ 
شركة 2011161 ( مثال رقمي آخر ) 1ذ1[151[ز1[|[1[1[1[1[1[01[ [1ز[ز[ [ز[ |[ [ O SSD‏ 
حجم المخزون الأمثل من الإنتاج N A N A O‏ 
8 تلقن العام را esheets a kaha‏ 
تحليل القرارات الإدارية : مزايا إنتاج التو واللحظة eects‏ 
غلة الحجم أو العوائد القياسية 0 1 1 ااا A O‏ 
الركن الاستشاري : اختيار حجم ناقلة بترول 0 ES‏ 


صناعة الخدمة التليفونية في كندا ( دراسة تطبيقية ) ASAS ASD SASS‏ 


إنتاج الدواحن في الولايات المتحدة ( دراسة تطبيقية أحرى ) SESS‏ 
موجز.ما ورد في الفصل السابع وفففففة ووو ةوقو وو وو ووو ووو وو وو وموم وو فم فم وو وم فم فم وموم فم وموم قم مم مم مم مم مم مم ممق 


لركن الاستشاري : تقييم برنامج واسع النطاق لتطوير إحدى المنتتجات معدبو ا ون وو وجو لم معاي ولو ون واو و وو ع الح وا 
لبحث والتطوير ( ([ & ۸ ) ( نموذج تعليمي ) ا واوا الس ااا و 107 SS‏ لم 





جحهود موازية للتطور sise.‏ مج ااا مقطا لاجس ان اشن اقمع ام اماس و ام م eta‏ 
كيف يتحقق النجاح SSS Ee eh SAE LDS‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : حهود التطوير المتوازية لدى شر كة ESS RS 18١‏ 
انتقاء المشروعات فور اقم ااام ا ااا الام ا RESA SRR‏ 
الابتكار ا ا ا SS OO‏ 
التبادل العكسي بين الوقت والتكلفة 100000 1 120110111 
تحليل القرارات الإدارية : دالة التبادل العكسي بين عنصري التكلفة والوقت لدى شركات الخطوط الجوية 12300010 
وقت وتكاليف الابتكار : اليابان في مواجهة أمريكا E E EN‏ 
منحن التعلم SS O O DT‏ 
تطبيقات منحن التعلم DSR AAAS SASS ARS SSS OA‏ 
مود يل Henry Ford T‏ وطائرة ees Se Douglas Dc-9‏ 
نماذج الانتشار SSSA SAEs a‏ 
تحليل القرارات الإدارية : تطوير آلة التصوير الشخصية ٥31010‏ وطرحها في الأسواق 076 0 1111010101000 
التنبؤ ,معدل انتشار المعدات ذات التحكم الرقمي aS ERS Sa Sa A‏ 


موجز ما ورد في الفصل الثامن 00 1 ا 
تمارين ا ا CS RA O A O‏ 
الفصل التاسع - تحليل التكاليف ل ل AD‏ 
تكلفة النفقة البديلة SLES‏ ا نارف سسنج نكم فج ساسكاو نا 
دوال التكاليف في المدى القصير n‏ سام اجات وو مسومو بس 
مفاهيم وثيقة الصلة : كيف تمكنت شر كة 1035/105011-/113116 للدراحات البخارية الثقيلة من حفض تكاليفها ؟ 0007 
التكاليف المتوسطة والحدية ا ens lasagne‏ 3217011101 
تحليل القرارات الإدارية : تأثير الإنتاج على تكلفة إنتاج الطائرات NES ESS SRA ARMA‏ 
دوال التكاليف في المدى الطويل Le SR‏ تم لمأت احا موسو الو رق امو ee‏ 
شر كة ۳۲05 ( مثال رقمي ) EEE NEE OEE EEE‏ ل ل 
تحليل قرارات إدارية : هل يجب علينا أن نستمر في صناعة السيارات من الصلب ؟ N Eo‏ 
اقتصاديات التوسع الحجمي في دور المسنين ( دراسة تطبيقية ) ا ل ل N‏ 
قياس دوال التكاليف في المدى القصير : احتيار صيغة رياضية 2[ E RS EER‏ ز 01 E‏ 
طبيعة وضوابط البيانات المتاحة SASSER DISEASES Rea‏ 
حطوات أساسية في عملية التقدير OE‏ 19191[ [ز[ز[ز[ [ز[ز[ز ز 0 00 
دالة التكاليف في المدى القصير لأحد مصانع الجوارب E E OARS A RSA AE‏ 
دوال التكاليف في المدى القصير لإحدى شر كات النقل ERR‏ 
التقدير الإحصائي للتكاليف في المدى الطويل ل ل SSS‏ ار ا 
دالة متوسط التكاليف في المدى الطويل للطاقة الكهربائية ( دراسة تطبيقية ) See‏ 


تحليل القرارات الإدارية : انتشار أجهزة الإنسان الآلي الصناعية في اليابان والولايات المتحدة Da‏ ش51 


231 aS 


مين ,239 


أهمية المرونة ل م DIU OCS‏ 
اقتصاديات المدى ااا 00000000 ا 
مفاهيم وثيقة الصلة : اقتصاديات المدى في وكالات الإعلان DIAS ss‏ 
تحليل التعادل اي O E‏ ل ا e CEE‏ 
تحليل التعادل جبريا yT‏ 
تحليل مساهمة الأرباح ارجا دمر جع اسان تقح املاع ضؤة ب وه اليه مواق جه الصا تلب د ا شق فلوو لجنل ون لسع سالج ع ااا باع م لا شق وو يا لم قو يج ع جا 3 441 2:5 
الركن الاستشاري : حلاف بين الش ر كات حول مخطط التعادل 29S eae es‏ 
موجز ما ورد قي الفصل التاسع E EEE‏ ل 2500 
تمارين SD O O‏ 250 
ملحق : تحليل التعادل والفعالية المالية ا DOO SASS ES SESS‏ 
الفصل العاشر - البرمجة الخطية DOIN ES SAR‏ 
ما هي البرجحة الخطية ؟ ا RSS SEES‏ 11[ [ز1[ز[ز[ DOSES‏ 
تخطيط الإنتاج : إنتاج واحد ZO SASSER ASAS SAA‏ 
كيفية الحصول على حل بيان SSR E SRO ER ORE‏ 20 
حالة الموارد غير الحدودة RSS RESA ESR‏ اج خا وما ودح ل 209 
تخطيط الإنتاج : منتجات متعددة EOE‏ 11 [ذ[ز[ز[ز[ |[ 11011 
مفاهيم وثيقة الصلة : كيف تساعدنا البربحة الخطية في رفع مستوى أداء الطائرات 00 1 1[ز1[1 |[ DTI SS‏ 
النقاط المتطرفة وطريقة ال 511112166 DIAS ESSA ASSESS asas‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : استخدام البربحة الخطية في احتيار مشروعات البحث والتطوير فاطو لام أت مد كو لالط اماق سس وك Le‏ 
الصيغة الثنائية وأسعار الظل ل ا ل ا ل 2 
العلاقة بين المشكلة الأساسية والمشكلة الثانوية DIS SSS ORS SAAS SESS Sa‏ 
تحليل القرارات الإدارية : نقل الرمال في مطار 18115586 D TO N O‏ 
المتغيرات الخاملة DES NSS REN OS RNN RUD SS NOS E‏ 
الحل الجبري لمشاكل البربحة الخطية DTA ARs Aaaa‏ 
تدنية تكاليف الشحن لشركة 115566 ف ا الا ا فد وو ا ولب قاسم با ل م 2850 
تحليل القرارات الإدارية : كيف قامت شر كة 11611327 .[ .11 بتدنية نفقاتا ERS A‏ رو DOZ‏ 
الاحتياطي الفيدرالي ودوره مع البنوك التجارية DOA Sesser aka AS‏ 
ال ركن الاستشاري : تقييم العملية التنظيمية لأحد برامج الشحن DOSS o eS‏ 
الاقتصاد التطبيقي في الإدارة ( دراسة واقعية ) : شر كة مم۸ ومشرو ع تطوير جهاز SRS Lisa-Macintosh‏ 260 
موحز معا ورد في الفصل العاشر ا ا DOSES ERS‏ 
تمارين Aa‏ اسع وسار سوسم قامس اتج DOERR SAE‏ 
ملحق : إحدى ال حزم البربحية لحل مشكلات البرجة الخطية ا DOL E NS‏ 


الفصل الحادي عشر - المنافسة الكاملة , الاحتكار والمنافسة الاحتكارية وسو 
هيكل السوق 20 
سعر السوق في ظل المنافسة الكاملة DIA esen etna‏ 
انحرافات منحنيي العرض والطلب سقس نيدل oA‏ فشو قو وو ف او ZOO enirin asayi‏ 
ال ركن الاستشاري : التنبؤ بأسعار السلمون DOO SEEDS SES SRO CELE‏ 
قرارات الإنتاج للش ر كات العاملة بنظام المنافسة الكاملة DOTS pS SSS ESSA SSeS eS.‏ 
مساواة السعر بالتكلفة الحدية OO O OO I‏ اووس A LE‏ 
توازن الش ر كات في المدى الطويل sesa EEA SSSA a‏ 1 350 
عملية التحكم أو التعديل في المدى الطويل لأحد الأنشطة ذات التكلفة الثابتة OSES SSSR‏ 
عملية التحكم أو التعديل في المدى الطويل لأحد الأنشطة ذات التكلفة المتزايدة SOE SS‏ 
توظيف الموارد - في ظل اقتصاد كامل المنافسة ERA‏ الج SERRE‏ ام لواطت امامو ار SOS‏ 
القرارات الخاصة بالأسعار ومعدلات الإنتاج في ظل الاحتكار اا O‏ 
صناعة الصحف في ]1061101 SO SRS SS SSA‏ 
تحليل القرارات الإدارية : رد فعل 2261017 تحاه ماكينة التصوير ( 750 5335712 ) FIO O E E SE‏ 
شركة 11316181 ( مثال رقمي ) emS ae‏ فول سار ا 3121 
التعريفة ذات الشريحتين SLAs ARN‏ 
أسلوب تحزيم الأسعار SLES ARAS ERR‏ 
المنافسة الاحتكارية ا ا ا ل SISE N‏ 
قرارات التسعير ومعدلات الإنتاج في ظل المنافسة الاحتكارية SLI een osama‏ 
نفقات الدعاية والإعلان ( قاعدة بسيطة ) SLL semis‏ 
استخدام الرسوم البيانية للمساعدة في تحديد النفقات الإعلانية SIs RSS‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : الإعلان عن متنزهات [19١٥¥‏ الرئيسية لا را طح وسو ال و ام 35207 
الإعلان ومرونة الطلب السعرية والتمسك بعلامة تحارية بعينها : حالة سوق بيع البن بالتجزئة Sega‏ 320 
موجز .ما ورد في الفصل الحادي عشر aS‏ نيو و ارا ا وك طم ل الام الأ لف SDS LSS ASAR‏ 
تمارين اا DAs Sass a aha a‏ 
ملحق : توزيع الإنتاج بين مصانع الشركة الواحدة 1000000 1 0101[171[1#111 
الفصل الثاني عشر - احتكار القلة والسلوك الاستراتيجي 5000 
نشأة صناعات احتكار القلة ا ا ا ل وا E‏ مج نم ا ا SENOS RE‏ 01 3 
مرحلتا الازدهار والانحدار في صناعات احتكار القلة SILLS SO SS SAAS RSS‏ 
الاتفاقيات التواطؤية اا اا ااا ااا ا ااا ااا ا ا اا IDES‏ 
تفكك الاتفاقيات التواطؤية جا ماعطا قف اله ميلك الوط ماسقاو الفا ولط نافوط اك J‏ 
كيف دب الشقاق في منظمة 0۴٤€‏ للنفط ؟ ISAS‏ 
الزعامة السعرية ل ل ل II‏ 
شر كة ×4ز : ( مثال رقمي ) E O‏ ا OT‏ 


تحليل القرارات الإدارية : سوق السرنحات الطبية في إطار احتكار القلة ( نظرة عالمية ) E‏ 00 
التعبير عن احتكار القلة في شكل مباراة SIS STS EEA So eR‏ 
توازن IIa Nash‏ 
شر تا Carpenter‏ و Hanover‏ ( مثال رقمي ) و ا SAL SSE‏ 
مأزق السجين AAs ebe‏ 
هل يجدي الغش نفعاً ؟ sa OE eS EE RR E Ra‏ 
تحليل أكثر عمقاً AES DG Oa‏ بد000000-1 0 DR‏ 
امتياز العميل الأحق بالرعاية م و ادن eos SSS‏ الوم ال ا 954161 
سياسة الكر والفر في منافسات احتكار القلة ام وك سب ام تراد ا او ا AS SASSER‏ 
ضرورة الالتزام SA eS SESSA ASSESS ASS ASA A‏ 
الركن الاستشاري : محاولة الاستحواذ على الأسواق بالإعلان المسبق عن الأسعار ااا ا ا OO‏ 
الإحراءات المجومية ومصداقيتها ال لاوا لاون ااانه لس SIO Raa aA‏ 
تحليل القرارات الإدارية : شر كة 07312216 320 إعاعمإ۴ إحدى القوى المهيمنة على سوق الحفاضات وه ا 550 
أهمية الدحول إلى السوق SIRES SSE [1 SSE RRS SERS‏ 
معوقات الدحول في السوق a ET‏ 
محاولة شر كة 10۲016( للحيلولة دون دحول شر كات جديدة في بحال صناعة ثاني أكسيد التايتانيوم IISA‏ 
الإعلانات ومقاومة دحول الش ر كات الجديدة إلى الأسواق : شركتا Maxwell House‏ و SSO SE Folgers‏ 
الاستراتيجيات الوقائية : حالة شركة IOS ESSERE Wal-Mart Stores‏ 
ما هي الاستراتيجية الأكثر ربحية ؟ ST edressa aer hs‏ 
موجز ما ورد في الفصل الثاني عشر SSIs esha ens‏ 
تمارين و اوتا اسفن SOO SESS EES SSAA‏ 
الفصل الثالث عشر - أساليب التسعير BERE‏ ااا ا ا 
التسعير من خلال إجمالي التكلفة والربح GSES AAS ASAE‏ لو انه ان بان مال رج ال SOAS les‏ 
التسعير وإجمالي التكلفة والربح في شركة 0012011]508) ( دراسة تطبيقية ) OSS 0“ ESS SSSA‏ 
التسعير وإجمالي التكلفة والربح في شركة 28/101015 06126181 ( دراسة تطبيقيه أخرى ) 500 
هل يؤدي مثل هذا الأسلوب إلى معظمة الأرباح ؟ SOF ELSA ASS SSS Se‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : نسب الإضافة المئوية للسعر في متاحر البقالة بالتجزئة OSes elan eS aA a‏ 
شركة 01358501) ( مثال رقمي ) لقنم متو ا اج تنه ب اموا اجوا تف نا فاجع اتطاوة انط اموتاخان سالط 3509 
الشركات ذات المنتجات المتعددة : تداحل العلاقات الخاصة بالطلب لوم ونه لس ا قاو لطم مامتو سات Sada‏ 5609 
تحليل القرارات الإدارية : تسعير شرائح اللحم البقري في مطعم 722112 TOSS SSSA SATE RSNA‏ 
تسعير المنتحات المشتر كة ذات النسب الثابتة Sleek ES‏ 
شر كة ۸۷)٥1‏ ( مثال رقمي ) DS SRDS OR SL‏ ا STI‏ 
تسعير المنتتجات المشتركة ذات النسب المتغيرة SLI SEEDS SSS SAA‏ 
التمييز السعري 0 
ال ی ور ا E O O OD O O DL O‏ 


التمييز السعري ( مثال من شر كات الأدوية ) STO A SESSA EES RSS‏ 
التمييز السعري ( نماذج وحالات أخرى ) SOs es ss Aa Sh‏ 
تحليل القرارات الإدارية : تسعير الكهرباء بالساعة SS‏ سو فو لاطرورقة اا ورا لوو الو وف و SSL‏ 
استخدام الكوبونات في عملية التمييز السعري نارطم الو اط اكت او اوفقو م SSL SESE‏ 
سياسة التربيط في شركي SON sss ASSES AoA Sn Xerox & 18M‏ 
أسلوب تسعير النقل الداحلي لمنتج وسيط DO E SR SR RSS RS‏ 
تسعير النقل الداحلي : حالة السوق ذات المنافسة الكاملة للمنتجات الوسيطة ا ا اا SSS‏ 
تسعير النقل الداحلي في شر كات ]11101121 & SOON SSNS SRS Ford & A. O. Smith‏ 
ال ركن الاستشاري : تسوية النزاعات كأحد أساليب التسعير O SS‏ ا JOON‏ 
شر كة 0۲101١‏ ( مثال رقمي ) ا ISLA SSE OSS SS OSES SSSR OSA‏ 
تحليل القرارات الإدارية : تسعير النقل الداخلي للمنتجات المشتركة : شركة micalصChe SS Saa Knox‏ 
الاقتصاد التطبيقي في الإدارة ( دراسة واقعية ) : حرارات ٣1113م۲عC3‏ تتحدى الطرق الصخرية ا SST SSSR‏ 
موحز معا ورد في الفصل الثالث عشر SOLAS RSA AAS SSRs‏ 
تمارين حطس ماه e‏ أمتو ماسو طامط كو اماس اها لتم و اناس وساف اماه SOD SERE SOR‏ 
الفصل الرابع عشر - تحليل المخاطرة SOS TOS DO O OO‏ 
المخاطرة والاحتمال عالط نان الحا سام ا مط ف ا ان اق تو طم فاسان وفطي ا 3599 
التوزيع الاحتمالي والقيم المتوقعة ا ا Ree‏ [ز[ز[1[1 201111 
مقارنة الأرباح المتوقعة ESSA LSa ERR‏ اماف ساو SOS‏ 
تكوين شجرة القرارات SILAS Aa ESS‏ 
شركة 1010٥0‏ للبترول: هل تقدم على حفر البئر ؟ as‏ ازا سوا واوا او سو اا ا SIs‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : المزايدة على شراء السفينة 111112118 55 لق اط اك لا 0 و الم ا ا و قد ل وو ةق 201 
القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة AOR nahesin‏ 
تقييم الاستثمار في أحد المصانع الجديدة للكيماويات ( دراسة تطبيقية ) AO sesane ASAR‏ 
ال ركن الاستشاري : اختيار محالات بحثية حول تكاليف التلوث AOS SSNS eR LESS‏ 
المخاطرة وكيفية قياسها - منهج المنفعة ا AOA O‏ 
تحليل القرارات الإدارية : شركة 1101156 11ء س×4 وزيادة أسعارها ب ا تر 1 
صياغة دالة المنفعة ا ا 00000 1 ا 21111110101 
استخدام دالة المنفعة لطا جو الحاو ESS‏ تلان AOS AER‏ 
احتلاف المواقف إزاء المخاطرة : ثلاثة أنواع AOS Sasso aL aaa ea‏ 
تحليل القرارات الإدارية : حيار هام : نظام أمان جديد للطائرات E RG RS‏ ميزه ا افا ا او 1ك 
مقاييس المخاطرة ( الانخراف المعياري ومعامل الاختلاف ) كسا ل اشام و كا اله وملام و و ا ا ALT‏ 
ضبط وتقييم نموذج المخاطرة ااا AL aS‏ 
استخدام معدلات الخصم لتعويض المخاطرة [ذ[ذ1 1 1 1 1[ 1 1 ز 1 ز[ [ ز[زؤ[ؤز[ز[ [ [ [ ALAS‏ 
أساليب المحاكاة SSA eo‏ كول لاا طاو بك رلا اق ماقي الما كلقا ALS‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : استخدام أساليب المحاكاة في صناعة الكمبيوتر ALTAR‏ 


لعنة الفائز لب اسه ساسا تارق اس وس الوقن كه ادم بف ااي وس ALS ean SaaS‏ 
تطبيق قاعدة AOS he ESE Maximin‏ 
موجز هما ورد بالفصل الرابع عشر ES‏ افوا لسو مط فواخم لوطو اط ووو جه الو وق لا ل ا 421 
تمارين SSSR‏ اط لوت قهلة اله ور قو ADDERS DOES SA‏ 
الفصل الخامس عشر - الموازنة الرأسمالية مع وات ار 1 لماي بج ل اين ا لمات الم ال وي 425 
نموذج بسيط ليزانية رأس المال عله مجر كه بلداو نرم ف فوا لق أله اياده موه قا لشي وا حو ع او قو ادل لم ملك حو قاد ماد ا بوجي امام حرق ف الو A29 ssa‏ 
عملية اخحتيار الاستثمار RSS‏ ا ADA SOS SSS‏ 
كيفية تقدير الفيض النقدي ا ل O O O‏ ا ADEE‏ 
تحليل القرارات الإدارية : تقدير الفيض النقدي لاستحداث وتصنيع طائرة جديدة اج ا دو ما ا طاوان و لم 1ج لقا داو ا 7 3 24130 
شر كة ئ۴00 06126181) وأحد مشروعاتا العملاقة ATES RASRA‏ 
تقييم المشروعات الاستثمارية : طريقة صافي القيمة الحالية م ا و وس وو ا وا E‏ اس 1 
صاقي القيمة الحالية والمعدل الداخلي للعائد SA RASS Sa‏ وو ا ا AIA SSE‏ 
تحليل القرارات الإدارية : شركة Black and Decker‏ ا ا او ل 1 
شركة 113111118311 : ( مثال رقمي ) ممق الحو كم لوده ماق aR ORAS‏ مواق وام لوم ام AFA‏ 
تكلفة رأس المال : الدين AFOSR E SASSER EER‏ 
تكلفة استخدام رؤوس الأموال الخاصة ( الداخلية ) للمساهمين E‏ ا از[ 201171711 
نموذج تسعير الأصول الرأسمالية ااا ااا A O O‏ 1[ 111011171151 
تكلفة استخدام رؤوس الأموال الخارجية EE‏ 
التكلفة المرححة لرأس المال كال ترا مسقنا اير المت اضف ست انا ا كمس Sessa esses‏ 440 
الركن الاستشاري : اتخاذ قرار بشأن الاستعانة بنظام تصنيع أوتوماتيكي وما لمحم و مطل ساو ل AAT essa E‏ 
مرخلة لأر اة :ليهاو اهمها ا NOE OOO O‏ 
أربعة حاذير AAS ogee cemse hS ade asan‏ 
الاقتصاد التطبيقي في الإدارة ( دراسة واقعية ) : كيف قامت شر كة المعادن الملغمة بزيادة سعتها في محال المعالحة الحرارية AAA esse‏ 
موحز .ما ورد في الفصل الخامس عشر AAO ES OSI TOROS RS‏ 
تمارين OEE N REE‏ ا ا LE‏ 
الفصل السادس عشر - النشاط التجاري و الحكومات ASV nega eA‏ 
المنافسة والاحتكار » صنوان أم ضدان ؟ ASO hasas‏ 
تقنين الاحتكار SERE‏ السب ASL SEARLES LALES‏ 
شر كة 1۲۵101١‏ لتوزيع الغاز ( مثال رقمي ) aah aa‏ او او 23 215 
شر كة 5181 1,006 لتوزيع الغاز ( دراسة تطبيقية ) RSE E RES‏ الا اق كي 21541 
سياسة التقنين وآثارها على كفاءة الشركات مقن جا باد قو دلق لتخم تم ات كم وا شان د سما ار نه لقال ام وال اتاد لوو بط ام ململي قا مق اج ا 24544 
الركن الاستشاري : نزاع حول المطالبة بزيادة معدل العائد على الغاز 209300000000000 
ت ركز القوة الاقتصادية A SOS LS SS O A A‏ 
تشريع 51161111211 AST SESSA ESS SSAA‏ 


تشريع ۳14۷0١‏ وتشريع 1500111501-1”8]111311 وتشريع لحنة التجارة الفيدرالية 117 E‏ 








تفسير قوانين مكافحة الاحتكار erg ae‏ 
سياسة مكافحة الاحتكار خلال الستينيات والسبعينيات 000000 0 O‏ 
سياسة مكافحة الاحتكار خلال الثمانينيات والتسعينيات OS‏ 1 ااا 
منهجان مختلفان لسياسة مكافحة الاحتكار ا NO [1 O O O‏ 
شر كة 20116 1(11 لصناعة صبغات ثاني کش التيتانيوم ( دراسة تطبيقية ) 1 |[ |[ [ز[ ز[ز[ز[|[ز[ز[ز[ز[ز[ز ز[ [ [ [ 0 1 00 
نظام براءة الاحتراع ASAS Sasa SS‏ 
تحليل القرارات الإدارية : تثبيت الأسعار في سوق الماس الصناعي NOE‏ ا O‏ 
براءة الاختراع ومعدل الابتكار ESR AE‏ لاساو دق ات مو ا لم ا 
قوانين حماية البيئة من التلوث eR RS Sr‏ 
الوفورات واللاوفورات الخارحية AA‏ و اممف وو ارا ال ASS‏ سف او لاما وما مانا وما ها ل ل 
مشكلة التلوث : نشأتما وأسباها ا I OS RES SSS SES SS‏ 
المستوى الأمثل للتحكم في مشكلة تلوث البيئة AA Se RASS SESSA‏ 
بعض أشكال اللوائح الحكومية So‏ ونا ساح د مايه SAE‏ تا ودام و ل اا 
آثار زيادة التكاليف الناجمة عن اللوائح على كل من السعر والإنتاج EERE OS‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : بيع وشراء حقوق إطلاق أكسيدات النيتروحين EO‏ 
السلع العامة ESS eae eRe Sas AER SAS AES SoS‏ 
موحز ما ورد في الفصل السادس عشر A E SSA SES EA‏ 
تمارين lees ese Serha eRe See‏ 
الفصل السابع عشر - الاقتصاد التطبيقي في إدارة الأعمال : نظرة عالمية شاملة a‏ 
لتجارة الخارحية O O O‏ ا 
ميزة النسبية RRS SESE SRR SESS SE O SS‏ 
لتغيرات الي تطرأ على الميزة النسبية RNS AMES‏ مجو لماوعل م و REDRESS A ESRI‏ 
لاستعانة .ممنحنيي العرض والطلب لتحديد الدول الي تقوم بتصدير سلعة ما ا N‏ 
سعار الصرف EE‏ ل ا EEE‏ ل E‏ 
حددات أسعار الصرف O‏ 
لتعريفة الجمركية و حصص الاستيراد المقننة ESSE SS SSS‏ 
لآثار المترتبة على الحصص المقنئنة ( دراسة تطبيقية لشركة 177711605 ) RENE ESAS‏ 
مفاهيم وثيقة الصلة : لماذا قامت شر كة 81108656016 بشراء ۴1۲۵٤008‏ في مقابل 2.6 بليون دولار ؟ EAS‏ 
طفرة حديدة في سياسة الحماية الجمركية ا ا ا RASRA E‏ ل ا AS‏ 
استراتيجيات السياسة التجارية RENAE‏ ماه RS‏ ةا تح لمات RASA‏ مب تقو ني ته لمتحي يح ا ا 
6 في مواجحهة 206128 : نموذج تطبيقي لاستراتيجية السياسة التجارية Eee‏ 
النزاعات التجارية الدولية م اا ااا ااا O OS O RS‏ 


تحليل القرارات الإدارية : شر كة A1٣8‏ » ومدى التزامها بالأعراف التجارية RES ASAE‏ 
الاستثمار المباشر في الخارج ا ا ا esera‏ 


إنشاء المصانع في الخارج : التبادل العكسي بين الوقت والتكلفة 01010101212121 0 


تحليل القرارات الإدارية : شركة 598642۲۵۳ تقوم بتصنيع الفو دكا في أوكرانيا EE‏ 
قنوات نقل التكنولوجيا العالمية SERA RSS‏ 
آليات انتقاء قنوات نقل التكنولوجيا ESA‏ و و ال ل E‏ 
الركن الاستشاري : إعادة تنظيم الشبكة العالمية للبحوث والتنمية التابعة لإحدى الشركات لو سو اا 
تحالفات استراتيجية ان نولت او وبتك الود م د NASR‏ ل نجه لوط ل LSER‏ 


الاقتصاد التطبيقى في الإدارة ( دراسة واقعية ) : اتفاقية التجارة الحرة لدول أمريكا الشمالية واميار البيزو المكسيكى 


موجز.ما ورد في الفصل السابع عشر O SSA SOARS ASA‏ الال ا ا 


ملحق ۸ - معدلات الخصم والقيمة الحالية eR ASR‏ 
القيمة الحالية لسلسلة من المدفوعات 00001 ا 
استخدام فترات زمنية أحرى حلاف العام NT‏ 000[ 23271171311101 
تحديد المعدل الداخلى للعائد 0000[ O‏ 27000 


ملحق 8 - التوزيعات العادية وتوزيعات ) و ۴ مامت ون ا راط موه سلطا لال روج لفطب وو e‏ 
إجابات مختصره للأسئلة والتمارين ذات الأرقام الفردية الواردة في فايات فصول الكتاب RE‏ 
إجابات مختصرة لل ركن الاستشاري EEE A‏ 
إجابات مختصرة للاقتصاد التطبيقي في الإدارة ( دراسات واقعية ) Sse‏ 
ملحق الجداول الإحصائية eR SRE Saa‏ 0 


ممه المولن 


لقد كان نجاح هذا الكتاب في طبعاته السابقة أمراً باعثاً على الرضا والامتنان . وكان من الطبيعي أن يؤدي استمرار استخدام الكتاب في العديد من 
الفصول الدراسية إلى استحداث عدد هائل من الأفكار الجديدة والنافعة الي أدخلت عليه مزيدا من التحسينات . وأود أن أعرب عن عميق تقديري 
لكل هذا الكم من التعليقات والاقتراحات الي اسهم هما مئات الأساتذة والمدرسين الذين تبنوا هذا الكتاب . هذا وقد جاءت الطبعة الثالثة مطابقة 
لسابقتها من حيث المنهج والإطار العام » وإن كنت قد بذلت جهد طاقة لإثراء هذه الطبعة الجديدة بالكثير من التعديلات والإضافات التالي تفصيلها 


فصل جديد عن سلوك الستهلك والاختيار الصائب : لقد أدت المقترحات الي ساهم بما عددا كبيرا من المدرسين إلى قيامنا بتوجيه 
جديد من الاهتمام لنظرية المستهلك وما لما من علاقة بالاختيار الصائب . فبينما كانت مثل هذه الأمور مدرجة يملاحق تزيل أواخر الفصول في 
الطبعة السابقة » جاءت الطبعة الحديدة فأفردت ها فصلاً كاملاً يسمح ,عناقشة أكثر عمقا وإسهاباً . والأمثلة على ذلك كثيرة ومتنوعة » بدءاً من 
الرياضة 
( كتناقص الطلب على مضارب التنس ) ومروراً بالطعام ( كرد فعل المستهلك تحاه بعض أنواع الشطائر ) » وانتهاء بالتحويل ( كالتبادل العكسي 
بين المحاطرة والعائد ) . 

دراسات تطبيقية وعملية جديدة : لقد توصلت إلى حقيقة هامة من خلال حبرت في التدريس في كل من جامعة Pennsy1]Vania‏ 
( سواء في مدرسة ۷210١‏ أو كلية العلوم والفنون ) ومدرسة (02126816-1/61101) لإدارة التصنيع » وهي أن الكتب الدراسية لا تكفي 
وحدها لإيضاح إمكانية قيام الشركات والحللين بالتطبيق الفعلي للتقنيات الواردة ذكرها بأحد مناهج التطبيق الاقتصادي في الإدارة . لذا فقد جاءت 
هذه الطبعة الثالثة مفعمة مما يربو على مائة دراسة تطبيقية و عمليه . وفيما يلى بيان بتلك الدراسات التطبيقية الجديدة أو الى تم تعديلها ومراجعتها 
بشكل حذري: 
( 1 ) التقلبات الى تعرضت ها شركة ([101516 71/316 . 
( 2 ) هل تدفع 75 دولار مقابل الاستماع لأغنية ۲1۷۲ 10311 2016 . 
( 3 ) كيف تمكنت شركة 161۸۴7¥ )۷21 من مواجهة مشكلة ال وكيل المفوض . 
( 4 ) كيف قامت روسيا بإتخام سوق الألمنيوم . 
( 5 ) ما سبب ارتفاع أسعار البن سنة 1994 . 
( 6 ) أرقام قياسية لأسعار القطن . 
( 7 ) الحجم الأمثل لدور رعاية المسنين . 
( 8 ) التعس للجميع . 
( 9 ) تخفيض أسعار محلة 111065' London‏ . 
( 10 ) أثر الفيض ( الضابط ) الزمئ على سلوك المستهلك . 
( 11 ) التبادل العكسي بين المخاطرة والعائد . 
John Hancock ) 12 (‏ وزراعة الأحشاب . 
( 13 ) اقتصاديات التوسيع الحجمي في دور المسنين . 
( 14 ) كيفية استخدام البربحة الخطية في رفع مستوى أداء الطائرات . 


( 15 ) شركة 733016) 320 0161 : إحدى القوى المهيمنة على سوق الحفاضات . 
( 16 ) تسعير شرائح اللحم المشوي في مطعم 281112 . 
( 17 ) تثبيت الأسعار في سوق صناعة الماس . 
( 18 ) بيع وشراء حقوق إطلاق أكسيدات النيتروحين . 
( 19 ) شركة 568381312 تقوم بتصنيع الفوديكا في أوكرانيا . 
( 20 ) منطقة التجارة الحرة لأستراليا ونيوزيلندا ( N۸۴1۸‏ ) وانخفاض قيمة البيزو المكسيكي . 

استمرار التركيز على جموعة متنوعة م نأغاط الدراسات التطبيقية :. لقد حاءت هذه الطبعة الجديدة - كمثيلتها السابقة - بعدد كبير 
ومتنوع من أشكال الدراسات التطبيقية . فعلى سبيل المثال » هناك مجموعة من "المفاهيم الوثيقة الصلة" الى تصف كيفية القيام بتطبيق مجموعة متنوعة 
من التقنيات الهامة . وتذهب "تحليل القرارات الإدارية" إلى أبعد من ذلك حيث تطالب القارئ بالإحابة على أسئلة مرتبطة بتلك التقنيات الي تم 
وصفها كذلك حرصنا على إدراج الأحوبة على تلك الأسئلة . وبالإضافة إلى ذلك بحد أن كل فصل من فصول الكتاب يشتمل على قسم يأ تحت 
عنوان "الركن الاستشاري" وهو عبارة عن نبذة مختصرة تشتمل على أحد المواقف الحقيقية » ويكون على الطالب القيام بإسداء النصح إلى أحد 
المديرين » ويمكن الحصول على الإحابات الخاصة بهذا القسم في فاية الكتاب . وعلاوة على ذلك » يشتمل كل من أبواب الكتاب على دراسة 
تطبيقية تأي تحت عنوان التطبيق الاقتصادي في الإدارة على أرض الواقع » وهو القسم الذي يسعى إلى التقريب بين مادة فصول الكتاب المختلفة » 
وذلك لمساعدة الطالب على تكوين نظرة متكاملة في هاية المطاف » وكذلك يمكن الحصول على الإجابات الخاصة هذا القسم في فاية الكتاب . 
وانطلاقا من هذا التنوع الكبير لتلك الدراسات التطبيقية » كان من الضروري أن أقوم بتحديث مادة الكتاب كي تظهر في أقرب شكل ممكن من 
واقعنا المعاصر . 

أمثلة رقمية وإجابات على التمارين : لما كان التطبيق الاقتصادي في الإدارة يرتكز على الاستعانة بالتقنيات الكمية › لذا فإنه من 
الضروري أن نقوم .عساعدة الطلاب على القيام باستخدام العديد من الأمثلة الرقمية . وعلى سبيل المثال » فإن الطالب يحتاج إلى مجموعة من الأمثلة 
الرقمية الى تساعده على فهم كيفية القيام بعملية التسعير في ظل مختلف الظروف والمعطيات » وهذه الأمثلة الرقمية هي الي تكشف النقاب عن ماهية 
كل من تلك التقنيات المحددة للأسعار . ولذا فقد تضمن هذا الكتاب أجزاء عديدة تختص بحملتها بشرح وبلورة مثل هذه الأمثلة الرقمية . وبإمكان 
الطالب الحصول على إحابات التمارين ذات الأرقام الأحادية الواردة في نماية كل فصل » والي أوردها جميعاً في آخر الكتاب . وأ على ثقة من أن 
هذه الإضافة سوف تعود بالنفع الكبير على الطلاب » اللذين سوف يضطلعون على نماذج عملية لحل المشكلات » ويكون من السهل عليهم معرفة 
إذا كانوا قد فهموا المسألة فهماً سليماً أم لا . أما الإجابات الخاصة بالتمرين ذات الأرقام الزوجية فقد وردت في الكتاب الخاص بالمعلم " بدلاً من 
الكتاب الدراسي " » حي يتسئئ للمعلم القيام باستخدام هذه التمارين لاختبار طلابه . هذا وقد أضفت العديد من التمارين الجديدة وقمت بتحديث 
روا الحو مق الا الوراردة بالات اا رلك كلما اقطيك الور : 

فصلا جديدا عن التطورات التصنيعية والتغيرات التكنولوجية : دائماً ما تواحه الشركات الأمريكية وغيرها من الشركات في جميع 
أنحاء العالم قرارات هامة متعلقة بالتطورات والتغيرات التكنولوحية . وقد لا يبالغ المرء إذ يؤكد أن مثل هذه القرارات هي من بين أهم الموضوعات 
الي تواحهها الشركات ولا سيما في هذا العصر الذي تقلص فيه التفوق التكنولوحي الأمريكي وذهب أدراج الرياح في كثير من الدول والصناعات . 
وما يؤسف له أن معظم الكتب الدراسية الخاصة بالتطبيق الاقتصادي في الإدارة لا توفي هذا الموضوع حقه من حيث المساحة المفردة له خصيصاً . 
ولذا فإن هذا الكتاب في طبعته الثالثة يعد أول كتاب يفرد فصلاً بأكمله لمثل هذا الموضوع الحيوي . 

فصلا جديدا عن احتكار الأقلية والسلوك الاستراتيجي ٠‏ لقد أدت التطورات الي دخلت على عملية تحليل استراتيجية السلوك إلى 
إحداث أكبر الأثر في الفكر لدى القائمين على إدارة الشركات من ناحية والعاملين بالتدريس من ناحية أحرى . ولقد كان هذا الكتاب من الكتب 
الخاصة بالتطبيق الاقتصادي في الإدارة الي تفرد فصلاً بأكمله لموضوع احتكار الأقلية والسلوك الاستراتيجي . ولقد حاء رد فعل القائمين بالتدريس 
حاسيا ما ساعن الس على تقس ارال ى الطبعة الديدة., 


ا حزم البراجية : لما كان الكمبيوتر يلعب دوراً رئيسياً في سير العمل بالشركات » لذا فإنه من الضروري أن تقوم الكتب الخاصة بالتطبيق 
الاقتصادي في الإدارة باستعراض الحزم البرامجية المتاحة للطلاب والي يمكن أن تساعدهم في حل المشكلات المتعلقة بالنواحي الإدارية . وقد زادت 
أهمية هذه الحزم البرابجية ولاسيما عندما يتعلق الأمر بكل من تقنيات الانحدار والبرجحة النطية » حيث لم يعد أحد مضطرا إلى إحراء مختلف أنواع 
الحسابات يدوياً . ويعرض هذا الكتاب صورة لأهم أنواع الحزم البرابجية بنوع من التفصيل » وذلك في كل من الفصل 5 والملحق في الفصل 10 . 
ورغم أن جعلت هذه المادة احتيارية » إلا أن التجربة قد أثبتت فائدقا في العديد من الفصول الدراسية . 

التنظيم وا نختوى وا مستوى : على الرغم من أن هذا الكتاب يحتوي على العديد من أوجه التطوير » إلا أن أسلوبه في التنظيم والمستوى 
يعد نظامياً ومألوفاً إلى حدٍ بعيد » حيث جاء مشتملاً على كافة الموضوعات الي يننظر أن ترد في كتاب مثل هذا » كما أن النسق الذي سارت عليه 
هذه الموضوعات هو نفس النسق المتبع في الكتب الأخرى المماثلة . وبإمكان المعلمين أو المدرسين اللذين يرغبون في تجاهل الأجزاء المتعلقة بعلم 
الاقتصاد الدولي والتطورات التصنيعية والسلوك الاستراتيجي والحزم البرابجية أن يمروا عليها مرور الكرام حيث أن هذه الأجزاء الواردة في الفصلين 
7 و 8 » والقسم الأحير من الفصل 12 » ومقتطفات من الفصلين 5 و 10 - هي أحزاء قائمة بذاتها » ويمكن استبعادها دون الإضرار بتسلسل 
النص . كما يمكن أن يقوم عدد آحر من المدرسين باستبعاد كل الفصول 5 و 6 و 10 : هذا وينبغي أن تناك ایا هاما .وهو أن هدا ال کاب "قن 
صمم خصيصاً لكي يتمكن عدد كبير من الطلاب ذوي الإمكانيات والثقافات المختلفة من استخدامه والإفادة من محتوياته » وأنه لم يقصد به أن 
يكون كتاباً لصفوة قليلة من الطلاب دون غيرهم . 

جموعات من المسائل والتمارين : ما من شك في أن الدراسات التطبيقية والأمثلة الواقعية تعمل على استثارة اهتمام الطالب وإذكاء ما 
لديه من كفاءة وحدس » إلا أنه من الضروري أن يتبع مثل هذه الدراسات والأمثلة عدد لا بأس به من المسائل والتمارين . فبالإضافة إلى الأمثلة 
الرقمية الواردة داحل الفصول الأصلية » يوحد عدد كبير من المسائل والتمارين في هاية كل فصل . 

دليل الطالب : لما كانت التجربة العملية في حال التقنيات المذكورة في هذا الكتاب من الأهمية بمكان » لذا فقد ضمِّنت هذا الكتاب دليلاً 
للطالب بعنوان ( دليل الطالب وملزمة خاصة بالتطبيق الاقتصادي في الإدارة ) . ويحتوي هذا الملحق على مئات من بمجموعات المسائل وحلوها . وقد 
تم قياس ما هذه المسائل وأحوبتها من آثار إيجابية على المستوى العملي . ولعل أحد أهم مات هذا المرشد هو إدراج هذه الدراسات التطبيقية الثمانية 
التالية الى تم احتبارها بشكل مطول » وال أرحو أن تكون ذات نفع كبير للطلاب : 
How H-P Used Tactics of the Japanese to Beat Them at Their Game (by Stephen Yoder of‏ )1( 

The Wall Street Journal), 
(2) K. M. Westelle and Associates, Inc. (by Rhonda Aull), 
(3) Production Functions and Cost Functions in Oil Pipelines (by Leslie Cookenboo), 


(4) A Managerial Application of Cost Functions by Railroad (by Edwin Mansfield and Harold 
Wein), 


(5) Applied CAD Knowledge, Inc. (by John Seeger and Raymond Kinnunen), 
(6) Catco Electronics Corporation (by Patrick Schul, William Cunningham, and Lynn Gill), 
(7) The Carriage House Inn (by Michael Everett), and 


(8) Reviving Up for Relief: Harley-Davidson at the ITC (by Dorothy Robyn with assistance 
from Don Lippincott). 


دليل العلم : قامت السيدة ]11210 Kathryn‏ من جامعة 1'01111610 .عراحعة دليل المعلم لهذه الطبعة الجديدة . ويشتمل دليل 
المعلم على مقترحات بشأن المحاضرات والمناقشات داخل الفصل » بالإضافة على ما يقرب من 700 سؤال وإجاباتها الاختيارية . وأرحو أن يجد 
المعلمون فائدة كبيرة في هذا الجزء من الكتاب . ولقد أفدت إفادة جمه من التعليقات والمقترحات الي أثراها إلي عدد كبير من زملائي وتلاميذي أثناء 
قيامي بكتابة هذه الطبعة الجديدة . وأحص بالشكر أولئك المعلمين اللذين تكبدوا عناء التعليق على أحزاء من كتابي هذا عندما كان لا يزال جرد 
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الفصل الأول 
الاقتصاد التطبيقي في الإدارة 


مقدمة 

ترى ما هي أوحه الشبه بين هذه الشركات الأربع الكبرى : Walt Disney‏ و Xerox‏ و Harley-Davidson‏ و H. J. Heinz‏ ؟ لقد 
قامت هذه الشركات - شأفا في ذلك شأن عدد لا حصر له من الشركات الأخرى - بالاستفادة من المبادئ الراسخة لعلم الاقتصاد التطبيقي بغية 
الارتفاع يممستوى ما تحققه من أرباح . ويرتكز علم الاقتصاد التطبيقي على التحليل الاقتصادي لبعض المفاهيم مثل التكلفة والطلب والربح والمنافسة 
. وعلم الاقتصاد التطبيقي يعمد إلى تضييق الفجوة بين المشكلات التحليلية المحضة الي تحير الكثيرين من واضعي النظريات الاقتصادية من ناحية 
والقرارات اليومية الي يجد المديرون أنفسهم في مواحهتها من ناحية أحرى . وقي يومنا هذا أصبح هذا العلم بمدنا بأدوات ومناهج هائلة تعيننا في صنع 
ما نحتاحه من سياسات . 

وسوف نبدأ دراستنا في هذا الفصل الافتتاحي بعرض عدة نماذج للدراسة تصور بعض المشكلات الي يمكن لعلم الاقتصاد التطبيقي أن يسهم 
في حلها . ومع أن هذه النماذج لا تغطي سوى عينة ضئيلة من المواقف الى يتجلى فيها ما لعلم الاقتصاد التطبيقي من نفع » إلا أن من شأن مثل هذه 
المشكلات الإيضاحية إعطاء انطباع مبدئي معقول عن طبيعة علم الاقتصاد التطبيقي وعلاقته الوثيقة مما يتم اتخاذه من قرارات فعلية أثناء القيام بالعمل 
. كما سنقوم بفحص العلاقة بين علم الاقتصاد التطبيقي من جهة » والدراسات المتصلة به من جحهة أحري كعلم الاقتصاد الجزئي وعلوم اتخاذ القرار 
عا في ذلك علم الإحصاء . وبعد ذلك سوف ننتقل إلى النماذج الرئيسية لعملية اتخاذ القرار بالإضافة إلى نظرية الشركات . ولا كان علم الاقتصاد 
التطبيقي يعن بالطرق والأساليب الى يجب أن يكتسبها المديرون التنفيذيون وغيرهم من واضعي السياسات عند قيامهم باتخاذ القرار » لذا فانه من 
الضروري أن نبدأ بتحليل طبيعة عملية اتخاذ القرار وعناقشة ما لدي الشركات من دوافع . وبما أن الأرباح تلعب دوراً أساسياً في اتخاذ القرارات 
الخاصة بالعمل » فإننا سوف نتطرق إلى تعريف الربح وتفهم ما بين الاقتصاديين والمحاسبين من فرق في تعريفهم له. ومع ماية هذا الفصل سنقوم 
بعرض نظرة شاملة للمبادئ الأساسية لكل من العرض والطلب وهو موضوع محوري سنقوم بتفحصه بشكل أكمل في الفصول اللاحقة . 


إطلالة معاصرة ( 1 ) 
التقلبات التي تعرضت لها شركة /إ© 151 211 للا 


ولإيضاح بعض أنواع المشكلات الى يمكن لعلم الاقتصاد التطبيقي أن يساعدنا في حلها » علينا بالنظر إلى تلك الشركة الي أسسها الفنان الكبير 
ورحل الأعمال الشهير 10150267 177316 سنة 1929 وهي الشركة الي ما زالت تحمل اسمه حي يومنا هذا . ففي أعقاب وفاته سنة 1966 وعلى 
الرغم من التأكيد المستمر على ضرورة جودة المنتج بدا وكأن الشركة ني طريقها إلى فقدان الكثير مما كانت تتمتع به من حيوية ووضوح في المسار . 
وبينما تشتهر ¥€ 21s‏ 117316 بأفلامها الممتعة مثل Snow white, Mary Poppins, Lion King‏ . نحد أن الجزء الأكبر من إيرادات 
الشركة كان يتمثل في حدائقها المتخصصة مثل : 1.220 101526 بولاية كاليفورنيا وعالم 101526 316الابولاية فلوريدا . وفي مطلع 
الثمانينيات تقلص عدد زوار تلك الحدائق من 11.5 مليون زائر سنة 1980 إلى 9.9 مليون زائر سنة 1984 نما أدي إلى شعور كل من الإدارة 
والمستثمرين بالقلق الشديد على مستقبل الشركة . وفي واقع الأمر فإن مشاريع الملاهي عادة ما تكون محفوفة بالمخاطر وهو الأمر الذي قد يعرض 
كبريات شركات الملاهي في العالم لتكبد حسائر فادحة . 

وني سنة 1984 قامت '(101526 117316 بانتداب السيد 115061 .(1 2161361 . وهو المهندسين التنفيذيين المرموقين ليعمل كبير 
للمهندسين التنفيذيين بالشركة بغية قيادتها وتوحيهها في العديد من المسارات الجديدة . وكانت أولي المشكلات الي واحهته هي تناقص عدد زوار 


الحدائق المتخصصة . وكان على السيد 10151161 الإجابة على العديد من الأسئلة مثل : ما مدي تأثير زيادة متوسط أعمار المواطنين وتناقص متوسط 
حجم الأسرة على قلة عدد الزوار للحدائق المتخصصة ؟ وما الذي يمكن عمله حيال ذلك ؟ تري هل يجب على الشركة رفع أسعار تذاكر الدخول 
للحدائق ؟ ولقد ظل هذا الاقتراح مطروحاً لسنوات عديدة إلا أن مديري الشركة حالوا دون تطبيقه . وبالاستعانة بالكثير من تقنيات علم الاقتصاد 
التطبيقي بحح السيد 171511 ومعاونوه في مواحهة تلك المشكلات هّمة عالية . فبعد أن أشارت الدراسات إلى ما للدعاية من حدوى في زيادة عدد 
الزوار » ومن ثم زيادة الأرباح . قامت إدارة الشركة بتبن مجموعة من حملات الدعاية الناححة وهي الي ستتم مناقشتها تفصيلاً في الفصل 11 . 
ونتيجة لذلك ارتفع أداء الشركة بشكل ملفت للنظر في أواخر الثمانينات وأوائل التسعينات بحيث قفزت الأرباح من 100 مليون دولار سنة 1984 
إلى 800 مليون دولار سنة1993 . إلا أن الشركة قد جانبها التوفيق عندما قامت سنة 1992 بافتتاح حديقة Disneyland‏ 101110 . خارج 
مدينة باريس وهو المشروع الذي جاء .مثابة حيبة أمل شديدة للشركة لما حلبته عليها من خسائر مالية في عامي 4 و 1993 كذلك أعاد هذا 
المشروع الفاشل إلى الأذهان حقيقة هامة مفادها أنه على الرغم ما لعلم الاقتصاد التطبيقي من فائدة إلا أنه لا يضمن النجاح الدائم لبعض المشروعات 
الي تنطوي على قدر كبير من المخخاطرة كما هو الحال في مشروعات الملاهي .' 


صحوة مؤسسة “ام زعا 


ولإيضاح أنواع المشكلات الي يمكن لعلم الاقتصاد التطبيقي أن يساعد على حلها نأحذ مثال مؤسسة 266107 » وهى أحد أشهر منتجي ماكينات 
تصوير الأوراق فطبقاً لما يقوله السيد 12122315211018 Mohan‏ مدير المؤسسة لإستراتيجيات العمل : " لقد ظلت 566107 يمن بشدة على 
سوق ماكينات التصوير طوال الستينات وأوائل السبعينات إلى درحة لم تبد معها الشركة اهتماماً يذكر إزاء قيام الشركات اليابانية في منتصف 
السبعينات بطرح ماكينات تصوير أقل حجماً وأرحص سعراً . وفي ذلك الوقت وقعت :56850 بين برائن للبيروقراطية » فالوظائف المختلفة في 
صدام مع بعضها البعض » وعمال التشغيل في شجار دائم مع الإدارة » الأمر الذي أدى إلى بطء شديد في تطور الإنتاج وارتفاع هائل في تكاليف 
التصنيع وظهور ماكينات تصوير يتعذر تشغيلها » فضلاً عن استياء عملاء الشركة . وما زاد الأمر سوءا غزو منتجي الكاميرات اليابانية للأسواق 
ماكيناتهم الرخيصة ذات العدسات الضوئية » مُتَّبعين في ذلك أساليب تسعير هجومية بمدف الحصول على موطئ قدم » وسرعان ما أصبح لهم نصيب 
ضخم في الأسواق . کم كان بجاح السياسة اليابانية ! وبنهاية السبعينيات أفاقت شر كة 861017 على تقلص نصيبها .معدلات مزعجة في الأسواق " 


وبحلول عام 1980 كان من الواضح أن 2610 تعاني من مشكلات جه » ولكنه لم يكن من الواضح ما يمكن أو ما يحب أن تقوم الشركة 
بعمله تحاه تلك المشكلات . ولعل أهم تلك المشكلات هو أن اليابانيين كانوا يبيعون ماكيناقم بأسعار أقل للغاية من مثيلاتما الي تبيعها شركة 
Xerox‏ ) فمثلاً كانت آلة التصوير 750 8857612 تباع بسعر يعادل 40% من سعر مثيلاتها من موديلات 226107 ) . وكان السؤال الذي 
يفرض نفسه هو : هل يجب أن تقوم 7610 بتخفيض أسعارها بحيث تصل إلى مستوي الأسعار اليابانية ؟ الأكثر من ذلك أن اليابانيين بدوا قادرين 
على إنتاج ماكيناقم بتكاليف أقل من تلك التكاليف الى تنفقها 261017 في إنتاج ماكيناتا المماثلة . فكيف تتمكن 26107 من حساب أدن 
مستوي ممكن للتكلفة » حي تتمكن من تحقيق نفس اليزة الي يتمتع ها اليابانيون ؟ والأهم من ذلك كيف تتمكن ×۲0 من تخفيض تكلفة 
إنتاحها إلى حد مستويات التكلفة اليابانية ؟ زد على ذلك أن اليابانيين بدوا أكثر سرعة من 261707 في القدرة على طرح منتجاقم في الأسواق . 
فكيف بمكن أن تقوم 26107 برفع مستوي أدائها في هذه الناحية ؟ 

ولمواحهة كل هذه المشكلات قام كبار المديرين التنفيذيين لدي 266107 بتنفيذ مجموعة كبيرة ومتنوعة من الإصلاحات الجوهرية حيث 
استحدثوا نظاماً يعتمد على وضع " علامات قياسية " يمكنهم بواسطتها تحديد الإحراءات الناجحة الي يتبعها أكفاً منافسي 70670 . وعحاكاة 
هذه الإحراءات الناححة تمكنت الشركة من الإقلال من نفقاتها . الأمر الذي ساعدها على إحداث التخفيضات الممكنة في أسعارهم . كما أحرت 
الشركة 
1 لمزيد من الدراسة راجع : New York Times, April 28, 1994, and March 7, 1994; J. Flower, Prince of the Magic Kingdom ) New York:‏ 


Wiley, 1991); H. Bartlett, Cases in Strategic Management for Business (New York : Dryden Press, 1988), and T. Wheelen and J. D. 
Hunger, Cases in Strategic Management and Business Policy (Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1987). 





تغييراً في عملية تطوير الإنتاج لديها بمدف الحد من ضياع الوقت الذي يستغرقه المنتج الدديد حن يصل إلى الأسواق . وكل هذه التحسينات - وال 
ستتم مناقشتها بمزيد من التفاصيل في فصول الكتاب اللاحقة - ما هي إلا تطبيقات لمبادئ علم الاقتصاد التطبيقي . أما ×6۲0× فقد تمكنت من 
تحقيق صحوة مرموقة نتيجة لما أحرته من إصلاحات . وأحد الأدلة على ذلك حصول الشركة عام 1989 على جائزة ( مالكوم بولدريدج ) 
الشهيرة وال تمنحها وزارة التجارة الأمريكية لكل فن يتبئ سياسة الجودة من حيث التميز والابتكار . 


إطلالة معاصرة ( 3 ) 
Harley Davidson‏ في مواجهة المارد الياباني 


ولنأخذ مثال شر كة 103510501 113116 لصناعة الدراجات البخارية في ولاية ۷18٥00610‏ » فعلى العكس من مؤسسة 206107 الضخمة نحد 
أن شركة 1035910501 Harley‏ صغيرة ادا لا يربو عدد العاملين يما على ألفي موظف . ومع ذلك فقد لحق يما ما لحق بشركة 2866101 
حيث أصيبت بضربة قاصمة في أواخر السبعينات من جراء المنافسة اليابانية . فهاهم صانعو هوندا وغيرها من الدراحات البخارية اليابانية يهبطون 
بالأسعار بشكل هجومي نتيجة لانخفاض تكلفة الإنتاج لديهم عما هو عليه الحال لدي شركة 1035105011 1131167 » وسرعان ما تقلص نصيب 
الشركة الأمريكية في سوق الدراجات البخارية الثقيلة من 78% عام 1973 إلى 31% فقط في عام 1980 . وطبقاً لما ذكره السيد «طعuاج۷‏ 
6 كبير المديرين التنفيذيين للشركة " لقد اكتشفنا أن السبب الرئيسي وراء عدم قدرتنا على المنافسة يكمن في سوء الإدارة وذلك طبقاً للمعايير 
العالمية وليس الأمريكية » لقد كان اليابانيون في طريقهم للقضاء علينا لأنهم كانوا هم المديرون الأفضل » وم يكن التفوق الياباي راحعاً إلى استعانتهم 
بالالضاة الآن ]1 1 هررد يدن احلدق أو اكداقه التمازين الاه واا هيه اتلناسة بالشر ك .بل كاك ااي رجه إل« الدير يق درفن 
ا عيرق ا 

وعلى غرار 26107 تمكنت شر كة 1091105011 لع ۲1 من تحقيق صحوقا بنجاح . والواقع أنه لم يعض عام 1992 إلا وحرجت علينا 
تقارير مفادها أن شركة 4۷1480١‏ تقوم بتوسيع نطاق مبيعاتها في اليابان » أي أها تنقل المعركة إلى منافسيها اليابانيين في عقر دارهم . لقد 
تمكنت الشركة - وذلك بفضل عدد كبير من التقنيات الي سيرد إيضاحها في الفصول التالية - من تخفيض نفقاتا مما ساعدها على درء خطر 
الإفلاس . والآن أصبح مديرو الشركة التنفيذيين على قناعة بأن الإنتاج في وقته الصحيح - وهو أسلوب حديث نسبياً سوف نعرض له بالتفصيل في 
الفصل السادس - قد لعب دوراً محورياً في تحسين أداء الشركة . كما كانت هناك مجموعة متنوعة من التقنيات واليّ ثبت للجميع أهميتها » وسوف 
ندرسها تباعاً . ومن أمثلة ذلك قيام الشركة بإحراء دراسات لتطوير أنشطتها التسويقية والإنتاحية والمالية وتنفيذ نتائج هذه الدراسات على أرض 
الواقع . أضف إلى ذلك أن فهم الكثير من مشكلات شر كة ١0ء4۷14(‏ 1133167 وكذلك الأساليب الي اتبعتها لتفادى وقوع الكارثة يحتم علينا 
أن نلم ولو إماما مبدئياً بالسياسات الي تنتهجها الحكومة الأمريكية إزاء العمل والاقتصاد الدولي - وهي الموضوعات الي سيتناوطما الكتاب بالفصلين 
5 و 16 . ففي مطلع الثمانينيات ارتفعت قيمة الدولار الأمريكي في مواحهة الين الياباني مما يعي إمكانية بيع السلع اليابانية في الأسواق الأمريكية 
بأسعار أقل من مثيلاتها من المنتجات الأمريكية . وقد ساعد ذلك شركة هوندا وغيرها من الشركات اليابانية على بيع دراحاتهم البخارية بأسعار 
عجزت شركة 1099710501 '1131169 عن ملاحقتها . وعندئذ تدحلت الحكومة لمعاونة الشركة الأمريكية على البقاء عندما استجابت لطلبها 
بفرض تعريفة جم ركية على الدراحات البخارية اليابانية عام 1983- وهو الأمر الذي سيرد شرحه في الفصل الرابع . 


5 P. Reid, Well Made in America (New York : McGraw-Hill, 1990), p. 65. 





كيف تتمكن شركة 1©12! من توزيع إنتاجها من الكاتشب ؟ 


بعد أن قدمنا نموذجين للدراسة حول التنافس الأمريكي الياباني يحب أن نعود فنوضح أن بعض الشركات الأمريكية والكندية والبريطانية تتعرض الآن 
لتحديات من منافسيها الأحانب بشكل كان من الصعب تصديقه منذ 20 سنة مضت . وسوف تؤكد الفصول التالية أن أحد أسباب تعثر 
الشركات الأمريكية في المنافسة هو أن مديريها لم يعودوا يفهمون مبادئ وتقنيات علم الاقتصاد التطبيقي بشكل أفضل من منافسيهم الأحانب كما 
كان الحال فيما مضي . فتلك المبادئ والتقنيات أصبحت اليوم معروفة في طوكيو وسيول بقدر ما هي معروفة في نيويورك وتورنتو . وقد يكون 
التهويل من دور المنافسة الأجنبية خطأ لا يقل حسامة عن التقليل من شأفها . فأغلب المشكلات الي تواحهها الشركات هي مشكلات ذات نطاق 
إقليمي أو قومي ( على مستوي الدولة ) . ولنأحذ مثل شركة 116182 .1 .3 وهي أهم منتجي الكاتشب وال تقوم بتصنيع منتجها في عدد كبير 
من المصانع في جميع أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية ثم توزعه على عدد مماثل من المخازن المنتشرة في أرجاء البلاد . ولكل من هذه المصانع قدرة 
ااا يوني عد ولك دن عدم ان الماع يوسا ددا 

ما هي الكمية الي يجب أن يقوم كل مصنع بشحنها إلى كل مخزن من أجل الوصول بتكلفة الشحن أدني مستوى ممكن . قد تبدو هذه 
مشكلة سيطة ها الأول وف شمر أن ا و ا ر جا عافية درکن عن تكن عط إذا طحت کلف[ رل إن كاك 
لديك الوقت الكافي - أن تحدد تكلفة الشحن المثلي من كل مصنع إلى كل مخزن » وذلك بناءاً على البيانات الواردة في حدول (1.1) ثم قارن ما 
تتوصل إليه من نتائج بالإحابة الواردة في الفصل الخاص " بالبرعة اة و نري في الفصل التاسع كيف يمكن أن تساعدنا البربحة 
الخطية - وهي تقنية رياضية هامة - على حل هذه المشكلة . وقد قامت شركة 116182 بتطبيق هذه التقنية بمدف الإقلال من تكاليف النقل إلى أدني 
مستوي ممكن وبالفعل حققت الشركة ادحاراً كبيراً في هذا الصدد . من ثم فإن علم الاقتصاد التطبيقي عدنا بمجموعة كبيرة ومتنوعة من الأساليب أو 
التقنيات العملية الى يمكننا الاستعانة يما لتخفيض التكاليف والقضاء على الفاقد . 

وعلى سبيل المثال » يشر ح الفصل السادس كيف طبق منتجو الدواجن تلك التقنيات الاقتصادية لرفع مستوي كفاءقم . بينما يعرض الفصل 
التاسع كيف خفض مطار 81155316 الدولي تكلفة نقل الرمل وذلك باستخدام أسلوب البربحة الخطية . ومع أن بعض هذه التطبيقات قد تبدو غير 
ذي قيمة - مثل تخفيض تكلفة نقل الرمل - إلا أن الأرباح الناجمة عنها عادة ما تكون طائلة . وهكذا تمكن مطار 81150886 الدولي من توفير 
مبلغ 400,000 دولار من تكاليف نقل الرمل نتيجة للاستعانة بأحد الأشكال البسيطة نسبياً لعلم الاقتصاد التطبيقي . 


العلاقات بين علم الاقتصاد التطبيقي والعلوم الأخرى 


بعد أن قمنا بإلقاء نظرة على ثلاث نماذج للدراسة تصور أنواع المشكلات الى يمكن أن يساعد علم الاقتصاد التطبيقي في حلها » بمكننا أن نبدأ الآن 
في وصف كيف يرتبط علم الاقتصاد التطبيقي بغيره من العلوم . فكما يظهر في الشكل (1.1) يدنا علم الاقتصاد التطبيقي بحلقة الوصل بين النظرية 
الاقتصادية وعلوم صنع القرار في تحليل اتخاذ القرار الإداري . وتشتمل النظرية الاقتصادية التقليدية - وهى الي تتألف من كل من الاقتصاد الجزئي 
( الذي يهتم بدراسة سلوك المستهلكين والشركات والصناعات بشكل فردي ) والاقتصاد الكلي ( الذي يهتم بدراسة الإنتاج القومي والدحل 
والعمالة ) - على كم هائل من المواد المتعلقة باتخاذ القرار الإداري » وهو الأمر الذي يلعب فيه الاقتصاد الحزئي دوراً ذا أهمية خخاصة . هذا وتجدر 
الإشارة إلى أن علم الاقتصاد التطبيقي ينبثق بشكل كبير من الاقتصاد الحزئي بالإضافة إلى غيره من ا بحالات الأحرى للنظرية الاقتصادية . 

مع ذلك يختلف علم الاقتصاد التطبيقي اختلافاً كبيراً عن علم الاقتصاد الحزئي » فبينما يتميز الأخير بطبيعته الوصفية ( أي أنه يسعى إلى 
وصف الأداء الاقتصادي دون الإشارة إلى ما يجب على الاقتصادي إتباعه ) » نحد أن الأول ذو طبيعة قواعدية ( أي أنه يعمد إلى إرساء قواعد 
وأساليب تؤدي إلى إبحاز الأهداف الموضوعة ) . فبينما يهتم علم الاقتصاد الحزئي بكيفية قيام صانعي أحهزة الحاسب الآلي مثل شركة 1181/1 بوضع 
أسعار منتجاقا » يهتم علم الاقتصاد التطبيقي بالقواعد الي يجب أن تلتزم يما تلك الشركات عند القيام بالتسعير . ورغم أن هذا الفارق هو من حيث 
الدرحة والتمييز فقط وليس من حيث النوع » إلا أنه ذو أهمية كبيرة . 


7 مع أن الأرقام الموضحة في الشكل (1.1) هي على سبيل المثال فقط › إلا أنها دقيقة بالقدر الكافي لأغراض الدراسة الحالية . 





كما يتضح من شكل (1.1) يرتبط علم الاقتصاد التطبيقي اا وتنا کل ن عاو اتخاذ القرار وعلم الاقتصاد التقليدي . فعلوم اتخاذ 


القرار هي الي تمدنا بأساليب تحليل الآثار الناجمة عن اتخاذ إحراء ما دون غيره . 


باستخدام البربحة الرياضية وعلمي التفاضل والتكامل 
هذه الأساليب يجب الاستعانة بالطرق الإإحصائية لتقدير العلاقات القائمة بين المتغيرات المتصلة ببعضها البعض ومن ثم التنبؤ بقيمتها . ومعئن هذا أن 
علم الاقتصاد التطبيقي قد نشأ عن خليط مؤلف من أقسام شي من علم الاقتصاد وعلوم اتخاذ القرار ما في ذلك علم الإحصاء . 


ويقوم علم الاقتصاد التطبيقي بتطبيق أساليب تحقيق الأمثلية 
من أجل الوقوف على افضل الإحراءات الى يجب أن يتبناها المسئول عن اتخاذ القرار ولتطبيق 





جدول (1.1) السعة اليومية للمصانع واحتياجات المخازن ومعدلات الشحن . 


الاحتيااجات 


اليومية 
[ بالدقيقة لكل 
(cwt.)‏ ] 


1,820 
1,50 
2,0 
100 
280 
730 
940 
1,10 
4,10 
3,70 
2,50 
1,70 
580 
30 
2,80 
1,50 
970 
5,0 
3,50 
4,410 


40,000 








1,200 5 8,900 
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السعة 
9,000 10,000 





هذا ويلعب علم الاقتصاد التطبيقي دورين أساسيين في دراسة علم إدارة الأعمال : 
ولا أنه منهج علم الاقتصاد اله لتطبيقي - شأنه في ذلك شأن مناهج المحاسبة الكمية ونظم إدارة المعلومات - هو الذي مدنا بالأدوات التحليلية 
الجوهرية الي يمكن بل ويجب استخدامها في المناهج الأحرى كالتسويق والتمويل والإنتاج . 


ثانياً : يمكن أن تكون مناهج علم الاقتصاد التطبيقي - كتلك المعنية بسياسات العمل - ذات نفع بحيث تلعب دوراً تكاملياً لإظهار ضرورة النظر 
إلى امحالات الأحرى كالتسويق والتمويل والإنتاج على أها كل لا يتجزأ » بغية إنحاز أهداف الشركة . 
ومع كون الاقتصاد التطبيقي هو جوهر دراسة إدارة الأعمال » فهو يلعب دوراً لا يقل أهمية في إدارة الهيئات الي لا تمدف إلى الربح 
كالوكالات الحكومية والمستشفيات والمدارس » وسواء كان المرء يعمل مديراً لشركة 1200816 1125]10811 أو مستوصف 7/330 أو حي لحامعة 
31 ؛ فانه من الضروري أن يولي عنايته القصوى للتوظيف الأمثل لموارده المتاحة فالفاقد هو الفاقد أينما كان » لذلك لا تقل أهمية مبادئ علم 
الاقتصاد التطبيقي في تخفيض الفاقد في حالة الحيئات الي لا تمدف إلى الربح عن حالتها في حالة الشركات . 


اللات التى يواحتها 
صانعو القرار في الإدارة 


علم الاقتصاد الإداري الذي يقوم بتطبيق 


القرار لحل مشكلات الإدارة 


حلول لمشكلات اتخاذ 
القرار التي يواجهها 
المديرون 





شكل (1.1) يوضح العلاقة بين علم الاقتصاد التطبيقي والعلوم المتصلة به : إذ يمدنا علم الاقتصاد التطبيقي 
بحلقة الوصل بين النظرية الاقتصادية وعلوم صنع القرار في تحليل اتخاذ القرار الإداري . 





العملية الأساسية في اتخاذ القرار 


يمكن تقسيم عملية اتخاذ القرار إلى حمسة حطوات أساسية كما هو موضح في الشكل (1.2) . سواء كان ذلك في لميعات الي لا تهدف إلى الربح أو 
الشركات . وهذه الخطوات هي : 4 

الخطوة الأولى : حدد ما لديك من أهداف . 
فبوصفك الشخص المسئول عن اتخاذ القرار يجب عليك تحديد أهدافك أو أهداف الهيئة ال تعمل بها وذلك كلما أقدمت على اتخاذ قرارا ما . فإن لم 
تكن على دراية بالأهداف الى تبغي إنحازها فإنه لن يكون هناك أسلوب معقول يعينك على اتخاذ القرار . ولنأحذ مثال ما فعله مديرو شركة 
Black and Decker‏ لصناعة المعدات الكهربائية في السبعينيات » الذين وحدوا أنفسهم مضطرين لاتخاذ قرار بشأن ما إذا كانت معداتهم 


H. Simon, “The Decision-Making Process,” in E. Mansfield, ed., Managerial Economics and Operations : لمزيد من الدراسة راجع‎ 4 
Research, 5“ ed. (New York: Norton, 1987). 





الكهربائية المطروحة للاستهلاك في حاحة لأن يعاد تصميمها من جديد . لقد كانت أهدافهم هي زيادة أرباح الشركة » وتحقيق معدل نمو سنوي 
عقدار 15% واستمرار استقلالية الشركة وتلبيتها لاحتياحات الأسواق العالية 5 


A. Lehnerd, "Revitalizing the Manufacture and Design of Mature Global Products," in B. Guile and H. Brooks, eds., Technology and 
Global Industry (W ashington, D. C.: National Academy Press, 1987). 





الخطوة الثانية : حدد المشكلة التي تواجهك . 
إن أحد أهم أصعب الأمور في اتخاذ القرار هو التحديد الدقيق للمشكلات . وكثيراً ما يواجه المديرون التنفيذيون موقفاً ما » أقل ما يوصف به » هو 
أنه موقف غير مرض . ولنعد إلى شركة Decke‏ 320 عاع813 » فقد شعر مديروها باق اة إل راء يرا جذرياً ني عمليات الإنتاج 
لديهم إذا ما رغبوا في البقاء كشركة محلية تقوم .بعمارسة نشاطاً تحارياً على المستوي الدولي . ولواحهة مغل هذا التحدي كان على أولئك المديرين أن 
يقوموا بتحديد المشكلة تحديداً دقيقاً وإلا ضاع أملهم في حلها . وبعد قدراً لا بأس به من الدراسة استنتج مديرو الشركة أن المشكلة كانت تكمن في 


عازلاً ف العدات الكيريافة مايه التعيلك عة التعرط للات الك اة ق خبالة إتعفاق نظام العزل الرئيسي ) . 

الخطوة الثالثة : ضع تصوراً للحلول الممكنة . 
وعجرد أن تحدد ماهية المشكلات الي تواحهك » يجب عليك وضع ما لديك من تصور للحلول الممكنة . ولنعد إلى مديري شركة Black and‏ 
1 ؛ اللذين وضعوا في اعتبارهم مجموعة متنوعة من الخيارات » كرفع مستوي كفاءة الشركة في الإنتاج » والتسويق بناءاً على التصميمات 


الموحودة بالفعل من ناحية » وإعادة تصميم خط إنتاج الشركة بأسره من ناحية أخحري . 








نفذ القرارات 
| ده 





شكل (1.2) العملية الرئيسية لاتخاذ القرار: يمكن تقسيم هذه العملية إلى الخطوات الخمس الرئيسية كما هو موضح. 





الخطوة الرابعة : قم باختيار أفضل الحلول الممكنة . 


بعد أن تكون قد وضعت تصوراً مجموعة من الحلول البديلة الممكنة » يجب عليك أن تقوم بتقييم كل من هذه الحلول لكي تضع يديك على أفضلها › 
في ضوء ما لدي الحيئة أو الشركة من أهداف . وفي حالة شركة 1061661 4 81361 . أوضحت الدراسات أن أفضل الحلول الممكنة هو قيام 
الشركة بإعادة تصميم ما تقوم بإنتاحه من معدات كهربائية استهلاكية . وعليه » قرر مديرو الشركة أنه قد سنحت لهم الفرصة لرفع مستوي 
إنتاحيتهم وقدراتهم التصنيعية . كما قرروا أنه في حالة عدم أحذ ما يكفيهم من وقت لإحراء تلك الإصلاحات في المرة الأولي فقد لا يجدوا ما 
يحتاجونه من وقت أو موارد لإجرائها مرة ثانية .© 
الخطوة الخامسة : نفذ ما اتخذته من قرارات . 

بعد أن يكون قد وقع احتيارك على حل بعينه » ينبغي عليك القيام بتنفيذ القرار الذي اتخذته لكي تظهر فاعليته » وح المنظمات الى تسير وفق نظام 
صارم أحياناً ما تواحه صعوبات عند قيامها بتنفيذ الأوامر الصادرة إليها على أكمل وجه . وبم أن أفضل القرارات تؤول إلى لا شيء إن لم تدحل 
حيز التنفيذ » لذا فإن هذه المرحلة من مراحل عملية اتخاذ القرار تكون ذا أهمية حساسة . لذلك قامت شركة عع1[ء106 & 81316 بتغيير منظومتها 
بحيث استحدثت وظيفة حديدة ( وهى وظيفة نائب رئيس العمليات ) فآلت مهام التصنيع وتطوير الإنتاج والهندسة التصنيعية المتطورة إلى يد مدير 
واحد . أما الإدارة العليا للشركة فقد باشرت مسئولياتها في التأكد من تنفيذ القرار بالشكل اللائق . 


نظرية المنشأة ( الوحدة الإنتاجية ) 


مع كون علم الاقتصاد التطبيقي لا يعن فقط بإدارة الشركات ذات الطابع التجاري » إلا أن هذا هو أهم ميادينه التطبيقية في محال إدارة الأعمال » 
ونحتاج وحود نظرية للمنشآت توضح ما لدي الشركة من أهداف وكذا أسلوا في سير العمل . والشركات هي عبارة عن منظمات بالغة التعقيد 
والتنوع » لذا فإن أي نظرية أو نموذج يشبه النظرية ينبغي أن يكون عثابة تبسيط لمثل هذا التعقيد . ولعل أصعب ما في الأمر هو التوصل إلى نموذج 
يتجاهل الاعتبارات والمتغيرات العارضة وغير المهمة مع عدم إغفال العوامل الحامة ذات الأثر الكبير على الظواهر الي وضع التيوذ ب خضيضا لإلقاء 
الضوء عليها . وينبثق النموذج الأساسي لمشروعات العمل نما يسميه الاقتصاديون بنظرية المنشآت . وتفترض هذه النظرية » في أبسط صورة لما » أن 
الشركة تسعي إلى زيادة أرباحها إلى أقصي درجة ممكنة . إلا أن هذه الصورة المبسطة تبدو حامدة للغاية بحيث لا يمكن الاستفادة منها في كثير من 
المواقف » وبخاصة عندما تواجحه الشركة مشكلة ذات عناصر ديناميكية هامة أو عندما ينطوي الأمر على عنصر المخاطرة . لذا توحد صورة أكثر 
اتساعاً لنظرية الشركات » وهي تفترض أن الشركة تحاول زيادة ثروتها أو قيمتها إلى أقصي درحة ممكنة . وتعد هذه الصورة هي النظرية الأكثر 
شيوعاً واستخداماً لدي علماء الاقتصاد التطبيقي . 

ولفهم هذه النظرية يجب علينا إيضاح ما يعنيه علماء الاقتصاد التطبيقي بتعبير قيمة الشركة . ولا كان بالإمكان تعريف قيمة الشركة بطرق 
ودا ا قرف بقوع اليا برع رها تافصلا ا هه اي الى أو اوو د فونه الشركة بار عي ا ا رن عمل 
التدفقات النقدية المتوقعة . وسوف نعرف في الفصول التالية المزيد عما يعنيه تعبير التدفقات النقدية المتوقعة . أما الآن » فيمكننا النظر إلى التدفقات 
النقدية المتوقعة لشركة ما على أنه نفس مقدار ما تنتظره الشركة من أرباح . ( هذا ويحتوي الملحق ۸ على مناقشة تفصيلية لمفهوم " القيمة الحالية " 
»> وهو المفهوم الذي قد يكون غير مألوف لدي البعض أو يحتاج البعض الآخر إلى مراحعته ) . 
ويمكن التعبير عن قيمة الشركة في شكل معادلة على النحو التالي : 

2 22 Ta 


اتح عا ا 1 = القيمة الحالية من جملة الأرباح المستقبلية 
1+i (1+2 (1+i)"‏ لست 


جر اه 
E )1.1(‏ - 

حيث 77 هو الربح المتوقع في العام 6 وكذلك # هي معدل الفائدة أما 1 فترمز إلى السنوات من 1 ( العام التالي ) إلى 7 ( وهي السنة الأخيرة في 

التخطيط الأفقي ) وما أن الربح يساوي إجمالي الإيرادات (7۸) وا ا ا التكاليف (7€) لذا فإنه يمكن التعبير عن هذه المعادلة على 


النحو التالي : 


° نفس المرجع السابق . 1 / 
* يمكن تعريف قيمة الشركة بأنها القيمة الدفترية أو قيمة التصفية بين باقي الشركات . 








TR, -TC,‏ ا 
2 = القيمة الحالية من جملة الأرباح المستقبلية 
وحيث ,770 هي إجمالي إيرادات الشركة قي العام £ و ,760 هي إجمالي تكلفتها في العام 1 . 

وبدراسة متأنية للمعادلة (1.2) نفهم كيف يمكن لمديري الشركة وعماها أن يؤثروا على قيمتها . وعلى سبيل المثال بحد أن مديري التسويق 
ومندوبي المبيعات لدي شركة ©1/1601151 5626181) يبذلون قصارى جهدهم لزيادة إجمالي إيرادات الشركة » وقي الوقت نفسه يجتهد مديرو 
الإنتاج ومهندسو التصنيع بمدف الإقلال من إجمالي نفقات الشركة . أضف إلى ذلك أن مديري التمويل يلعبون دوراً رئيسياً في حلب رؤوس الأموال 
» وهو الأمر الذي يؤثر على المعادلة المذكورة أعلاه . هذا وتحرص مراكز البحث والتطوير لدي الشركة على ابتكار منتجات وعمليات جديدة تؤدي 
إلى زيادة إجمالي إيرادات الشركة وتخفيض إجمالي نفقاتها . وبذلك تؤثر كل هذه المجموعات المتنوعة على قيمة شركة ©11]اء1116 6808۲41 » وهي 
القيمة الي بمكننا تعريفها الآن بأا القيمة الحالية من أرباح الشركة المتوقعة . 


, )1.2( 


دور الضوابط 


تأكيداً لما سبق ذكره » نقول أن علماء الاقتصاد التطبيقي بصفة عامة يفترضون أن الش ر كات تسعي إلى زيادة قيمتها إلى أعلي مستوي ممكن » كما 
هو موضح في المعادلتين (1.1) و (1.2) . ومع ذلك لا يعن هذا الافتراض أن الشركة تتمتع بتحكم تام في قيمتها أو أنها قادرة على تحديد هذه 
القيمة فق أي سر خاره دوق غيرة يل على العكس من ذلك قط هذه السركات اانا لمواحية غوامل تحاكمة فد خد ما ده الشركة 
من إبحاز في هذا الصدد . وهناك أنواع متعددة للضوابط الي تحد من قدرة الشركة على زيادة قيمتها . فرعا يكون القدر المتاح من بعض أنواع 
الؤاد الداعلة ن الضفاعة درا للغاية ».وقد ج الشركة عن التصول على القتان الذي تناه من المعداك التخصصة' فق عضوت القدرة الرمنية 
الحددة . كذلك قد توجد بعض أوجه القصور في العمالة الماهرة والمواد الضرورية وغيرها . وكلما كان الوقت المحدد قصيراً نسبياً » كلما ازداد أثر 
نقص المواد اللازمة للإنتاج . وعلى سبيل المثال فإن المشكلات الى قد تواحهها الشركات المصنعة للصلب عند زيادة سعتها الإنتاحية قد تستغرق 
شهوراً » لذلك يجب أن تحل هذه المشكلات من خلال منظور المدى القصير أي باعتبار أن السعة الإنتاجية أو عناصر الإنتاج لهذه الشركات ثابتة . 
أما المشكلات الى قد تنحم في المدى الطويل فإها تتمتع بقدر أكبر من المرونة في حلها نظراً لإمكانية تغير عناصر الإنتاج أو المدحلات الخاصة هذه 


الصناعة . 





TT‏ ان 1- قابلية الشركة لتحمل 
(الفصيول من 1017 TT‏ المخاطرة (فصل 14) 
2 ا ال التكلفة 0 العا دم 3 الأحؤال السائذة فى 
5 2-التسعير ا 
اق (الفصول من 13-11) E‏ 
3- تطوير العملية أحدفك التمديلاك فى (فسل 15) 
(الفصل 8) عملية الإنتاج 20 


اقل 8 


شكل (1.3) محددات قيمة الشركة : تعتمد قيمة الشركة على العوامل المؤثرة على ¡ ,,©7 , ,7۸ وكذلك الضوابط التي 
توجهها . 





والنوع الآخر من الضوابط الحامة الى تحد من قدرة الشركات هو ذو طبيعة قانونية أو تعاقدية . فقد تكون إحدى الشركات ملزمة بدفع مبلغ 
من الأحور يتجاوز مستوي معين ذلك قفي مع قوانين الحد الأدن للأحور » كما قد تضطر الشركات إلى دفع بعض الضرائب .عقتضى القوانين 
الفيدرالية أو الحلية أو القوانين الخاصة بالولاية الي توحد بها الشركة . أضف إلى ذلك أنه على الشركات اتخاذ الإحراءات المتمشية مع ما تبرمه من 
عقود مع كل من عملائها ومورديها » وإلا تعرضت لتحمل النتائج القانونية . والحدير بالذكر أنه توجد بمجموعة كبيرة ومتنوعة من القوانين ( بد 
من قوانين البيئة مروراً بقوانين مكافحة الاحتكار وانتهاء بقوانين الضرائب . ) الي تحد من قدرة الشركات » علاوة على أن التعاقدات والاتفاقيات 
القانونية الي تبرمها الشركات مع بعضها البعض تلعب هي الأخرى دوراً في الحد من قدرة تلك الشركات على الحركة . وكما يظهر في الشكل 
(1.3) الضوابط تضع حداً لمقدار ما يمكن أن تحققه الشركة من أرباح بل ومن قيمة الشركة نفسها . 

ولا كانت هناك ضوابط عديدة تحكم تعاملات الشركة وأدائها » لذا فإن التقنيات المستخدمة في تحليل الكثير من المشكلات الى تواحهها 
الشركات هي تقنيات الوصول بالضوابط إلى المستوى الأمثل . كالبرجة الخطّية الى سيرد تفصيلها في الفصل التاسع . 


ما هي الأرباح ؟ 


تعرضنا فيما سبق لمصطلح " الأرباح " والجدير بالذكر أن كافة حسابات الأرباح المعلنة تعتمد على التعريف المحاسبي لمصطلح الربح . لذلك يجب 
علينا في بادئ الأمر أن ندرك حقيقة هامة » وهي أن علماء الاقتصاد التطبيقي يختلفون مع علماء المحاسبة من حيث تعريف كل منهم لمصطلح الربح » 
فعندما يتكلم الاقتصاديون عن الربح بصفة خاصة فإهم يعنون الربح مع أحذ رأس المال والعمالة الي يوفرها المالك في الاعتبار . فإذا افترضنا جدلاً 
أن ملاك متجر 71618:311 للبقالة - والذين حصلوا على أرباح ولم يتقاضوا رواتب أو أحور - قد أمضوا ساعات طويلة في العمل تكفي لأن تدر 
عليهم مبلغ 40,000 دولاراً عام 1996 في حالة عملهم لدي الغير » ولنفترض أيضاً أنه إذا قام أولئك الملاك باستثمار ما لديهم من رأس مال في 
کان أشس الكانوا قد بعقفواتغاندا قر 24,000 :دزلارا على رأس ماهم هذا في عام 1996 . في ضوء هذه الظروف » وإذا كانت الأرباح 
امحاسبية للشركة عن عام 1996 تبلغ 600,000 ورا سير الاقتصاديون أن الأرباح الاقتصادية للشركة عن نفس العام تبلغ 
(524,000 - 540,000 - 560,000) أو $4,000 - دولارا بدلاً من مبلغ 60,000 دوالكرا الى يالاات اها سه الك اة 
أحري نحد أن مفهوم الربح لدي الاقتصاديين لا يقتصر على الأرباح الي يحققها الملاك مع استبعاد ما قد تدره العمالة ورأس المال إذا ما تم توظيفها في 
مكان آخر . وفي هذه الحالة يكون الناتج سالباً . 

وبحد أن هناك فروق بين المفاهيم الي يستخدمها المحاسب وتلك الى يستخدمها الاقتصادي » وهذه الفروق هي الي تعكس الاحتلاف بين 
مهام كل منهما . فا نحاسب يعن بالعمليات اليومية للشركة » كاكتشاف الغش والاختلاس » وتلبية مقتضيات قوانين الضرائب وغيرها من القوانين 
لأخرى علاوة على توفير سجلات تخدم كافة الجماعات المعنية بنشاط الشركة . أما الاقتصادي فهو معن أساسا بعملية اتخاذ القرار والاختيار 
لصائب بين مختلف البدائل الحتملة . وبينما تأي معظم حسابات الأرباح المعلنة متفقة مع المفهوم الحاسبي - وليس الاقتصادي - إلا أن المفهوم 
لاقتصادي للربح هو الأكثر ارتباطاً بأنواع عديدة من القرارات ( وبطبيعة الحال فإن المحاسبين المحضرمين يدركون هذا الأمر جيداً ) . ولنأحذ هذا 
لمثال : هب أن ملاك 71617311 للبقالة يحاولون اتخاذ قرار بشأن ما إذا كانوا سيستمرون في ممارسة نفس نشاطهم أم لا : فإذا كان ملاك هذا 
لمتجر يرغبون في كسب أكبر قدر من المال فإن الإحابة على تساؤلهم سوف يعتمد على ما تحققه الشركة من أرباح بالمقياس الاقتصادي وليس 
محاسبي . فإذا كانت الأرباح الاقتصادية للشركة تزيد على ( أو تساوي ) صفراً »> كان من الواحب على الشركة الاستمرار في نفس نشاطها ؛ أما 
إذا اختلف الأمر عن ذلك وجب على الشركة عدم الاستمرار في نشاطها » وعليه فإنه إذا ما اعتبرنا عام 1996 مؤشراً مقبولاً لقدرة الشركة على 
تحقيق الأرباح مستقبلياً » کان على متجر 7165/3316 أن يتخذ قراره بالإغلاق . 





مبررات الربح وأسبابه 


لماذا توجد الأرباح الاقتصادية ؟ في الواقع نحد أن هناك ثلاثة أسباب لذلك : الابتكار » المخاطرة » وقوة الاحتكار . لنفترض أن اقتصاداً ما يتألف 
من صناعات تنافسية وأن الدحول في حال تلك الصناعات مكفول بحرية للجميع وأنه لا يتم السماح بإحراء أي تغييرات تكنولوحية- في شكل 
عات :أو مهات ديد ار غير ذلك من وسال ,التحديث:, وللفرض أيضا أنه بإمكان الجميع التكهن بالمستقبل بدرجة عالية من الدقة » وإذا 
صدقت هذه الافتراضات فلن يكون هناك أرباح إذ أن الجميع سوف يتسابقون إلى الصناعات الى تدر عليهم أرباحاً + مما سبودي إلى تقيض هذه 
الأرباح حن تصل إلى الصفر في فهاية الأمر » ويستبعدون الصناعات الي تجلب الخسارة مما سيؤدي إلى تقليص هذه الأرباح السالبة إلى الصفر في هاية 
الأمر . 

إن الواقع يشهد العديد من الابتكارات » وأحد الأمثلة على ذلك شركة 806128 - إحدى أكبر الشركات المنتجة للطائرات .مدينة 
6 - وال قامت مؤعراً بطرح أحدث ما لديها من إنتاج وهي الطائرة 777 806128 ( ميكلها الضخم ومحركيها ) » وشركة 12161 
للإلكترونيات بولاية ٥4110۲٣14‏ - الى قامت باستحداث المعالجات الصغيرة 101٥۲00۲0٥8580۲۶‏ ( وهي أدق وأصغر أجهزة الحاسب الآلي 
على الإطلاق ) . والقائمون بتنفيذ هذه الخطط الحريئة هم المبتكرون الذين يتحلون ببعد النظر وبالشجاعة اللازمة لمساندتها . وليس من الضروري أن 
يكون المبتكرون هم أنفسهم مخترعو ما يستجد من منتجات أو تقنيات » وإن كانت هناك بعض الحالات الي يكون فيها المخترع والمبتكر شخصاً 
واحداً أو شركة واحدة . وفي الأغلب الأعم يبدأ المبتكر من حيث يكون المخترع قد انتهي » إذ يأحذ اختراعه ويجري عليه ما يراه من تعديلات ثم 
يطرحه في الأسواق » وهكذا تكون الأرباح المترتبة .عثابة مكافأة على ما قام به المبتكرون الناححون . 

كذلك يحفل واقعنا اليومي بقدر كبير من المخاطرة » وفي الواقع قد يكون عنصر المخاطرة هذا هو أحد الأسباب وراء صعوبة القيام بالابتكار 
. ويهذا المع يكون الربح مكافأة على تحمل مسئولية المخاطرة . وإذا افترضنا الناس يرغبون في بحنب المخاطرة بصفة عامة » فمن الطبيعي أنهم 
سيفضلون تحقيق الكسب اوو تعفر ريا ل اك غ االو رش ار ا " بفرض أن متوسط مستويات الكسب متساوي في 
الحالتين " . ومن ثم فإننا إذا أردنا تشجيع الناس على الإقدام على المخاطرة ال ينطوي عليها امتلاك المشروعات في الصناعات المختلفة » فإنه ينبغي 
علينا أن ندفع لهم أرباحاً في شكل علاوة أو بدل مخاطرة . كذلك هناك سبب آخر لوجود الأرباح هو أن المنافسة في الأسواق لا تصل إلى حد 
الكمال . ففي ظل المنافسة الكاملة يكون هناك ميل لاختفاء الأرباح الاقتصادية على المدى البعيد . ولكن الأمر يختلف إذا ما كانت الصناعة خاضعة 
للاحتكار أو لتحكم الأقلية في الأسواق . أما ما يحدث فهو إمكانية بقاء الأرباح على المدى البعيد في ظل صناعات تتسم .منافسة غير عادلة . وفي 
جوهر الأمر تعتبر أرباح الاحتكار ناجمة عما يمكن تسميته " الندرة المفتعلة " . ويضع المحتكر في اعتباره حقيقة هامة وهي أنه كلما كثر إنتاحه كلما 
انخفضت أسعاره » لذلك فإنه يرى أن مصلحته تكمن في كبح جاح إنتاحه وتكون هذه الندرة المفتعلة هي المسئول عما يحققه من أرباح . 


العوامل التنظيمية 
وسياسة القناعة 


وعلى الرغم من أن علماء الاقتصاد التطبيقي يفترضون بصفة عامة أن الشركات ترغب في زيادة أرباحها إلى أقصي حد ممكن » ومن ثم رفع قيمتها 
ل ل ا 
أنه من الصعب معرفة أين وكيف وبواسطة من يتم اتخاذ القرارات في الكثير من الشركات ولاسيما الكبرى منها . فبعض الشركات لا تعمل بنظام 
المالك المدير بل يديرها عدد هائل من الأشخاص ف الإدارة المتوسطة بالإضافة إلى كبار موظفيها الذين يشغلون الوظائف الإدارية الرئيسية » ويشترك 
الجميع في تشكيل سياسة الشركة وإن احتلفت درحة مشاركة كلمنهم . ورور الوقت تقوم عدة مجموعات داخل الشركة باستحداث انتماءات 
وتحزبات خاصة بها . لذا فإن فن السياسة داحل الشركات هو جزء لا يتجزأ من عملية تحديد سياسة الشركة . فإذا وحدت شركة ما تتألف من 
قسمين ( يقوم كل منهما بتصنيع منتج مختلف ) » فقد يصارع كل قسم منهما يمدف الحفاظ على حصته في ميزانية الشركة أو رعا زيادتما » كما قد 
يحاول كل منهما وضع القسم الآحر في مرتبة ثانوية . وهكذا تلعب الصراعات السياسية داحل الشركة دوراً هاماً في تحديد أهدافها . 


وف ظل هذه الظروف » قد تقنع الشركة بمقدار ما من الربح بدلا من العمل على زيادته إلى أقصي درجة ممكنة » وبعبارة أحري قد تمدف 
الشركة إلى تحقيق معدل مرض من الربح دون محاولة تحقيق أعلي ربح ممكن . وهكذا يمثل مستوي تطلع الشركة الحد الفاصل بين النتائج المرضية 
وغير المرضية . فرعا يتبلور مستوي تطلع الشركة في شكل هدف محدد » كأن تقول الشركة ( ينبغي أن يصل مقدار أرباحنا عن هذا العام إلى مبلغ 
5 مليون دولار ) . كما قد تتخلى الشركة عن محاولة تحقيق أقصي ربح ممكن نتيجة لأن سياستها الداحلية تستبعد مثل هذا الهدف - أو لتعقد ما 
تحتاحه الشركة من الحسابات أو حن لندرة المعلومات والبيانات المتاحة » وعليه » فقد تسعي الشركة انافاع اتويات حليا مون الاو هذا 
وتحدر الإشارة إلى أنه إذا ما كانت البيئة الي تواحهها الشركة مستقرة نسبياً » كان هناك ميل لارتفاع مستوي تطلع الشركة قليلاً عن مستوي 
أدائها » وكلما تحسن الأداء كلما انخفض مستوي تطلع الشركة عن مستوي أدائها الفعلي » وكلما ساء الأداء كلما زاد مستوي تطلع الشركة عن 
مستوي تطلعها الفعلي . وبطبيعة الحال فإن تقارب مستوي تطلع الشركة مع الحد الأقصى الممكن من الأرباح يؤدي إلى تقارب النتائج الناجمة عن 
إتباع سياسة أقصي ربح ممكن . 


[[تحليل القرارات الإدارية لدراسة تطبيقية 1 


هل تدفع 75 دولار مقابل استماعك لأغنية “Ole Man River”‏ ؟ 


في مساء الثاني من أكتوبر 1994 شهد مسرح ”60615158712“ بولاية ”)۷0۲ سء“ افتتاح العرض المسرحي الحديد للكوميديا الغنائية الشهيرة 

“Show Boat”‏ الي ألفها ولحنها “Jerome Kern”‏ و “scar Hammerstien”‏ . وعلى الرغم من أن الأغنيات الي تضمنها العرض لم 

تكن جديدة - مثل أغنيق “Ole Man River”‏ و “Make Believe”‏ - إلا أنه سعر 75 دولار لتذكر ة الدرجة الأولى كان هو الشيء 
الجديد . فلم يسبق أن ارتفعت أسعار التذاكر لأحد عروض 8170305833 إلى هذا الحد » وبخاصة عندما لا يكون هناك تاريخ محدد لانتهاء العرض 
المسرحي . وفيما يلي إجمالي إيرادات العرض » ما في ذلك التكاليف والأرباح » سواء كان سعر تذكرة الدرحة الأولى هو 75 دولار أو 65 دولار 

ع وهو اشر الذي كان ادا اهن 

( أ ) شارك في العرض المسرحي الكوميديا الغنائية ”8084 518018“ فريق علم مؤلف من 71 فرداً » بالإضافة إلى أوركسترا من ثلاثين قطعة 
موسيقية » ناهيك عن أكثر من 500 قطعة ملابس تم استخدامها في العرض » الأمر الذي رفع تكاليف العرض المسرحي نفسه إلى 8 مليون 
دولار » بالإضافة إلى تكاليف التشغيل ( كالرواتب وإيجار المسرح وغيرها ) . فبناءاً على هذه التقديرات » كم أسبوعاً يحتاجه المستثمرون 
لاسترداد ما قاموا بإنفاقه إذا ما بلغ سعر التذكرة 65 دولار أو 75 دولار ؟ 

(ب) صرح السيد ”7173111 60186“ مدير البحوث بالرابطة الأمريكية لمنتجي المسرح بأن عرضاً واحداً فقط من بين كل ثلاثة عروض 
مسرحية تم عرضها مؤخرا على مسارح 287092018783 قد حقق بحاحا يكفي لتغطية نفقاته . فهل يعين ذلك أن المستثمرين في مسرحية 
“Show Bo‏ قد غامروا بأموالهم ؟ 

(ج ) ذكر أحد منتجي رةس 8۲044 "لم تعد مسارح 8۲044۷ هي المكان المناسب لكسب امال » بل هي المكان الذي يمكنك أن تبدأ بالعمل 
فيه لكي تحقق الربح في مكاناً آخر . فعندما تقوم بإنتاج عرضا مسرحياً في إة 8۲٥44۷‏ اليوم » عليك أن تفكر جيدا في المكان الذي سوف 
تعرض فيه غداً . " إن كان الأمر هكذا » هل ترى أنه يجب علينا تفسير حسابات الأرباح المبينة أعلاه بمزيد من التأني ؟ 

( د ) أما إذا بجح المستثمرون في تحقيق ربحا ما من وراء العرض المسرحي 803 512018“ » ترى هل يكون هذا الربح مكافأة مرضية على الأقل 
لما تحملوه من مخاطرة ؟ 


8 See: “H. Simon, Theories of Decision-Making in economic and behavioral science," reprinted in E. Mansfield, .لت‎ Microeconomics 
: Selected Readings, 5" ed. (New York: Norton, 1985). 





الحل : 

( أ ) إذا كان سعر التذكرة هو 65 دولار » يكون ربح التشغيل 80,000 دولار أسبوعياً » ما يعن أن المستشمرين سوف يحتاجون إلى مائة أسبوع 
حي تغطي أرباح التشغيل تكلفة الإنتاج ( $8,000,000 + $80,000 = 100 أسبوع ) . أما إذا كان سعر التذكرة 75 دولار يكون 
ربح التشغيل 165,000 دولار أسبوعياً » مما يعي أن المستثمرين سوف يحتاجون إلى 48 أسبوعاً حن تغطي أرباح التشغيل تكلفة الإنتاج ( 
0 + $165,000 = 48 أسبوع ) . 
وهنا نلاحظ أن المستثمرين سوف يكونون في حاحة إلى وقت أطول من ذلك حن يحققوا عائد على مبلغ الثمانية مليون دولار الي قاموا 
باستثمارها في إنتاج هذا العرض . ( فإذا كانت أرباح التشغيل لا تكفي إلا لتغطية المبلغ المستثمر دون عائد عليه » لكان من الأفضل أن يقوم 
المستثمرون بوضع أموالهم في حساب ادخاري بأحد البنوك . ) 

(ب) هما أن ثلاثي العروض المسرحية 8702058733 لا تغطي تكاليفها » لذا فمن الواضح أن المستثمرين يتعرضون لقدر كبير من المغامرة باستثمار 
أموالهم في هذا الخال . 

(ج ) أن حسابات الأرباح المبينة أعلاه تغفل حقيقة هامة وهي احتمال القيام بعرض مثل هذه المسرحيات حارج 81702058337 ( والواقع أنه قد تم 
عرض مسرحية 802 “Show‏ في ”1010210“ قبل عرضها في 8170305837 ) . كذلك قد يحقق المستثمرون أرباحا من جراء بيع 
البومات غنائية لبعض أعضاء فريق العمل أو غيرها من الفوائد الثانوية للعرض . 


(د) نعم .* 


. New York Times, June 3, 1993, and March 18, 1994 : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 





المصالح الإدارية ومشكلة الوكيل المفوض 


لا تعد سياسة القناعة هي البديل الوحيد لقاعدة الحد الأقصى للربح . فعندما تتعارض هذه القاعدة مع مصالح مجموعة الإدارة » عادة ما يلجا 
المديرون التنفيذيون إلى تبي السياسات الى تخدم مصالحهم » ® وهنا تتجلى أهمية الفصل بين الملكية والإدارة في الشركات الكبرى بالولايات المتحدة 
الأمزيكيف اد أنه رسا ا يكن اوك اه ك آي ال هوق ع درا ها ري شها هن عات و عا يكن خلس الكذارة 
کد ن اليه من غير اغطناع ا اردلا عض هذه الإذازة اتاك در ر ارت ادات تل كا وش ذلك کله فان 
مصالح مجموعة الإدارة قد تتحكم بعض الشيء في توحيه سلوك الشركة » الأمر الذي يترتب عليه زيادة أعداد المديرين وارتفاع رواتبهم ومخصصاقم 
أكثر ما قد يتطلبه الأمر في غير ذلك من الظروف . 

وتعرف هذه الظاهرة لدي علماء الاقتصاد ممشكلة ال وكيل المفوض . فمديرو الشركة هم وكلاءها الذين يعملون لصا المالك » أما المالك 
فهو الوكيل الأصلي . وتتلخص مشكلة ال وكيل الأصلي في احتمال قيام مديريه بت أهداف خاصة يمم حن ولو أدي الأمر إلى الإقلال من أرباح 
امالك . ولنأحذ مثال السيد 757287261 1م1056 - مدير أحد الشركات الحلية لصناعة الأقمشة - فلما كان ملاك الشركة هم الذين يتحملون 
جميع التكاليف الخاصة بالامتيازات الي يتقاضاها المدير من الشركة » لذا يحرص الأخير على زيادة تلك الامتيازات بشكل ملموس ( كتعيين عدد 
كبير من الموظفين في إدارته والسفر على نفقة الشركة وغير ذلك ) . وف مثل هذه الأحوال يتعذر على المالك التمييز بين الامتيازات الي تؤدي إلى 
زيادة أرباح الشركة وتلك الي لا تحقق ربحاً » وهكذا يجد المدير الفرصة سانحة للتلاعب . وللتغلب على هذه المشكلة كثيراً ما تلجأ الشركة إلى إبرام 
عقود مع مديريها » تمنحهم عقتضاها حافزاً كافياً حي يتبنوا أهدافاً تتفق بشكل معقول مع قاعدة الحد الأقصى للربح . أي أن ملاك الشركة قد 
يقومون بإعطاء مديريهم حافزاً مالياً للعمل على نجاح الشركة . هذا وقد تبن الكثير من الشركات الكبرى سياسة حيار الاكتتاب » وال يتمكن 
.مقتضاها مديرو 


8 راجع : )1964 Harris, The Economic Theory of "Managerial" Capitalism (New York: Free Press,‏ .2 . ولدراسة عملية التنظيم داخل الشركة 
راجع : )1975 O. Williamson, Markets and hierarchies: Analysis and Antitrust Implications (New York: Free Press,‏ . 








الشركة من شراء أنصبتهم من الأسهم العادية للشركة بأسعار أقل من تلك المطروحة في السوق » وهذه الطريقة يجد المديرون التشجيع الكافي للعمل 
على زيادة أرباح الشركة وحدمة مصالح ملاكها . ويبدو أن هذه السياسات قد بدأت توت ثمارها » حيث أظهرت إحدى الدراسات الي أحريت 
حديثاً أن تملك مديري الشركة من 20% : 5 من الأسهم عادة ما يؤدي إلى تحسن أداء الشركة ( من حيث قدرتها الربحية ) بشكل أفضل مما لو 
كان المديرون بمتلكون أقل من نسبة 5% . 


الطلب والعرض : نظرة أولى 


بعد أن قمنا بوصف طبيعة علم الاقتصاد التطبيقي » نبدأ الآن في إلقاء نظرة إجمالية على المبادئ الأساسية للعرض والطلب . والجدير بالذكر أنه يجب 
على كل من يعمل بالإدارة - سواء كان ذلك في طوكيو أو سيول أو نيويورك أو تورنتو - الإلمام يمذه المبادئ الأساسية وال سيرد تفصيلها في 
الفصول اللاحقة » أما الآن فسوف نكتفي بإلقاء نظرة استهلالية على الموضوع » مبتدئين بمحاولة تعريف ما تعنيه لفظة سوق . يمكننا النظر إلى 
السوق على أنه مجموعة من الشركات والأفراد الذين يرتبطون ببعضهم البعض بغية بيع أو شراء سلعة ما . وليس ضرورياً أن يتصل كل من في 
السوق بجميع من حوله من أفراد أو شركات » فالأفراد أو الشركات هم أجزاء من السوق حن ولو لم يتصل كل منهم بكل من حوله في نفس 
السوق . وتتباين الأسواق فيما بينها من حيث درحة خحضوعها لتحكم عدد قليل من كبار البائعين والمشترين . فعلى سبيل المثال لم يكن يوحد 
سوى منتج واحد للألومونيوم في الولايات المتحدة لسنوات عديدة » حيث كانت شركة أمريكا للألومونيوم هي صاحبة اليد العليا في أسواق 
الألومونيوم . ولكن الحال يختلف في الكثير من الأسواق حيث يرتفع عدد البائعين والمشترين بشكل لا يسمح لأحد منهم أن يتحكم ,عفرده في سعر 
المنتتج » وهو الأمر الذي نلحظه في العديد من أسواق المنتجات الزراعية . ويستخدم علماء الاقتصاد مصطلح السوق ذو الطبيعة التنافسية التامة على 
أسواق المنتجات الي تذحر بعدد وافر من البائعين والمشترين بحيث لا يستطيع أحد منهم أن يؤثر على الأسعار يمفرده . وسوف نفترض قي هذا 
الفصل الافتتاحي - ولو على سبيل التبسيط - أن الأسواق تتمتع جميعاً بتلك الطبيعة التنافسية التامة » وهو الافتراض الذي سنتخلى عنه بعض الشيء 
في الفصول التالية من هذا الكتاب . 


كيف تمكنت شركلة Walt Disney‏ 


من مواجهة ا الوك المقوض 
( دراسة تطبيقية ) 


سبق وأن أشرنا إلى قيام شركة '[101586 ]7731 سنة 1984 بانتداب أحد المديرين التنفيذيين المرموقين - وهو السيد Michael Eisner‏ - 

ليعمل كبيرا للمهندسين التنفيذيين بالشركة . وقد وافق مجلس إدارة الشركة على منح السيد ٤16۸6۲‏ راتبا مقداره 750,000 دولار بالإضافة إلى 

0 دولار أخرى كمكافأة يتقاضها عند توقيعه للشركة . ناهيك عنة مكافأة سنوية تعادل 2% عن كل 9% من صافٍ أرباح الشركة . 

كذلك منحته الشركة خيار اكتتاب يتيح له شراء 2 مليون سهما من أسهم الشركة بواقع 14 دولار فقط للسهم في أي وقت خلال فترة الخمس 

سنوات التالية وهي فترة امتداد عقده مع الشركة . 

(أ) بلغ أصل حقوق المساهمين 1.15 بليون دولار في فاية 1984 » فكم تبلغ قيمة مكافأة السيد 1150261 عن سنة 1985 إذا ما بلغت صافٍ 
أرباح الشركة عن نفس العام 100 مليون دولار ؟ أو 200 مليون دولار ؟ 

(ب) في سنة 1987 ارتفعت أسعار أسهم شركة 101586 78/316 إلى 520 للسهم فكم تكون قيمة حق الاكتتاب الذي متلكه السيد 61 11155. 

(ج ) بلغت مكافأة السيد 11151261 2.6 مليون دولار عن سنة 1986 و 6 مليون دولار عن سنة 1987 » كما بلغ إجمالي ما تقاضاه 41 مليون 
دولار في سنة 1988 .ما في ذلك من قيمة خيار الاكتتاب الذي أدخله إلى حيز التنفيذ في ذلك العام . وقد كان هذا المبلغ .عثابة رقم قياسياً لم 
يحققه أي مدير تنفيذي أمريكي من قبل السيد 115061 . وقي سنة 1993 بلغ إجمالي ما تقاضه السيد 1815261 202 مليون دولار » وهو 
رقم قياسي آخر . فهل ترى أن ملاك شركة 101516 1187316 قد منحوا السيد Eisner‏ حافراً ماليا امعيجة نلعم عل زيادة أرباح 
الشركة؟ 


( د ) قام أحد المساهمين باستثمار 100 دولار في شراء عدد من أسهم شركة /إ1015526 11/316 في بداية فترة ولاية السيد 1515661 » فمن المنتظر 
أن ترتفع قيمة هذه الأسهم إلى 1460 دولار في سنة 1994 فهل ترى أن هذا هو السبب في تزمر ملاك الشركة على المبالغ الكبيرة الي 
يتقاضها السيد 1/1511©1 ؟ 

(ه) صرح السيد 1115861 قائلاً : " عليك أن تتظاهر بأنك تغامر بأموالك الشخصية " هل يحتمل استمرار وحود مشكلة الوكيل المفوض بشكل 
مزعج إذا ما انتهج المديرون التنفيذيون نفس منهج السيد 1151261 . ماذا لو سلك مديرو الشركات الأحرى هذا السلوك ؟ وماذا لو تشايهمت 
مواقفهم إزاء المحاطرة عمواقف ملاك شركة ع« 787/316 - هل ترى أنه من ا محتمل استمرار مشكلة ال وكيل المفوض بشكل مزعج ؟ ماذا 
لو أتبع مديرو الشركات الأخرى مثل هذا المنهج . 

الحل : 

( أ ) عا أن 9% من 1.15 بليون دولار تساوي 103.5 مليون دولار » إذ تكون المكافأة الي حصل عليها السيد 1115061 هي صفر في حالة ما 

إذا حققت شركة (©1(150 78/816 راً صافياً يساوي 100 مليون دولار . أما إذا بلغ صافي ربح الشركة 200 مليون دولار تكون مكافأة 


السيد Eisner‏ : 
١ 0‏ = (103,500,000 $ - 200,000,000 $( 0.02 
(ب) $12,000,000 = )14 $ - 20 $( x‏ 2,000,000 
رج ) نعم . 
(د) نعم . 
وهم لا. 


جانب السوق الخاص بالطلب 


لكل سوق ال ل ل الخاص بالطلب في شكل منحني طلب السوق لإيضاح مقدار ما يحتاج المشترون 
ES‏ أسعار مختلفة . وبالنظر إلى شكل (1.4) الذي يعرض منحين الطلب على النحاس في السوق العالمي عام 1994 
ينضح مايك : ° أ ينتظر أن يصل مقدار الطلب على النحاس سنوياً إلى نحو 11.8 مليون طن بسعر 1.00 دولاراً للرطل » أو 11 مليون طن بسعر 
1.10 دولاراً للرطل » أو 10.2 مليون طن بسعر 1.20 د للرطل . ويرحع السبب في ارتفاع مقدار الطلب على النحاس إلى أنه مادة نافعة 
وضرورية لصناعة المعدات الخاصة بتوليد ونقل الطاقة الكهربائية . 

يوضح منحي الطلب في شكل (1.4) إجمالي الطلب على النحاس على المستوي العالمي في حالة كل سعر على حدى . هذا ويرتبط منحني 
الطلب دائماً بفترة زمنية محددة » ويعتمد شكل ووضع منحي الطلب على طول أو قصر تلك الفترة الزمنية . ونلاحظ أن منحين الطلب على النحاس 
آخذاً في الانحدار يميناً » أي أن الكمية المطلوبة من النحاس تزداد كلما انخفض سعره . وينطبق هذا على منحنيات الطلب لمعظم السلع الأخرى » 
حيث تنحدر هذه المنحنيات يمينا » وليس هذا بالشيء الغريب » فمن الطبيعي أن نتوقع زيادة في سعر إحدى السلع إذا قلت الكمية المطلوبة منها 

وتعتمد جميع منحنيات الطلب على افتراض ثبات كل من أذواق ودعول وأعداد المستهلكين » وكذا ثبات أسعار السلع الأحرى . فإذا ما 
طرأت تغييرات على أي من هذه العوامل يكون من المحتمل حدوث تغيير في وضع منحي الطلب على سلعة ما . وهكذا فإنه إذا ما اتجهت أذواق 
المستهلكين نحو المنتجات الى يدخل النحاس بكثرة في صناعتها أو إذا ما ارتفعت دخول المستهلكين( فأصبحوا أكثر قدرة على شراء تلك السلع ) 
يكون من الطبيعي أن يتجه منحين الطلب على النحاس ينا . ومعيئ هذا أن الإبقاء على أسعار النحاس ثابتة يؤدي بالضرورة إلى ارتفاع الطلب عليه 


. هذا وسوف نتعرض لهذا الموضوع .عزيد من الدراسة فيما يأ من أجزاء الكتاب ( وبخاصة في الفصل الثالث ) . 


7 إنني مدين للمسئولين بالمكتب الأمريكي 3 > الذين أمدوني بالمعلومات اللازمة . ومن الطبيعي أن تكون هذه التقديرات القائمة على العديد من 
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شكل (1.4) منحنى طلب السوق على النحاس - السوق العالمي 1994 : يوضح منحنى طلب السوق على 
النحاس الكمية التي يرغب المشترون في شرائها من النحاس مقابل عدة أسعار متباينة . 





جانب السوق الخاص بالعرض 


وبنفس الطريقة يمكن التعبير عن جانب السوق الخاص بالعرض في شكل منحني عرض السوق » وهو المنحينٍ الذي يوضح مقدار ما يرغب البائعون 
في طرحه من سلعة ما في مقابل عدة أسعار مختلفة . ولنكمل حديثنا عن النحاس » حيث يعرض الشكل (1.5) منحي العرض للنحاس في السوق 
العالمية عام 1994 بناءاً على التقديرات الي أحراها عدداً من خبراء الصناعة بشكل غير رسمي .! !أ وبدراسة الشكل (1.5) يتضح ما يلي : ينتظر أن 
يبلغ مقدار المعروض من النحاس نحو 9.5 مليون طن بسعر 1.00 دولار للرطل » أو 11 مليون طن بسعر 1.10 دولاراً للرطل » أو 12.5 مليون 
طن بسعر 1.20 دولاراً للرطل . ويرتبط منحيٍ العرض دائماً بفترة زمنية معينة - وهى عام 1991 [ في الشكل (1.5) ] . وبدراسة هذا الشكل 
نلاحظ أن منحيئ العرض للنحاس يتصاعد ينا معن زيادة الكمية المعروضة من النحاس مع زيادة السعر . ولا غرابة في ذلك أيضاً حيث أن زيادة 
الأسعار تمنح الشركات حافزا أكبر على إنتاج النحاس وطرحه للبيع وحافزاً أكبر لاستخلاصه من نفايات المعادن الأحرى » وتشير الدراسات القائمة 
على البحث والتجربة إلى وجود ميل لمنحنيات العرض لكثير من السلع نحو التصاعد يمينا . 
وكذلك يعتمد أي من منحنيات العرض على افتراض ثبات التكنولوجيا » وهي الوعاء الذي يصب المجتمع فيه ما لديه من معرفة بفنون 

التصنيع . وكلما تطورت التكنولوجيا كلما أمكن إنتاج السلع بسعر أرخص » مما يجعل الشركات أكثر استعداداً لطرح الكميات المطلوبة بأسعار أقل 
مما كان ممكنا في الماضي . ومعيئ هذا أن التطورات التكنولوجية غالباً ما تؤدي إلى انحراف منحين العرض يمينا » وهو الأمر الذي حدث بالفعل في 
حالة النحاس » حيث طرأت على صناعته عدة تطورات تكنولوجية بدءا من خلايا التعويم الضخمة ومروراً بكسارات الخام دابل المنجم » وانتهاء 
بسيور النقل الى تحمل الخام إلى مصانع الطحن الآلي . وكذلك يتأثر منحئ العرض لأي من المنتجات بأسعار المواد الداخلة في إنتاحه ( كالعمالة 
ورأس المال والأرض ) . وأي انخفاض في أسعار هذه المواد يساعد على إنتاج السلع بسعر ارحص مما يجعل الشركات أكثر استعداداً لطرح الكميات 
المطلوبة بأسعار أقل ما كان ممكنا في الماضي . وهكذا » فقد يؤدي انخفاض أسعار مثل هذه المواد إلى انحراف مستوي العرض يمينا . وإذا حدثت أي 
زيادة في أسعار تلك المواد فإن منحين العرض يأحذ في الانحراف يساراً » فإذا ما ارتفعت معدلات أجور العمال في محال صناعة النحاس مال منحي 
العرض للنحاس يسار . ويحتوي الفصل العاشر على دراسة مفصلة لهذا الموضوع . 





أ" أمدني المسئولون بالمكتب الأمريكي للمناجم بالمعلومات اللازمة . ويعتمد منحني العرض هذا على العديد من الدراسات والافتراضات . ومع أن هذا 
المنحني يعد نموذجا تقريبيا وغير دقيق » إلا انه يكفي لأغراض الدراسة الحالية . 
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شكل (1.5) منحنى عرض السوق من النحاس - السوق العالمي 4 : يوضح منحنى عرض السوق من 
اتان الكمية الث ير خب الدانعون حي طرحها من الان هال عن اسر ا 





سعر التوازن 


يشترك جانبا السوق - وهما العرض والطلب - في تحديد أسعار السلع » ولعل سوق النحاس أحد أفضل الأمثلة على ذلك . ولنقم الآن بوضع كلا 
من منحئٍ الطلب على النحاس |[ الموضح بشكل (1.4) ] ومنحي العرض للنحاس [ الموضح بشكل (1.5) ] في رسم بياني واحد . وسوف 
تساعدنا النتيجة [ الموضح بشكل (1.6) ] على تحديد سعر النحاس : أنه سعر التوازن أو السعر القابل للثبات » والأسعار الي لا يمكن ثباتها لفترة 
طويلة ليست هي أسعار التوازن » وذلك لوجود عوامل جوهرية تعمل على إحداث تغير في الأسعار . 

وإذا حاولنا التعرف على ما قد يحدث في حالة تواحد عدة أسعار جنياً إلى جنب في السوق » فسوف نصل إلى النتائج التالية : 
© إذا بلغ سعر النحاس 1.20 دولاراً للرطل فسوف يشير منحي الطلب إلى احتياج السوق لنحو 10.3 مليون طن من النحاس . 
© وني الوقت نفسه سوف يشير منحينٍ العرض إلى وصول الكمية المعروضة من النحاس إلى نحو 12.5 مليون طن . 
© إذا بلغ سعر النحاس 1.20 دولاراً للرطل » فسوف يؤدي ذلك إلى وجود عدم تكافؤ بين الكمية المعروضة والكمية المطلوبة من النحاس سنويا 

وذلك لأن معدل العرض من النحاس سوف يفوق معدل الطلب عليه . 

« رالد شوق كر ساك اتا من العرض بصا إل 22 عليؤن طن | كاضر مييق يكل (06]: 

وني ظل هذه الظروف قد يتعذر على المنتجين بيع كل ما قاموا بطرحه من النحاس في الأسواق » وكلما تزايدت وتراكمت الكميات 
المعروضة ف الأسواق كلما مال الموردون إلى تخقيض الأسعار هدف التخلصض من الكميات الرائدة . ومن م قد لا يكون مكنا ثبات السعر عند 
0 دولارا للرطل اة ريلا رفا السب نقول أف س 1:20 ذولآرا للرطل لبس سر اراتا : 
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شكل (1.6) السعر التوازني للنحاس - السوق العالمي 1994 : سعر التوازن هو 1.10 دولار للرطل حيث أن 
الكمية المطلوبة تساوي الكمية المعروضة عند هذا السعر . 





وإذا كان السعر 1.00 دولاراً للرطل فسوف يشير منحيٍ الطلب إلى وجود احتياج لنحو 11.9 مليون طن من النحاس أما منح العرض 
فسوف يشير إلى إمكانية طرح 9.5 مليون طن فقط » وهو ما يعي عدم التكافؤ بين الكمية المعروضة والكمية المطلوبة سنوياً > حيث أن معدل 
العرض من النحاس يقل عن معدل الطلب عليه . هكذا يتضح من الشكل (1.6) تزايد الكم المطلوب عن الكم المعروض من النحاس بمقدار 2.2 
مليون طن. وفي ظل هذه الظروف سوف يعجز بعض مستهلكي النحاس - الذين يرغبون في شرائه يبهذا السعر - عن الحصول على ما يحتاحون من 
كميات . ومن الطبيعي أن يحرص الموردين على استغلال هذا العجز » فيقومون برفع السعر بغية تحقيق أكبر ربح . كما سيؤدي تكالب المشترين 
وتنافسهم على الشراء إلى رفع الأسعار أكثر فأكثر . لذلك لا يمكن هذا السعر ( وهو 1 دولار للرطل ) أن يكون سعراً توازنيا نتيجة لعدم قدرته 
غلى الفناتك لقدرة طويلة , 

ونما سبق نفهم أن سعر التوازن هو ذلك السعر الذي تتساوى معه الكمية المطلوبة مع الكمية المعروضة » وهي الحالة الوحيدة الي لا تشهد 
عدم التكافؤ بين الكميتين . لذلك نقول أن سعر التوازن هو السعر الوحيد القابل للثبات لمدة طويلة . ويتضح من الشكل (1.6) أن سعر 1.10 
دولاراً للرطل هو السعر الوحيد الذي تتساوى فيه كميتا العرض والطلب » وهو أيضاً السعر الذي يتلاقى عنده منحنيا العرض والطلب . وخخلاصة 
القول » أن 1.10 دولاراً لرطل هو سعر التوازن للنحاس كما أن 11 مليون طن هي كمية التوازن منه » في ظل الظروف البينة في الشكل (1.6) . 


السعر الحقيقي 


وبطبيعة الحال فإن السعر الذي يهمنا هو السعر الحقيقي » وليس سعر التوازن » ذلك أن السعر الحقيقي هو القادر على فرض سيطرته دون غيره . 
وبصفة عامة افترض علماء الاقتصاد أن السعر الحقيقي ميل إلى الاقتراب إلى سعر التوازن؛ ولا غرابة في ذلك إذ أن القوة الرئيسية العاملة في الأسواق 
تميل إلى دفع السعر الحقيقي إلى الاقتراب من سعر التوازن وهكذا فإن بقاء الأحوال على ما هي عليه لبعض الوقت يؤدي إلى اقتراب السعر الحقيقي 
وللدلالة على ذلك علينا بدراسة الوضع في سوق النحاس كما هو موضح في الشكل (1.6) . ترى ماذا يحدث إذا ما تم تحديد السعر بواقع 
0 دولار للرطل ؟ سبق وأن أشرنا إلى أن هذه الظروف تضع سعر النحاس تحت ضغط يؤدي إلى انخفاضه فإذا ما تحاوب السعر مع هذا الضغط 
وانخفض إلى 1.15 دولار للرطل » فهل يتوقف الضغط عند هذا الحد ؟ ممقارنة الكمية المطلوبة بالكمية المعروضة من النحاس بسعر 1.15 دولار 


للرطل » بحد أن الضغط مازال مستمر نتيجة لتزايد الكمية المعروضة عن الكمية المطلوبة بهذا السعر . وإذا ما تحاوب سعر النحاس مع هذا الضغط 
مرة ثانية فسينخفض إلى 1.12 دولار للرطل . فهل ينتهي الضغط عند هذا الحد ؟ الحقيقة أنه لا ينتهي » فبمقارنة الكمية المطلوبة بالكمية المعروضة 
من النحاس بهذا السعر » بحد أن الضغط ما زال قائم » وذلك لكون الكمية المعروضة أكبر من الكمية المطلوبة . وكلما ظل السعر الحقيقي أعلى من 
سعر التوازن كلما بقي السعر معرضاً للضغط إلى أسفل . أما إذا ظل السعر الحقيقي دن من سعر التوازن » بقي السعر معرضاً للضغط إلى أعلى > ما 
يعن وجود ميل دائم إلى تحرك السعر الحقيقي باتحاه سعر التوازن . وقد لا تكون هذه الحركة سريعة بالضرورة » فأحياناً ما يستغرق هذا الأمر وقتا 
طويلاً . ويرحع ذلك إلى أنه عندما يكون السعر الحقيقي قد اقترب من سعر التوازن » يكون الأحير قد بدأ في التغير ( نتيجة لما قد يطرأ من تغير على 
كل من منحن الطلب ومنحن العرض ) . وتعد هذه المعلومة ذات أهمية بالغة لمديري الشركات ؛ حيث قد لا يكون أهم ما يجب أن يعرفه المدير هو 
الاتحاه الذي يحتمل أن تتحرك نحوه الأسعار . 


ماذا لو انحرف مؤشر الطلب ؟ 


لا تعدو الرسوم البيانية لمنحيئ العرض ومنحئ الطلب - كما هو الحال في شكل (1.6) أن تكون إلا جرد حة سريعة للموقف الحقيقي في السوق في 
فترة زمنية محددة . لذلك نلاحظ ارتباط النتائج المبينة في شكل (1.6) بفترة زمنية بعينها . ولا غرابة في ذلك » فقد سبق أن أشرنا إلى ارتباط جميع 
منحنيات العرض والطلب بفترات زمنية محددة . فما الذي يحدث لسعر التوازن لأحد المنتجات إذا ما طرأ تغير على منحئ الطلب هذا المنتج ؟ ويعد 
هذا سؤلاً حيوياً حيث ينبغي على مديري الشركات التنبؤ بالتغيرات الحتمل حدوثها في أسعار منتجاتهم ( بالإضافة إلى أسعار المواد الداحلة في صناعة 
هذه المنتجات ) . 

ولإيضاح الآثار المترتبة عن انحراف منحن الطلب يساراً » علينا بمعاودة الحديث عن الموقف في صناعة النحاس في الثمانينيات . فقد أدى 
الكساد الذي شهدته السنوات الأولى من الثمانينيات والانخفاض في معدلات توليد الطاقة الكهربائية إلى حدوث انخفاض ملموس في الطلب على 
النحاس . كذلك أدى الاستخدام المتزايد للألياف البصرية وغيرها من المواد البديلة للنخاس إلى حدوث المزيد من الانخفاض في الطلب على النحاس . 
وكما هو موضح في القائمة اليسرى بالشكل (1.7) » كان من الطبيعي أن يأحذ منحى الطلب على النحاس إلى الانحراف يساراً . وطبقاً هذه 
القائمة اليسرى يمكننا توقع أن يؤدي هذا الانحراف يسار إلى تخفيض سعر النحاس من 7 إلى 2 . 
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شكل (1.7) أثار انحراف منحنى الطلب يميناً ويساراً على سعر التوازن للنحاس : يؤدي انحراف منحنى الطلب 
يسار إلى انخفاض سعر التوازن . أما انحرافه يمينا » فإنه يؤدي إلى زيادة سعر التوازن . 





وف واقع الأمر شهدت تلك الفترة الخقاضا حاداً في أسعار النحاس . فبينما كان السعر 1 دولار للرطل سنة 1980 » إذا به ينخفض إلى 60 


سنتاً للرطل سنة 1986 > وهو الأمر الذي يثبت صدق توقعات النظرية الي سبق وتناولناها بالشرح . هذا ويتعين علينا إدراك حقيقة هامة وهي أن 


انخفاضاً.مثل هذا الحجم لا يعد أمراً هيناً ولذلك كان لزاماً على مديري شركات النحاس أن يعوا الأسباب الي أدت إلى حدوث مثل هذا الانخفاض 
. ونی منتصف الثمانينيات قامت شركة C0٥۲‏ ]12621601 - أكبر الشركات الأمريكية إنتاجاً للنحاس - بتقليص عملياتها الإنتاجية في فرع 
الشركة بولاية 41 بمقدار الثلئين مما ألحق بالشركة خسائر فادحة » وكان السيد 10161116 مه۴ .6 - رئيس الشركة - على وعي تام بأن 
مثل هذا الانخفاض الحاد في السعر كان زابععاً إلى انحراف منحن الطلب على النحاس يساراً كك وعلى الجانب الآخر رعا ينحرف منحئ الطلب 
على النحاس في السوق يمينا - وهو ما حدث بالفعل في أواحر الثمانينيات » وهي الفترة الي شهدت فيها الولايات المتحدة نموا اقتصادياً ملحوظاً 
كان من بين نتائجه ارتفاع الطلب على النحاس . وكما هو موضح في القائمة اليمئ من الشكل (1.7) » كان من البديهي أن يؤدي انحراف منحى 
الطب غل الاس يفا إلى زيادة أنساز الاس عن الول وهر , .وقد سدقت ك الزيادة ن الأسعان فلا ل :راك الائيبيات عدا فرك 
الأسعار من 60 مشا للرظل تة 1986 إلى ر 1.30 للرظل سنة 1989 . وعكذا نري أن أسعار التحاس قد شهدت تخيرات كبيرة ي بداية 
وفاية الثمانينيات تارة بالنقصان وأحرى بالزيادة بشكل مطابق لنظريتنا المبسطة في تحليل العرض والطلب . 


ماذا لو انحرف مؤشر العرض ؟ 


ترى ماذا بمكن أن يحدث لسعر التوازن لمنتج ما إذا ما طرأ تغير على منحن العرض لذلك المنتج ؟ فعلى سبيل المثال » قد تؤدي التطورات 
التكنولوجية في محال إنتاج النحاس إلى قبول بعض الشركات الكبرى ( مثل شركة C0٥۲‏ 1262260016 ) بطرح كميات كبيرة من النحاس 
بأسعار محددة » وهو الأمر الذي قد ينجم عنه انحراف منحئئ العرض يمينا > كما هو موضح بالقائمة اليمئ من الشكل (1.8) . ما تأثير ذلك على 
سعر التوازن ؟ من الطبيعي أن يهبط سعر التوازن من 2 ( حيث يتلاقى منحن العرض الأصلي مع منحئ الطلب ) إلى ۶4 (حيث يتلاقى منحى 
العرض الجديد مع منحئ الطلب ) . أما إذا افترضنا حدوث ارتفاع ملحوظ في معدلات أحور العمال في محال صناعة النحاس » الأمر الذي قد 
يؤدي إلى انحراف منحن العرض يساراً كما هو موضح في القائمة اليسرى من الشكل (1.8) . ترى ما الذي يحدث في هذه الحالة ؟ من الطبيعي أن 


يرتفع سعر التوازن من ۶ ( حيث يتلاقى منحيئ العرض الأصلي مع منحئ الطلب ) إلى ٨‏ ( حيث يتلاقى منحئ العرض الجديد مع منحئ الطلب 
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شكل (1.8) أثار انحراف منحنى العرض يميناً ويساراً على سعر التوازن للنحاس : يؤدي انحراف منحنى 
الغرض يسار إلى زيادة سعر التوازن , أما انحرافه يمينا + فإنه يردي إلى انخفاض سعر التوازن . 





 Wheelen and Hunger, Cases in Strategic Management and Business Policy. 





كيف قامت روسيا بإتخام سوق الألمنيوم 
( دراسة تطبيقية ) 


تعد المبادئ الأساسية الي تنطوي عليها عمليتا العرض والطلب ذات نفع كبير في فهم طبيعة العديد من الأسواق وليس سوق النحاس فحسب » ولعل 
أروع الأميلة وأكثرها تشويقا هو ما حدث في أسواق الألومونيوم العالمية . فقبل تفكك الاتحاد السوفيي عام 1991 ظلت صناعة الألومونيوم 
موجهة برمتها لخدمة الأغراض العسكرية . ومع انتهاء الحرب الباردة وما كانت تشهده من توتر العلاقات بين الشرق والغرب » تضاءلت تلك 
الأغراض العسكرية » مما دفع بروسيا وغيرها من دول الكومنولث الى حصلت على استقلالها من الاتحاد السوفييي السابق إلى طرح ما لديها من 
ألومونيوم في الأسواق العالمية . وفي غضون أربع سنوات قفزت الصادرات الروسية من الألومونيوم إلى ما يربو على 600% » ما أدي إلى انحراف 
منحينئ العرض من الألومونيوم بميناً . وقد أدي ذلك - كما هو مبين بالشكل (1.9) - إلى انخفاض حاد في أسعار الألومونيوم من 80 سنت للرطل 
عام 1990 إلى نحو 47 سنت للرطل عام 1993 . 

وكنتيجة طبيعية هذا الانخفاض في سعر الألومونيوم » لم تمض سنة 1993 إلا وكانت الولايات المتحدة قد حرمت من نحو 20% من قدرقا 
الإنتاجية من الألومونيوم » ناهيك عن فقدان 5,000 من العاملين في صناعة الألومونيوم لوظائفهم . عندئذ لم يجد منتجو الألومونيوم الأمريكيون بدا 
من رفع شكواهم إلى الحكومة الفيدرالية ال طرحت القضية للمناقشة مع الحكومة الروسية » وقد تمخضت تلك المناقشات عن عقد أول لقاء لكبرى 
دول العام إنتاجاً للألومونيوم في مدينة بروكسل في يناير 1994 بغية وضع سياسة مناسبة لمواجهة ذلك الفائض الضخم من الألومونيوم في الأسواق 
العالمية . وكان من أهم نتائج احتماع بر وكسل موافقة روسيا على تخفيض إنتاحها السنوي من الألومونيوم بمقدار 15% خلال العامين التاليين . 
بالإضافة إلى قيام الدول الغربية بإجراء تخفيضات هي الأخرى في إنتاجها . وكما كان متوقعاً » أدى ذلك إلى انحراف مؤشر العرض يساراً . 
وارتفعت أسعار الألومونيوم من 56 سنتاً للرطل في فبراير 1994 إلى 90 سنتاً للرطل في ديسمبر من نفس العام. 
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شكل (1.9) أثر انحراف منحنى العرض على سعر التوازن للألومونيوم في أوائل التسعينيات : نتيجة 
لانجراف نكي العررض ر يضف انات الخ التي غر بها رروسيا والدرل اة حدينا عن اة لي 
السابق الأسواق العالمية » شهد سعر التوازن انحداراً من 80 سنتاً إلى 47 سنتاً للرطل . 





وقد تذكرنا هذه التجربة بالمثل العربي المأثور " مصائب قوم عند قوم فوائد " . فبينما كانت هذه الأزمة .مثابة نقمة على المنتجين والعاملين في 
حال صناعة الألومونيوم » كانت نعمة بالنسبة لمستخدمي الألومونيوم الذين استفادوا من انخفاض الأسعار . وما لا شك فيه أن مديري الشركات 
المنتجة للألومونيوم والشركات المستخدمة له يولون اهتماماً كبيراً بالتقلبات الي تحدث في سوق الألومونيوم » وهم في حاجة دائمة إلى الإلمام بالمبادئ 


الأساسية لعملييّ العرض والطلب حن بيمكنهم فهم تلك التقلبات . وقباسا على ذلك » يحتاج المديرون العاملين في الصناعات الأخرى الإلمام بتلك 


ا ذاقنا :. ورتا ما شوق تتعرض لن الفضوال الغالية بالمزيد من النرانة ° 


| TET [[مفاهم‎ 


ما سبب ارتفاع أسعار البن سنة 1994 ؟ 
( دراسة تطبيقية ) 


من شهر يوليو من سنة 1993 » بلغت أسعار البن الخام 52 سنتا للرطل . وف بداية العام التالي كان هناك طلب متزايد من تجار البن إزاء 
التكهنات باحتمال انخفاض محصول البن لهذا العام من أكبر دول العام إنتاحاً له وهي البرازيل . فطبقا لتقديرات وزارة الزراعة الأمريكية كان من 
المنتظر أن ينخفض إنتاج البرازيل من البن عام 1994 بنحو 18% عن مثيله في العام السابق بسبب موجات الصقيع الي احتاحت مزارع البن هناك 
. وبالفعل انخفضت صادرات البرازيل من البن قي إبريل عام 1994 إلى نحو 77 مليون رطلا وهي أصغر شحنة تصدرها البرازيل من البن منذ إبريل 
عام 1989 كذلك انخفض محصول البن في كولومبيا - وهي أحد أهم منتجي البن في العالم - بسبب تفشي الآفات . أما في جاوا - أكثر أقاليم 
إندونيسيا إنتاجاً للبن - فقد أدت الأمطار الغزيرة إلى إعاقة نمو ا محصول بالشكل المنتظر . 

وطبقا للرسم البياي للعرض والطلب الموضح أدناه » يكون من المنتظر أن ترتفع أسعار البن بشكل كبير نتيجة لحميع هذه العوامل الي تؤدي 
بالضرورة إلى دفع منحئ العرض على البن يسارا » مما يرفع سعر البن من ۶ إلى ۶2 » وهو ما حدث بالفعل . فبينما بلغ سعر البن 52 سنت 
للرطل في يوليو 1993 > قفز السعر إلى 1.38 دولار للرطل في يونيو 1994 » وظل الخبراء يتوقعون مزيدا من الارتفاع في الأسعار . وكم كانت 
هذه الأحبار مفرحة لمنتجي البن في البرازيل وكولومبيا وإندونيسيا » وكم كانت أخبارا مؤسفة لكبريات الشركات الي تشتري البن الخام ثم تقوم 
بتحميصه وتوزيعه على تحار التجزئة » ومن أمثلتها شر كاتPr0cteI‏ و Gamble‏ و Kraf/General Foods‏ و Nestle‏ وغيرها .* 
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. New York Times, May 20, 1994; Philadelphia Inquire, May 28, 1994; and Wall Street Journal, June 14, 1994 لمزيد من الدراسة:‎ * 


New York Tines, February 13,1994 and December 6,1994; Philadelphia Inquirer, March 18,1994; Business : لمزيد من الدراسة راجع‎ 
Week, March 28,1994; the WEFA Group, Industrial Analysis Service Monthly Update, February 1994; and Wall Street Journal, 
June 9,1994. 








موجز بما ورد في الفصل الأول 


1- يشتق علم الاقتصاد التطبيقي كثيراً من مبادئه من علم الاقتصاد ( ولا سيما الاقتصاد الحزئي ) وعلوم اتخاذ القرار . يشتمل علم الاقتصاد 
التطبيقي على أهم ما نحتاجه من أدوات تحليلية تلعب دورا محورياً في إدارة كل من الشركات التجارية وغيرها من الوكالات الحكومية . 

2- حكن تقسيم عملية اتخاذ القرار إلى حخمسة حطوات أساسية سواء كان ذلك في يعات الي لا تمدف إلى الربح أو الشركات الأخرى وهذه 
الخطوات هي : 1- حدد ما لديك من أهداف . 2- حدد المشكلة الي تواحهك . 3- ضع تصوراً للحلول الممكنة . 4- قم باختيار أفضل 
الحلول الممكنة . 5- نفذ ما اتخذته من قرارات . 

3- وإذا ما أردنا تطبيق مبادئ علم الاقتصاد التطبيقي على إدارة الأعمال والمشروعات » فإننا نكون في حاجة إلى نظرية المنشآت . وطبقاً للنظرية 
الى يجمع عليها معظم علماء الاقتصاد التطبيقي نحد أن الشركات تحاول رفع قيمتها إلى أقصى درحة ممكنة » وهي القيمة الي يمكن تعريفها 
بالقيمة الحالية من إجمالي التدفقات النقدية المتوقعة ( وهو الذي نعبر عنه بكلمة الأرباح ) » وعلى الرغم من ذلك » فإن محاولة الشركات لزيادة 
قيمتها قد تخضع للعديد من الضوابط والقيود الإنتاحية والإدارية »> حيث قد تعاني الشركة من قصور أو نقص في المواد اللازمة للصناعة ( أو 
المدخلات ) » وبخاصة على المدى القصير ؛ لذلك تحد الشركات نفسها محبرة على التصرف في حدود ما تقتضيه العديد من القوانين والتعاقدات . 

4- يختلف علماء الاقتصاد وعلماء المحاسبة في تعريفهم للأرباح عندما يتحدث الاقتصاديون عن الأرباح » فأنهم يعنون الربح بعد استبعاد ما يمكن 
لرأس المال والعمالة ال يوفرها امالك أن تحققه إذا ما تم توظيفها في مكان آخر . ويمكن القول أن الفروق القائمة بين مفاهيم الربح لدى كلاً من 
رجحل الاقتصاد ورجل المحاسبة من الي تعكس الفروق في مهام كلاً منهم . 

5- الأسباب الثلاثة الي تؤدي إلى وجود أرباح هي الابتكار والمخاطرة وقوة الاحتكار . وتعد الأرباح والخسائر هي الحرك الأساسي للاقتصاد ذي 
النشاط التجاري الحر . فالأرباح والخسائر هي الدلائل الي تشير إلى وفرة الموارد أو الاحتياج إليها . كما أا تعد حافزاً هاماً للابتكار وتحمل 
المحاطرة » وهي المكافأة الى يمنحها المجتمع لكل من يؤدي عمله بكفاءة . 

6- على الرغم من أن علماء الاقتصاد التطبيقي بصفة عامة يفترضون أن الشركات تسعى إلى تحقيق أكبر ربح ممكن - ومن ثم زيادة قيمتها . إلا أن 
هذه امحاولة عادة ما تصدم مشكلة الوكيل المفوض » وهي المشكلة الي تنشأ إذا قام المديرون بتبئى مصالحهم الشخصية حن ولو أدى الأمر إلى 
تقليص الأرباح الي يمكن أن يحققها امالك . ولمواحهة مثل هذه المشكلة »> عادة ما بمنح الملاك حافزاً مالياً للمديرين حي يعملوا على نجاح 
الشركة. 

7- لكل سوق جانبان هما العرض والطلب . ويوضح منحئ الطلب في السوق الكمية الي يرغب المشترون في شرائها من منتج ما في مقابل عدة 
أسعار مختلفة » أما منحن العرض قي السوق فهو الذي يوضح المقدار الذي يكون البائعون على استعداد لطرحه من منتج ما في مقابل مجموعة من 
الأسعار المختلفة . كذلك فإن سعر التوازن هو السعر الذي تتساوى عنده الكمية المطلوبة مع الكمية المعروضة . 

8- مع مرور الوقت تتعرض منحنيات العرض ومنحنيات الطلب للانحراف » ما ينجم عنه حدوث تغيرات في أسعار السلع . فانحراف منحن الطلب 
ا عراف كتين الغرض بسار ام قدف إلى جرت رااان ١‏ آنا اراق بينم الطب وسار قراف سحي ال ينا قا 
يؤدي إلى انخفاضها . 


تمارين 


(1) وافقت دار النشر الشهيرة *80015 8326812“ في سنة 1991 على دفع 6 مليون دولار للجنرال Norman Schwarzkopf”‏ قائد 
القوات الأمريكية في حرب الخليج ضد العراق مقابل امتلاكها لحقوق طبع ونشر مذراته قبل كتابتها بالفعل . وطبقا لتقديرات أحد كبار 
الناشرين بأنه من المنتظر أن تحقق ”84114۳“ رجا ممقدار 1.2 مليون دولار إذا ما نححت في بيع 625,000 نسخة من الطبعة الفاحرة . 
أما إذا لم تنجح في بيع أكثر من 375,000 نسخة فقط فمن المنتظر أن تتكبد حسارة مقدارها 1.3 مليون دولار . 
( أ ) صرح المديرون التنفيذيون المتخصصون ف النشر : بأنه من الصعوبة يمكان بيع أكثر من 500,000 نسخة من الطبعة الفاحرة لكتاب لا 

يحمل طابعاً قصصياً » وأنه غير مألوف أن تنجح دار النشر في بيع مليون نسخة من كتاب هذه المواصفات . فهل كان قيام ”8414“ 
بنشر هذا الكتاب بعثابة مغامرة مالية في المقام الأول ؟ 

(ب) في مطلع سنة 1993 أعلنت ”اھ8“ أن كتاب ا حن رال 95/121001 " الأمر لا يتطلب بطلا " قد بحح بالفعل في بيع أكثر 
من مليون نسخة . وكان ثاني أكثر كتب 188108111 بجاحاً على الإطلاق لا يتفوق عليه في ذلك سوى كتاب 1400000 - الذي 
كان قد بيع منه نحو 2.6 ليون نسخة من الطبعة الفاخرة , ترق عل حققك.*'متفاضة 9" ركا من وراء هذا الاب وإذاء كان الأمر 
كذلك » فهل بمكنك اعتبار هذا الربح مكافأة ولو نسبية على قيام دار النشر بتحمل مثل هذه المخاطرة ؟ 

(2) صرحت شركة مساهمي 153882 1ا۴2“ - نوهي شركة متخصصة في إجراء الأبحاث الي يحتاحها السوق ومقرها ' 082061)"' بولاية 
“California”‏ - بأن متوسط سعر محطة الإذاعة تبث إرساها على الترددين 1/34 و ۸۷ معا قد انخفض من 6.2 مليون دولار سنة 
7 إلى 1.8 مليون دولار سنة 1995 . والحدير بالذكر أن المفوضية الفدرالية للاتصالات - وهي الهيئة الأمريكية المتخصصة بتنظيم عمل 
الموحات الإذاعية - قد قامت بمنح تصريحات لإنشاء أكثر من ألف محطة إذاعة حديدة وذلك في الفترة من منتصف الثمانينيات إلى بداية 
التسعينيات . فهل ترى أن المفوضية قد ساهمت بعملها هذا في انخفاض السعر ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(3) " في أيامنا هذه لا يمكن أن بحد أحد كبار ا مديرين التنفيذيين من الذين يتمتعون بقدر من احترام النفس بقبل الانضمام إلى شركة ما دون 
حصوله على مكافأة يتقاضاها عند التوقيع . وف حالات كثيرة قد تكون المكافأة مؤلفة من سبعة أرقام - أي ملاين الدولارات . وف الوقت 
نفسه قد يحصل ال مدير ا جديد على ضمان يكفل له تلك الكافأة ؛ ولذا فأنه ليس في حاجة أن يقلق على احتمال حسارته لكل ما يستحقه من 
مكافأة - أو حت لنسبة منها - وذلك فض حالة تعرض الشركة للاهيار عقب توقيعه ها مباشرة . وف أغلب الأحوال تمتد فترة ضمان الكافأة 
إلى سنتين أو ثلاث سنوات » ب ل أن ما ديف داعي - ه وأن ا مديرين يتمتعون RO‏ اا هل ترى أن ضمان المكافأة 
ثل هذه الفترات الطويلة يساهم في حل مشكلة الوكيل المفوض » أم أنها تزيد في تعقيدها ؟ ولماذا ؟ 

(4) ما هي الخطوات الخمس الأساسية في عملية اتخاذ القرار ؟ في أعقاب انيار سوق الأوراق المالية يوم 19 من أكتوبر 1987 » وعندما هبط 
متو سط مؤشر [0W 1-[018S‏ مقدار 500 نقطة وحد أحد سماسرة New Yok‏ - وهو السيد Eckhardt‏ 101115 - نفسه ا 
لاتخاذ قرار بشأن ما إذا كان عليه القيام بشراء أسهم شر كة 026101681 س50 . والآن كيف يمكنك أن تصف كل من هذه الخطوات 
ا لخمس » وذلك في ضوء الأسلوب الخاص الذي اتبعه السيد 12016113586 حي يتوصل إلى قراره السديد . 

(5) أكتب وا ام لكف هاه معامل البحوث التابعة لشركة /181 في التأثير على قيمة الشركة . فقد بجح عدد من العلماء التابعين 
لش ر كة 18 - من أمثال العام M11‏ 162ل الحاصل على جائزة 210561 - استحداث عدد من التعديلات الجوهرية الجديدة في جال 
الموصلات الفائقة . فهل كان لذلك أي تأثير على قيمة الشركة ؟ 

(6) محت شركة 86661312 11126 Smith‏ - وهي إحدى أكبر شركات الأدوية - في تحقيق أرباح طائلة من وراء عقار ]12821061 
المضاد للقرحة . فهل بمكن اعتبار هذه الأرباح مثابة 
(أ) مكافأة لما تم من ابتكارات . 


بع افويض حن الخيام لتحيل عي الخباطر 5 


14 G, Crystal, In Search of Excess (New York : Norton, 1991). 





(7) كم تكون قيمة أرباح شركة 101۲08 في السنوات العشر القادمة » إذا ما كان معدل الفائدة هو 10% . 


عدد السنوات 


( 


في المستقبل الربح ( ملايين الدولارات ) 


سإ ميم 
N |©‏ حد 


يم 
ل 


م 
o‏ 
س 
رڪ 


رليم رليم 
QQ jt‏ یہ | دن 
QUI uj —‏ | 3 | م6ه | فا 





(8) ضع قائمة بالضوابط الي يمكن أن تحدد ما قدره شركة 1001 على زيادة قيمتها - هل توجد ضوابط سياسية أو تكنولوجية أو اجتماعية أو 
زمنية ؟ 

(9) يوضح الشكل (1.3) أن قيمة [ - وهي معدل الفائدة المستخدم في حساب القيمة الحالية للشركة من إجمالي الفيض النقدي المنتظر - يتوقف 
على مدى استعداد الشركة للقيام بالمغامرة . فما السبب في ذلك ؟ 

(10) في سنة 1994 « نححت شركة Du Pont de Nemours‏ في ی ار احا عقدار 2.7 بليون دولار . هل يعن ذلك أن الأرباح 
الاقتصادية للش ركة تساوي 2.7 بليون دولار ؟ نعم ؟ أو لا ؟ ولماذا ؟ 

(11) على السيد H0 Wwe‏ 77171111320 الإسراع في اتخاذ قرار بشأن ما إذا كان سوف يبدأ مشروعه الصيفي > وهو عبارة عن القيام بتأحير شماسي 
الشواطئ في أحد المنتجعات المطلة على امحيط خلال شهور يونيو ويوليو وأغسطس من العام القادم . ويعتقد السيد 10۷8 أنه بإمكانه تأجير 
كل ما لديه من شماسي للمصطافين بسعر 5 دولار للشمسية في اليوم . كما أنه يعتزم تأحير 50 خمسية طوال فترة هذه الشهور الثلاثة في 
مقابل 3,000 دولار » ولا يقتضي الأمر أن يقوم السيد 110186 بالاستعانة بأحد لمساعدته في العمل » كما أنه لا توجد لديه أية نفقات 
سوى تكاليف التأحير علاوة على مبلغ 3,000 دولار شهرياً كرسم إيجار للموقع . هذا وباستطاعة 110186 - والذي لم ينته من دراسته 
الجامعية بعد - الحصول على 4,000 دولار من عمله في جال البناء خلال أشهر الصيف الثلاثة إذا لم ينجح في القيام بتنفيذ مشروعه الأول . 
( أ ) إذا افترضنا أنه يوحد احتياج لشماسي الشواطئ لمدة ثمانين يوما في الصيف - وإذا افترضنا أن 110776 سوف ينجح في تأحير كل ما 

لديه من شماسي كل يوم خلال هذه الفترة فكم تكون أرباحه المحاسبية عن فترة الصيف ؟ 
(ب) كم تكون أرباحه الاقتصادية عن نفس الفترة ؟ 


(12) إذا كان منحئ الطلب على القمح في الولايات المتحدة هو : م40 - 124 P=‏ 
حيث 2 هي سعر القمح في المزارع ( دولار / كيلة ) » و © هي كمية القمح المطلوبة ( ببلايين الأكيال ) » وإذا كان منحئ العرض من 
القمح في الولايات المتحدة هو : 5 + 26 - م[ 


حيث © هي كمية القمح المعروضة ( ببلايين الأكيال ) . فما هو سعر التوازن للقمح ؟ وما هي كمية التوازن المباعة من القمح ؟ وهل من 
الضرورة أن يتساوى السعر الفعلي مع سعر التوازن ؟ نعم أو لا ولماذا ؟ 

(13) في سنة 1980 كانت أسعار الأحشاب تتراوح من 195 إلى 250 دولار لكل ألف قدم مربع . وقي سنة 1993 قفزت الأسعار إلى 491 
دولار . وقد أرحع عدد من المراقبين هذا الارتفاع في الأسعار إلى الطفرة الي شاهدقا أعمال البناء والإسكان » بينما رأى الآخرون أن السبب 
هو قيام الحكومة الفدرالية بتخفيض مساحات الغابات الى تسمح بقطع الأشجار منها . هل شعر كلا الفريقين الأمر ناحم عن انحراف في 
منحن الطلب على الأخشاب ؟ وهل شعر الفريقان بأن الأمر ناحم عن انحراف منحين العرض من الأحشاب ؟ إن لم يكن الأمر كذلك » فأي 
من الفريقين ركز على الطلب ؟ وأيهما على العرض ؟ 


(14) ارتفعت أسعار القطن في الفترة ما بين أكتوبر 1994 إلى مارس 1995 من 65 ستتا إلى أكثر من 1 دولار للرطل » وهو أعلى مستوى 
تحققه أسعار القطن منذ الحرب الأهلية الأمريكية . وقد ذكرت بحلة /117/26 811511:255 " بأن الكميات المعروضة من القطن قد تناقصت 
نتيجة لسوء أحوال محصول القطن في الصين والهند وباكستان . وق الوقت نفسه - وعلى الرغم من ارتفاع الأسعار - تزايد طلب المستهلكين 
Na E ASE A E‏ 151 
( أ ) هل كان هذا الارتفاع في السعر راحعاً إلى انحراف في منحن الطلب على القطن ؟ أم لانحراف في منحئ العرض منه » أم كليهما ؟ 

(ب) هل كان هذا الارتفاع في الأسعار تأثير على منحن العرض من الملابس ؟ وكيف ؟ 


15 Business Week, March 13, 1995, .م‎ 83. 





الفصل الثاني 

أساليب تحقيق الأمثلية 

مقدمة 

في عام 1993 أقدم السيد ط۷1 2ط10 رئيس مجلس إدارة شركة ع1116]71 0626181 على بيع القسم الخاص بصناعة مركبات الفضاء 

ومستلزماقها لشركة 2/23116]]8 M2۲1١‏ » حيث شعر هو ومعاونوه أن مثل هذا الإحراء سوف يؤدي إلى رفع مستوى الأداء في شركة 

Electric‏ 0606131 وهي الشركة الى حققت أعلى قيمة على الإطلاق بين جميع الشركات الأمريكية عام 1994 . وقد سبق أن أشرنا في 

الفصل السابق إلى أن علم الاقتصاد الإداري ( الاقتصاد التطبيقي في الإدارة ) يعن بالطرق الى يجب أن يتبعها المديرون عند قيامهم باتخاذ القرار بغية 

رفع مستوى الأداء أو كفاءة شركاتهم إلى أقصى درحة ممكنة . ولفهم هذه الأمور على أفضل نحو ممكن » ينبغي علينا الإحاطة بأهم الأساليب ( 

التقنيات ) الي تهدف إلى تحقيق الأمثلية - وهو الموضوع الذي سوف نتناوله في هذا الفصل . 

وسوف نبدأ هذا الفصل بوصف لعملية التحليل الحدي . ورغم ما يتسم به التحليل الحدي من بساطة إلا أنه أداة لا غي عنها في إيضاح 

العديد من الجوانب الحورية لعملية اتخاذ القرار » ولا سيما عندما يتعلق الأمر بالتوظيف الأمثل للموارد المتاحة . أما الخطوة التالية فسوف تتضمن 

تحليلاً لأهم استخدامات علم التفاضل » .ما في ذلك من قواعد للتفاضل واستخدام المشتقات للوصول بالدالة إلى قيمتيها العظمى والصغرى . ومع 

ماية الفصل » سنقوم بتناول فكرة الأمثلية المقيدة علاوة على قسم اختياري خاص .عضاعفات 1,3513186 . ولا كانت هذه المضاعفات تتطلب 
قرا کو ا قل عت كابه هنا کل يسيع للعارعة ا كر عليه رز وال دزف عيازة ف ارف 


العلاقات الدالية 
ولفهم تقنيات تحقيق الأمثلية الوارد شرحها في هذا الفصل » ينبغي أن نلم بالأسلوب الذي سيتم به التعبير عن العلاقات الاقتصادية . ففي أحيان 


كثيرة بمكن التعبير عن العلاقة بين اثنين أو أكثر من المتغيرات الاقتصادية في شكل حدول أو رسم بياني . ومثال ذلك الجدول (2.1) الذي يوضح 
العلاقة بين السعر الذي تتقاضاه شركة 126537" وعدد الوحدات الي تبيعها الشركة يومياً . وكذلك يعبر الشكل (2.1) عن نفس العلاقة بيانياً . 





جدول (2.1) العلاقة بين السعر والكمية المباعة › شركة راط . 


عدد الوحدات المباعة قي اليوم 
150 10 $ 
100 20 


30 50 
4 





وليس من شك فيما للجداول والرسوم البيانية من نفع كبير » نما يجعلنا نستخدمها بكثرة في هذا الكتاب » كما أن هناك أسلوب آخر للتعبير 

عن العلاقات الاقتصادية وذلك باستخدام المعادلات . فكيف يمكن التعبير عن العلاقة بين عدد الوحدات المباعة من ناحية » والسعر من ناحية أخرى 
في كل من الجدول (2.1) والشكل (2.1) في شكل معادلة ؟ بمكن التعبير عن هذا باستخدام العلاقة الدالية الافتراضية التالية : 

0 - f(P), )2.1( 

وحيث أن © هي عدد الوحدات المباعة » و 2 السعر . فيجب قراءة هذه المعادلة على النحو التالي : " عدد الوحدات المباعة هو عبارة عن سعر دالي 
" ما يعن أن عدد الوحدات يتوقف على السعر » أي أن عدد الوحدات المباعة هو المتغير التابع » أما السعر فهو المتغير المستقل . 





Price 
(dollars 40 
per unit) 

30 Relationship between 

price and quantity sold 
20 
10 
0 50 100 150 Number of units 
sold per day 
شكل (2.1) العلاقة بين السعر والكمية المباعة » شركة رإإمط : يعرض هذا الشكل البيانات الموضحة في‎ 


الجدول (2.1) . 





وعلي الرغم من فائدة المعادلة (2.1) إلا أنها لا توضح لنا كيفية اعتماد عدد الوحدات المباعة على السعر . لذا فنحن في حاحة إلى أسلوب 
أكثر دقة للتعبير عن هذه العلاقة » كأن تكون : 
OQ <- 200-58. (2.2)‏ 
وعقارنة هذه المعادلة بالبيانات الموضحة في الجدول (2.1) والشكل (2.1) يمكنك التحقق من أن هذه البيانات تتفق مع المعادلة . فمثلاً » إذا كان 
السعر فسازف 10 تدولارا فينبغي أن يكون عدد الوحدات المباعة هو 150 = (5)10 - 200 » وهي نفس النتيجة الموضحة في كل من الجدول 
(2.1) والشكل (2.1) بالضبط . فبغض النظر عن السعر الذي قد يقع اختيارك عليه » يبقي عدد الوحدات الي تستخدمها كما هو . سواء 
بالرحوع للجدول (2.1) أو باستخدام الشكل (2.1) أو المعادلة (2.2) . 


التحليل الحدي 


كثيراً ما يسهم التحليل الحدي في مساعدة المديرين على استخدام العلاقات الاقنصادية بدرجة عالية من الكفاءة » سواء ثم التعبير عن هذه العلاقات 
في شكل جداول أو رسوم بيانية أو معادلات . وبمكن تعريف القيمة الحدية لمتغير ما بأنها معدل التغيير في المتغير التابع نتيجة لما يطرأ على المتغير 
المستقل من تغيير .قدار وحدة واحدة . ولإيضاح هذا المعن » بمكننا إلقاء نظرة على العمودين 2 & 1 من الجدول (2.2) الذين يوضحان إجمالي 
أرباح مؤسسة 1801320 عند مستويات الإنتاج المختلفة . وفي هذه الحالة يكون إجمالي الربح هو المتغير التابع » ومقدار الإنتاج هو المتغير المستقل . 
وعليه » فإن القيمة الحدية للربح ( والمعروفة بالربح الحدي ) هي التغير في إجمالي الربح عندما يتغير الإنتاج ممقدار وحدة واحدة . 

ا في لدو 2 2 برضم لعي ا م 0 الماك هو مرا ود رهد بو قن اسرد 2 کر ع 
عقدار 100دولاراً ( من 0 إلى 100 ) . وهكذا نرى أن الربح الحدي في العمود 3 يساوي 100 دولاراً إذا ما كان الإنتاج ما بين صفر ووحدة 
واحدة . أما إذا زاد الإنتاج من وحدة إلى اثنتين » فمن الطبيعي أن يزيد الربح .عقدار 150 دولاراً . ( من 100 إلى 250 دولاراً ) . أي أن الربح 
الحدي المبين في العمود 3 يساوي 150 دولاراً إذا تراوح الإنتاج من وحدة إلى اثنين . 





جدول (2.2) العلاقة بين الإنتاج والربح شركة › مؤسسة 1201920 


)1( 020 (3) 4 
عدد الوحدات إجمالي الربح متو سط 
المنتجة في اليوم الربح الحدي الربح 

0 100 0 0 

100 150 100 1 

125 350 250 2 

200 400 600 3 

250 30 1,000 4 

210 150 1,0 5 

250 50 1,50 6 

221 - 50 1,50 7 

188 - 00 1,50 8 

156 - 0 1,400 9 

120 1,200 10 

















ولعل أهم النقاط الي يحب ذكرها عند الحديث عن مثل هذا النوع من العلاقات الحدية » هي أن المتغير التابع - وهو إجمالي الربح في هذه 
الحالة - يبلغ أعلى درجة له عندما تتغير قيمته الحدية من الموحب إلى السالب . ولفهم هذه الحقيقة » علينا بمراجعة الجدول (2.2) فكلما ظل الربح 
الحدي موجباً كلما تمكنت مؤسسة 1801880 من زيادة إجمالي أرباحها عن طريق زيادة الإنتاج . فمثلاً إذا كان الإنتاج يتراوح ما بين 5 إلى 6 
وحدات » يكون الربح الحدي موجباً أي ( 150 دولاراً ) . أي أن إجمالي ربح الشركة سوف يرتفع إلى 150 دولاراً إذا ما زاد الإنتاج من 5 إلى 
6 وحدات . أما إذا تعرض الربح الحدي إلى التغير من الإيجاب إلى السلب » فمن الطبيعي أن ينخفض الربح » وقد يستمر في الانخفاض تبعاً لأي 
زيادة في الإنتاج . ويتم الوصول إلى هذه النقطة في الجدول (2.2) عندما تتمكن الشركة من إنتاج 7 وحدات » أما إذا بجحت الشركة في إنتاج 
عدد أكبر من الوحدات ( 8 مثلاً ) » فإن الربح الحدي يتغير من الإيجاب إلى السلب - وينخفض إجمالي الربح إلى 50 دولاراً وهكذا - وكما سبق 
وأشرنا - فإن المتغير التابع - وهو إجمالي الربح في هذه الحالة - يصل إلى أقصي مستواه عندما تتغير القيمة الحدية من الإيجاب إلى السلب . 

ولما كان المديرون يولون لادا كيرا للوصول بالربح (وغيره من مقاييس الأداء) إلى أعلى مستوى ممكن » لذا فإن هذه النتيجة تعد ذات 
نفع كبير » حيث تؤكد على ضرورة الاهتمام بالقيمة الحدية » كما أنها تشير إلى المخاطر الي قد تنشأ عن استخدام متوسط القيمة كبديل لما . هذا 
ويوضح الحدول (2.2) العمود 4 أن متوسط الربح هو إجمالي الربح مقسوماً على عدد الوحدات المنتجة . وقد يبدو أنه من الصائب اختيار نوع 
الإنتاج الذي يدر أعلى متوسط ممكن من الربح » وهو الأمر الذي اتبعه عدداً لا حصر له من المديرين . ومع ذلك » فقد أثبتت التجربة عدم نجاح 
مثل هذا الاختيار » ولا سيما إذا كان المدير يرغب في زيادة أرباح شركته إلى أقصي حد ممكن . أما الاحتيار الأكثر صواباً فهو نوع الإنتاج الذي 
تميل أرباحه الحدية إلى الانحراف من الإيجاب إلى السلب كما سبق وأوضحنا في الفقرة السابقة . 

وللبرهنة على ذلك » علينا بتحديد الإنتاج الذي يحقق أعلى متوسط للربح كما هو مبين في الجدول (2.2) وعقارنة الأرقام المبينة في العمود 
4 بحد أن هذا الإنتاج هو 5 وحدات » ويتضح من العمود 2 أن إجالي الربح لهذا الإنتاج يساوي 1,350 دولار . وكنا قد أوضحنا في الفقرة قبل 
السابقة أن الإنتاج الذي بميل ربحه الحدي إلى الانحراف من الإيجاب إلى السلب هو 7 وحدات » ويوضح العمود 2 أن إجمالي الربح لمثل هذا الإنتاج 
يساوي 1,550 دولار مما يوضح أن إجمالي الربح يزيد مقدار 200 دولار في حالة زيادة الإنتاج من 5 إلى 7 وحدات . ومن ثم يمكننا القول بأنه إذا 
قام مديرو هذه الشركة باحتيار نوع الإنتاج الذي يحقق أعلى متوسط ربح » فإن هذا يعن تضحيتهم بنحو 200 دولاراً يومياً من الأرباح الي كان 
يمكن أن تحققها الشركة في حالة احتيارهم لنوع الإنتاج الذي بميل ربحه الحدي إلى الانحراف من الإيجاب إلى السلب. 

ويجدر بنا محاولة فهم العلاقة القائمة بين القيمة الحدية والمتوسطة : كلما كانت القيمة الحدية هي الي تمثل ما يطرأ على الإجمالي من تغيير » 
لذا فمن الطبيعي أن يزداد متوسط القيمة إذا كانت الحدية هي الأعلى » وأن ينخفض متوسط القيمة إذا كانت القيمة الحدية هي الأدن . ويوضح 


الجدول (2.2) جميع هذه الاحتمالات : ففي الوحدات الخمسة الأولي من الإنتاج يرتفع الربح الحدي عن متوسط الربح حيث أن الأرباح الناجمة عن 
الوحدات الإضافية يكون أعلى من متوسط الربح » وهو الأمر الذي يؤدي إلى رفع متوسط الربح مع زيادة الإنتاج . ويحدث العكس في الوحدات 
الخمسة التالية من الإنتاج » حيث يكون الربح الحدي أدن من متوسط الربح » وكلما زاد الإنتاج ممقدار وحدة إضافية » كلما انخفض الربح الحدي 


عن متوسط الربح » وهو الأمر الذي يؤدي إلى ا نخفاض متوسط الربح مع زيادة الإنتاج . 


ولفهم أكثر وضوحا للعلاقة القائمة بين إجمالي القيمة والقيمة الحدية ومتوسط القيمة » علينا مراحعة الشكل (2.2) الذي يعرض العلاقة بين إجمالي 
الربح ومتوسط الربح والربح الحدي لمؤسسة 10130 من ناحية وإنتاحها من ناحية أخري . فمن الواضح أن العلاقة بين الإنتاج والربح في هذه 
الحالة هي نفس العلاقة المبينة بالجدول (2.2) » والفرق الوحيد أنه بدلا من استخدام أرقام بعينها لتحديد الإنتاج أو الربح سنقوم باستخدام بعض 
الرموز مثل م © و 1 © لمستويات الإنتاج المختلفة . والرمز 760 لمستويات الربح . ولا تقتصر صلاحية هذه النتائج على مجموعة من القيم الرقمية 
دون غيرها » بل أا ذات نفع عام . ولعل أول شيء ينبغي علينا ملاحظته هو أن الشكل (2.2) يحتوي على تجزئين : الرسم البياني ۸ يوضح 
العلاقة بين إجمالي الربح والإنتاج » بينما الرسم البياني 8 يوضح العلاقة بين متوسط الربح والربح الحدي من ناحية والإنتاج من ناحية أخري . كما 
نلاحظ أن المنظور الأفقي للرسم البياني ۸ مطابق تماما لنظيره في الرسم البياني 8 » وهو الأمر الذي يجعل مقدارا بعينه من الإنتاج ( مثل 00) ) على 
بعد متساو من نقطة الأصل في كل من الرسمين البيانيين ( ۸ و 8 ) . 

ومن الناحية العملية يندر أن نتعامل مباشرة بالعلاقات بين : (1) إجمالي الربح والإنتاج » (2) متوسط الربح والإنتاج » وذلك لسهولة 
اشتقاق العلاقة الثانية من العلاقة الأولي . ويمكن التحقق من ذلك بتطبيق هذا المبدأ على أي نوع من الإنتاج بعينه مثل 00) حيث بحد أن متوسط 
الربح في هذه الحالة يساوي ميل الشعاع المستقيم من نقطة الأصل إلى النقطة £ » وهي نفس النقطة على منحئ إجمالي الإنتاج المناظرة لنوع الإنتاج 
0 . وللدلالة على ذلك يمكننا ملاحظة أن متوسط الربح هذا المستوي من الإنتاج يساوي 00) / 700 حيث 70 هو مستوي إجمالي الربح إذا كان 
الإنتاج هو 20) . ولا كان ميل المستقيم يساوي المسافة الرأسية بين نقطتين على المستقيم مقسوما على المسافة الأفقية بينهما » فإن ميل المستقيم من 
نقطة الأصل إلى النقطة ٤‏ يساوي 00) / م .! وهكذا فإن ميل المستقيم 017 يساوي متوسط الربح هذا الإنتاج - وبعبارة أخري » نحد أن م۸ في 
الرسم 8 من الشكل (2.2) مساو ليل المستقيم 017 . وللتثبت من علاقة بين متوسط الربح والإنتاج بناء على العلاقة بين إجمالي الربح والإنتاج 
يمكننا معاودة تطبيق هذه القاعدة على جميع مستويات الإنتاج وليس على 00) فقط . هذا ويعرض الرسم 8 منحئ متوسط الربح الناتج عن هذه 
المعادلة . 

أما إذا اتحهنا إلى الرسم 8 لتحديد العلاقة بين الربح الحدي والإنتاج بحد أنه من السهل استنتاحها من العلاقة بين إجمالي الربح والإنتاج - 
وهي مبينة بالرسم A‏ . ولنأحذ مثلا الإنتاج © حيث بحد أن الربح الحدي هذا الإنتاج يساوي ميل ثماس منحن إجمالي الربح ( في الرسم هر ) عند 
النقطة الي يكون فيها الإنتاج © . وبعبارة أحرى فإن الربح الحدي يساوي ميل الخط المستقيم '7 في الشكل (2.2) » وهو ماس منحين إجمالي 
الربح عند النقطة 6 . وأقل ما يمكننا عمله للتحقق من ذلك هو النظر إلى الشكل (2.3) الذي يهدنا بصورة مبكرة لمنحن الربح بمنطقة الجوار للنقطة 
.G‏ 

نعود فنذكر أن الربح الحدي هو الربح الناشئ عن زيادة صغيرة في الإنتاج ( .عقدار وحدة واحدة ) . فإذا زاد الإنتاج من © إلى 02 » 
يزداد إجمالي الربح من ٨1‏ إلى 762 » كما نري في الشكل (2.3) . وعليه فإن الربح الإضافي لكل وحدة من الإنتاج يساوي - 02) + (101 - 2) 
(© وهو ميل المستقيم 6 . إلا أن مثل هذه الزيادة في الإنتاج تعد ضخمة للغاية . لذا نحاول افتراض قيماً بتخفيض الإنتاج من © حي يقترب 
إلى © . مع التركيز على محاولة حعل القيمة الجديدة ل 0) هي <'© . فإذا زاد الإنتاج من © إلى 0'0) » فإن الربح الفائض عن كل وحدة من 
الإنتاج يساوي (ر@ - ر '0©) + ( - 2') » وهو ميل المستقيم 61 . أما إذا قمنا بمواصلة تخفيض الإنتاج من © حن تصبح المسافة بين © 
و 02 صغيرة جدا » فإن ميل المماس ( المستقيم 7 ) عند النقطة 6 يصبح مقياساً دقيقاً ((0 - 02) + (ر - 22) . فإذا ما بلغنا اية التغيرات 
الممكن إحراءها في الإنتاج في منطقة حوار صغيرة حدا حول ,© » جحد أن ميل المماس هو الربح الحدي - ويكون هذا الميل مساو ل K1‏ قي الرسم 


أ المسافة الرأسية بين نقطة الأصل والنقطة ع تساوي مم , والمسافة الأفقية بين هاتين النقطتين تساوي ,0 . وهكذا فإن المسافة الرأسية مقسومة على المسافة 
الأفقية تساوي ,0 / 70 . 





8 من الشكل (2.2) . وللتبت من العلاقة بين الربح الحدي والإنتاج بناءا على العلاقة بين إجمالي الربح والإنتاج يمكننا معاودة تطبيق هذه القاعدة 
على جميع مستويات الإنتاج وليس على © فقط . هذا ويعرض الرسم 8 في شكل (2.2) منحئ الربح الحدي الناتج عن هذه المعادلة . 
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1 
1 
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1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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1 
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1 
1 
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1 
1 
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شكل (2.2) إجمالي الربح › ومتوسط الربح › والربح الحدي › مؤسسة 1801280 : يمكن اشتقاق منحنى 
متوسط الربح ومنحنى الربح الحدي في الرسم 8 هندسياً من منحنى إجمالي الربح في الرسم ۸ . 





ور ما يتوفر لدينا منحيئن متوسط الربح كذلك الموضح في الرسم 8 . فإذا أردنا اشتقاق المنحي الثاني من المنحين الأول علينا بملاحظة أن 
إجمالي الربح يساوي متوسط الربح مضروبا في الإنتاج . فإذا كان الإنتاج يساوي 00) يكون إجالي الربح مساو ل م مضروبا في 00 » وهي 
منطقة المستطيل المظلل 2012057000 في الرسم 8 . أي أن و في الرسم 4 تساوي مساحة المستطيل 01205700 في الرسم 8 . أما إذا اردنا 
اشتقاق العلاقة بين إجمالي الربح والإنتاج من العلاقة بين متوسط الربح والإنتاج فعلينا بمعاودة هذه القاعدة على جميع مستويات الإنتاج » حيث 
نلاحظ وجود تناظر لمنطقة المستطيل هذه مع كل من مستويات الإنتاج المختلفة وليس م فقط . هذا ويعرض الرسم 4 منحئ إجمالي الربح الناتج 
عن هذه المعادلة. 
هذا وينبغي التأكيد على أمرين آخرين متعلقين .منحنيات الربح الإجمالي والمتوسط والحدي المبينة بالشكل (2.2) : 
أولاً : يوضح الرسم ۸ لأول وهلة أن الربح الحدي يأحذ في الارتفاع مع تزايد الإنتاج من صفر إلى و وأنه ينحفض مع تزايد الإنتاج أكثر فأكثر 
. تري ما سبب وضوح هذا في الرسم 4 ؟ يرحع السبب في ذلك إلى أن ميل منحئئ إجمالي الربح يزيد كلما اتجهنا من نقطة الأصل إلى النقطة 
2 . وبعبارة أحري » بحد أن الخطوط المرسومة .عماس منحن إجمالي الربح تصبح أكثر انحصاراً كلما اتحهنا من نقطة الأصل إلى النقطة (1 . فإنه 
من الطبيعي أن يزيد الميل مع تزايد الإنتاج من صفر إلى 05) » وإلى اليمين من النقطة (1 » بحد أن ميل منحئ إجمالي الربح يأخذ في الا نخفاض مع 


تزايد الإنتاج » حيث أن الخطوط المرسومة .عماس منحئ إجمالي الربح تصبح أقل انحصارا كلما اتحهنا مين النقطة ( . ولا كان الربح الحدي 
يساوي ميل هذا المماس لذا فإنه من الطبيعي أن ينخفض عند زيادة الإنتاج أكثر من و0 . 

ثانيا : يؤكد الرسم 8 في الشكل (2.2) تلك القاعدة السابق ذكرها » وهي أن منحئ متوسط الربح يأحذ في الارتفاع إذا كان أدن من منحى 
الربح الحدي » وأنه يأحذ في الانخفاض إذا كان أعلى منه . كما نلاحظ أن منحئ متوسط الربح يكون أدن من منحئ الربح الحدي عند 
مستويات الإنتاج الي تقل عن © » وهكذا يأحذ الربح الحدي في رفع متوسط الربح إلى أعلى » هما يترتب عليه ارتفاع منحيئ متوسط الربح . 
وعلى العكس من ذلك يكون منحن متوسط الربح أعلى من منحين الربح الحدي عند مستويات الإنتاج الأعلى من 04 . وهكذا يأخذ الربح 
الحدي في حذب متوسط الربح إلى أدن » ما يترتب عليه انخفاض منحئ متوسط الربح . 





Number of units of 
output per day 


شكل (2.3) الربح الحدي يساوي ميل مماس منحنى إجمالي الربح : تصبح المسافة بين ,0 و ر صغيرة للغاية 
ويصبح ميل المستقيم ۲ تعبيرا ممتازا عن (,0 - ي0) / (62-170) . 





مفهوم الاشتقاق في الدوال الرياضية 


عند الحديث عن مؤسسة 1801870 » قمنا باستخدام الجدول (2.2) - الذي يوضح العلاقة بين إنتاج الشركة وأرباحها - وذلك بغرض الوقوف 
على مستوي الإنتاج الذي يحقق أعلى أرباح ممكنة . إلا أن مثل هذه الجداول عادة ما تكون معقدة وغير دقيقة » مما يجعلها غير صالحة للاستخدام 
لغرض مثل هذا . ومن ثم فإننا نقوم باستخدام المعادلات الى توضح العلاقة بين المتغير الذي نسعى إلى معظمته ( أي الربح ) » والمتغير أو المتغيرات 
الواقعة تحت سيطرة صانع القرار ( أي الإنتاج ) . وبفضل هذه المعادلات » يمكننا الاستعانة ممفاهيم وتقنيات علم التفاضل من أجل التوصل إلى 
الحلول المثلي للمشكلات الى يواحهها صانع القرار . 
سبق وأن عرّفنا القيمة الحدية بأكها معدل التغير في قيمة متغير تابع نتيجة لما يطرأ على المتغير المستقل من تغيير .مقدار وحدة واحدة . فإذا 
كانت ۲ هي المتغير التابع » و × هي المتغير المستقل » فإن هذه العلاقة يعبر عنها رياضياً : 
Y= K(X), )2.3(‏ 
وذلك طبقا لما هو موضح في المعادلة (2.1) . وباستخدام + ( تسمى " دلتا " 06118 ) لتحديد التغير » بمكننا التعبير عن التغير الحادث في المتغير 
المستقل بالرمز ×+ » وعن التغير الحادث في المتغير التابع بالرمز 8+ . وبناءاً على ذلك يمكن تقدير القيمة الحدية ل ۲ كما يلي : 
التغير في ۲ 47 
التغير في عر ×۸ 


وعلى سبيل المثال : إذا أردت زيادة × .عقدار وحدتين إلى زيادة ۷ .عقدار وحدة واحدة تكون 2 = )+ . 1 = ۲+ أي أن القيمة الحدية 
ل۲ تساوي هلا تقريباً » وأن المتغير التابع ¥ يزداد بنحو 4⁄ في حالة المتغير المستقل × عقدار 1 .۶ 


لمم ؟9 6 سس 
ا 






Linear 
relationship 





0 x 
. شكل (2.4) العلاقة الخطية بين ۷ و ¥ : يمكن التعبير عن العلاقة بين ۲ و ¥ بخط مستقيم‎ 





هذا ويتم التعبير عن العلاقة بين × و لآ في شكل حط مستقيم - كما هو الحال في الشكل (2.4) حي تكون قيمة ×+ / +١‏ ابتة . 
وللدلالة على ذلك » يبمكننا الرحوع إلى العلاقة بين X‏ و ۲ في الشكل (2.5) . ففي حالة حدوث تحرك من النقطة © إلى النقطة 77 » فإنه يحدث 
تغير صغير نسبيا في 1 ( من إلا إلى ولا ) ممصاحبة تغيير كبير في ل ( من ۲ إلى د۷ ) . وهكذا فإن قيمة + / 17+ بين النقطتين © و 11 
تساوي : (10 - 32) / (۲ - و[) وهي قيمة كبيرة نسبياً . أما إذا حدث تحرك من النقطة ‏ إلى النقطة £ » فإنه يحدث تغير كبير نسبيا في × ( 
من ۸3 
إلى با ) » مصاحبة تغير صغير في لآ ( من و۷ إلى 4[ ) . وعليه فإن قيمة ×+ / ۲+ بين النقطتين عل و £ تساوي (و× - بل) / (۲3 - ۲4) 
وه تة رة تسا ارط فت )+ / لا+عدي انحدار أو استواء المنحئ في الشكل (2.5) . حيث بحد أن المنحيئن بميل للانحدار نسبيا بين 
النقطتين 6 و 1 » الأمر الذي يعن حدوث تغير كبير في ۲ نتيجة لتغير صغير في » ولذلك تكون + / ۲+ كبيرة نسبيا . وبحد أن المنحيي 
يأحذ في الاستواء بين النقطتين >1 و £ » ما يعن حدوث تغيير صغير في 7 نتيجة لتغير كبير في × . وعليه تكون + / 3+ صغيرة نسبياً . 

ويمكن تعريف مشتقة ¥ بالنسبة إلى > بأنها فهاية ×+ / + عند اقتراب + من الصفر . وحيث أننا نشير إلى المشتقة 7[ بالنسبة إلى × ب 
]لل / 4۲ » لذا فإنه يمكن إعادة صياغة هذا التعريف على النحو التالي : 
الكنييية: _ 03 
adY ** AX‏ 
ويمكن قراءة هذه المعادلة هكذا : " مشتقة لآ بالنسبة إلى × تساوي فاية النسبة + / ۲+ عندما تؤول ×+ إلى الصفر " . يمكن فهم المقصود 
بلفظة فاية بالنظر إلى الدالة (2 - ) . فما هي هاية هذه الدالة عندما تؤول × إلى 2 ؟ من الواضح أنه كلما اقتربت كر من 2 كلما اقتربت 
(2 - ) من الصفر . وما هي هاية هذه الدالة عندما تؤول ٭ إلى الصفر ؟ من الواضح أنه كلما اقتربت × من الصفر كلما اقتربت (2 - كلر) من 
2 . 


)2.5( 


7 لماذا نقول أن ۲ تزداد بما يقرب من النصف وليس بمقدار النصف تماماً ؟ السبب في ذلك هو أن ا قد لا تكون مرتبطة خطياً مع × . وسترد الإشارة إلى 
هذا الموضوع بشكل أكثر تفصيلاً في الفقرة التالية من النص . 
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شكل (2.5) كيف تتباين قيمة ×+ / ۷+ بناء على انحدار أو استواء العلاقة بين ۷ و ¥ : تكون ×+ / 1+ 
كبيرة بين النقطتين © و 7 نتيجة لانحدار المنحنى » تكون ×+ / 7+ صغيرة بين النقطتين ,7 و K‏ نتيجة لاستواء المنحنى . 












Relationship 
between 
y andx 





x 


5 X6 X7 Xx 


0 


شكل (2.6) المشتقة هي ميل المنحنى : عندما تكون × تساوي و فإن مشتقة 7[ بالنسبة إلى ¥ تساوي ميل ١‏ تقر 
٠ 1‏ وهو المماس للمنحنى عند النقطة ۸ . 1 





وبالرسم البياني » بحد أن المشتقة لآ بالنسبة إلى ل تساوي ميل المنحي الذي تظهر عليه ( على احور الرأسي ) كدالة في لله ( على احور 

الأفقي ) . وللدلالة على ذلك » افترض أننا نرغب في إيجاد قيمة المشتقة لآ بالنسبة إلى × عندما × تساوي ول في الشكل (2.6) . يمكننا الاستعانة 
بأحد المقاييس التقريبية وهو قيمة + / 17+ عند حدوث تحرك من النقطة 4 إلى النقطة € » وهذا المقياس = (1)6 - بلر) + (۲5 - 7[) » وهو 
ميل المستقيم 4€ . إلا أنه مقياس أفضل » ويتمثل في قيمة ×+ / 1+ عند حدوث تحرك من النقطة 4 إلى النقطة 8 وهذا المقياس يساوي 

(][ - م20) + (۲5 - 6[) » وهو ميل المستقيم 48 . ترى ما الذي يجعل المقياس الثاني أفضل من الأول ؟ السبب هو أن المسافة بين النقطتين / 
و 8 أقصر من المسافة بين النقطتين 4 و € . والذي نريد إيجاده هو قيمة + / 17+ عندما تكون + أصغر ما يمكن . ومن الواضح - عند النهاية 
- أنه مع اقتراب ×+ من الصفر » فإن النسبة + / 1+ تساوي ميل المستقيم 1/4 وهو المرسوم ثماسا للمنحيْ عند النقطة 4/ . 

كيفية إيجاد المشتقة الأولى 


إن المديرين أمثال السيد 5761012 10112 دائماً ما يرغبون في معرفة أفضل الطرق الي تساعدهم في الوصول بمستوي الأداء في شركاتهم إلى 
الأمثلية . فإذا افترضنا أن ۲ هي أحد مقاييس الأداء داحل الشركة » وأن × هي أحد المتغيرات الي يتمتع المدير بالتحكم فيها » فإنه من الطبيعي أن 
يرغب المدير في معرفة قيمة ]2 الي ستؤدي بدورها إلى معظمة ۲ . هذا وسوف نري في الأجزاء التالية من هذا الفصل أهمية التعرف على مشتقة لآ 
بالنسبة ل × » بينما يقتصر دور هذا القسم على تعلم كيفية إيجاد المشتقة . 


ه تفاضل الثوابت : 
إذا كان المتغير التابع ١‏ ثابتا » فإن مشتقته بالنسبة إلى X‏ تساوي صفر دائما » أي أنه إذا كانت آ = © ( عندما يكون © ثابتا ) » فإن: 
(2.6) اك 
dX‏ 


فال + وبفرض أن 7-6 کا عر هين بالشكل 09 نان ۲ ۷ فر بها × قفر + ا فإن 07 / 07 سار مغر دافا ,> کا حكن 
التعبير عن ذلك هندسيا » حيث ذكرنا فيما سبق أن ل / 4۲ تساوي ميل المنحيٍ الذي تظهر فيه ۲كدالة في × وكما هو واضح في الشكل 
(2.7) نحد أن هذا الميل يساوي صفر » أي أن × / 07 تساوي صفر دائما . 





ا 
6< لا 6 
x‏ 0 
شكل (2.7) حالة 6 = ۲ : في حالة عندما تكون ×ل / 017 تساوي صفر › حيث أن ميل هذا المستقيم الأفقي يساوي 


صدر . 





ه تفاضل الدوال الأسّية : 
يمكن التعبير عن المشتقة العليا ( الأمثية ) كما يلي : Fa‏ 
حيث 4 و 8 ثوابت » فإذا كانت العلاقة بين X‏ و ۲ من هذا النوع تكون مشتقة [ بالنسبة إلى > تساوي الثابت © مضروباً في قيمة الأس ط 
مضروباً في المتغير 1 المرفوع إلى الأس 1 - ظط : 


dY 
——=b.a. xX 2. 
dX 
: مثال : بفرض أن ×3 = ۲ الموضحة بيانيا في الرسم ۸ بالشكل (2.8) وباستخدام المعادلة (2.7) » جد أنه‎ 
aes 
dX 


وما أن 3 = ى » و 1 =( . لذا فإن قيمة 016 / 07 [ الموضحة بيانيا في الرسم 8 من الشكل (2.8) ] هي 3 » بغض النظر عن قيمة × . كما 
نتذكر ما ورد في القسم السابق أن حل / 1۲ تساوي ميل المنحين الذي تظهر فيه ۲ كدالة في )2 . وقي هذه الحالة يكون المنحين عبارة عن خط 
مستقيم - كما هو موضح في الشكل (2.7) . 








ا 
30 
yJ =3x‏ 

20 
10 
0 5 10 XxX 

A 
dy 
dx 

و 
B‏ 
شكل (2.8) حالة ×3 = ¥ : في هذه الحالة تكون 076 / 1۲ تساوي 3 › حيث أن ميل هذا المستقيم في الرسم ۸ 


يساوي 3 . 





مثال ٠‏ بفرض أن 7 ×2 = 7 وهو الأمر الموضح بيانيا في الرسم A‏ بالشكل (2.9) وبتطبيق المعادلة (2.7) » بحد أن : 


dY 

0# ع اي e‏ 

dX 

حيث أن 2 = 4 » و 2 = ( . وعليه فإن قيمة 016 / 17 [ الموضحة بيانيا في الرسم 8 بالشكل (2.9) ] تتناسب مع كر وكما هو متوقع » بحد 

31ل / "07 ا عنما يكوه غيل اتسن ن الرسم جه ساليا » وأن بكرف مرا دما کون هس الل رجا واسيب ق ذلك دا “كبا كدت 
مرارا وتكراراً - هو أن ل / 47 تساوي ميل هذا المح . 


ة0ااعااإه2حححح>>ُيكايبحت٠"حححححححححححححححححححححححححححيحححبكحححححح2حبحلبل‎ 100 


Ad 20 
dx 


شكل (2.9) حالة 27 = ۲ : في هذه N a‏ 





ه تفاضل المجموع والفروق : 
بفرض أن 17 و ۷ هما متغيران تابعان ل × أ ي أن : .W=hX® & U=g%‏ 
وتشير ع إلى العلاقة الدالية بين 87 و × كما تشير ۸ إلى العلاقة بين 17 و × . وبفرض أيضاً أن : ۷ + ل =۲ . 
أي أن ۲ هي بمجموع 7] و ۷ . وف هذه الحالة تكون مشتقة ۲ بالنسبة إلى × مساوية لمجموع مشتقات هذه الحدود كل على حدى : 


07 dU dW 
ي‎ )2.8( 
dX dX dx 
. ۲= ل‎ - W : أما إذا كانت‎ 
: فإن مشتقة ۲ بالنسبة إلى 2 تساوي الفرق بين مشتقات تلك الحدود كل على حده‎ 
037 dU dW 
E (2.9) 
dX dX dx 


مثال ١‏ وبفرض أن  :‏ ×3 = ()ع = ل 


W = h(X) = 4X & 


فإن : Y=U+W=3X° + 4X‏ 
dY‏ 
2.10 :7 8 + شر 9 -< ل 
Jx (2.10)‏ 
ولفهم السبب في ذلك » علينا مراجعة المعادلة (2.8) حيث بحد أن : 
dY dU dW‏ 
(2.11) تت ع ته کے حتت 
dX dX dx‏ 
وبتطبيق المعادلة (2.7) يصبح : 
8 - فيك وت 80 
dX aX‏ 
وبالتعويض عن قيمة هذه المشتقات في المعادلة (2.11) » تنتج المعادلة (2.10) 
مثال : بفرض أن : ¥ - ل =۲ › حيث 8×7 = ل › و ×9 = ۷ . فإن : 
و 
dX‏ 
وطبقاً للتعادلة 2S)‏ ويتطيق E‏ (27) فإ : 
LE‏ 
dX‏ 26 


٠‏ الدوال متعددة الحدود 
٠‏ تفاضل حاصل الضرب : 
إن مشتقة حاصل ضرب حدين تساوي مجموع ( الحد الأول مضروبا في مشتقة الحد الثاني زائد الحد الثاني مضروبا في مشتقة الحد الأول ) . 
وعليه » فإذا كانت : 7[ .ل =۲ , فإن : 
لاقن 477 ىر _ 437 


= J.1 WW : 
aC dd ابه‎ 


مغال ‏ إذا كانت (× - 6×)3 = ۲ وبوضع : ×6 = ل و 3-2 -17 فإن : 


ا 
dX dX dX‏ 


6X(-2 Xx) + (3- ¥ (6)‏ = 
=-12X +18-6X¥‏ 
=18-18X [ ۰‏ 
الحد الأول (×6) مضروبا في مشتقة الحد الثاني (2 -) والناتج يضاف إلى الحد الثاني ( × - 3) مضروبا في مشتقة الحد الأول (6) . كما هو 
موضح أعلاه والناتج يكون : ×18 - 18 . 
ه تفاضل خارج القسمة : 
إذا كانت 1717 / 87 = ۲ فإن مشتقة ¥ بالنسبة إلى × هي : 


2.1 
dX 2 د‎ 


وبعبارة أخرى فإن مشتقة حارج قسمة حدين = حاصل ضرب المقام في مشتقة البسط مطروحاً منه حاصل ضرب البسط في مشتقة المقام - والكل 





مثال ٠‏ لنأحذ مسألة إيجاد مشتقة المعادلة : 





06 0 
كر 3-4 
وإذا كانت + 5 & ×4 - 3 =¥ › فإن : 
dX dX‏ 


وعليه » فبتطبيق المعادلة (2.13) ينتج أن : 
dY (3-4X*)(15X)-5X*(-4)‏ 


dX )3-4‏ 
_45X -60X +20X‏ 
6-49 00000 
22-017 45 _ 
)3-4( 
ه مشتقة دالة الدالة ( قاعدة السلسلة ) 3٠‏ 
أحياناً ما يعتمد أحد المتغيرات على متغير أحر » ثم يعتمد هذا الآخر على متغير ثالث . 
فمثلاً إذا كانت : )W(‏ = ۲ & (8) م - /11 . 
فإن مشتقة لآ بالنسبة إلى × في هذه الحالة تكون : 
dY dW‏ 03 
dx dW dx‏ 


أي أن إيجاد هذه المشتقة يتطلب إيجاد مشتقة ۲ بالنسبة إلى W‏ مضروبة في مشتقة ۷ بالنسبة إلى × . 
مثال + بفرض أن : 17/3[ + 4W‏ =۲ » و 3162 = . ولإيجاد قيمة × / 01 يجب إيجاد قيمة 0177 / 4۲ » وأيضاً × / 417 كما يلي : 


و 
WwW‏ 
(4+3)32- 
اير 27 +4 - 
6x‏ 
وأخيراً نضرب 0177 / 4¥ فى × / 47 لإيجاد قيمة ل / 4¥ : 
dY‏ 
6 4+27)=—- 
(6X)‏ ( 


= 24 X+162 ¥ 


3 يمكن المرور على هذا الجزء مرور الكرام دون الإخلال بتسلسل الموضوع . 











[[مفاهيم وثيقة الصلة 1 
تخصيص ميزانية الدعاية لمشروب A۸6‏ ۲ 


يعن الحللون والمديرون بالاستعانة بعلم التفاضل لمساعدتهم في حل كافة أنواع المشكلات الي تواحههم . ولعل أهم الأمثلة على ذلك تلك الدراسة 

ال قامت ها وكالة الدعاية والإعلان الشهيرة 14115162112 2100 2ا0 لصالح شركة مشروبات 181100 » وهي أحد عملائها من شركات 

5 0606123 و "ANG‏ هو الاسم التجاري لمشروب البرتقال سريع التحضير . وقد أحرت وكالة 19115168212 Young and‏ تلك 

الدراسة للوقوف على آثار نفقات الدعاية على مبيعات 187103' وقد دلت هذه الدراسة على وحود علاقة بين نفقات الدعاية والمبيعات في أثنين من 
المناطق الحامة وحاءت تلك النتائج على النحو التالي : * 

*“ي1.54 - ,54 + 10 = رى 

0.542 - 442 + 12 = رى 

حيث 31 هي مبيعات 18110 ( علايين الدولارات سنويا ) في المنطقة الأولى » 52 هي مبيعات الشركة في المنطقة الثانية » و 4 هي نفقات 

الإعلان لمشروب 1816 ( بملايين الدولارات سنوياً ) في المنطقة الأولى » و 42 هي نفقات الإعلان في المنطقة الثانية . وكانت وكالة 2/0118 

. ترمي إلى تحديد مقدار المبيعات الإضافية الي يمكن أن يحققها كل دولار تنفقه الوكالة على الإعلان في كل من المنطقتين‎ nd Rubicam 

وللاحابة على مثل هذا السؤال قامت الوكالة بحساب مشتقة المبيعات بالنسبة لنفقات الإعلان لكل منطقة على حده . وجاءت النتائج على النحو 

التالي : 
اع د كك 
d4‏ 


dS, 
dA 7 


وهكذا فقد جاءت آثار كل دولار تم إنفاقه على الإعلان في كل من المنطقتين مترتبة على مقدار ما تم إنفاقه في الدعاية . وبافتراض أنه قد تم إنفاق 
5 مليون دولار على الدعاية في المنطقة الأولى » و 1 مليون دولار في المنطقة الثانية » فإن : 


23-5-3)05( =5 


ا 

dA 

وعليه » نحد أن كل دولار تم إنفاقه على الدعاية قد حقق عائد من المبيعات الإضافية .عقدار 3.50 دولار في المنطقة الأولى » و 3.00 دولار فقط في 
المنطقة الثانية . وبناء على هذه النتائج طرحت وكالة 1911010811 Young and‏ عدة توصيات لشركة 1"0005 3626181) تتعلق بتخصيص 
ميزانية الدعاية ممشروب 141103 تبعا لكل منطقة على حده . حيث أوصت الوكالة على نحو حاص بأنه إذا كانت 10005 0616181 ترغب في 
زيادة إجمالي مبيعات 1١6‏ » فإنه يتحتم عليها إنفاق المزيد من المال على الدعاية في المنطقة الأولى » ومقدارا أقل في المنطقة الثانية . ولا يعني هذا 
زيادة في إجماللي ميزانية 10005 66126121 للدعاية » حيث أن تخفيض النفقات الإضافية للدعاية في المنطقة الثانية ستعوض عن النفقات الإضافية 
للدعاية في المنطقة الأولى . ترى كيف توصلت وكالة الدعاية إلى مثل هذا الاستنتاج . لقد تحلت لهم حقيقة أن كل دولار ينفقونه على الدعاية 
سيحقق زيادة إضافية في المبيعات في المنطقة الأولى أكبر من تلك الزيادة الى يمكن تحقيقها في المنطقة الثانية » نما يعن ضرورة القيام بإعادة النظر في 
تخصيص ميزانية الدعاية . ولفهم هذا الأمر » علينا بالتفكير فيما قد يحدث في حالة إنفاق دولار إضافي على الدعاية في المنطقة الأولى » وما قد يحدث 
في حالة إنقاص دولار واحد من نفقات الدعاية في المنطقة الثانية . وتكون النتيجة كما هو موضح أعلاه - هي زيادة المبيعات بمقدار 3.50 دولار في 
المنطقة الأولى » مقابل انخفاضها ممقدار 3.00 دولار في المنطقة الثانية وتكون المحصلة النهائية هي : 0.50 $ = 3.00 $ - 3.50 $ زيادة في 


إجمالي المبيعات . وعليه فإذا ما كانت شركة 10005 06126121 ترغب في زيادة مبيعات 1۸[N6‏ كان من اللازم عليها التوصية بإعادة النظر في 
تخصيص ميزانية الدعاية لصاح المنطقة الأولى . * 


* على الرغم من أن هذه المعادلات هي من النوع الذي استحدثته وكالة صهءزاسR‏ 00د ع«سه۲ للدعاية » إلا أن المعادلات الرقمية تعد صالحة كفروض 
نظرية . ولا يعد هذا من الأهمية بالمكان في الوقت الحالي > حيث يقتصر الهدف هنا للملامح العامة لهذه الدراسة التطبيقية » وما هو دور علم التفاضل 2 
مع عدم الاهتمام بالأرقام في حد ذاتها . هذا ويشتمل الفصل الخامس على وصف تفصيلي للأساليب الممكن إتباعها لتقدير مثل هذه المعاملات . كذلك 
يفترض أن يتوقف مقدار السات فى كل فق المتطقتين على خخ الدعاة فى فين المقطفة . 

** ] De Bruicker, J. Quelch, and 5. Wart, Cases in Consumer Behavior, 2d ed. (Englewood Cliffs, N. J.: Prentice-Hall, 1986) 
وكنا قد قمنا بطرح هذه الدراسة التطبيقية في صورة مبسطة وذلك لأغراض تعليمية بحتة‎ 





الاستعانة بالمشتقات 
في معالجة القيم العظمى والصغرى 
بعد إيجاد مشتقة 7[ بالنسبة ل ]1 يتعين علينا معرفة الطريقة الي تمكننا من تحديد قيمة × الي ستؤدي إلى الوصول ب ۲ إلى أعلى أو أدن قيمة ها 
. هذا ويتعين علينا أدراك أنه لا تكون هناك نقطة عظمى أو صغرى إلا إذا كان ميل المنحن الذي تظهر فيه ۲ على احور الرأسي » و × على المحور 
الأفقي مساوياً للصفر . فبفرض أن ¥ تساوي ربح شركة 2101106 و كر تساوي مستوى الإنتاج لدى الشركة . إذا كانت العلاقة بين ¥ و × 
هي على النحو المبين بالمنحئ في الرسم ۸ من الشكل (2.10) » فإن القيمة العظمى ل 7 لا تحدث إلا عندما تكون 10 = × » وال عندها 


يكون ميل المنحئ يساوي صفر . وبا أن مشتقة ۲ بالنسبة ل × تساوي ميل هذا المنحين » فإنه من الطبيعي ألا يمكن أن تكون ۲ قيمة عظمى أو 
صغرى إلا إذا كانت هذه المشتقة تساوي صفر . وللتحقق من هذا علينا ملاحظة أن العلاقة بين ۲ و × في الشكل (2.10) هي : 


(2.15) 100-512 +50 - = 
أي أن : 
dY‏ 
وهكذا » فإذا كانت هذه المشتقة تساوي صفر › فإنه : 
0 100-107 
X=10‏ 


وهذه هي قيمة كر عندما تبلغ ۷ قيمتها العظمى كما سبق وأشرنا أعلاه . وأهم ما يحب معرفته هو أنه لإيجاد قيمة × الي من شأفا الوصول ب ۲ 
إلى أقصى أو أدن قيمة ها يتحتم إيجاد قيمة × عندما تكون هذه المشتقة تساوي صفر . ويوضح الرسم 8 في الشكل (2.10) بيانياً أن هذه المشتقة 
تساوي صفر عندما تبلغ آ قيمتها العظمى . إلا أن الاعتماد على هذه الحقيقة .ممفردها - وهي أن هذه المشتقة تساوي صفر - لا يساعدنا على 
التمييز بين نقطتين على المنحين » النقطة الي تبلغ فيها ۷ قيمتها العظمى » والنقطة الي تبلغ فيها ۷ قيمتها الصغرى . 

مثال : يوضح الشكل (2.11) أن هذه المشتقة تساوي صفر عندما 5 = لآ وعندما 15 = × . فعندما 15 = × » تبلغ ۷ قيمتها العظمى 
أما عندما 5 = × فإن 1[ تبلغ قيمتها الصغرى . وللتمييز بين القيمة العظمى والقيمة الصغرى يتحتم إيجاد مشتقة ۷ الثانية بالنسبة ل ٭ » الي 
يشار إليها هكذا  :‏ 1ل / 7 4 » أي مشتقة ل / 07 . 





ا 
Maximum value of y‏ 
/ 500 
Slope of tangent‏ __ __ آذ د 

1 equals zero 
1 
1 
1 

1 300 
1 
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ا 
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Value of dy/dx, which equals 
the slope of the y curve 





0 10 20 Xx 
B 


شكل (2.10) قيمة المشتقة الأولى عندما تكون ۲ قيمة عظمى : عندما 10 = × » فإن 017016 تساوي صفر . 





مثال : يتضح من الشكل (2.10) أن مشتقة ١‏ الثانية بالنسبة ل كر هي مشتقة الدالة في المعادلة (2.16) » أي أنها تساوي 10- . 
والمشتقة الثانية هي الي تقيس ميل المنحئ الذي يوضح العلاقة بين ڄل / 07 ( المشتقة الأولى ) و × . وكما أن المشتقة الأولى (0 / 07) هي 
ال تقيس ميل منحئ ۲ في الرسم لد بالشكل (2.11) » فإن المشتقة الثانية (7 ل / 27 4) هي الي تقيس ميل منحئ 01 / 17 في الرسم 8 
بالشكل (2.11) . فكما أن المشتقة الأولى هي الي تقيس ميل منحئ إجمالي الربح » فإن المشتقة الثانية هي الي تقيس ميل منحئ الربح الحدي . 
زلغل السب ن ا للمقضه القانيه من أهية جر هر آها تكون سالية داتبا عند قط القيمة الى رة داما عد فط القيسة الصغري:» ولذا 
فإن كل ما نحتاحه للتمييز بين نقطي القيمة العظمى والقيمة الصغرى هو تحديد سلب أو إيجاب المشتقة الثانية في كل من النقطتين . 

ولفهم السبب في كون المشتقة الثانية سالبة دائما عند نقطة القيمة العظمى وموجبة دائما عند نقطة القيمة الصغرى علينا بالرحوع إلى الشكل 
(2.11) . عندما تكون المشتقة الثانية سالبة » فإن هذا يعن أن ميل )01 / 4۲ في الرسم 8 سالب . ولا كانت ×4 / 417 تساوي ميل منحئن ۲ 
في الرسم للد فإنه من الطبيعي أن ميل منحيئن ۲ ينخفض مع ارتفاع 2 . ودائما ما تكون الأمور على هذا النحو عند نقطة القيمة العظمى » كما هو 
الحال عندما تساوي 15 = كر . ومن ناحية أخرى فعندما تكون المشتقة الثانية موحبة فإن هذا يع أن ميل منحى 076 / 4¥ في الرسم 8 موحب 
> أي أن ميل منحيئن ۲ في الرسم A‏ يرتفع مع انخفاض × . ودائما ما تكون الأمور على هذا النحو عند نقطة القيمة الصغرى » كما هو الحال عندما 
.X=5‏ 
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Value of y 






1 
0 1 x 

1 A 
1 
1 
1 

dy 1 

a ۱ Value of dy/dx 
1 
۱ Since the dy/dx curve 
1 slopes downward, 
! d?y/dx? must be negative 
1 at this point 
1 

تت ت ا ا ا 0 
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1 
Since the dy/dx curve ١ 
slopes upward, 
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۱ 
1 
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1 
1 
| 
1 
1 
1 
| 
ْ 
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1 
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15 Xx 


شكل (2.11) استخدام المشتقة الثانية للتمييز بين القيمة العظمى والقيمة الصغرى : عند القيمة العظمى = ×) 
(15 تكون 17:7 /۲” 1 سالبة » وعند القيمة الصغرى (5 = )) تكون ” ل / ۲ موجبة . 





مثال : ولإيضاح كيفية الاستعانة بالمشتقات لحل مشكلات القيمة العظمى أو الصغرى » علينا بافتراض أن العلاقة بين الربح والإنتاج في 
شركة Kan 0r‏ هي :° Y= -1 + 9X - 6X + X‏ 

حيث لآ تساوي الربح السنوي ( بملايين الدولارات ) » و × تساوي الإنتاج السنوي ( .ملايين الوحدات ) . وتنطبق هذه المعادلة فقط على 

قيمة × المساوية ل 3 أو أقل (3 > ) » حيث أن ضوابط العملية الإنتاحية قد تعوق الشركة عند طرح كمية من الإنتاج أكثر من 3 مليون وحدة 

سنويا . ولإيجاد قيم الإنتاج الي تؤدي إلى تحقيق القيمة العظمى أو الصغرى للربح يتحتم علينا إيجاد مشتقة ١‏ بالنسبة إلى × وجعلها مساوية للصفر 

(2.17( 0- ترد بعر 12-و- 41 

dX , 


ولحل هذه المعادلة ل × » نحد أن القيمتين ( 1 و 3 ) ل كر تؤدي إلى جعل هذه المشتقة مساوية للصفر . 


“ إذا كانت المعادلة هي من النوع الرباعي العام : 
Y= ak” + bX + ©‏ 


ع4 - #اددهم-_ 


22 


وتكون قيم × عندما ۲ تساوي صفر هي : 


26 








وللوقوف على إذا ما كانت كل من هذين المستويين للإنتاج سيؤدي إلى الوصول بالربح إلى أقصى أو أدن قيمة له » علينا بإيجاد قيمة المشتقة 
الثانية عند كل من قيمي × . وباعتبار أن مشتقة ×4 / 017 المبينة في المعادلة (2.17) تساوي 372 + ×12 - 9 » نحد أن : 











2 
٤ DOR‏ 
وإذا كانت 1 = × فإن : 
2 
٤ O‏ 
dX‏ 
المشتقة الثانية سالبة » لذا فإن الربح يبلغ قيمته العظمى في حالة بلوغ الإنتاج 1 مليون وحدة . أما إذا كانت 3 = > فإن : 
2 
1 
0 7 اشام 
dX‏ 


وبما أن المشتقة الثانية موجحبة » لذا فإن الربح يبلغ قيمته الصغرى في حالة بلوغ الإنتاج 3 مليون وحدة . 


[[تحليل القرارات الإدارية | 


الحجم الأمثل لدور رعاية المسنين 


في كل عام تنفق الولايات المتحدة ما يقرب من 70 بليون دولار على دور المسنين » مع تزايد هذا المبلغ في كل عام نتيجة لارتفاع متوسط الأعمار 
بين أفراد الشعب الأمريكي » ويذكر السيد 510011 61]ع2 من هيئة ]78768 7136 للضمان الاحتماعي : " أن دور المسنين هي الميدان الوحيد في 
ميادين الرعاية الصحية الذي ما يزال يعاني من النقص . " * وطبقا لإحدى الدراسات الى أحرقا 2101283 716016 من جامعة امآ فإن 
متوسط التكلفة اليومية للفرد الواحد في أحد دور المسنين الاستثمارية هو : 

Y= A-0.16X + 0.00137X :‏ 
حيث × هي عدد الأشخاص الذين يستوعبهم الدار في اليوم الواحد على مدار العام ( مقاسا بالآلف ) » حيث 4 هي العدد الذي يتوقف على 
المنطقة الي توحد فيها الدار ( أو غير ذلك من العوامل المماثلة ) » مع استثناء × . 
( أ ) بناء على نتائج تلك الدراسة » فما هو الحجم المناسب لدار المسنين ( مقاساً بعدد الأفراد الممكن استيعاههم في اليوم الواحد ) الذي يؤول بتكلفة 

الفرد الواحد في اليوم الواحد إلى أدن مستوى ممكن . 
(ب ) دلل على أن النتيجة ال توصلت إليها تؤدي إلى الحصول على القيمة الصغرى - لا العظمى - للتكلفة اليومية للفرد . 
(ج ) هل ترى أن عدد الأفراد الممكن استيعابهم في اليوم الواحد هو المقياس الصحيح لسعة دار المسنين ؟ نعم أو لا ولماذا ؟ 
الحل : 

( أ ) لإيحاد قيمة ل الي من شأنها الوصول ب ۲ إلى قيمتها الصغرى » يتعين علينا جعل مشتقة لآ بالنسبة إلى أ تساوي صفر : 


8 -0.16 +0.00274 X= 0 
dX 


وهكذا فإن : 58.4 = 0.00274 / 0.16 = × . 


(ب) عا أن : 


في المعادلة الموجودة بالنص نجد أن : 3= 4و 12- = (bو‏ وحم . هکذا فان : 
_ 108 12+144 _ 
2 6 اک 


X 2+1 


وعليه فإن 0 = ۲ عندما 3 , 1= × 








2 
0.00274 ا 


a 





ونظراً لأن 7 ل / 7۲ل موجبة . فإن ۲ تكون هي القيمة الصغرى - لا العظمى - عند النقطة حيث 0 = جل /4۲ . 
(ج ) يعد هذا مقياسا بدائيا حيث أن بعض المرضى يحتاحون إلى رعاية أكثر كثافة وتعقيدا من تلك الى يحتاحها البعض الأخر من المرضى. ** 
New York Times, February 27, 1994, p. F5.‏ * 


N. McKay “ The Effect of Chain Ownership on Nursing Home Costs,” Health Services Research, April : لمزيد من الدراسة راجع‎ ** 
1991. 





مبدأ تساوي التكاليف الحدية مع الإيرادات الحدية 
لتحقيق الأمثلية 


وبعد أن تسن لنا التعرف على كيفية الاستعانة بعلم التفاضل لحل مشكلات الأمثلية العظمى أو الصغرى » يصبح من السهل علينا إدراك حقيقة هامة 
> وهي أن القاعدة الأساسية لمعظمة الربح » لا تتأتى إلا حينما تتساوى التكلفة الحدية مع الإيراد الحدي . ويوضح الشكل (2.12) دوال إجمالي 
التكاليف وأجمالي الإيرادات لشركة ما . وا أن إجمالي الربح يساوي إجمالي الإيرادات اوسا منه إجمالي التكلفة » لذا فإن إجمالي الربح يكون 
ما للمسافة الرأسية بين منحئ إجمالي الإيرادات ومنحئئ إجمالي التكلفة عند أي مستوى من مستويات الإنتاج المختلفة . هذا وتصل هذه المسافة 
الإيرادات هو الإيراد الحدي وميل منحن إجمالي التكلفة هو التكلفة الحدية » فإن هذا يعني وصول الربح إلى أقصى حد ممكن عندما تتساوى التكلفة 
الحدية مع الإيرادات الحدية . 





Dollars 
per time Total 
period cost 





Total 
revenue 


Qo Q1 Output 


شكل (2.12) قاعدة تساوي التكلفة الحدية مع الإيراد الحدي لمعظمة الربح : عند مستوى الإنتاج ,0 يتمعظم 
الربح نظراً لأن الإيراد الحدي ( والذي يساوي ميل المستقيم ۸ ) يساوي التكلفة الحدية ( والتي تساوي ميل المستقيم 5 ) . 








وبفحص الشكل (2.12) يتبين أن ,© هو مستوى الإنتاج الذي يمكن أن يحقق أعلى مستوى ممكن من الربح . أما مستويات الإنتاج الأدن 
من 00) فإها تتسبب في تكبد الشركات للخسائر ( حيث ترتفع إجالي التكلفة في هذه الحالة عن إجمالي الإيرادات ) » كما يتعذر أن تؤدي 
مستويات الإنتاج هذه إلى معظمة الربح ومع تزايد الإنتاج أكثر من 00) » تأخذ إجمالي الإيرادات في الزيادة بشكل أكبر وأسرع من زيادة إجمالي 
التكلفة » نما يؤدي بالضرورة إلى زيادة الربح . وطالما بقي ميل منحين إجمالي الإيرادات - المساوي للإيرادات الحدية - أعلى من ميل منحين إجمالي 
التكلفة - المساوي للتكلفة الحدية - كان من الطبيعي استمرار زيادة الربح مع زيادة الإنتاج . وعندما يتساوى ميل المنحنيين - معن تساوي 
الإيرادات الحدية مع التكلفة الحدية - يتوقف الربح عن الزيادة » حيث يكون قد بلغ فايته العظمى . وما أن هذه الميول تتساوى جميعها عند مستوى 
الإنتاج ,© » لذا يمكن اعتبار هذا المستوى من الإنتاج هو المستوى الأمثل الذي يحقق أقصى ربح ممكن . 

وباستخدام علم التفاضل يمكننا فهم الأسباب الى تحعل الشركات تمعظم أرباحها عندما تتساوى التكلفة الحدية مع الإيرادات الحدية . ولعل 
أول ما يمكن ملاحظته هو أن : xr=TR-TC‏ 
حيث 7 تساوي إجمالي الربح » 7۸ تساوي إجمالي الإيرادات » و 700 تساوي إجمالي التكلفة . وباستخدام مشتقة 7 بالنسبة إلى 0 ( مستوى 
الإنتاج ) بحد أن : 


dr _ 0117 072 


dQ 0‏ 00 
ولكي تكون 7 فاية عظمى » يجب أن تكون هذه المشتقة مساوية للصفر » فيكون من الصحيح أن : 
017 
0 00 
وها أنه يمكن تعريف الإيرادات الحدية بأنها 010 / 47۸ والتكلفة الحدية بأما 010160 » لذا فإنه من الطبيعي أن يتساوى إجمالي الإيرادات مع 
إجمالي التكلفة .° 


[[مفاهيم وة الصلة 1 


ادعاء وجود خطأ في تصميم طائرات الشبح القاذفة للقنابل 


)2.18( 


يعد علم الاقتصاد الإداري ذا نفع كبير في بحال صناعة الطائرات وغيرها من معدات الفضاء » ومع ذلك أحياناً ما تقع أحطاء جسيمة » كما حدث 
عند القيام بتصميم طائرات الشبح القاذفة للقنابل . لقد تكلفت صناعة طائرة الشبح 8-2 عدة ملايين من الدولارات إلا أن السيد 1*08 1م105 
- وهو أستاذ علم ال هندسة بجامعة 28110800 2060186 - يؤكد على وحود حطأ حوهري في تصميم طائرة الشبح نتيجة لقيام اثنين من 
مهندسي ديناميكا الفضاء بالخلط بين نقطة القيمة الصغرى ونقطة القيمة العظمى . والحدير بالذكر أن طائرة الشبح 8-2 قد صممت في الأصل . 
بحيث تكون طائرة نفاثة من نوع " الجناح الطائر " . قام هذان المهندسان - 568125 11871111920 و 451126225 157128 ر واللذان كانا يعملان 
في شركة 71011105 حن ذلك الوقت ) - باستخدام بعض القواعد الرياضية بغية الوقوف على كيفية تحديد حجم الطائرة بأفضل تناسب ممكن 
بين جناحيها وهيكلها للوصول بالطائرة إلى أقصى مدى ممكن . وبأخذ دالة المدى بالنسبة للحجم » وجد المهندسان أن هذه المشتقة تساوي صفر 
عندما يكون معظم الحجم متركزاً في الحناح » الأمر الذي جعلهما يستنتجان أن تصميم الحناح الطائر هو الأفضل للحصول على أقصى مدى ممكن 
للطائرة . 

وقي دراسة لاحقة » خرج الأستاذ 108 على الجميع يمفاجأة مذهلة » حيث أثبت أن المشتقة الثانية في ظل هذه المعطيات لابد وأن تكون 
موحبة » وليست سالبة كما تخيل كل من 56815 1771111312 و 45116235 1117188 » ما يعن أن تصميم الجناح الطائر يؤدي إلى الحصول على 


° ينبغي التأكيد على أمرين : (1) من أجل معظمة الربح » ينبغي أن تكون 2 70 / ج42 سالبة . (2) إن التحليل في هذا الجزء ( كما هو الحال في باقي أجزاء 
الكتاب ) يؤدي إلى تحديد قيمة عظمى نسبية » وأحياناً لا تكون القيمة العظمى النسبية هي القيمة العظمى المطلقة . ففي أحوال معينة » يكون مستوى الإنتاج 
المؤدي إلى معظمة الأرباح ( أو تخفيض التكاليف إلى أدنى حد ممكن ) يساوي صفر - كما هو موضح في الفصل الحدي عشر . 








أدن ( وليس أقصى مدى ممكن لطائرات الشبح ) بل أن الأستاذ 1*0 ذهب إلى أبعد من ذلك عندما صرح بأن " تصميم ال جناح الطائ ركان سوا 
حيارات التصميم ا حتملة بمقاييس ديناميكا الفضاء " . ويعد هذا المثل من الأهمية ممكان » حيث أنه يؤكد على ضرورة النظر إلى المشتقة الثانية 
والتحقق من عدم وجحود لبس بين نقطة القيمة العظمى ونقطة القيمة الصغرى . وبينما ينادي المعجبون بمذه الطائرة بأنما طائرة ممتازة على الرغم من 
هذا الخطأ في التصميم » لا بحد أحداً ينكر أن هذا الخنطأ يدعو إلى الشعور بالحرج . * 


. W. Biddle , " Skeleton Alleged in Stealth Bomber’s Closed " Science (May 12 , 1989) : تعتمد هذه الدراسة على‎ * 





* التفاضل الجزئي ومعظمة الدوال متعددة الحدود : 
لقد ركزنا فيما سبق على تلك المواقف الي يعتمد فيها أحد المتغيرات على متغير واحد فقط . وعلى الرغم من أهمية هذه المواقف » إلا أنه 
توجد حالات عديدة يعتمد فيها أحد المتغيرات على عدد كبير من المتغيرات الأخرى » بدلا من اعتماده على متغير واحد بعينه . ولنأحذ مثل شركة 
Merrimack‏ الي تقوم بإنتاج نوعين من السلع » وتعتمد الأرباح الي تحققها الشركة على مقدار ما تنتجه من كل من السلعتين » معن أن : 
(2.19) ,)02 ,1-701 
حيث 7 هي ربح الشركة » © إنتاجها من السلعة الأولى » و 02) إنتاجها من السلعة الثانية . 
ولإيجاد قيمة المتغيرات المستقلة كل على حده ( ,© و 02) ) الي تؤدي إلى معظمة المتغير التابع (7) » يتحتم علينا معرفة الأثر الحدي لكل 
من المتغيرات المستقلة على المتغير التابع » مع افتراض ثبات آثر جميع المتغيرات المستقلة الأحرى . فيتحتم علينا معرفة الأثر الحدي ل ,© على 76 عند 
ثبات © » كما نحتاج إلى معرفة الأثر الحدي ل ر على 76 عند ثبات ,© . وللحصول على هذه المعلومات » يتعين علينا الحصول على المشتقة 
الجزئية ل 76 بالنسبة إلى © والمشقة الحزئية ل 76 بالنسبة إلى 2© . 
وللحصول على المشتقة الحزئية ل 76 بالنسبة ل © » والمشار إليها (000 /016) » يجب تطبيق قواعد إيجاد المشتقات السابق توضيحها في 
هذا الفصل على المعادلة (2.19) » مع معاملة 02) كثابت . وللحصول على المشتقة الحزئية ل 7 بالنسبة إلى 22 » المشار إليها (2م90 / 07) 
يجب تطبيق نفس القواعد على المعادلة (2.19) » مع معاملة ,© كثابت . 
مثال : لنفترض أن العلاقة بين أرباح شر كة >[ع 7161111113 ر بآلاف الدولارات ) وإنتاحها من كل من السلعتين هي : 
(2.20( @5- @10- @10- @80+ 20+1000- -ج7 
لإيجحاد المشتقة الجزئية ل 7 بالنسبة إلى © » نقوم .معاملة ر كثابت » فنجد أن : 


27 2 100-200 -5 
d0, 0 0 


لإيحاد المشتقة الجزئية ل 76 بالنسبة إلى 02) » نقوم .معاملة ,© كثابت » فنجد أن : 
07 
0- ,780-200 32 
0 
وبمجرد الوصول إلى المشتقات الحزئية » يكون من السهل نسبيا تحديد قيم المتغيرات الثابت الي تؤدي إلى معظمة المتغير التابع . ويكون كل ما ينبغي 
عمله هو جعل جميع المشتقات الحزئية مساوية للصفر . وهكذا يكون الوضع بالنسبة إلى شركة Merrimack‏ : 


dr 

25 100-200-502 =0 

20 0-60 )2.21( 
22-80-00 -5@ =0 9 
20 0 1 )2.22( 


والمعادلتان (2.21) و (2.22) هما معادلتان في جحهولين » وبحل هاتين المعادلتين معا » نحد أن أرباح الشركة تبلغ أقصى حد لا عندما = © 
7 و 2.933 = © . وبعبارة أحرى فإن معظمة الأرباح تقتضي قيام الشركة بإنتاج ما لا يقل عن 4.267 من الوحدات من السلعة الأولى » 





وما لا يقل عن 2.933 من الوحدات من السلعة الثانية في حدود فترة زمنية معينة . فإذا نحجحت الشركة في ذلك » سوف تبلغ أرباحها 311 دولار 
في غضون تلك الفترة و وللتعرف على السبب في أهمية مساواة جميع المشتقات للصفر » علينا بالرحوع إلى الشكل (2.13) الذي يوضح 
العلاقة في المعادلة (2.20) بين 7 و ,© و «2) في ذلك المدى حيث 7 تقترب من قيمتها العظمى . وكما هو واضح » يتم التعبير عن هذه العلاقة 
في شكل مسطح ثلاثي الأبعاد . وتبلغ 7 قيمتها العظمى عند النقطة 34 » حيث يكون هذا المسطح مستوياً . كما يظهر في الرسم منظور آخر مماساً 
لهذا السطح عند النقطة 14 » ويتوازى تماماً مع المنظور و00 أي أن ميل هذا السطح بالنسبة ل © أو 02 مساوياً للصفر . وا أن المشتقات 
اجزئية في المعادلتين (2.21) و (2.22) تساوي هذا الميل » لذا فإنه من الضروري أن يكون هذا الميل نفسه يساوي صفر عند نقطة النهاية العظمى 
1 .7 





r 
(thousands 
of dollars) 





Q1 


شكل (2.13) العلاقة بين 7 و ,0 و «0 : عند نقطة 14 » تكون > قيمة عظمى › ويكون السطح المعبر عن هذه 
العلاقة مستوي › كما يكون ميل هذا السطح بالنسبة ل ,0 و رم مساوياً للصفر . 


[[تحليل القرارات الإدارية | 


آثار الدعاية والإعلان على مبيعات 710/06 





سبق وأن تعرضنا إلى تلك الدراسة الى قامت ها وكالة 16115162112 2101 9701118 للدعاية للوقوف على آثار نفقات الدعاية على مبيعات 
66 . وقد توصلت وكالة الدعاية إلى أن العلاقة بين نفقات الدعاية والمبيعات في اثنين من المناطق كانت على النحو 
التالي : 
“يك 1.5 - 5A1‏ + 10 = رى 
A2‏ 0.5 - يف4 + 12 = S2‏ 
حيث رك هي مبيعات 1/6110 ف المنطقة الأولى ( .علايين الدولارات سنويا ) » حيث دك هي مبيعات 1/8170 في المنطقة الثانية » 4 هي نفقات 
الدعاية في المنطقة الأولى (.علايين الدولارات وي ) » و د4 هي نفقات الدعاية في المنطقة الثانية . 


° بإضافة 4.267 ل ,0 و 2.933 ل رك في المعادلة ( 2.20 ) نجد أن : 
1 = (5)4.267()2.933 - ”(10)2.933 - ”(10)4.267- (80)2.933 + (20+100)4.267-= 7 
' يمكن الرجوع إلى شروط الدرجة الثانية للتمييز بين القيمة العظمى والقيمة الصغرى في أي من كتب التفاضل . ولا تعد مناقشة هذا الأمر من الأهمية بمكان 
في الوقت الحالي . كما نلاحظ أن الأسلوب المقدم في هذا الجزء يؤدي إلى الحصول على قيمة عظمى نسبية وليست مطلقة . 





( أ ) إذا كانت 10005 0626181 - الي تقوم بالدعاية والتسويق لمشروب 18710' - ترغب في معظمة مبيعات 1870 في المنطقة الأولى» 
فما حجم نفقات الدعاية الي ينبغي عليها تحملها ؟ 
(ب) إذا كانت 10005 3626181) ترغب قي معظمة مبيعات 141103' في المنطقة الثانية » فما حجم نفقات الدعاية الي ينبغي عليها تحملها ؟ 
(ج ) دلل على أن إجابتيك السابقتين تؤديان إلى الوصول بالمبيعات إلى أقصى - وليس إلى أدن حد ممكن . 
( د ) هل تحبذ قيام 10005 0616121 في معظمة مبيعات 14110 ؟ نعم أو لا ولماذا ؟ 
الحل : 


( أ ) لإيجاد قيمة 4 الى تؤدي إلى معظمة 351 » ينبغي علينا أن بجعل مشتقة 31 بالنسبة إلى 4 تساوي صفر : 


كل 
ني 
وعليه » فإن 4 = 5/3 مليون دولار . 
( ب) لإيحاد قيمة د4 الي تؤدي إلى معظمة 52 » يتعين علينا أن بجعل مشتقة 30 بالنسبة إلى د4 تساوي صفر : 
0= ور 
dA‏ 


وعليه » فإن 42 = 4 مليون دولار . 
( ج) ها أن : 





لذا فإنه من الضروري أن تكون 51 قيمة عظمى عند النقطة » حيث 0 = 44 / 451 » وما أن : 1- = ”ر44 / د8 » لذا يتعين علينا أن 
جحعل مشتقة 52 بالنسبة إلى 42 تساوي صفر . فإذا كانت 31 و 32 عند قيمتهما الصغرى - لا العظمى - كانت المشتقة الثانية موجبة» وليست 
سالبة . 

( د ) لا . كما سبق وأكدنا » يفترض أن الشركات بصفة عامة تسعى إلى معظمة أرباحها - وليس مبيعاتها . فمن غير المعقول أن تسعى الشركة 
إلى زيادة مبيعاتها إذا كانت هذه الزيادة سوف تؤدي إلى تقليص الأرباح . ومع ذلك » فقد توحد بعض الحالات الي تقوم فيها الشركة بزيادة 
مبيعاتما على الرغم ما لذلك من آثار سلبية على الأرباح في المدى القصير » حيث تأمل الشركة في زيادة أرباحها في المدى البعيد . ومثال ذلك 
أن تقوم إحدى الشركات بطرح مبيعاتها بأسعار تضحية أملاً منها في كسب عملاء جدد يحتمل أن يزيدوا من أرباح الشركة في المستقبل . * 


* DeBruicker, Quelch, and Ward, Cases in Consumer Behavior. 





الأمثلية المقيدة 


كنا قد ذكرنا في الفصل الأول أن مديري الشركات وغيرها من المنظمات الأحرى عادة ما يواحهون عددا من الضوابط أو القيود الى تحد من 
الخيارات المتاحة لديهم . فكثيرا ما يحتاج مدير الإنتاج إلى تخفيض نفقات شركته إلى أدن حد ممكن . ولكنه يصطدم بعدم موافقة الشركة على 
السماح له بتخفيض الإنتاج إلى الحد الذي لا تتمكن معه الشركة من الإيفاء بتعاقداتها مع عملائها . كما قد يرغب المدير العام للشركة في زيادة 
الأرباح إلى أقصى حد ممكن إلا أنه قد يفشل على المدى القصير في تحديث الإنتاج أو التوسع في حجم الشركة ومعداقا . 

وهناك عدة طرق من شأنها مساعدة المديرين على حل هذا النوع من المشكلات » واليّ تعرف .عشكلات الأمثلية المقيدة . ففي حالة بعض 
المشكلات السهلة » حيث يوحد نوع واحد من الضوابط أو القيود » يمكن القيام باستخدام مثل هذا القيد للتعبير عن أحد الخيارات المتاحة أمام 





صانع القرار » كدالة لغيره من خيارات القرار الأحرى . وعندئذٍ يستطيع المدير أن يقوم بتطبيق تقنيات الأمثلية غير المقيدة » وال سبق لنا الحديث 
عنها . 
ولمزيد من الإيضاح » نفترض أن شركة 1105661 تقوم بإنتاج نوعين من السلع » وأن إجمالي تكلفتها : 
TC=4Q@ +5Q@ - QQ )2.23(‏ 
حيث © تساوي إنتاج الشركة من السلعة الأولى في الساعة » وأن < تساوي إنتاج الشركة من السلعة الثانية في الساعة . ونتيجة لالتزامات 
الشركة تحاه عملائها » فإنه يتحتم على الشركة إنتاج ما لا يقل عن 30 وحدة في الساعة من السلعتين معا . ومن الطبيعي أن يرغب مدير شركة 
st‏ في الوقوف على مستويات الإنتاج من السلعتين الي من شأها تخفيض نفقات الشركة إلى أدن حد ممكن مع افتراض أن حاصل إنتاج 
السلعتين معا يساوي 30 وحدة في الساعة . 
ويمكن التعبير عن مثل هذا النوع من مشاكل الأمثلية المقيدة على النحو التالي : 
الحد الأدن من ج00 - 507 + “,40 - TC‏ 
إذا كان : 0 - و0 + 0 
وبالطبع يتمثل القيد في أنه لا بد أن تكون : (30 = 02 + ,0) . ولحل مشكلة قيد ,© علينا أن نتتبع الخطوات التالية : 
و0 -30 = 0 
وبالتعويض عن (د0 - 30) ب © ف المعادلة (2.23) » نحد أن : 
TC=4(30- @)  +5@? - (30- (0‏ 
07 + @30- ”@5+ )”@ + @4(900-60 = 
)2.24( 3600-2700-1007 = 
وهنا يمكن استخدام أسلوب الأمثلية الغير مقيدة - الموضحة أعلاه - لإيجاد قيمة ر«© ب 7€ إلى قيمتها الصغرى . وكما سبق وأشرنا » 
فإنه يتعين علينا الحصول على مشتقة 700 بالنسبة إلى و0) » وجعلها مساوية للصفر . 


ا 
00 

200 -0 

5- 0 
وللتحقق من أا هاية صغرى - لا عظمى - ينبغي الحصول على المشتقة الثانية وهي : 

2 
62 
00 


وما أن هذه المشتقة الثانية موجبة » لذا فإن الناتج اية صغرى . 

ولإيجحاد قيمة © الى تصل بالتكلفة الإنتاحية إلى أدن حد » علينا أن نتذكر أن القيد يتطلب أن تكون : 30 = و0 + © أي أن 
0 - 30 = ,© » ولما كنا على علم بأن القيمة المثلى ل ر© هي 13.5 » فإنه من الطبيعي أن تكون القيمة المثلى ل ,© هي 
5 = 13.5 - 30 = ,© . وجملة القول هو أنه إذا ما أرادت شركة 1105661 الحد من إجمالي تكلفتها إلى أدن درحة ممكنة مع وحود قيد 
الإنتاج وهو ألا يزيد إجمالي إنتاحها من السلعتين معا عن 30 وحدة » فإنه يتعين على الشركة القيام بإنتاج 16.5 وحدة من السلعة الأولى و 13.5 
وحدة من السلعة الثانية في الساعة . أي أنه ينبغي أن تقوم الشركة بإنتاج 33 وحدة من السلعة الأولى و 27 وحدة من السلعة الثانية كل ساعتين 


* بالتعويض عن ,0 ب 16.5 و عن و0 ب 13.5 » في المعادلة ( 2.23 ) » نجد أن إجمالي تكلفة الشركة تساوي : 
 -)165()135(‏ (5)135+ (4)165 -76 
5 - (5)182.25 + (4)272.25 = 





- 1089 -91125- 5 
= 7775 





° Lagrange مضاعفات‎ 


قد يكون الأسلوب الذي قمنا بتناوله فيما سبق ذو حدوى محدودة للتطبيق عند كثرة القيود أو تعقدها » لذلك يمكن الاستعانة ,مضاعفات 
ع8 . وتنطوي هذه الطريقة الخاصة بحل مشكلات الأمثلية المقيدة على تكوين معادلة تعرف بدالة © 1,2818128 » وهي المعادلة الي تشتمل 
على كل من الدالة المراد الحصول على أقصى أو اصغر قيمة لما من ناحية والقيود أو الضوابط من ناحية أخرى . ويتم صياغة هذه المعادلة بحيث 
تكون هناك حقيقتان : 
(1) عندما تبلغ هذه المعادلة أقصى - أو أصغر - قيمة لما » تكون الدالة الأصلية عند أقصى - أو أصغر - قيمة لما بالفعل . 
(2) وقي هذه الحالة نكون قد واجهنا كافة الضوابط أو القيود . 
ولإيضاح كيفية بناء إحدى دوال 1,2818286 » علينا .معاودة الحديث عل المشكلة الي واحهتها شركة 12105661 . فقد أشرنا إلى أن 
الشركة ترغب في الوصول ب 730 إلى أصغر قيمة ها بحيث : 002 - 5027 + 4077 = 70 » عند وجود قيد 30 = و0 + © . ولعل 
أولى الخطوات الواحب إتباعها عند تكوين دالة 1,2818186 لمواحهة مشكلة هذه الشركة هي القيام بإعادة صياغة القيد الذي تواحهه الشركة في 
شكل معادلة مساوية للصفر : 
30-Q -@0 =0. )2.25(‏ 
فإذا قمنا بضرب هذا النوع من القيود في عامل بمجهول نشير إليه ب ۸ » ثم بجمع النتيجتين على الدالة الى نرغب في الحصول على قيمتها الصغرى 
في المعادلة (2.23) فإننا نحصل على دالة 128121186 وهي : 
(220) )@ -0 -30( 4+ ,00 - 507+ 1-407 
ولأسباب سيرد ذكرها في الفقرة التالية يمكننا التثبت من أنه إذا ما تمكننا من إيجاد القيمة العظمى - أو الصغرى - غير المقيدة لدالة 
Lagrange‏ فإن الحل سوف يكون مطابقا تماما لحل المشكلة الأصلية للقيمة العظمى - أو الصغرى - المقيدة . وبعبارة أحرى » فإن حل مشكلة 
الأمثلية المقيدة يتطلب منا القيام بتحقيق أمثلية دالة 128131186 . ففي حالة شركة 105]61؟1 » لا بد لنا من إيجاد قيم كل من ,© و 02 و۸ 
الي تؤدي إلى الوصول ب مر £ إلى أصغر قيمة ها في المعادلة (2.26) . وللقيام بذلك » يتحتم علينا إيحاد المشتقة الجزئية ل م, 1 بالنسبة إلى كل 
من هذه المتغيرات الثلاثة ,© و 02 و۸ : 








dL 
*6-80-0-24 
2Q, 
dL 
6 --00+1000- م‎ 
00 اد‎ 
dL 
OO 
وكما أشرنا فيما سبق » أنه ينبغي أن بجعل هذه المشتقات الحزئية الثلاثة مساوية للصفر حى نتمكن من الحصول على أدن قيمة ل م[ وهكذا فإن‎ 
80 - ل‎ - 1- 0 )2.27( 
-0+100-2-0 )2.28( 
-@ + @ +30=0 (2.29) 


كما أنه من الضروري ملاحظة أن المشتقة الحزئية لدالة 1.4۲4١88‏ بالنسبة إلى 2 ( أي أن : .03 /⁄ ,0 ) عندما تكون مساوية للصفر 
في المعادلة (2.29) هي نفسها القيد الموحود في مشكلة الأمثلية الأصلية [ راحع المعادلة (2.25) ] ويرحع السبب في ذلك إلى الأسلوب الذي 
تتألف منه دالة 1,2813186 ولذلك فإذا كانت هذه المشتقة تساوي صفر » يبمكننا التأكد من استيفاء هذا القيد الأصلي لمتطلباته . وقي هذه الحالة 
يكون الحد الأخير على يمين دالة 12813186 هو صفر » وهكذا تؤول دالة 1,3818286 إلى الدالة الأصلية الى كنا نرغب في الحصول على القيمة 


* يمكن المرور على هذا الجزء مرور الكرام دون الإخلال بتسلسل الموضوع . 





العظمى - أو الصغرى - لماو وهو الأمر الذي يعن بحاحنا في حل المشكلة الأصلية للأمثلية المقيدة إذا ما تمكننا من الحصول على أكبر - أو أصغر - 
قيمة ممكنة لدالة 18818186 . 
وععاودة الحديث عن شركة 14108161 بحد أن المعادلات (2.27) » (2.28) » (2.29) هي ثلاث معادلات آنية في ثلاث مجاهيل هي ,© 
و 202 و82 » فإذا تمكننا من حل هذا النوع من المعادلات ل ,© و ر » فإننا نحصل على القيم المثلى ل © و 202 » وبطرح المعادلة (2.28) 
من المعادلة (2.27) نحد أن : 
(2.30) 0 :90-110 
وبضرب المعادلة (2.29) في 9 وإضافة الناتج إلى المعادلة (2.30) نتمكن من إيجاد الجحل ل ر : 
0= 270 +900-,90 - 


0= 90-02 
0= 270+ ر0 20 - 
0 =0 

- 5 


وهكذا تكون القيمة المثلى ل د© هي 13.5 وبالتعويض عن ر ب 13.5 في المعادلة (2.29) » بحد أن القيمة المثلى ل © هي 16.5 . 

وهكذا فإننا نصل إلى نفس النتيجة : وهي أن القيمة المثلى ل © هي 16.5 وأن القيمة المثلى ل 02) هي 13.5 . وبعبارة أخرى » فإنه 
يتحتم على شر كة 12105661 إنتاج 16.5 وحدة من السلعة الأولى و 13.5 وحدة من السلعة الثانية في الساعة . كما يتضح أن طريقة مضاعفات 
18م هذه أفضل من تلك الي سبق لنا تفصيلها وذلك لسببين على الأقل : 
(1) أنما قادرة على معالجحة أكثر من قيد واحد . 
(2) أن قيمة ,# تمد صانع القرار .معلومات هامة ونافعة . 

أما .2 [ وال تعرف .مضاعف 1.38131286 ] فإنها تستخدم حصيصا لقياس ما يحدث من تغير في العامل أو المتغير الذي نرغب في الحصول 
على أقصى أو أدن قيمة له 7600 في هذه الحالة مع افتراض إمكانية تحاوز القيد .عقدار وحدة واحدة 7 قال : إذا كانت شركة 1105161 ترغب 
في تخفيض إجمالي نفقاتها إلى أدن حد ممكن مع وجود قيد إنتاحي يسمح لها بإجمالي إنتاج 31 وحدة من السلعتين معا بدلاً من 30 وحدة فقط › 
وكانت قيمة 2 هي التي توضح مقدار الزيادة في القيمة الصغرى ل 70 » فما هي قيمة .۸ ؟ وطبقا للمعادلة (2.27) » وبالتعويض عن = © 
5 و 13.5 = © تصبح : 

۸ = 8)16.5( - 13.5 = 55 : 

معن هذا أنه في حالة تحاوز الإنتاج مقدار وحدة واحدة » بحيث يكون إجمالي الإنتاج 31 بدلا من 30 وحدة » فسوف يرتفع إجمالي التكلفة .عقدار 
0 دولار . 

وتعد هذه المعلومات ذات قيمة كبرى في حالة الكثير من القرارات الإدارية فعلى فرض من أنه أحد عملاء ش ر کات ۲ع)٤0‏ 1 أراد شراء 
أحد السلعتين اللتين تنتجهما الشركة مقابل 115 دولار » سوف يتحتم على الشركة زيادة إجمالي إنتاحها إلى 31 وحدة في الساعة . وبناء على 
المعلومات السابق إيضاحها » فإنه من الحماقة ممكان أن توافق الشركة على هذا العرض » حيث أن هذه الوحدة الإضافية المتتجحة سوف ترفع 
التكاليف .عقدار 118.50 دولار » أي بزيادة قدرها 3.50 دولار عن الثمن الذي سوف يدفعه العميل مقابل هذه الوحدة الإضافية . 


7اتتناسب قيم ,( للمتغيرات المزدوجة للبرمجة الخطية وهو ما سنقوم بمناقشته في الفصل العاشر . 





[الركن الاستشاري 1 


توصلت إحدى كبريات الشركات المنتجة للحاسب الآلي - وذلك بعد قيامها بدراسة تاريخ مشروعات الإنتاج لديها - أنها قد مرت بحالات 
متكررة ومتشايهة من تزايد وتناقص العاملين في محال المشروعات . كما وجدت الشركة أنه بإمكافا إيجاد تقدير تقريى لعدد المهندسين الذين سوف 


يحتاحهم استكمال أحد هذه المشروعات بعد ) شهور من بدايته - وذلك بإتباع المعادلة 
3 
گك 0 م ليع حر 


حيث ۲ هي عدد المهندسين المطلوبين بعد 4 شهر من بداية المشروع » وحيث 4 و 8 هي الأعداد الي تتباين من مشروع إلى آخر - وهي أيضا 
الأعداد الى تتوقف على نوع المنتج المراد تطويره . 

لقد كانت تلك الشركة ترغب في الاستعانة يهذه الطريقة في تحديد الوقت الذي ينتظر أن يصل فيه عدد المهندسين الذين تطلبهم تنفيذ أحد 
مشاريع تطوير الإنتاج إلى ذروته » وكذا في تحديد مدى ضخامة هذه الذروة . كذلك يمكن لمديري بعض الشركات الاستفادة من مثل هذه 
التقديرات عند وضع حططهم الخاصة بالتوظيف ولاستفادة من فريق المهندسين بالشركة على أكمل وجه ممكن . باستطاعة مديري الشركة أن 
يستفيدوا من هذه التقديرات الى من شأفا أن تضعهم على أهبة الاستعداد لمواحهة الموقف الذي قد يتطلب زيادة أو إضافة لمهندسي الشركة . هذا 
وقد كان المشروع - الذي أجريت من أجله التقديرات - على وشك البداية » وبناءاً على الخبرة المتوفرة للشركة من المشروعات المماثلة في الماضي » 
حاءت تقديرات المديرين بأن 18 = ى » و 1 = 5 لمثل هذا النوع من المشروعات . 


فإذا كنت تعمل استشاريا هذه الشركة » ما هي الطريقة الى سوف تتبعها لإجراء تلك التقديرات الى يحتاجها المديرون ؟ 


* يعتمد هذا القسم على دراسة تطبيقية حقيقية » ومع ذلك فقد قمنا بتبسيط كل من المعادلات والمعطيات لأغراض تعليمية بحتة . 





المقارنة بين الزيادة في التكاليف والزيادة في الإيرادات 


قبل أن يأ هذا الفصل إلى فايته » يجب علينا الإشارة إلى إمكانية اتخاذ العديد من قرارات العمل وذلك بمقارنة الزيادة في التكاليف بالزيادة في 
الإيرادات . فعادة ما يجد المدير نفسه أمام خحيارين أو أكثر » والمهم هو الفرق في تكلفة كل من هذه الخيارات وكذلك الفرق بين إيرادات كل منهم 
. فإذا كان مديرو إحدى الشركات المنتجة للميكنة يفكرون في إمكانية إضافة خط إنتاج حديد للشركة » فإنه يتعين عليهم مقارنة الزيادة في التكلفة 
الناجمة عن إضافة هذا الخط بالزيادة في إيرادات الشركة المنتظر تحقيقها . فإذا تراءى لهم أن الزيادة في الإيراد سوف تفوق الزيادة في التكلفة » كان 
هذا يعي أن خط الإنتاج الجديد سوف يزيد من أرباح الشركة . 

لاحظ أن الزيادة في التكلفة ليست هي التكلفة الحدية فبينما جحد أن التكلفة الحدية هي التكلفة الناجمة عن زيادة صغيرة جداً في الإنتاج 
( وحدة واحدة ) » بحد أن الزيادة في التكلفة هي التكلفة الإضافية الناجمة عن جوهرية في الإنتاج . وبالمثل بحد أن الزيادة في الإيراد هي الإيرادات 
الإضافية » الناجمة عن زيادة جوهرية في الإنتاج . بينما الإيراد الحدي هو الإيراد الناحم عن زيادة الإنتاج .عقدار ضئيل ( وحدة 
واحدة ) . افترض أنك تريد التحقق ما إذا كانت إحدى الشركات سوف تحقق زيادة في الأرباح إذا ما قامت بممضاعفة إنتاحها . إذا كانت الزيادة 
في التكلفة الناجمة عن الزيادة في الإنتاج هي 5 مليون دولار والزيادة في الإيرادات هي 6 مليون دولار » فإن معن هذا أن أرباح الشركة سوف تزيد 
عقدار 1 مليون دولار إذا قامت ممضاعفة إنتاحها . أما التكلفة الحدية والإيرادات الحدية فإهُا لا تمدك ثل هذه المعلومات الحامة » إذ أنما تقتصر على 
الإشارة على زيادة ضئيلة جداً في الإنتاج وليس إلى مضاعفة هذا الإنتاج . 





وقد يبدو أنه من السهل المقارنة بين الزيادة في التكلفة والزيادة في الإيرادات » إلا أنه توجحد ثمة معوقات عديدة في هذا الصدد . ولعل أكثر 
المشكلات شيوعا هو عدم القدرة على التنبه إلى عدم أهمية التكلفة غير المتكررة » حيث أنه لا ينبغي أخذ التكاليف المتعلقة بالماضي في الاعتبار عند 
اتخاذ القرارات المتعلقة بالحاضر . افترض أنك ترغب في القيام برحلة ما » وأنك تريد معرفة أيهما أرحص : الذهاب بسيارتك الخاصة » أم السفر 
جوا . ترى ما هي التكاليف الي يجب أخذها في الاعتبار في حالة سفرك بسيارتك الخاصة ؟ لما كانت الزيادة الوحيدة في التكاليف تتمثل في ثمن 
الوقود ( بالإضافة إلى قدر قد يزيد أو ينقص من نمالك الإطارات واستهلاك للموتور وغيرها ) لذا فإنه لا ينبغي حساب غير ذلك من التكاليف 
الأحرى . ولا ينبغي حساب التكاليف المتعلقة بالماضي - مثل ثمن السيارة - والتكاليف الي سوف تتحملها سواء سافرت بالسيارة أما بالطائرة ر( 
كقيمة وثيقة التأمين على سيارتك ) . أما إذا كنت تفكر في شراء سيارة لاستخدامها في هذه الرحلة وما يعقبها من رحلات » فيتعين عليك حساب 
هذه 
التكاليف . 

ولمزيد من الإيضاح » نضرب هذا المثال الحقيقي لإحدى المخنطوط الحوية الى عمدت مؤخرا إلى القيام برحلات جوية إضافية لا تدر إلا عائدا 
شيط لا كاد يجاوز التكلفة اة ذه ار ادكه . افترض أن هذه الشركة ترعية ن اكاد قراو يشان ما إذا كان عليه إضافة رتعلة جوية أدرئ 
بين المدينة ۸ والمدينة 8 . وبفرض أن التكاليف الحصصة - وهي التكاليف العينية بالإضافة إلى نسبة معينة من تكاليف التأمين والاستهلاك وغيرها 
من التكاليف المباشرة الثابتة - تبلغ 5,500 دولار للرحلة الواحدة . وبفرض أن التكاليف العينية - وهي المبلغ الحقيقي الذي ستنفقه شر كة الطيران 
هذه للقيام بكل رحلة - تبلغ 3,000 دولار » وأن الإيراد المنتظر للرحلة الواحدة هو 4,100 دولار . في ظل هذه المعطيات » سيكون من الطبيعي 
أن تقوم الشركة بإحراء هذه الرحلات الحوية الإضافية . وهذا هو القرار الصائب ؛ حيث أن الرحلة الواحدة ستزيد أرباح الشركة عقدار 1,100 
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دولار . 

ويمكن إيجاز هذا كله على النحو التالي : 
(1) الزيادة في الإيرادات في الرحلة الواحدة تساوي 4,100 دولار . 
(2) الزيادة في التكاليف من الرحلة الواحدة تساوي 3,000 دولار . 
(3) تكاليف التأمين والاستهلاك وغيرها من التكاليف المباشرة تبقى كما هي سواء تم القيام يمذه الرحلات الإضافية أم لا . 
وهكذا يتضح لنا أن التكاليف المخصصة عادة ما تكون مضللة في مثل هذه الأحوال » ومن الأفضل الاعتماد على التكاليف العينية وليس التكاليف 
المخصصة . 

هذا وتوجد أنواع أخرى من الأحطاء الي قد تضر بالتقديرات الي تحريها الشركات بخصوص الزيادة في التكاليف . فعلى سبيل المثال » قد 
ترفض إحدى الشركات إنتاج وبيع بعض الوحدات من إنتاحها بحجة أنها تعمل بكامل سعتها تقريبا » وبحجة أن التكلفة الزائدة الناجمة عن إنتاج 
هذه الوحدات الإضافية تعد باهظة . وحقيقة الأمر هي أن الزيادة في التكلفة قد لا تكون مرتفعة إلى هذا الحد » إذ أنه بإمكان الشركة القيام بإنتاج 
هذه الوحدات الإضافية في موسم الركود ( عندما يكون هناك فائض في السعة ) » وبخاصة عندما يقبل العملاء تسلم احتياحاتمم من المنتج في ذلك 
الوقت بالتحديد . زد على ذلك على أنه كثيرا ما يساء تقدير الزيادة في الإيرادات . ولنضرب مثل أحد الشركات الي تفكر في إضافة منتجاً جديداً 
ها . فقد يقوم مديرو هذه الشركة بوضع تقديرا ما لزيادة الإيرادات الناجمة عن إضافة هذا المنتج الجديد » ولكنهم يغفلون الحساب الدقيق للمبيعات 
اللي سوف يحققها المنتج الجديد وأثر تلك المبيعات على مبيعات الشركة من منتجاقا الأحرى . فقد يعتقد أولئك المديرون أن المنتج الجديد لن يؤثر 
سلباً على المبيعات من باقي منتجات الشركة . وتأي التجربة لتثب خحطأ توقعاتهم » مما يعن أن تقديرهم لزيادة إيرادات الشركة كان مبالغا فيه للغاية 


'! يمكن الحصول على المزيد من التفاصيل الخاصة بهذا المثال في الورقة التي قدمها كل من E. Grant‏ و W. Ireson‏ في E. Mansfield, ed.,‏ 


١ : : th 
. Managerial Economics and operation Research, 5 ed. 





موجز بما ورد في الفصل الثاني 


1- يمكن التعبير عن العلاقات الدالية في شكل جداول أو رسوم بيانية أو معادلات . ويمكن تعريف القيمة الحدية لمتغير تابع بأنها مقدار التغير في 
قيمته بناء على التغير الذي قد يطرأ على متغير مستقل .عقدار وحدة واحدة . يبلغ المتغير التابع قيمته العظمى عندما تنحرف قيمته الحدية من 
الإيجحاب إلى السلب . 

2- تعد مشتقة لآ بالنسبة إلى × ( والمعبر عنها ل / 017 ) وهي فاية النسبة ×۸ / 417 عندما 416 تؤول إلى الصفر . ومن الناحية الهندسية » نحد 
أن هذه المشتقة هي عبارة عن ميل المنحن الذي تظهر فيه ۲ ( عند المحور الرأسي ) كدالة في ل ( عند احور الأفقي ) هذا وقد قدمنا عدد من 
القواعد الي تمكننا من إيجاد قيمة هذه المشتقة . 

3- لإيحاد قيمة لل الى تؤدي ب ۲ إلى قيمتها العظمى أو الصغرى » يتعين علينا تحديد قيمة × حيث جل / 017 تساوي صفر . ولتحديد إذا ما 
كانت هذه القيمة عظمى أو صغرى » يتعين علينا إيجاد المشتقة الثانية ل ۲ بالنسبة ل × والمعبر عنها ب ” ڄل / 077 » هي مشتقة / 017 
]ل فإذا ظهر أن هذه المشتقة الثانية سالبة » كان هذا يعي أن القيمة عظمى » أما إذا كانت موجبة » كان هذا يعي أن القيمة صغرى . 

4- عادة ما يكون المتغير التابع معتمد على عدد من المتغيرات المستقلة » وليس متغيراً مستقلاً واحداً بعينيه . ولإيجاد قيمة كل من المتغيرات المستقلة 
الي تؤدي بالمتغير التابع إلى قيمته العظمى » ينبغي علينا تحديد المشتقة الحزئية ل ۲ بالنسبة لكل من المتغيرات المستقلة » والمعبر عنها 
ب ×0 / 01 > ونجعلها مساوية للصفر . وللحصول على المشتقة الجزئية ل لآ بالنسبة ل × نقوم بتطبيق القاعدة المألوفة لإيجاد المشتقات . 
ومع ذلك فإننا نعامل جميع المتغيرات المستقلة عدا × كثوابت . 

5- عادة ما يواحه مديرو الشركات وغيرها من المؤسسات الأخرى العديد من الضوابط أو القيود الي تحد من الخيارات المتاحة لديهم . وف الحالات 
غير المعقدة » الي تنطوي على قيد واحد » يمكننا استخدام هذا القيد للتعبير عن أحد خيارات القرار كدالة لخيارات القرار الأحرى كما يمكننا 
الاستعانة بتقنيات الأمثلية غير المقيدة . 

6- أما في الحالات الأكثر تعقيداً » فإنه يمكن معالحة مشكلات الأمثلية المقيدة باستخدام مضاعف 1,3861821286 . تشتمل دالة 148۲۵088 على 
الدالة المراد الحصول على قيمتها العظمى أو الصغرى بالإضافة إلى القيود أو الضوابط الموجودة . ولحل مشكلة الأمثلية المقيدة يتعين علينا وضع 
دالة 128121186 ف قيمتها المثلى . 

7- يمكن اتخاذ العديد من القرارات الخاصة بالعمل .عقارنة الزيادة في التكلفة مع الزيادة في الإيرادات . وني الأغلب الأعم » يكون على المدير 
المفاضلة بين خيارين أو أكثر » والمهم في الأمر هو أن يقوم بحساب الفرق في التكلفة بين هذين الخيارين » بالإضافة إلى حساب الفرق في 
الإيرادات في حالة كل منهما . 


(1) من أهم الأسئلة ال يجب مواحهتها عند بناء المستشفيات : ما هو الحجم المناسب للمتشفى ( من حيث عدد المرضى الممكن استيعايمم في اليوم 
الواحد ) الذي من شأنه الوصول بالتكلفة الي يتطلبها بقاء المريض في المستشفى ليوم واحد إلى أدن حد ممكن ؟ وطبقا لإحدى الدراسات 
المرموقة » نحد أن بالإمكان إيجاد تقدير تقريي للتكلفة الإجمالية الي يتطلبها سير العمل داحل المستشفى (بالدولار) وذلك على النحو التالي : 

C = 4,700,000 + 0.00013X 
. حيث × هي عدد المرضى الذين تقوم المستشفى برعايتهم يومياً‎ 
. أ ) قم بوضع قاعدة للعلاقة بين تكلفة المريض في اليوم الواحد وعدد المرضى الذين تستو عبهم المستشفى يومياً‎ ( 
(ب) بناء على نتائج هذه الدراسة » ما هو الحجم المناسب للمستشفى ( من حيث عدد المرضى الممكن استيعابهم في اليوم الواحد ) الذي من‎ 
شأنه الوصول بالتكلفة الى يتطلبها بقاء المريض في المستشفى يوما واحد إلى أدن حد ممكن ؟‎ 
. (ج ) دلل على أن إحابتيك تؤول بالتكلفة إلى أدن ( وليس إلى أقصى ) حد ممكن‎ 

(2) قامت شركة 11111121111" باستحداث منتج جديد . وطبقا لتقديرات مدير الشركة » ينتظر أن يؤدي هذا المنتج الجديد إلى زيادة إيرادات 
لق كه تعفد ان 3 e a‏ الأنين ال مسقم N SE E‏ الع كلا مدان 21 ماين EEA SS‏ 
التكاليف المخحصصة - وال سوف تشمل على نسبة من تكاليف التأمين والاستهلاك وغيرها من التكاليف المباشرة الثابتة - فسوف تبلغ 5.5 
مليون دولار . 
( أ ) إن مدير شركة 15111211111 يشعر بعدم جدوى القيام باستحداث هذا المنتج الجديد . فهل تراه محقاً في ذلك ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 
(ب) أما نائب مدير الشركة للبحوث فإنه يعتقد بأنه لا يوجحد خيار أخر أمام الشركة سوى القيام بطرح المنتج الجديد » لكونه قد كلف 

الشركة نحو 10 مليون دولار بالفعل - فهل تره محقا في ذلك ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(3) في شركة ١اه‏ » نحد أن العلاقة بين الإنتاج والربح هي على النحو التالي : 


الإنتاج ( عدد الوحدات في اليوم ) الربح ( آلاف الدولارات في اليوم ) 
0 


باز نح | 3ح | دص 
0 دا | دن 


| 
5-5 1 ده | کک 
سإ دم | دآ د | صا a‏ ]ی مآ“ 


ا 
o‏ 
سم 
o‏ 





( أ ) ما هي الأرباح الحدية للش ركة عندما يتراوح الإنتاج بين 5 و 6 وحدات يومياً » وعندما يتراوح الإنتاج بين 9 و 10 وحدات يومياً . 
(ب ) ما هو مستوى الإنتاج الذي يصل متوسط الربح عنده إلى فايته العظمى ؟ 
( ج ) هل يجب أن تقوم شركة 11٤1١‏ بطرح مقدار الإنتاج الذي يصل عنده الربح إلى هايته العظمى ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 


(4) حاول إيجاد المشتقة الأولى لكل من الدوال التالية : 
Y=3+10X+ 512)‏ 
وب) 25 + 24 =۲ 
(ج) 15 +4) + ۲=3X‏ 
)د( )3 4X + (X-‏ =۲ 
(5) إن دالة إجمالي التكلفة لشركة Duemer‏ هي 8Q0”‏ + 40 + 100 = 1€ » حيث 7€ هي إجمالي التكاليف و © هي الإنتاج : 
( أ ) ما هي التكلفة الحدية عندما يكون الإنتاج 10 ؟ 
(ب) ما هي التكلفة الحدية عندما يكون الإنتاج 12 ؟ 
(ج ) ما هي التكلفة الحدية عندما يكون الإنتاج 20 ؟ 
(6) يرتبط الربح بالإنتاج في شركة 831050101261 على النحو التالي : 7 30 - 200 + 40 - = » حيث 7 هي إجمالي الربح » و © هي 
الإنتاج . 
(أ) إذا كان إنتاج الشركة يساوي 8 فما هي أرباحها الحدية ؟ 
(ب) قم باشتقاق المعادلة الى توضح العلاقة بين إنتاج الشركة وأرباحها الحدية . 
(ج ) ما هو مستوى الإنتاج الذي من شأنه معظمة الربح . 
(7) حاول إيجاد المشتقات الثانية لكل من الدوال الآنية : 
)312 +918 +4 -[] 
(ب) ( × + 4×)3 =۲ 
)ج ( )^ 4X2 + X‏ =۲ 
)د( Y=4/X+3‏ 
(8) تستعين شر كة 21/176013 بأحد الاستشاريين يبمدف الحصول على تقدير دقيق للعلاقة بين إنتاحها وأرباحها . وقد صرح الاستشاري بأن هذه 
العلاقة على النحو التالي : 
002504 +22-10-60+5.502-203 
( أ ) هذا وقد أوصى الاستشاري بأن تقوم الشركة بجعل 1 = © من آحل معظمة الربح . هل ترى أنه من الصحيح 0 = 00 / 076 عندما 
1= 0 ؟ وهل ترى أن 76 هي النهاية العظمى عندما 1 = 0) ؟ 
(ب) ومن جانبه يرى نائب مدير الشركة أن أرباح الشركة تصل إلى أقصى حد لما عندما 2 = © . فهل ترى أنه محق في ذلك ؟ 
(ج) إذا كنت تعمل كبيراً للمديرين التنفيذيين بالشركة ترى هل كنت سوف تنظر إلى تقدير الاستشاري للعلاقة بين الإنتاج والربح على أنه 
تقدير سليم ؟ 
(9) حاول إيجاد المشتقة لآ بالنسبة إلى × لكل من الحالات التالية : 
Y=10+3Z+2X (i)‏ 
وب) 417 +1822 =¥ 
زجع 2 
(د (× + 4) + ۲=37Z‏ 


(10) تقوم شركة عه بإنتاج سلعتين في وقتا واحد الورق والكرتون والعلاقة بين 7 ( وهي الأرباح السنوية للشركة بآلاف الدولارات ) 
وإنتاحها من كل من السلعتين هي : 
30,25 - ”,40 - “,50 - ,300 + ,400 + 50 - = 7 
حيث ,© هي إنتاج الشركة السنوي من الورق ( بالطن ) » و 02) هي إنتاج الشركة السنوي من الكرتون ( بالطن ) . 
(أ) حاول إيجاد مستوى الإنتاج الذي يجب أن تحققه الشركة في حالة كل من السلعتين تصل بالأرباح إلى فايتها العظمى . 
(ب) هل ترى أن الإحابة السابقة سوف تتغير في حالة فرض ضريبة سنوية على الشركة بمقدار 5,000 دولار ؟ وكيف يكون التغيير في 
الإحابة إن حدث ؟ 
(11) تقوم شركة 111165 بالاستعانة بالعمالة المدربة وغير المدربة من آحل القيام بتنفيذ بعض مشروعات البناء . وتتوقف تكلفة تنفيذ المشروع 
على عدد ساعات العمالة المدربة وعدد ساعات العمالة غير المدربة » وتكون العلاقة بينهما : 
3X - 4X, + 218+ 3X2 + XX»‏ -4 - 0 
حيث € هي التكلفة ( بآلاف الدولارات ) و × عدد ساعات العمالة المدربة ( بالآلاف ) و ر عد ساعات العمالة غير المدربة ( بالآلاف ) 


( أ ) حاول إيجاد عدد ساعات العمالة المدربة وعدد ساعات العمالة غير المدربة الى من شأفا الوصول بتكلفة تنفيذ المشروع إلى أدن حد ممكن 


(ب) إذا كان من الضروري قيام الشركة باستخراج الرحصة الي يصرح لها بتنفيذ هذا المشروع » هي الرخصة الى يتكلف استخراحها 
0 دولار » (وإذا لم يتم إدراك هذه التكلفة ضمن € ) » فهل من الممكن أن تؤدي هذه التكلفة الإضافية إلى تغير الإحابة السابقة ؟ 
وكيف يكون التغير إن حدث ؟ 
(12) تعمل السيدة 512345010 11088 مديرة لإحدى الشركات الصغيرة الي تقوم بإنتاج السجاجيد المصنوعة من الأصواف والأقطان . وتبلغ 
التكلفة الإجمالية اليومية هذا الشركة ( بالدولار ) : 
و51 - 9X2”‏ + 7167 - 0 
حيث رك هي عدد السجاجيد القطنية المنتجة يوميا » و دل هي عدد السجاجيد المصنوعة من الصوف المنتجة يوميا . ونتيجة لالتزام الشركة 
باه عملائها من تحار التجزئة فإنه يتعين عليها إنتاج ما لا يقل عن 10 من السجاجيد يومياً » مع عدم تحديد النسبة بين السجاجيد القطنية 
والسجاجيد الصوفية . 
( أ ) إذا كانت الشركة ترغب في تخفيض إنتاحها إلى أدن حد ممكن ( دون المساس بالتزاماتها إزاء عملائها من تحار التجزئة ) » فما هو عدد 
السجاجيد القطنية والصوفية الواحب على الشركة إنتاحها يومياً ؟ ( لا تقم باستخدام مضاعت Lagrange‏ ( . 
(ب) هل يبدو أنه من الصعب أن تحاول الشركة الإقلال من تكاليفها إلى أدن حد ممكن في ظل هذه الظروف ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 
وح مهل كن أن اعقوم الشركة يإعاج اعداد كسريه من الستعاحيد يومياً ؟ 
(13) ( أ ) قم الآن باستخدام طريقة مضاعف 1.,38131186 للإحابة على المسألة السابقة ؟ 
(ب) هل تحصل على نفس الإجابة مع عدم استخدام نفس الطريقة في الحل ؟ 
(ج ) كم تساوي ۸ ؟ وما معن ذلك ؟ 


الفصل الثالث 
نظرية الطلب 


فى 


مقدمه 


لا يبخل مديرو الشركات بإنفاق الكثير من الوقت والجهد والمال بغية الوصول إلى تحليل صحيح لمستوى الطلب على منتجات شركاتمم - وهو الأمر 
الذي ينطوي على كثير من المشقة والعناء . ولنأحذ مثال السيد 103510501 2»]61 رئيس بجحلس إدارة صحيفة 1210730 £1 الناطقة بالأسبانية 
وال تصدر يومياً في ع011]آ 7161 . ففي سعيه إلى زيادة الإيرادات » قام السيد 10110501 برفع سعر الصحيفة من 35 إلى 45 سنتاً » وكان 
من المنتظر أن يحدث انخفاض في توزيع الجريدة بنسبة 3 إلى 5% نتيجة هذه الزيادة في السعر » إلا أن الا نخفاض الحقيقي في التوزيع قد فاق جميع 
التوقعات حيث بلغ 30% . وسوف نقوم في هذا الفصل وما يعقبه من فصول بتوحيه مزيد من الاهتمام على نظرية الطلب » وهي النظرية الي تلقي 
الضوء على بعض المشكلات المماثلة مشكلة السيد 04۷10801١‏ كما سنقوم في الفصل الخامس بدراسة دقيقة لبعض التقنيات المستخدمة لتقدير 
حجم الطلب على منتج ما . 


يتم إيضاح بيان طلب السوق على سلعة ما في شكل حدول يظهر إجمالي الكمية المراد شراؤها من سلعة ما في مقابل بمجموعة مختلفة من الأسعار . 
فبفرض أن بيان طلب السوق على أجهزة الكمبيوتر الشخحصية هو على النحو المبين في الجدول (3.1) »" فإن الطلب السنوي على أجهزة الكمبيوتر 
الشخصية سوف يبلغ 1.5 مليون وحدة إذا كان السعر 2,000 دولار للوحدة » و 800,000 إذا كان السعر 3,000 دولار » وهكذا . كذلك 
حكن عرض نفس البيانات الموضحة في الحدول (3.1) بأسلوب منحن طلب السوق في شكل رسم بيان لجدول طلب السوق . هذا ويقيس الحور 
الرأسي من الرسم سعر الوحدة من السلعة بينما يقيس الحور الأفقي الكمية المطلوبة من السلعة خلال فترة زمنية معينة . ويظهر شكل (3.1) منحئ 
طلب السوق على أجهزة الكمبيوتر الشخصية بناء على الأرقام الواردة في حدول (3.1) . 





جدول (3.1) : بيان طلب السوق على أجهزة الكمبيوتر الشخصية لعام 1996 


سعر الجهاز ( بالدولار ) الكمية كد ا ( بالآلاف ) 
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وكنا قد قمنا بإلقاء نظرة مبدئية على منحئ طلب السوق في الفصل الأول من الكتاب » أما الآن فإنه يتعين علينا تناول هذا الموضوع يزيد 
من الإسهاب . وبالنظر إلى الشكل (3.1) » يمكن ملاحظة ثلاثة أمور هامة : 
أولاً + إن متحي فلي الوق ظير جال الكدية لطر امن اة الكشيوةز التي هل غدة اسار فة ولك لا يقلهر الكمية 
المطلوبة من كل شركة على حده . وسوف ترد مناقشة موضوع الطلب على منتج شركة بعينها قي الجزء التالي من هذا الفصل . 
أ تعد هذه الأرقام ذات طابع افتراضي بحت ٠‏ إلا أنها تفي بأغراض الدراسة الحالية . وسوف نعرض في الفصول التالية تلك البيانات التي توضح العلاقة 


الحقيقية بين السعر والكمية المطلوبة من سلع معينة . إلا أننا سوف نكتفي بالتركيز هاهنا على مفهوم جدول طلب السوق » وليس على التفاصيل الدقيقة لتلك 
الأرقا 
رقام . 





ها ن ع الطب عن السيرة الك الح احم الد ينا + آي أت الكلمية الظليية و واو كلها لفتفض المت .ركنا اراق 
الفصل الأول فإن هذا هو ما يحدث لمنحنيات الطلب لمعظم السلع حيث تميل أغلبها إلى الانحدار عيناً . 

ثالثا : إن منحن طلب السوق يرتبط بفترة زمنية معينة » وهي عام 1996 . وكما ذكرنا في الفصل الأول » فإن أي من منحنيات الطلب يرتبط 
بفترة زمنية معينة » كما يتوقف شكل وموقع المنحيئ على طول هذه الفترة الزمنية وما بميزها من ملامح أخحرى . فعلى سبيل المثال إذا كنا 
نرغب في تقدير منحئ طلب السوق على أحهزة الكمبيوتر الشخصية خلال الأسبوع الأول من عام 1996 » فإنه من الطبيعي أن يكون هذا 
المنحين مختلفاً عن نظيره المبين في الشكل (3.1) » والذي يرتبط بعام 1996 بأكمله . وقد يكون هذا الاحتلاف ناشئاً بعض الشيء عن قدرة 
المستهلكين على تكييف إمكانياتهم الشرائية مع تغير الأسعار في عام بأكمله بشكل أكبر من قدرتهم على فعل نفس الشيء في أسبوع واحد . 
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شكل (3.1) منحنى الطلب على أجهزة الكمبيوتر الشخصية: يعد منحنى الطلب هذا تعبيراً بيانياً عن الأرقام الواردة 
بالجدول (3.1) . 





وإذا ما قمنا بتنحية طول الفترة الزمنية جانباً » ترى ما هي العوامل الأخرى الي من شأنها تحديد وضع وشكل منحن طلب السوق على سلعة 
ها ميق وأن آشرنا في الفضل الأول إل أهية قر السعيلك باغتاره أك العؤامل الموئزة + فإذا ها أظهر السعيلاك إقالا رايا لسلعة ما أحد 
منحن الطلب في الانحراف يمينا » أي أن رغبة المستهلكين في الشراء سوف تزداد عن ذي قبل مع تغير الأسعار . وعلى العكس من ذلك » قد يظهر 
المستهلكون انخفاضاً في إقباهم لسلعة ما » الأمر الذي يؤدي إلى انخراف منحئ الطلب يسارأ » نتيجة لتناقص رغبة المستهلكين في الشراء مع تغير 
الأسعار . فعلى سبيل المثال إذا وجد المستهلكون أن أجهزة الكمبيوتر الشخصية أكثر نفعاً ما كانوا ينتظروه » وإذا ما ترتب على ذلك قيامهم بشراء 
واستخدام أعداد أكبر من هذه الأجهزة » كان من الطبيعي أن ينحرف منحن الطلب يمينا » كما هو موضح في الشكل (3.2) . وخلاصة الأمر أنه 
كلما ريد إقبال السعيلاك لبا ما كلا رايد اغراف بسحن الطاب 

ويعد مستوى دحل المستهلك أحد العوامل الأخرى المؤثرة على وضع وشكل منحنيات الطلب على السلع . فقد يؤدي ارتفاع دحل 
المستهلك إلى انحراف منحن الطلب يمينا في حالة بعض السلع » ويساراً في حالة البعض الآخر . ففي حالة أجهزة الكمبيوتر الشخصية يكون من 
لمتوقع أن يودي ارتفاع دخل الفرد إلى انحراف منحن الطلب ينا كما يظهر من الشكل (3.3) . ومن العوامل الأخرى الي تؤثر على وضع وشكل 
منحئ طلب السوق على سلعة ما هو مستوى الأسعار الأحرى . فمن المتوقع أن تزداد الكمية المطلوبة من أجهزة الكمبيوتر الشخصية إذا انخفضت 
أسعار البربجيات المستخدمة فيه انخفاضاً كبيراً . 
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شكل (3.2) أثر زيادة الإقبال على أجهزة الكمبيوتر الشخصية على منحنى طلب السوق : ينحرف منحنى 
الطلب على أجهزة الكمبيوتر الشخصية يميناً . 





وأخيراً يتأثر وضع وشكل منحئ طلب السوق على سلعة ما بحجم المتعاملين في السوق - أي السكان . ولذا » فإذا ما زاد عدد السكان أو 
المستهلكين - مع ثبات العوامل الأخرى على حالما » يكون من المتوقع ازدياد الكمية المطلوبة من أجهزة الكمبيوتر الشخصية . ولا كان عدد 
السكان لا يتغير إلا على فترات متباعدة » لذا فإن هذا العامل يعد غير ذي بال على المدى القصير . 
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شكل (3.3) أثر زيادة دخل الفرد على منحنى طلب السوق على أجهزة الكمبيوتر الشخصية : ينحرف منحنى 
الطلب على أجهزة الكمبيوتر الشخصية يمينا . 





دوال الطلب - للمؤسسات الصناعية والتجارية 


بناء على النتائج الى تم التوصل إليها في الجزء السابق » بمكننا تعريف دالة طلب السوق على منتج ما » بأنها العلاقة بين الكمية المطلوبة من المنتج 
والعوامل المختلفة الي تؤثر على هذه الكمية . وبشكل عام يمكن التعبير عن دالة طلب السوق كما يلي : 
الكمية المطلوبة من السلعة ا تتوقف على :2 /- 0 
( سعر السلعة × ودحل المستهلك وذوق المستهلك وأسعار السلع الأحرى وعدد السكان وتكاليف الدعاية وغيرها ) . ولكي تكون هذه المعادلة 
صالحة لأغراض التحليل » فإنه يمكن صياغتها على النحو التالي : 
مثال : إذا كانت السلعة × هي أحهزة الكمبيوتر الشخصية » فإن دالة طلب السوق قد تكون كما يلي : 
b, A 03.10‏ + 5 و0 +b I+‏ طر] دي 
حيث © هي عدد أجهزة الكمبيوتر الشخصية المطلوبة في سنة معينة » ۲ هي متوسط سعر هذه الأجهزة في العام نفسه » 1 هي دحل الفرد الممكن 
إنفاقه في نفس العام » © هي متوسط سعر البرمجيات في نفس العام » و 4 هي مقدار ما ينفقه المنتجون على الدعاية في نفس العام . هذا وتنطوي 
المعادلة (3.1) على افتراض وحود علاقة خطية ( وذلك مع افتراض ثبات عدد السكان المتعاملين مع هذا السوق ولو على سبيل التبسيط ) . 
وعلاوة على ذلك فإنه من الضروري للقائمين على الإدارة والتحليل أن يحصلوا على تقديرات رقمية لقيم المعامل 7 في المعادلة (3.1) . 
باستخدام التقنيات الإحصائية الوارد تفصيلها في الفصل التالي للحصول على تقديرات دقيقة لما يعرف يمؤشرات دوال الطلب » وال يمكن أن تأحذ 
الصورة التالية : 
| 03.20 4 - 5005 -2001 + 7002 = ري 
وطبقا للمعادلة (3.2) فإن زيادة قدرها واحد دولار في سعر أحد أجهزة الكمبيوتر الشخصية تؤدي إلى انخفاض ف الكمية المطلوبة .عقدار 700 
وحدة في العام » كما أن زيادة واحد دولار في دحل الفرد تؤدي إلى زيادة الكمية المطلوبة عقدار 200 وحدة » كما أن زيادة واحد دولار في سعر 
البربحجيات يؤدي إلى انخفاض الكنية الطلوية عفداو 500 وصدة مىيا وزيادة اهل دولار في نفقات الدعاية ترفع من الكمية المطلوبة مقدار 0.01 
و 
وإذ يتعين علينا إدراك العلاقة بين دالة طلب السوق ومنحئ الطلب . فإن منحئ طلب السوق يظهر العلاقة بين © و 2 في حالة ثبات باقي 
المتغيرات الوثيقة الصلة عل حالما . وبفرض أننا نرغب في معرفة العلاقة بين الكمية المطلوبة والسعر إذا كان دحل الفرد الممكن إنفاقه 13,000 
دولار ومتوسط سعر البربجيات 400 دولار وتكلفة الدعاية 50 مليون دولار . فإن 13,000 =[ و 400 = 5 و 50,000,000 = 4 » فتكون 
المعادلة (3.3) هي التعبير الحقيقي ممذه العلاقة على النحو التالي : 
Q = 7002 + 200(13,000) - 500)400( + 0.01)50,000,000( )3.3(‏ 
أو : 
Q = 2,900,000 - 700P (3.4)‏ 
وبحل هذه المعادلة لإيجاد قيمة 2 » نحد أن : 
P =4,143 - 0.0014290 7‏ 
وهو الموضح بيانيا في الشكل (3.1) . وهذا هو منحئ الطلب لأحهزة الكمبيوتر الشخصية مع ثبات كل من 7 و £ و 4 عند المستويات المفترضة . 
وبالاستعانة بدالة طلب السوق » يتمكن القائمون على الإدارة والتحليل من تقدير مدى الانحراف الذي يطرأ على منحئ الطلب » والذي من 
شأنه إحداث تغيرات في العوامل الأحرى عدا سعر المنتج . 
مثال : كم يكون مقدار انحراف الطلب في حالة انخفاض أسعار البرججيات من 400 إلى 200 دولار . وبالتعويض عن ال 400 دولار ب 200 
دولار في المعادلة (3.3) نحد أن 
Q = 3,000,000 - 700P )3.5(‏ 
وبحل هذه المعادلة لإيجاد قيمة 2 » نحد أن : 
P = 4,286 0.0014290 (3.6) a‏ 
وهو الموضح بيانيا (حانبا إلى حنت مع منحئ الطلب القائم على 400 = 5 ) في الشكل (3.4) . هذا ومن الواضح أنه قد حدث انحراف » حيث 
ارتفعت الكمية المطلوبة »مقدار 100,000 وحدة عما كان عليه الحال عندما كانت 400 = 35 ( وذلك مع ثبات 2 ) . 


وبالإمكان صياغة دوال طلب السوق سواء في حالة الشركات الفردية أو لكل الصناعات بأسرها . أي أنه يمكن صياغة معادلة ممائلة للمعادلة 
(3.2) بغية التنبؤ بحجم مبيعات إحدى الشركات المنتجة لأجهزة الكمبيوتر الشخصية . وفي مثل هذه المعادلات » نحد أن الكمية المطلوبة من سلعة 
ما تتناسب تناسباً عكسياً مع سعرها وطردياً مع أسعار السلع المنافسة » كما أنها تتناسب طردياً مع نفقات الدعاية الموجهة لخدمتها وعكسياً مع 
نفقات الدعاية الموحهة لخدمة السلع المنافسة . فمن الضروري أن نميز بين دوال الطلب في حالة الشركات من ناحية والصناعات من ناحية أخرى » 
حيث أنه يوجد فارق كبير بين الاثنين » فكلاهما من الأهمية يمكان بالنسبة للمديرين » حيث أن كثيراً ما تتم الشركات بعدد من المتغيرات مثل 
الدحل الممكن إنفاقه » وحجم نفقات الدعاية » لما ها من أثر كبير على مبيعات بعض الصناعات » بل ومبيعات الشركات الي عتلكوفا بصفة 


5 ية . 
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computer 
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شكل (3.4) منحنى الطلب على أجهزة الكمبيوتر الشخصية : عند انخفاض سعر البرمجيات من 400 إلى 200 
دولار » فإن منحنى الطلب ينحرف يمينا بمقدار 100,000 وحدة . 


0 800 1,200 





مرونة الطلب السعرية 


تباين منسياك طب السرق من يت :دريحة حساسية الك الطلرب من شلغة ما لسعر هذه السلعة . قهناك سلع تشهد ترا كرا ق جج 
الكميات المطلوبة منها نتيجة لحدوث تغير طفيف في أسعارها . وهناك سلع أخرى تشهد تغيرأً طفيفاً في حجم الكميات المطلوبة منها نتيجة لحدوث 
تغير كبير في أسعارها . ويقوم علماء الاقتصاد باستخدام أحد المقاييس الى تمكنهم من تحديد درحة حساسية الكمية المطلوبة من سلعة ما للتغيرات 
الى قد تطرأ على سعر هذه السلعة » وتعرف هذه المقاييس ,كرونة الطلب السعرية . وبمكن تعريف مرونة الطلب السعرية بأها مقدار التغير النسبي في 
الكميات المطلوبة نتيجة لتغير نسبي في الأسعار قدره 1%. وبتعبير رياضي أكثر دقة بمكن صياغة المرونة السعرية للطلب (77) على أها : 
م dQ‏ 
ك 
ولنفرض أن حفض سعر الأقمصة القطنية بنسبة 1% سيؤدي إلى زيادة الكمية المطلوبة من هذه الأقمصة في الولايات المتحدة بنسبة 1.3% 
. في هذه الحالة تكون مرونة الطلب السعرية للأقمصة القطنية هي 1.3 . هذا وقد حرى العرف على اعتبار المرونة موحبة على الرغم من كون 
التغيير في السعر سالباً » والتغير في الكمية المطلوبة موجبا . وعادة ما تتباين مرونة الطلب السعرية من نقطة إلى أخرى على منحئ الطلب . فقد 
ترتفع مرونة الطلب السعرية عند ارتفاع أسعار الأقمصة القطنية عما هو الحال عند انخفاض أسعار هذه الأقمصة . كما تتباين مرونة الطلب السعرية 
من سوق إلى أحرى » حيث قد تختلف مرونة الطلب السعرية للأقمصة القطنية في الحند عنها في الولايات المتحدة . ومن الضروري أن تقع مرونة 


0.7 


الطلب السعرية 


لشلعة ها ون قط الصرفر ولاه ف كانت رة الطب الس فساو ف صقر + كان مح الطلي مسي راسا واي أن الكمية المطلوبة 
لا تتأثر بتغير السعر . أما إذا كانت مرونة الطلب السعرية لانمائية كان منحيئ الطلب مستقيماً أفقياً » أي أنه يمكن بيع مقدار غير محدود في مقابل 
سعر محدد [ وهو 15 دولار كما هو موضح في الشكل (3.5) ] > إلا أن البيع يتعذر إذا ما أرتفع السعر ولو بدرجة طفيفة للغاية . 
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(dollars) price elasticity = 0 
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شكل (3.5) منحنى الطلب ذي مرونة الطلب السعرية : الصفرية واللانهائية : يكون منحنى الطلب مستقيماً 
رأسياً إذا كانت المرونة السعرية تساوي صفر » ومستقيماً أفقياً إذا كانت المرونة السعرية لانهائية () . 


[[مفاهم TET‏ 1 
التنس للجميع 


في سنة 1994 كان منتجو وبائعو مضارب التنس يجهرون .عر الشكوى . ولعل أصدق تعبير على ذلك هي تلك الكلمات الى صرح ها السيد 
Jerry Matthews‏ - أحد مديري شركة 178/0110 116111325 للأدوات والأحهزة الرياضية » وهي الشركة الي تمتلك 39 فرعا ومقرها 
New Jersey‏ - " لقد كنا في حالة أشبه بانعدام الوزن على مدى العامين المنصرمين " . وليس ثمة مبالغة في هذه الكلمات ؛ فقد صرحت هيئة 
صناعة التنس في تقرير لما بأن مبيعات مضارب التنس في الولايات المتحدة قد انخفضت من 158 مليون دولار سنة 1992 إلى 123 مليون دولار 





في العام التالي » ما كان له أبعد الأثر في قيام بجموعة شركات 01]5م5 261206 - ثا أكبر منتجي مضارب التنس في الولايات المتحدة - بتوفير 
عدد كبير من موظفيها وتخفيض عدد الموديلات الي تنتجها . وهذه هي كلمات السيد 2611]©1 01281165) رئيس مجلس إدارة الشركة . " لد 
قمنا بتخفيض حجم الشركة من حيث العمالة والسعة حى نتمكن من مواجهة الواقع الذي يفرضه السوق " . 

هذا وقد صرح الذين قاموا .عراقبة ومتابعة هذه المشكلة عن كثب بأن المشكلة الرئيسية تكمن في انحراف منحن الطلب على مضارب التنس 
يساراً . ولا غرابة في ذلك ؛ فقد أظهرت الأرقام أن عدد ممارسي رياضة التنس في الولايات المتحدة قد انخفض من 35 مليون في عام 1978 إلى نحو 
5 مليون عام 1994 . ويذكر السيد 8231181 [1٠١‏ - نائب رئيس بجحلس إدارة شركة ۷11800 للأدوات والأجهزة الرياضية » أكبر منتجي 
مضارب التنس في الولايات المتحدة - " على الرغم ين آلذا 9 موجنل را لقان عن ال بيع يت الوا والفاسة ات »ع إلا اف احدا أذ ا 
بالقيام بالترويج ها بشكل سليم ومدروس » ما يقرب عليه عجز شديد في أنشطة التسويق » وتكمن ال مشكلة ا حقيقية في النواحي الإدارية وعدم 
الاتصال ا حقيقي با مستهلك " . 


وقد ذهب السيد °2١‏ ط80 - أحد القائمين بإصدار النشرات الإخبارية الدورية المختصة بالصناعة والتجارة - إلى أبعد من ذلك حيث 

قال : " إن رياضة التنس قد فقدت ما ها من حيوية وشعبية » وكادت أن تتحول برمتها إلى رياضة الطبقة الثرية أو علية القوم . فبعد أن وصلت 
هذه الرياضة إلى ذرونها في السبعينيات » إذا جا هوي وتنهار . ويرجع السبب في ذلك إلى عدم استخدام الأموال الت يأدرتها هذه الرياضة في بناء عدد 
كبير من ملاعب التنس » الأمر الذي أدى إلى تقليص عدد ممارسي هذه الرياضة . وإذا كنت ترغب في مارسة رياضة التنس » فإنك تحتاج إلى توفر 
جموعة من الإمكانيات علاوة على منافس مقارب لك في ا مستوى والأداء " . وما زاد الأمر سوءاً تلك المضارب المعدنية الحديدة الي تبقى صالحة 
للاستخدام لمدة طويلة على عكس المضارب الخشبية القديمة الي كان اللاعبون يضطرون إلى استبدالها من وقت إلى أخر . وبالإضافة إلى ذلك كله › 
صرح الخبراء العاملون في هذه الصناعة بأن الأسواق لم تشهد أية تحسينات أو تعديلات ملموسة على تصميم مضارب التنس » وهو الأمر الذي لا 
يشجعه اللاعبين على شراء الموديلات الجديدة . وقي سعيهم إلى تصحيح هذه الأوضاع وإعادة منحن الطلب على مضارب التنس إلى وضعه الصحيح 
> شرع منتجو أدوات ومكملات رياضة التنس في تكريس جانب كبير من الوقت والجهد لأنشطة التطوير والدعاية . ومن أهم الأمثلة على ذلك قيام 
شركة 211206 بالتعاقد مع لاعب التنس الشهير 00112015) 111171117 ليقوم باحتبار أحد الموديلات الجديدة لمضارب التنس والتوقيع عليه . كذلك 
تسعى شركة 11/115011 للتعاقد مع كل من Steffi Graf‏ و Jim Courier‏ و Pete Sampras‏ و Martin‏ 1000 لنفس الغرض . هذا 
ويتوقف مدى النجاح المالي الذي من المنتظر أن تحققه تلك الشركات على مهارقا في التأثير على وضع منحن الطلب على مضارب التنس .* 


. New York Times, May 30, 1994 : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 





المرونة بين نقطتين (مرونة القوس) 


إذا توفر لدينا أحد حداول طلب السوق الي توضح الكمية المطلوبة من سلعة ما مقابل عدة أسعار مختلفة » ترى ما هو الأسلوب الأمثل الذي 
يساعدنا على تقدير مرونة الطلب السعرية للسوق ؟ بفرض أن 42 هي مقدار التغير في سعر السلعة » وأن 40 هي مقدار التغير الناشئ عن ذلك 
NESE‏ لوكا تايف ضكرا سن E‏ ا و ا طلم ا ترود الققطة فته خالل اق : 


(3.8( 


كان ا ادل (3:2) حت ر اليياناظ الواردة باتدول ول ربا اة كدان سر اة فاد ما کا غ ف 
الطلب السعرية عندما يتراوح السعر بين 5 ستتاً و 1 دولار » فإننا نحصل على النتيجة التالية : 
95 100- 99.95 20,00 - 20,002 9 
100 20,000 
لاحظ أننا قد استخدمنا 1 دولار للإشارة إلى ۲ و 20,000 للإشارة إلى © » وكان بالإمكان استخدام 99.95 ستتاً للإشارة إلى ۲ 
و 20,002 للإشارة إلى © دون حدوث أي تغير يذكر في النتيجة . 





جدول (3.2) : الكمية المطلوبة مقابل أسعار مختلفة ( زيادات طفيفة في الأسعار ) 


السعر الكمية المطلوبة لكل وحدة زمن 
(عدد وحدات السلعة بالسنتات ) ( عدد وحدات السلعة ) 


20,002 99.95 


20,000 100.00 
19,998 100.05 








أما إذا كانت البيانات المتوافرة لدينا متعلقة بتغيرات في الأسعار ( معن أن ۸۲ و 80 من الضخامة يمكان ) » فإنه من الطبيعي أن تتغير 
لنتائج بشكل كبير بناء على القيمة المستخدمة لكل من 2 و © في المعادلة (3.8) . وبالنظر إلى المثال الموجود في الجدول (3.3) » وبفرض أننا 
نريد تقدير مرونة الطلب السعرية عندما تتراوح الأسعار ما بين 4 و 5 دولارات عندئذ تتوقف النتيجة على القيمة المستخدمة لكل من / 
و © » وذلك على النحو التالي : 


_ 40-3 4-5 _ 
E E Ol 
3-40 5-4 _ 

م 07 1 


ولا كان الفارق كبير بين هاتين النتيجتين » ولا كنا نرغب تفادي مثل هذه المشكلات » لذا فأننا نحبذ القيام بحساب مرونة الطلب بين النقطتين والي 
تعطي القيمة المتوسطة لكل من 2 و © : 


_ 0ك‎ 2. AP 

0 ص) 0,)/2+ م)‎ + 72 
AQ(P, +P) 

(3.9( تت ي 
AP(Q, +0, )‏ 

حيث ۶ و © هي بمجموعة القيم الأولى لكل من السعر والكمية المطلوبة » وحيث د۶ و د© هي مجموعة القيم الثانية . وهكذا » يظهر في 

الجدول (3.3) أن : 

40-3 1-5 

Oz MAN2 ع‎ 





جدول (3.3) : الكمية المطلوبة مقابل أسعار مختلفة ( زيادات كبيرة في الأسعار ) 
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استخدام دالة الطلب لحساب مرونة الطلب السعرية 


سبق وأن أشرنا إلى أننا كثيرا ما نقوم بإحراء تقديرات لحساب دالة الطلب على أنواع معينة من السلع » ومن أمثلة ذلك قيامنا بطرح تصور فرضي 
لدالة الطلب على أجهزة الكمبيوتر الشخصية في المعادلة (3.2) » فكيف يمكن حساب مرونة الطلب السعرية في ظل وجود دالة الطلب هذه ؟ 

لعل أولى الخطوات الواحب إتباعها هي أن نقوم بتحديد تلك النقطة على منحن الطلب الي يمكن عندها قياس المرونة السعرية . وبفرض أن 
دحل الفرد الممكن إنفاقه (7) هو 13,000 دولار » ومتوسط سعر البربجيات (5) هو 400 دولار . وتكلفة الدعاية (4) هي 50 مليون دولار » 
نحد أن العلاقة بين الكمية المطلوبة والسعر في المعادلة (3.4) : 

QO = 2,900,000 - 700P )3.10( 

وبفرض أننا نرغب في قياس مرونة الطلب السعرية عندما يكون السعر 3,000 دولار » بحد أنه عند بلو غ النقطة (4) على منحئ الطلب في الشكل 
(3.1) : 


Q = 2,900,000 - 700)3,000( 
= 800,000 





أما الخطوة التالية فهي تتطلب قيامنا بإيحاد قيمة المشتقة الحزئية ل 0© بالنسبة إلى 7 » وبالاستعانة بقواعد إيجاد المشتقات الي أشرنا إليها في 
الفصل الثاني وذلك في حالة المعادلة (3.10) » بحد أن المشتقة المراد الحصول عليها تساوي : 

00 

0 حل 

dP 


وطبقا للمعادلة (3.7) » فإن إيجاد مرونة الطلب السعرية تستوجب قيامنا بضرب (00/65) ف P/Q)‏ . وبإجراء هذه العملية الضربية » نحصل 


على : 
م3 300 0 700 
7 800,000 





معي أن مرونة الطلب السعرية تساوي 2.62 . 
ولمزيد من الإيضاح » نقوم بحساب مرونة الطلب السعرية عندما يكون السعر 2000 دولار . فعند هذه النقطة على منحئ الطلب 
[ النقطة 8 في الشكل (3.1) ] » نحد أن : 


Q = 2,900,000 - 700)2,000( 
- 0 


وحيث أن : 700 = طق / 0 فإن : 


2000 
= 3 


1,500,000 700 تخد 





Price (P) n approaches infinity 


Q approaches zero 
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Demand is of unitary elasticity 
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Demand curve 
P = 3-0 Demand is price inelastic 
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شكل (3.6) قيم مرونة الطلب السعرية عند عدة نقاط على منحنى طلب خطي : ترتفع المرونة السعرية بارتفاع 
الأسعار » وتقترب من اللانهاية مع اقتراب الكمية المطلوبة من الصفر . 


a 
b 





ومن الأمور الواحب ملاحظتها أن مرونة الطلب السعرية قد تتباين بشكل كبير من نقطة إلى أخرى على أي من منحنيات الطلب . والدليل 
على ذلك ما شاهدناه في الشكل (3.1) » حيث كانت مرونة الطلب السعرية 2.62 عند النقطة (4) من منحئ الطلب » و 0.93 فقط عند النقطة 
(8) من نفس المنحى . وكما سبق أن ذكرنا » بحد أن مرونة الطلب السعرية تتراوح ما بين نقطة الصفر ونقطة اللانماية على أياً من منحنيات 
الطلب الخطية » كما هو موضح في الشكل (3.6) في حالة أن : 
4-0 -م 
حيث 4 هي النقطة الي تقطع منحئ الطلب عند محور السعر » و 7 هي ميل منحئ الطلب ( بشكل مطلق ) » ما يع أن : 


وهكذا فإن مرونة الطلب السعرية هى : 





0 ١ط‏ ص22 
ومن الواضح أنه إذا ما كان منحن الطلب حطيا » فإن المرونة السعرية تؤول إلى الصفر عندما (@ظ - 4) = 2 تكون ضئيلة للغاية » وتؤول إلى ما 
لا ماية عندما تكون © ضثيلة للغاية . 


المرونة السعرية وأجمالي النفقات النقدية 


كثيراً ما يهتم المديرون بالإحابة على بعض الأسئلة الهامة مثل : هل من المنتظر أن تؤدي الزيادة في الأسعار إلى زيادة في إجمالي ما ينفقه المستهلكون 
على السلعة ؟ وهل من المنتظر أن تؤدي الزيادة في الأسعار إلى حدوث انخفاض في إجمالي ما ينفقه المستهلكون على السلعة ؟ حقيقة الأمر أن الإجابة 
على مثل هذه الأسئلة تتوقف على مرونة الطلب السعرية » وهو الأمر الذي نحن بصدده في هذا الفصل . 

فبفرض أن الطلب على سلعة ما يتميز بالمرونة السعرية » أي أن 1 < 77 » وأن إجمالي الأموال ال أنفقها المستهلكون على السلعة تساوي 
الكمية المطلوبة مضروبة في سعر الوحدة . وطبقا لهذه المعطيات فإنه إذا أنخفض السعر تكون نسبة الزيادة في الكمية المطلوبة أكبر من نسبة الانخفاض 
في السعر » ( وهو الأمر الذي يمكن استنتاحه من تعريف مرونة الطلب السعرية السابق توضيحها ) . كما يفهم من ذلك أن انخفاض السعر لا بد 
وأن يؤدي إلى زيادة في إجمالي ما ينفقه المستهلكون على السلعة . وكذلك فأنه إذا ما كان الطلب يتميز بالمرونة السعرية » كان من الطبيعي أن 
تؤدي زيادة السعر إلى انخفاض قي إجمالي ما ينفقه المستهلكون على السلعة . أما إذا كان الطلب على سلعة ما يتسم بعدم المرونة السعرية » أي أن 77 
1 > » فأن انخفاض السعر يؤدي إلى انخفاض في إجمالي ما ينفقه المستهلكون على السلعة »> كما تؤدي زيادة السعر إلى زيادة إجمالي ما ينفقه 
المستهلكون على السلعة . أما إذا كان الطلب يتسم بالمرونة الوحدية » أي أن مرونة الطلب السعرية تساوي الواحد الصحيح . فإن أي زيادة أو 
نقصان في السعر لا تؤدي إلى إحداث أي تغير في إجمالي ما يتم أنفاقه على السلعة . 
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شكل (3.7) منحنى الطلب ذي المرونة الوحدية عند مختلف النقاط : يكون منحنى الطلب قطعاً مستطيلاً زائداً إذا‎ 
. كانت مرونة الطلب السعرية تساوي 1 دائماً‎ 





وعلى سبيل الإيضاح » راحع الشكل (3.7) » حيث بحد أن منحئ الطلب الموضح به هو عبارة عن قطع مستطيلي زائد » مما يع أن : 


(3.11) ل 
حيث © هي الكمية المطلوبة من السلعة » و 72 هي سعر السلعة » و 78 هي أحد الثوابت . ويعد هذا النوع من منحنيات الطلب ذا مرونة وحدية 
عند جميع النقط . ولذلك لا تؤثر التغيرات في الأسعار على إجمالي ما يتم إنفاقه على السلعة . ويتضح من المعادلة (3.11) أن إجمالي ما يتم إنفاقه 
على السلعة يساوي 77 [ أي 10 مليون دولار في الشكل (3.7) ] وذلك بغض النظر عن السعر . 


[[تحليل القرارات الإدارية 1 


الطلب على ورق الصحف 


في أوائل سنة 1995 » شهدت أسعار أوراق الصحف زيادة ضخمة . ولما كانت الصحف الأمريكية تتكبد نفقات هائلة في مجال أوراق الصحف - 
وهي النفقات الي تعد الثانية من حيث الضخامة بعد ما تدفعه تلك الصحف من رواتب للعاملين بها ؛ لذا فقد استشعر الناشرون الخطر المتمثل في 
هذه الزيادة الكبيرة في الأسعار . وبفرض أنه يمكن التعبير عن الطلب على أوراق الصحف على النحو التالي : 
OQ, = 17.3 - 0.00922 + 0.00671‏ 
حيث © تساوي الكمية المطلوبة ( كيلو جرام للفرد ) » و ۲ هي سعر أوراق الصحف ( بالدولار للطن ) » و 1 هي دخل الفرد ( بالدولار ) . 
(أ) إذا كان عدد المتعاملين مع السوق 1 مليون شخص وكان دخلهم يساوي 10,000 دولار » فما هو منحن الطلب على أوراق الصحف؟ 
(ب) طبقاً هذه المعطيات » ما هي مرونة الطلب السعرية إذا كان سعر أوراق الصحف هو 400 دولار للطن ؟ 
(ج ) أظهرت إحدى الدراسات الى تم إحراؤها 1984 »* أن منحن الطلب على أوراق الصحف في سمال شرق الولايات المتحدة هو : 
2672-18 = و0 
حيث 0«2) هي الكمية المطلوبة من أوراق الصحف ( بآلاف الأطنان ) . فما هي مرونة الطلب السعرية لأوراق الصحف في شال شرق 
الولايات المتحدة إذا كان السعر هو 500 دولار للطن ؟ 
(د) في حالة انخفاض أسعار أوراق الصحف » هل ترى أنه من المحتمل حدوث زيادة أو نقصان في إجمالي ما يتم إنفاقه على أوراق الصحف في همال 
شرق الولايات المتحدة ؟ ولماذا ؟ 
الحل : 
( أ ) عا أن عدد المتعاملين مع السوق هو 1 مليون شخص » وعا أن ,© هي الكمية المطلوبة للفرد » فإن الكمية المطلوبة تساوي © مضروبة في 1 
مليون . وبذلك تكون ,© هي الكمية المطلوبة ( .علاين الكيلوجرامات ) 
0.0092P + 0.0067)10,000(‏ - 17.3 = 0 
م 0.0092 - 8403 = 


(ب) ولا كانت 0.0092 = 47 / 401 » لذا فإن مرونة الطلب السعرية تساوي © / 0.0092 . وحيث أن 400 = ۲ و 10,000 =[ 
فإنه من الضروري أن تكون : 
مليون كيلو حرام 80.62 = (0.0067)10,000 + (0.0092)400 - 17.3 = 0 
أي أن مرونة الطلب السعرية تساوي 0.5 = (80.62 / 0.0092)400 . 
(ج )عا أن 0.51- = 4۲ / و00 » وعا أن 500 = ۶ لذا فإن مرونة الطلب السعرية تساوي : 
0.11 = [ (0.51)500 - 2.672 ] + (0.51)500 


(د) ستكون النتيجة زيادة في إجمالي ما يتم إنفاقه على أوراق الصحف نتيجة لأن الطلب على أوراق الصحف يتسم بالافتقار إلى المرونة السعرية. 


F. Guder and J. Buongiorno, “An Interregional Analysis of the North American Newsprint Industry,” Interfaces (September- : *#راجع‎ 
. October 1984), pp. 85-95 





علاقات الإيراد الكلي والحدي مع المرونة السعرية 


يعتبر المتتجون أن إجمالى ما يتم إنفاقه من المال سلعة ما هو ,مثابة إحمالى إيراداتها . وهكذا فإن إحمالى ما تنفقه شركة Ford Motor‏ 
م يخم من هو مالي إير و إل امار شر 
شياراقنا ر تسافا الأحرى عمل إجان إيراذات الشركة + ويقرض أن متحى الطب على سلعة ما لشركة ها يكون طا + أي أن + 


(3.12) 0ن دم 
حيث 4 هي نقطة التقاطع على محور السعر 2 » و ط هو الميل المبين في الرسم د في الشكل (3.8) . وهكذا فإن إجمالي إيرادات الشركة يساوي : 
TR=P.Q‏ 

= ) 0-0 

- 00 - bQ )3.13( 


هذا ويعتبر مفهوم الإيراد الحدي أحد الأمور المامة وكنا قد تعرضنا لهذا الموضوع بشيء من الدراسة في الفصل السابق حيث أوردنا تعريف له » وهو 
أن الإيرادات الحدية هي 40 / 47۸ . وسوف نتعرض هذا الموضوع مراراً وتكراراً في الفصول التالية أما الآن فسوف نكتفي بالمعادلة التالية : 
dTR‏ 
d0‏ 
dla0 -bQ?)‏ 
GG‏ 
(3.14( 4-0 = 


وهو الأمر الموضح في الرسم 4 في الشكل (3.8) . وعقارنة منحئ الإيرادات الحدية منحن الطلب بحد أن كليهما يشتمل على نفس نقطة التقاطع 
على احور الرأسي ( وهي النقطة © ) » إلا أن ميل منحئ الإيرادات الحدية يساوي ضعف ميل منحئ الطلب . 

وطبقا للتعريف الموجود في المعادلة (3.7) فإن مرونة الطلب السعرية [3 تساوي [ (6/0) ٠‏ (20/0۴) - ] . وعا أن : - = 20/2۴ 
5 و 50 - = ۶ » فمن الطبيعي أن يكون : 


MR 


1 a-bQ 
م‎ 0 
لذا فإن قيمة 77 بالنسبة إلى 1 بالزيادة » أو النقصان » أو التساوي تتوقف على قيمة © بالنسبة إلى 4/27 بالزيادة أو النقصان أو المساواة . وكما‎ 
يظهر في الشكل (3.8) فإن الطلب يتميز بالمرونة السعرية إذا كانت 27 / © > © أما إذا كانت ط2 / © = © > كان الطلب يتسم بالمرونة‎ 
. © < © / 28 الوحدية » بينما يفتقر الطلب إلى مرونته السعرية إذا ما كانت‎ 





7= (3.15) 
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شكل (3.8) العلاقة بين المرونة السعرية والإيرادات الحدية وإجمالي الإيرادات : إذا كان الطلب يتسم بالمرونة 
السعرية - وكانت الإيرادات الحدية موجبة - فإن الزيادة في الكمية المطلوبة تؤدي إلى زيادة إجمالي 

الإيرادات . أما إذا كان الطلب يفتقر إلى المرونة السعرية والإيرادات الحدية سالبة » فإن الزيادة في الكمية تؤدي إلى 
انخفاض في إجمالي الإيرادات . 1 





وبالنظر إلى الرسم 8 في الشكل (3.8) نحد أن إجمالي إيرادات الشركة يظهر مقابلاً للكمية المطلوبة من السلع الي تنتجها هذه الشركة . 
ومن الطبيعي أنه كلما وصلنا إلى الكميات الى تصبح فيها الإيرادات الحدية موجبة » فأننا نحد أن الزيادة في الكمية تؤدي إلى زيادة في إجمالي 
الإيرادات » وكلما وصلنا إلى الكميات الي تصبح فيها الإيرادات الحدية سالبة بحد أن الزيادة في الكمية تؤدي إلى انخفاض في إجمالي الإيرادات أي أن 
الزيادة في الكمية تودي إلى زيادة أو نقصان إجمالي الإيرادات تبعا لسلب أو أيجاب الإيرادات الحدية . ومن الأمور الواحب ملاحظتها في الشكل 
(3.8) هو أنه عند الوصول بالكميات الي يتسم فيها الطلب بالمرونة السعرية » يحب أن تكون الإيرادات الحدية موحبة » بينما نحد أن الإيرادات 
الحدية تساوي صفر في حالة الكميات ذات المرونة الوحدية » كما تكون الإيرادات الحدية سالبة عند الكميات الي تفتقر إلى المرونة السعرية . وليس 
هذا من قبيل الصدفة العارضة حيث عادة ما تؤول الأمور إلى هذه النتائج سواء كان منحئ الطلب خطيا أم لا ولفهم السبب في ذلك » راحع 
التعريف : 


00 
عا أن إجمالي الإيرادات تساوي الو راق اكه ذا فإنه من الطبيعي أن تكون : 
420 _ 
00 
وباستخدام القاعدة لمفاضلة أحد السلع ( وهي القاعدة الموضحة في الفصل السابق ) : 
dQ dP‏ 
جح () MR = P+‏ 
dQ dQ‏ 
وعا أن : 1 00/00 فإن : 
dP‏ 
جد نر MR = P+‏ 
00 
dP‏ 
| .1+2 - 
P dQ‏ 
ولا كان تعريف مرونة الطلب السعرية ينطوي على أن : 1/7- = 00 / ٠ d۲‏ 0/۶ فإن : 
1 
)3.16( ا = MR‏ 


وتعتبر المعادلة (3.16) نتيجة مألوفة حيث يظهر أنه إذا كانت 1 < 7 » كانت الإيرادات الحدية موجبة » وإذا كانت 7 > 77 كانت الإيرادات 
الحدية سالبة » أما إذا كانت 1 = 77 كانت الإيرادات الحدية تساوي صفر ( وهو الأمر الذي نحاول إثباته ) . وسوف نقوم باستخدام المعادلة 
(3.16) مراراً وتكراراً في فصول الكتاب التالية ؛ الأمر الذي يستوجب دراستها وفهمها بشكل جيد . ولإيضاح معن هذه المعادلة نطرح السؤال 
التالي : ما هي قيمة الإيرادات الحدية إذا كان السعر 10 دولار » وإذا كانت مرونة الطلب السعرية تساوي 2 ؟ وبناء على المعادلة (3.16) بد أن 
هذه القيمة تساوي 5 = (هلا - 10)1 دولار . 


محددات مرونة الطلب السعرية 


يعرض الحدول (3.4) صورة لمرونة الطلب السعرية لعدد من السلع المنتقاة في الولايات المتحدة . والسؤال الذي يطرح نفسه هو ما هي العوامل الي 

تحدد إذا ما كان الطلب على سلعة ما يتسم بالمرونة السعرية أم لا ؟ فلماذا تبلغ مرونة الطلب السعرية للوحبات الي يتم تناوها في المطاعم 1.63 

بينما لا تزيد عن 0.14 في حالة البنزين والبترول ؟ 

© تتوقف مرونة الطلب السعرية لسعة ما على البدائل المتاحة من حيث عددها وتشابمها مع السلعة الأصلية . فإذا توفرت عدة بدائل لسلعة ما » 
كان من الطبيعي أن يتسم الطلب على هذه السلعة بالمرونة السعرية » فإذا ما أرتفع سعر سلعة ما » كان من المنتظر أن ينصرف عدد كبير من 
الراغبين في شرائها إلى السلع البديلة المتوفرة في الأسواق . أما إذا انخفض السعر » فسوف يحدث العكس » حيث ينصرف عدد كبير من المشترين 
عن السلع البديلة ويتجهون إلى السلعة ذات السعر المنخفض . هذا ويتوقف مدى تشابه السلع البديلة بالسلعة الأصلية على إمكانية وحود تعريف 
دقيق لكل سلعة على حده . فكلما كان تعريفنا للسلعة دقيقا ومتخصصا » كلما أصبح من الممكن وحود بدائل مشايمة » الأمر الذي يجعل 
الطلب على هذه السلعة ذا مرونة سعرية . وعليه فأن من المنتظر أن يتسم الطلب على نوع بعينه من البنزين بالمرونة السعرية أكثر مما هو الأمر في 
حالة البنزين بصفة عامة » كما ينتظر أن يتسم الطلب على البنزين بالمرونة السعرية أكثر ما هو الأمر في حالة جميع أنواع الوقود الأخرى جتمعة 


© تتوقف مرونة الطلب السعرية لسلعة ما على أهمية هذه السلعة في ميزانية المستهلك » فأحيانا ما يقال أن الطلب على بعض السلع مثل كشتبان 
الخياطة والملح يفتقر إلى المرونة السلعية لأن المستهلك العادي لا ينفق إلا جزءا صغيراً من دخله على مثل هذه السلع وهذا على العكس من بعض 
السلع الي تستقطب جانبا كبيرا من ميزانية المستهلك العادي مثل الأحهزة الرئيسية ( السلع المعمرة ) حيث تميل مرونة الطلب إلى الارتفاع » إذ 


يكون المستهلكون أكثر وعياً وتأثرا بالتغيرات الي قد تطرأ على أسعار بعض السلع الي تطلب نفقات كبيرة . ومع كون هذه النظرية أحد 
الفروض المطروحة » إلا أنما لا ترتكز على أساس يضمن صحتها بشكل مطلق . 

© وكذلك قد تتوقف مرونة الطلب السعرية لسلعة ما على طول أو قصر الفترة الزمنية الي يرتبط يما منحئ الطلب . ( وكنا قد ذكرنا فيما سبق أن 
أيا من منحنيات الطلب يرتبط بفترة زمنية معينة ) . وكلما طالت الفترة الزمنية أصبح الطلب على سلعة ما أكثر مرونة » حيث يتمكن 
المستهلكون والشركات من الاستعاضة عن إحدى السلع بسلعة أحرى مماثلة . فإذا ما انخفضت أسعار البترول بالنسبة لغيره من أنواع الوقود 
الأخرى » فأنه من المنتظر أن يحقق استهلاك زيت البترول زيادة ضئيلة جدا في اليوم التالي هذا الانخفاض في الأسعار . ثم ما أن تلبث أن تنقضي 
بضعة سنوات » ويدرك المستهلكون أنه باستطاعتهم الاستفادة من عامل الانخفاض في سعر البترول عند قيامهم باحتيار نوع الوقود الذي يرغبون 
في استخدامه في منازلم القديمة أو الجديدة الى قاموا بتجديدها . أي أن مرور عدة سنوات على انخفاض سعر البترول يكون ذا أثر أكبر على 


: 2 
حجم مبيعات واستهلاك البترول ثما هو الحال في حالة مرور يوم واحد . 





جدول (3.4) مرونة الطلب السعرية » مجموعة منتقاة من السلع في الولايات المتحدة 


ا مرونة الطلب الحدية ال 


ضائ راردا 0 
ارت او تنم و ام | 165 
م تاكس 3 


المشروبات الروحية 00 











. H. Houthakker and L. Taylor, Consumer in the United States, 2" المصدر : .1ع‎ 





تطبيقات مرونة الطلب السعرية 


يولي المديرون عنايتهم القصوى مرونة الطلب السعرية لمنتجاتهم » ولديهم كل الحق في ذلك . ويعرض الحدول (3.5) عدة تقديرات لمرونة الطلب 
السعرية لتذاكر الطائرات بين الولايات المتحدة وأوربا بأنواعها الثلاثة : تذاكر الدرجة الأولى » والاقتصادية » والسياحية . ومن الواضح أن مرونة 
الطلب السعرية تنخفض انخفاضا ملحوظا في حالة تذاكر الدرحة الأولى أكثر نما هو الحال في النوعين الآخرين . ويرحع السبب في ذلك إلى أن 
المسافرين الذين يستخدمون تذاكر الدرحة الأولى - وهم غالبا من الأثرياء ورحال الأعمال - لا يغيرون من حططهم الخاصة بالسفر نتيجة الحدوث 
ارتفاع أو انخفاض طفيف في أسعار التذاكر . هذا وقد قام عدد من المديرين التنفيذيين لشركات الخطوط الحوية لدراسة مثل هذه البيانات عن كثب 
مع الاهتمام بتسعير مختلف أنواع التذاكر . ولما كانت مرونة الطلب السعرية لتذاكر الدرحة الأولى أقل من مثيلاتها من النوعين الآخرين » لذا فقد قام 
أولئك المديرون برفع أسعار تذاكر الدرحة الأولى » وقد حالفهم التوفيق في ذلك . 


۶ وفي حالة بعض السلع المعمرة مثل السيارات » قد تكون مرونة الطلب السعرية أكبر على المدى القصير كما هو الحال على المدى البعيد . ففي حالة زيادة 
أسعار السيارات » يحتمل أن تنخفض الكمية المطلوبة انخفاضاً ؛ حيث أن عدد كبير من المشتريين سيرجئون قيامهم بشراء سيارات جديدة . إلا أنه مع 
مرور الوقت وتهالك السيارات القديمة سوف تميل الكمية المطلوبة من السيارات إلى الزيادة . 








جدول (3.5) المرونة السعرية لتذاكر الطيران بين الولايات المتحدة وأوروبا 





نوع التذكرة المرونة السعرية المرونة الدخلية 
درحة أولى 0.45 1.50 
درجة اقتصادية 1.0 1.38 
درجة سياحية 1.83 237 











J. Cigliano, "Price and Income Elasticities for Airline Travel: The North Atlantic : المصدر‎ 
Market," Business Economic (September 1980). 





ومن غير الطبيعي أن يقوم أحد المديرين المهتمين .ععظمة الربح بوضع سعر سلعته عند النقطة الي تمعل الطلب على هذه التسعيرة غير 
مرن . ولإيضاح ما ينطوي عليه هذا الإحراء من خطأ حسيم » يتعين علينا الرحوع إلى المعادلة (3.16) ومفادها أنه لا بد أن تكون الإيرادات 
الحدية سالبة إذا كان الطلب يفتقر إلى المرونة السعرية ( أي أنه عندما 1 > 77 ) . وفي هذه الحالة - أي عندما تكون الإيرادات الحدية سالبة يمكن 
أن تقوم الشركات بزيادة أرباحها وذلك بزيادة أسعارها وتخفيض حجم إنتاحها ( مبيعاتها ) حيث أن إجمالي الإيراد السوقي يأحذ في التزايد كلما 
انخفض حجم البيعات ( وهذا هو الأمر الذي نعنيه عندما نقول أن الإيرادات الحدية سالبة ) وحيث أن إجمالي نفقات الشركة لا ترتفع في حالة 
تناقص المبيعات » لذا فمن الطبيعي أن تزداد أرباح الشركة مع انخفاض مبيعاتا . 

ويعين الباحفون في جال التسويق لدراسة وتقدير مرونة الطلب السعرية لأنواع بعينها من السلع » وكثيراً ما تتمخض هذه الدراسات 
والبحوث عن نتائج هامة تمكن الشركات من الإجابة على عدد من الأسئلة الجوهرية ال تواجهه مراراً وتكراراً مثل ما هو حجم الزيادة المتوقعة في 
المبيعات إذا ما قامت الشركة بتخفيض السعر بنسبة 5% ؟ وما هو حجم التخفيض في السعر الذي من شأنه أن يؤدي إلى زيادة مبيعات الشركة 
عقدار 1096 ؟ ولنأحذ صناعة المياه الغازية كمثال فقد تم تقدير مرونة الطلب السعرية لمشروب 0018) C۲0۷1‏ 1803731 بنحو 2.4 وهو ما يعن 
وحود درحة كبيرة من الحساسية بين الكمية المباعة والأسعار » فكل تخفيض بنسبة 1% من سعر المشروب ( مع ثبات أسعار المشروبات المنافسة ) 
يؤدي إلى زيادة المبيعات بنسبة 2.4 . وتتميز 00166 بقدر أكبر من المرونة السعرية إذ تصل مرونة الطلب السعرية إلى نحو 5.5 . أي أن تخفيض 
سعر 0)۵ بنسبة 1% ( مع ثبات أسعار المشروبات المنافسة ) يؤدي إلى زيادة المبيعات إلى نحو % 5.5 .° وبالطبع يحتاج المديرون في شركيّ 
Crown‏ 103:31 و عغ001) هذه المعلومات للعمل بأكثر كفاءة مما يجعلها - وغيرها من المنافسين - ينفقون الكثير للحصول على مثل هذه 
المعلومات . 


المرونة السعرية وسياسات التسعير 


إن معرفة كيفية قيام المديرين بالاستعانة بالبيانات الخاصة بمرونة الطلب السعرية لمنتجاتهم تتطلب قيامنا بدراسة موضوع التسعير بشكل أكثر أسفانا + 


وطبقاً للمعادلة (3.16) نحد أن : 
1 
نام = MR‏ 
7 


وكنا قد أشرنا في الفصل السابق إلى أن الإيرادات الحدية تكون مساوية للتكلفة الحدية في حالة قيام الشركة معظمة أرباحها » ما يعن أن : 
1 
ıc= (1-3) (3.17)‏ 


حيث 1٤‏ هي التكلفة الحدية [ للحصول على المعادلة (3.17) نقوم بالتعويض عن 11۴۸ ب 1€ في الطرف الأيسر من المعادلة (3.16) ] . 
وبحل المعادلة (3.17) لإيجاد ‏ » نحصل على : 
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1 
(3.18) اسل )»م 


وقد تبدو المعادلة (3.18) لأول وهلة وكأفا تكرار لأمر واضح بويا YS‏ هين N GE‏ والنفع » ومفادها أن السعر الأمثل لسلعة ما 
يتوقف على تكلفتها الحدية ومرونة الطلب السعرية الخاصة بها . وبفرض أن التكلفة الحدية لأحد أنواع الأقمصة هي 10 دولار وأن مرونة الطلب 
السعرية هي 2 . في هذه الحالة » وطبقاً للمعادلة (3.18) » يكون السعر الأمثل لهذا النوع من الأقمصة هو : 





Es 
1-1/2 


دولار 20 = 
ولعل أهم الأمور الواحب مراعاتها في هذا الصدد هي أن السعر الأمثل لسلعة ما يتوقف إلى حد بعيد على المرونة السعرية للطلب . هذا 
ويتنانيب السعر الأمثل عكسياً مع مرونة الطلب السعرية لسلعة ما وذلك في حالة ثبات قيمة التكلفة الحدية . وعليه : فإذا كانت مرونة الطلب 
السعرية للقميص هي 5 بدلاً من 2 » كان السعر الأمثل للقميص هو : 


1 
)10م 
دولار 201 = 
وق ظل ما عرفناه عن أهمية مرونة الطب السعرية في تحديد السعر الأمثل لمنتج ما » بحد أنه من الطبيعي أن يهتم المديرون بالحصول ولو على قيمة 
تقريبية لذلك النوع من المرونة . ( هذا وسوف نعرض في الفصول من 11 إلى 13 » صورة أكثر تفصيلاً لسياسات التسعير المثلى ) . 


مرونة الطلب الدخلية 


سبق وأن أكدنا على أن السعر ليس هو العامل الوحيد الذي يؤثر على حجم الكمية المطلوبة من سلعة ما » حيث يعتبر مستوى الدخل النقدي 
للمستهلكين المتعاملين مع السوق أحد أهم العوامل الأخرى المؤثرة في حجم المبيعات . فمن البديهي أن يقوم الأغنياء والأثرياء بشراء كميات من 
الملابس الفاحرة أكبر بكثير من تلك الي قد يشتريها أوائك الواقعين تحت حط الفقر . وكذلك فإذا ارتفعت مستويات الدحول في إحدى المدن » 
كان من امحتمل أن تزيد الكميات المباعة من المشروبات الروحية كما هو الحال في حالة الدحول المتواضعة . 

ويمكن تعريف المرونة الدحلية لسلعة ما على أنها نسبة التغير في كمياتا المطلوبة نتيجة لحدوث تغير في دحول المستهلكين بنسبة 1% . ولمزيد 
من الدقة » نقول أنة مرونة الطلب الدحلية تساوي : 
I‏ 20 
PO‏ 
حيت 0 هى الكية المظلوبة و[ هي دل السفهلكن ٠‏ ودا تكوة مرونة الطلت الدخلية لبعضن السلع مرخبة »«يكوق ذلك مؤشرا إل أن 
الزيادة في دحل المستهلكين تؤدي إلى زيادة في الكمية المطلوبة أو المستهلكة من تلك السلع . وعلى سبيل المثال » نحد أن الأمور الواقعة تحت بند 
الكماليات ( مثل المشهيات أو الأطعمة الفاخرة ) تتسم .عرونة دحلية موجبة » وهذا على عكس بعض السلع الأحرى الى تتسم بمرونة دخلية سالبة » 
ما يعن أن الزيادة في دحل المستهلكين تؤدي إلى انخفاض الكمية المستهلكة من تلك السلعة . فمثلاً نجد أن بعض الأنواع المتواضعة من الخضر 
والملابس قد تتسم .عرونة دحل سالبة . هذا ويفترض ثبات أسعار باقي السلع عند القيام محاولة حساب مرونة الطلب الدعلية . 

ومن الحدير بالذكر أن ارتفاع أو انخفاض مرونة الطلب الدخلية لسلعة ما قد يكون ذا أثر كبير على الصعوبات الي تواحهها الشركة من 
ناحية والفرص المتاحة لديها من ناحية أخرى . وبينما ينتظر أن تحقق الشركات المنتجة للسلع الي تتميز .كرونة دخلية مرتفعة نموا سريعاً نسبياً » 
وذلك طبقاً لمبداً ارتفاع مستوى الدحل في ظل اقتصاديات التوسع » نحد أن الشركات المنتجة للسلع الي تتميز عرونة دحل منخفضة لا تحقق إلا 
نسبة متواضعة من النمو . أما إذا تعرض الاقتصاد إلى هزة عنيفة من حراء إحدى موحات الكساد الحادة الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض مستوى 
الدحل بشكل كبير » فإنه من المنتظر أن تتعرض الشركات المنتجة للسلع الى تتسم .مرونة دخلية منخفضة إلى تقلص في حجم إنتاحها أقل من ذلك 
الذي قد تتعرض له الشركات المنتجة للسلع الي تتميز .عرونة دحل مرتفعة . 


)3.19( 





جدول (3.6) مرونة الطلب الدخلية » مجموعة منتقاة من السلع › الولايات المتحدة 


TEE 


شروت اروس 54 
المساكن الي يشغلها الملاك 1.49 0.48 

الأثاث 1.48 

خدمة طب الأسنان 12 

الوحبات الي تقدمها المطاعم 140 

الأحذية 1.10 
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وتعد مرونة الطلب الدحلية ذات أهمية بالغة للتنبؤ بزيادة الحجم للكمية المطلوبة من سلعة ما على المدى البعيد . أظهرت بعض الدراسات الي 
أحرها كل من Gregory Ch0W‏ من جامعة Princeton‏ و Daniel Suits‏ من جامعة 2/110115811 وغيرهما » أن مرونة الطلب الدحلية 
للسيارات قد بلغت نحو 3 » مما يعي وحود ارتباط بين زيادة الدحل الممكن إنفاقه بنسبة 1% من ناحية » وزيادة الكمية المطلوبة من السيارات 
عقدار 3% من ناحية أخرى . ويوضح الجدول (3.5) أن مرونة الطلب الدخلية لتذاكر الطائرات من الدرجة الأولى بين الولايات المتحدة وأوروبا 
هي 1.50 » .معن وحود ارتباط بين زيادة الدحل الممكن إنفاقه بنسبة 1% من ناحية وزيادة الكمية المطلوبة من هذه التذاكر بنحو 1.50 من ناحية 
أخرى . أما الجدول (3.6) فإنه يوضح مرونة الطلب الدخلية لأنواع أخرى من السلع . وعند قياس مرونة الدحل يمكن تعريف الدحل بأنه مجموع 
دخول المستهلكين [ كما هو الحال في الجدول (3.6) ] » أو بأنه دحل الفرد [ كما هو موضح بالنص ] » وذلك بناء على الظروف الي يرد فيها 


أي من التعريفين . 
الاستعانة بدالة الطلب لحساب مرونة الطلب الدخلية 


سبق وأن عرفنا كيفية القيام بحساب مرونة الطلب السعرية بالاستعانة بدالة الطلب لسلعة ما . أما الآن فنحن بصدد معرفة كيفية قياس مرونة الطلب 
الدحلية . فبفرض أن دالة الطلب للسلعة × هي : 

0.041 + رط0.5 + OQ = 1,000 - 0.2P,‏ 
حيث © هي الكمية المطلوبة من السلعة × » و ,2/ هي سعر السلعة × » و ,2 هي سعر السلعة ۲ » و 1 هي دخل الفرد الممكن إنفاقه » في هذه 
الحالة تكون مرونة الطلب الدخلية هي : 





2.1 
Th 0 0‏ 
I‏ 
— 0.04 = 
1 0 
وإذا كانت 10,000 =[ و 1,700 = © إذا : 
10,000 
0.24 = 0.04 = ,7 
1,700 


أي أن مرونة الطلب الدحلية تساوي 0.24 » .معن وجود ارتباط بين زيادة دحل الفرد الممكن إنفاقه بنسبة 1% من ناحية » وزيادة الكمية المطلوبة 
للفرد من السلعة × بنسبة 0.24% من ناحية أخرى . 


[الركن الاستشاري 1 


تقدير الكمية المطلوبة 
من أسماك السلمون الطازجة الفاخرة + 


شرع أحد كيار منتجي السلع الاستهلاكية والذي يبدي اهتماماً كبيراً بالدحول إلى عالم تجارة وتوريد أسماك السلمون في إحراء دراسة تمدف إلى 
تقدير الكميات المطلوبة من أسماك السلمون الطازجة الفاحرة ( الي يتم صيدها من الحيطين الأطلنطي والحادي ) الأعوام الأربعة التالية » علماً بأن 
الكميات المستهلكة من هذه الأسماك في الوقت الذي أجحريت فيها الدراسة كانت على النحو المبين في الجدول التالي : 


ر 
e E‏ د 
کد 
5 
اك سد 


نم 
ىا 
a‏ 


چ 





وبالاستعانة بأساليب التحليل الإحصائية بجح القائمون على التحليل والإدارة بالشركة في تقدير مرونة الطلب الدحلية للسلمون بنحو 4 ( 
فيما عدا اليابان » حيث بلغت مرونة الطلب الدخلية 2 تقريباً ) . وكان من المنتظر حدوث ارتفاع في مستوى الدخل بنسبة 10% في جميع دول 
العالم في الأعوام الأربعة التالية . وكان مديرو الشركة يرغبون في تقدير إجمالي الاستهلاك من أسماك السلمون الطازجة الفاحرة في هذه الدول في 
الأعوام الأربعة التالية » مع افتراض ثبات جميع المتغيرات الأخرى عدا الدحل على ما كانت عليه عند بدأ الدراسة . فكيف يمكنك إحراء مثل هذه 


* يعتمد هذا الجزء على دراسة تطبيقية حقيقية » ومع ذلك فقد قمنا بتبسيط الأرقام والمواقف بعض الشيء . 





مرونة الطلب المضادة 


ومن بين العوامل الأحرى المؤثرة على الكمية المطلوبة من سلعة ما ذلك العامل الخاص بأسعار السلع الأحرى . فقد يؤدي ثبات سعر السلعة 
ومستويات الدحل المادي مع السماح لأسعار سلعة أخرى بالتغير قد يؤدي ذلك إلى آثار بالغة الأهمية على الكمية المطلوبة من السلعة ذات السعر 
الثابت . وبملاحظة تلك الآثار » يمكننا القيام بتصنيف السلع وتقسيمها إلى نوعين » وهما السلع البديلة والسلع المكملة » كما يمكننا قياس مدى دقة 
العلاقة القائمة بين الاثنين . ولنأحذ مثلاً السلعتين × و 7 » ترى ما هو أثر ارتفاع سعر السلعة ۲ على ,© » علماً بأن ,© هي الكمية المطلوبة من 
السلعة × ؟ يمكن تعريف مرونة الطب المضادة بأنها نسبة التغير في الكمية المطلوبة من السلعة × الناشئة عما قد يطرأ من تغير في سعر السلعة 7 
عقدار 1% . وباستخدامنا لأسلوب التفاضل الرياضي للتعبير عن هذا المععى » بحد أن : 





E 


y 





ويمكن اعتبار السلعتين × و ۲ سلع بديلة إذا ما كانت مرونة الطلب المضادة موحبة . 
مثال : إذا حدثت زيادة في أسعار القمح مع ثبات أسعار الذرة » كان من المنتظر أن تزداد الكمية المطلوبة من الذرة . وعليه تكون ,377 موحبة 
ويكون القمح والذرة سلعتين بديلتين . أما إذا كانت مرونة الطلب المضادة سالبة » يصبح من الضروري تصنيف السلعتين × و ۷ كسلع مكملة . 
ولذلك فأن حدوث ارتفاع في أسعار بربحيات الكمبيوتر قد يؤدي إلى انخفاض في معدلات شراء أجهزة الكمبيوتر الشخصية » وذلك في حالة ثبات 
هذه الأجهزة » وعليه تكون ر77 سالبة » وتكون البرجيات وأجهزة الكمبيوتر الشخصية سلعتين مكملتين . 
ولمزيد من الإيضاح لكيفية حساب مرونة الطلب المضادة » نفترض من حديد أن دالة الطلب للسلعة )2 قد تكون : 

OQ, = 1,000 - 0.2, + 0.5, + 0.041‏ 
حيث ,© هي الكمية المطلوبة من السلعة × » و ,۴ هي سعر السلعة ۲ » و 7[ هي دخل الفرد الممكن إنفاقه . وعندئذ تكون مرونة الطلب المضادة 
للسلعتين × و لآ هي : 


وعلى الرغم من أن قيمة المرونة المضادة تتوقف على قيم ,8 و ,2 » إلا أن السلع دائماً ما تكون بديلة حيث أن .77 لا بد وأن تكون موحبة 
وذلك بغض النظر عن قيم ,2 و © . فإذا كانت 500 = ,2 و 1,500 = ,© فإن : 


7 = وم 7 

3 1,500 

وترحع أهمية مرونة الطلب المضادة إلى حاحة الشركات الدائمة لبذل أقصى ما في وسعها للتنبؤ حصير مبيعاتها في حالة قيام المنافسين بتغير 
أسعار منتجاتهم . ولا يتسئ للشركات القيام.مثل هذا التنبؤ دون الحصول على المعلومات الضرورية المتعلقة .مرونة الطلب المضادة . ويعرض الجدول 
(3.7) صورة لمرونة الطلب المضادة مجموعة منتقاة من السلع » وسوف نقوم في الفصل الخامس بدراسة بعض الأساليب الإحصائية المستخدمة في 





جدول (3.7) مرونة الطلب المضادة › مجموعة منتقاة من السلع > الولايات المتحدة 





السلعة × السلعة لآ مرونة الطلب المضادة 
الكهرباء الغاز الطبيعي 0 + 
برتقال كاليفورنيا برتقال فلوريدا 0.14 + 
الزبد المسلي .التبا 0.67 + 
اللحم الجاموسي اللحم البقري 0.14 + 
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مرونة الطلب الإعلانية 


على الرغم من أن مرونة الطلب السعرية والدخلية والمضادة هي أكثر قياسات المرونة من حيث الشيوع والاستخدام » إلا أنها ليست هي القياسات 
الوحيدة » فأحياناً ما تحتاج الشركات إلى قياس مرونة الطلب للإعلان والدعاية . فبفرض أن دالة الطلب لأحد السلع هي : 

QO = 500 - 0.52 + 0.011 + 4‏ 
حيث © هي الكمية المطلوبة من السلع » و 2/ هي سعر السلعة » و 7 هي دحل الفرد الممكن إنفاقه » و 4 هي نفقات الدعاية . هذا ويمكن تعريف 
مرونة الطلب الإعلانية بأكها نسبة التغير في الكمية المطلوبة من سلعة ما نتيجة لما يطرأ من تغير على نفقات الدعاية بنسبة 1% . أي أها تساوي : 


20 A 
UR 204 0 )3.21( 
: وحيث أن 0.82 = 00/24 » إذاً‎ 
۸ - 082 
0 


وإذا كانت © / 4 ( أي مقدار ما ينفق على الدعاية لكل وحدة من الكمية المطلوبة من السلعة ) يساوي 2 دولار » فإن : 

1.64 = (2) 0.82 = 74 
ويعد هذا النوع من المرونة ذا فائدة جمه » لأنها تجعل المديرين على دراية بأن كل زيادة في نفقات الدعاية بنسبة 1% تؤدي إلى زيادة الكمية المطلوبة 
من السلعة بنسبة 1.64% . وسوف تقدم لنا الفصول التالية صورة عن كيفية إسهام مثل هذا النوع من المعلومات في مساعدة وتوجيه المديرين عند 
قيامهم باتخاذ أهم وأحطر القرارات الإدارية . 


دالة مرونة الطلب الثابتة 


لقد افترضنا بصفة عامة في الأجزاء السابقة من هذا الفصل أن دالة الطلب حطية » أي أنه يفترض أن تكون الكمية المطلوبة من سلعة ما دالة حطية 
لسعر هذه السلعة ولأسعار السلع الأحرى ولدل المستهلكين وغير ذلك من العوامل والمتغيرات . إلا أنه يوجد شكل رياضي آر كثيراً ما يستخدم 
لنفس الغرض » ألا وهو دالة مرونة الطلب الثابتة . فإذا كانت الكمية المطلوبة © تتوقف على سعر السلعة 2 ودحل المستهلك 7 فقط » يكون 
الشكل الرياضي على النحو التالي : 
Q=aP*P 622)‏ 
وعليه » فإذا كانت : 200 = © و 0.3 = رط و 2 ح و5 ›فإن: 
00-7 
ولعل أحد أهم حصائص دالة الطلب هذه هو أن مرونة الطلب السعرية تساوي ]8 دائماً بغض النظر عن قيمة 2 أو /» ( مما يفسر تسميتها 
بدالة مرونة الطلب الثابتة ) . وللدلالة على ذلك علينا اشتقاق © بالنسبة إلى السعر » فتكون النتيجة : 








d0 5 -bı-1 7b, 
E =-baP " I 
—b 
سے‎ (aP * 1”) 
- م‎ 0 
: وعليه‎ 
00 م‎ 
و‎ )3.23( 
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ولا كان الطرف الأيسر من المعادلة (3.23) يعرف بأنه المرونة السعرية للطلب » لذا فإنه من الطبيعى أن تكون مرونة الطلب السعرية تساوي الثابت 
5 والذي لا تتوقف قيمته على 7 أو 1 . وبالمثل بحد أن مرونة الطلب الدخلية تساوي 82 بغض النظر عن قيمة 2 أو 1 . وللدلالة على ذلك » لنقم 
باشتقاق © بالنسبة إلى الدحل » فتكون النتيجة : 


20 _ -b, 1-و6ع‎ 
0 = ]نرم‎ 1 
bı bı rb 
ےس‎ P 17 2 
e 
4 
= 1 0 
: وعليه‎ 
900 7 
O (3.24) 


ولما كان الجانب الأيسر من المعادلة (3.24) يعرف بأنه مرونة الطلب الدحلية » لذا فإنه من الطبيعي أن تكون مرونة الطلب الدخلية هذه تساوي 
الثابت رط والذي لا تتوقف قيمته على 7 أو ] . 

وهناك مجموعة من الأسباب الي تجعل المديرين يلجئون إلى استخدام دالة مرونة الطلب الثابتة . ولعل أول هذه الأسباب هو أن ذلك الشكل 
الرياضي يأحذ في الاعتبار حقيقة هامة وهي أن أثر السعر على الكمية المطلوبة يتوقف على مستوى الدحل » وأن أثر الدحل على الكمية المطلوبة 
يتوقف على مستوى السعر . كما تعتبر العلاقة الضربية في المعادلة (3.22) أكثر واقعية من العلاقة الجمعية في المعادلة (3.1) . أما السبب الثاني فإنه 
يكمن في سهولة القيام بتقدير دالة الطلب الخطية ( أي دالة مرونة الطلب الثابتة ) . وبأخذ اللوغاريتم” لطرف المعادلة (3.22) نحد أن : 

log 0 - log رط - ع‎ log P + 52 log I )3.25( 

ولا كانت هذه المعادلة خطية باللوغاريتمات » لذا فأنه بالإمكان الحصول على تقديرات للمؤشرات © و ]21 و دط بواسطة تحليل الانخدار . وسوف 
يقدم لنا الفصل الخامس دراسة لكيفية الحصول على مثل هذه التقديرات . 


[[تحليل القرارات الإدارية 1 


تخفيض أسعار صحيفة London Times‏ 


تعد صحيفة 1711165 10110011 - الي يمتلكها السيد 2/1110061 1م1011 - إحدى كبريات الصحف في العالم وقد قامت هذه 
الصحيفة بتخفيض أسعارها في سبتمبر 1993 من 45 إلى 30 بنساً وذلك في الوقت الذي ظلت فيه أسعار الصحف المنافسة على ما هي عليه . هذا 
ويوضح الحدول التالي عدد النسخ المباعة من صحيفة 1111765 1,0110017 والصحف المنافسة في شهري أغسطس 1993 ومايو 1994 . 











1993 أغسطس 1994 أغسطس‎ 
London Times 355,00 518,000 
Daily Telegraph 1,024,000 993,000 
Independent 325,00 277,000 
Guardian 392,00 402,000 





ES‏ على هذه الأرقام » كم كانت مرونة الطلب السعرية لصحيفة 1511165 10110011 ؟ 


“ ربما نحتاج إلى مراجعة بعض النقاط الأساسية الخاصة باللوغاريتمات . وبادئ ذي بدء إذا كانت ۲ = ×10 فإن ۲ ج10 = × . وهكذا فإن لوغاريتم حاصل 
ضرب متغيرين ( مثل ۲ و ر۲ ) يساوي مجموع لوغاريتمات هذين المتغيرين › أي أن : و[ ع10 + ,7 ع10 = (7۲) ع1 . 
كما أن : ¥ ع10 © = 72 ع10 . 





(ب) هل كانت مرونة الطلب المضادة بين صحيفة :[0[2 1612917 London Times » Daily‏ موجبة أم سالبة ؟ هل كنت أنت تتوقع أن تكون 
موجبة أم سالبة ولماذا ؟ 
( ج ) هل أدى ذلك التخفيض في الأسعار إلى حدوث زيادة أو نقصان في إيرادات صحيفة 1711165 1,0110011 ( من مبيعات الصحيفة ذاتا )؟ 
55 اء غلك حبيغاك الصحيفة فقط هل كان ذلك التشفيض ن الأشعار رها 
(ه) أوضح السيد 51011310 #عاء28 - رئيس صحيفة 751165 1,0110071 " بأن الزيادة في توزيع الصحيفة قد جعلتها أكثر حاذبية كأداة 
للدعاية " * فإذا كان الأمر كذلك » فهل ترى أن ذلك التخفيض كان ا 
الحل 
اء غلن هده الأرقام جد أن المرونة بین قطن تكون .+ 
30-5 2 518,000-355,000 


- e MG ع‎ 


2 2 





وذلك بفرض أن منحئ الطلب لم ينحرف في أغسطس 1993 ومايو 1994 . 

(ب) موجبة . حيث أن التخفيض في أسعار الصحيفة قد أدى إلى تخفيض الكمية المباعة من صحيفة Daily Telegraph‏ . 

ينتظر أن تكون مرونة الطلب المضادة بين الصحيفتين موحبة » حيث أن صحيفي [8707 1616 (1(011 و London Times‏ هما سلعتان 
بديلتان. 

(ج ) لقد أنخفض إجالي الإيرادات الناجمة عن مبيعات الصحيفة من x 45 Pence = 15,975,000 Pence)‏ 355,000( إلى 
x 30 pence = 15,540,000 pence)‏ 518,000( . 

( د ) لا . إذ أن ارتفاع إجالي الإيرادات قد انخفض بينما م ينخفض إجمالي التكلفة ( بسبب زيادة إنتاج الصحف ) » وهو الأمر الذي أدى إلى 
نخفاض الأرباح . 

(ه) إذا كانت الزيادة في عائد الدعاية الناتحة عن ارتفاع نسبة توزيع الصحيفة كبيرة بالقدر الكافي » فإن هذا من شأنه أن يؤدي إلى تعويض 
تناقص الأرباح الناشئة عن مبيعات الصحيفة . ولعل العامل الزمئ هو الفيصل الوحيد في إثبات صحة ذلك من عدمه . ** 


* New York Times, June 13, 1994, .م‎ D7. 
. لمزيد من الدراسة » راجع نفس المرجع‎ ** 











موجز بما ورد في الفصل الثالث 


1 - يظهر منحن طلب السوق علي سلعه ما الكميات المطلوبة من هذه السلعة مقابل مجموعه من الأسعار . وينشأ الانخراف في منحيئ الطلب نتيجة 
للتغيرات الي تطرأ علي أذواق » ودحول المستهلكين » وعلى أسعار السلع الأخرى » بالإضافة إلى حجم الجمهور المتعامل مع السوق . 

2 - يمكن صياغة دالة طلب السوق على سلعة ما في شكل معادلة تظهر أن الكمية المطلوبة من السلعة تتوقف على سعر هذه السلعة » ودحل 
المستهلك » وأسعار السلع الأخرى » ونفقات الدعاية وغير ذلك من العوامل الأخرى . ويمكننا اشتقاق منحئ طلب السوق على سلعة ما من 
دالة طلب السوق على هذه السلعة وذلك بالإبقاء على كافة العوامل ثابتة فيما عدا سعر السلعة . بمكن صياغة دوال طلب السوق » سواء كان 
ذلك في حالة الشركات أو الصناعات بأسرها . 

3 - مرونة الطلب السعرية : هي نسبة التغير في الكمية المطلوبة من السلعة نتيجة لما قد يطرأ من تغير على سر السلعة عقدار 1% أي أها 
تساوي (8/)0) (000/0) وتتوقف الزيادة في إجمالي ما ينفقه المستهلكون على سلعة ما ( نتيجة لارتفاع أو انخفاض الأسعار ) على مرونة 
الطلب السعرية . 

4 - إن الأرباح الحدية هي نسبة التغير في إجمالي الإيرادات الناشئة عن زيادة في الكمية المنتجة ممقدار وحدة واحدة . أي أنها تساوي مشتقة إجمالي 
الإيرادات بالنسبة للكمية . كما أن الإيرادات الحدية تساوي (1/77 - ۲)1 حيث 7 هي السعر » و 77 هي مرونة الطلب السعرية . 

5 - تميل المرونة السعرية لسلعة ما إلى الارتفاع ؛ في حالة وحود عدد كبير من السلع البديلة . كما أنما نميل إلى الارتفاع على المدى البعيد أكثر من 
اميق القضير ما أنعانا ,جايو كك الع فق أن لطت على ةا غر إل ا اله كانه تلك اه كل الاما قاذ مل 
الميزانية المعتادة للمستهلك إلا أنه ليست من الضرورة أن يصح هذا الافتراض بشكل مطلق . 

6 - يتوقف السعر الأمثل لسلعة ما على مرونة الطلب السعرية هذه السلعة » بالإضافة إلى تكلفتها الحدية . إذا كانت الشركة ترغب في معظمة 
أرباحها » كان من الحتم عليها أن تحجعل أسعارها مساوية ل [ (1/77 - 1) + 1 ] 1٤‏ حيث 1€ هي التكلفة الحدية » و 77 هي مرونة 
الطلب السعرية . 

7- أن مرونة الطلب الدحلية هي نسبة التغير في الكمية المطلوبة نتيجة لما قد يطرأ من تغير على دحل المستهلك بنسبة 1% أي أنها تساوي 
(1/0) . (20/07) حيث 1 هي دخل المستهلك . وقد تكون مرونة الطلب الدخلية موجبة أو سالبة . ومرونة الطلب الدخلية شأها شأن مرونة 
الطلب السعرية هي ذات أهمية بالغة في التنبؤ ما قد يحدث من نمو على المدى البعيد في الكميات المطلوبة من عدد كبير من السلع . 

8 - إن مرونة الطلب المضادة هي نسبة التغير في الكمية المطلوبة من السلعة نتيجة لما قد يطرأ من زيادة في سعر السلعة الأخرى .عقدار 1% 
(م0/,) ٠‏ (رة/,20) . فإذا كانت × و ۲ سلعتين بديلتين كانت مرونة الطلب المضادة موجبة » أما إذا كانت ۲ و ٭ سلعتين مكملتين 
كانت مرونة الطلب سالبة . ويعد هذا النوع من المرونة على قدر كبير من الأهمية بالنسبة للمديرين لأنه يتحتم عليهم محاولة القيام بفهم والتنبؤ 
بآثار التغير في أسعار منتجات الشركات الأخرى على مبيعات شر كام . 

9 - إذا كان منحن الطلب خخطياً » كان من الطبيعي أن تتباين مرونة الطلب السعرية من نقطة إلى أحرى على منحئئ الطلب . فكلما اقترب السعر 
من نقطة الصفر » أحذت مرونة الطلب السعرية في الاقتراب من نقطة الصفر هي الأخرى . وكلما اقتربت الكمية المطلوبة من الصفر » كلما 
اقتربت المرونة السعرية من اللاماية . وعلى العكس من دالة مرونة الطلب الثابتة » جد أن مرونة الطلب السعرية لا تتغير » بغض النظر عن سعر 
السلعة . يقوم المديرون والمديرون الاقتصاديون بالاستعانة بكل من دالة الطلب الخطية ودالة مرونة الطلب الثابتة . 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


(5) 


تمارين 


حددت مؤسسة 100131 - إحدى مصنعي المواتير الصغيرة - أن منحئ الطلب على سلعتها سنة 1996 سيكون على النحو التالي : 

02 - 2,000 = ۲ » حيث 2 هي سعر الوحدة ( بالدولار ) » و © هي عدد الوحدات امباعة شهرياً . 

(أ) ما هو السعر الذي ينبغي أن تتقاضاه مؤسسة 00141١‏ » إذا ما كانت ترغب في بيع 20 وحدة شهرياً ؟ 

(ب) كم وحدة يننظر أن تبيعها الشركة إذا كان السعر هو 500 دولار شهرياً ؟ 

(ج ) ما هي مرونة الطلب السعرية إذا كان السعر هو 500 دولار ؟ 

( د ) ماهو السعر ( إن وجد ) الذي يصبح عنده الطلب على المواتير الى تنتجها مؤسسة 0140 ذي مرونة وحدية ؟ 

أبلغ مسئولو التسويق بشركة 1011115011 المنتجة للإنسان الآلي المدير التنفيذي للشركة بأن منحين الطلب على إنتاج الشركة في سنة 1996 

سيكون على النحو التالي : 400 - 3,000 = ۲ » حيث 2 هي سعر الوحدة » و © هي عدد الوحدات المباعة شهرياً . 

(أ) قم باشتقاق منحئ الإيرادات الحدية للشركة ؟ 

(ب) ما هو السعر الذي يكون عنده الطلب على منتجات الشركة ذا مرونة سعرية ؟ 

(ج ) ما هو السعر الذي يجب أن تتقاضاه الشركة » إذا كانت ترغب في معظمة حجم مبيعاتا الدولارية ؟ 

بعد القيام بإحراء دراسة إحصائية دقيقة توصلت شركة 011065]61) إلى أن دوال الطلب على السلعة الى تنتجها هي : 

7 +,2۶ + م3 - 500 = © » حيث © هي الكمية المطلوبة من السلعة و ,/ هي أسعار السلع المنافسة و 7 هي دخل الفرد الممكن 

إنفاقه ( بالدولار ) علماً بأن المعدلات الحالية هي على النحو التالي : 10 $ = 2 و 20 $ -,27 و 6,000 8 - 1 . 

(أ) ما هي مرونة الطلب السعرية للسلعة الي تنتجها هذه الشركة ؟ 

(ب) ما هي مرونة الطلب الدخلية للسلعة الي تنتجها هذه الشركة ؟ 

(ج ) ما هي مرونة الطلب المضادة للسلعة الي تنتجها هذه الشركة والسلع المنافسة ؟ 

( د ) ما هو الافتراض الضميئٍ الخاص بعدد المتعاملين مع السوق ؟ 

قام نائب رئيس بجحلس إدارة 119285 بتوزيع مذكرة على أعضاء مجلس إدارة الشركة بغية إقناعهم بتخفيض سعر السلعة الي تنتجها الشركة 

تكد أن ليها لتر عن المي مى شانه ان و إل ريادة سات الشركة توا رياه : 

( أ ) قام مدير التسويق في شركة 113825 بالرد على هذه المذكرة » حيث قدم مذكرة هو الأحر يوضح فيها أن مرونة الطلب السعرية للسلعة 
الي تنتجها الشركة هي 0.5 . ترى ما أهمية هذه المعلومة ؟ 

ونم أما رسن قلس الأكارة + ققد جاه مر اها ر أي اه ,مل وى اندعما ولك ؟ 

صرح السيد Bucy‏ 11560 .[ » رئيس مجلس الإدارة السابق لشركة 112511111161115 1672235" بأن شركته لم تتوقف عن إجراء الدراسات 

المفصلة الخاصة ممرونة الطلب السعرية لكل من منتجاتّا الرئيسية وذلك بغية الوقوف على مدى الزيادة الذي يمكن أن تحققه مبيعات الشركة في 

ل كير السعارها ا رغ سيل القال + كاده السك عرفت و ا دحوي بو الر نهو اا ف امان جنات 

الآلات الحاسبة الصغيرة الي تنتجها الشركة ( من طراز 11-55 ) بمقدار 1096 » بالإضافة إلى معرفة ما إذا كان مثل هذا التخفيض سوف 

يؤدي إلى زيادة مبيعات الشركة بمقدار يكفي لزيادة الأرباح . في سنة 1982 » قامت الشركة بتخفيض سعر أحد أجهزة الكمبيوتر المنزلية 

الي تقوم بإنتاحها ( من طراز 44 / 99 ) من 299 دولار إلى 199 دولار » وهو الأمر الذي سارعت إليه باقي الشركات المنافسة . فإذا 

كانت مرونة الطلب السعرية تزيد على 1 ترى هل أدى ذلك التخفيض في السعر إلى زيادة إجمالي ما يتم إنفاقه على مثل هذا النوع من أحهزة 

الكمبيوتز ؟ 


. J. Backman and J. Czepiel, eds., Changing Marketing Strategies in a new Economy (Indianapolis: Bobbs-Merri11l, 1977) : راجع‎ 





(6) 


(7) 


(8) 


تعتقد شر كة 1410۷6۲ للصناعة بأن منحن الطلب على السلعة الي تقوم بإنتاحها هو على النحو التالي : 0) - 5 = ۲ حيث ۲ هي سعر 


السلع ( بالدولار ) » و © هي ملايين الوحدات المباعة من السلعة يومياً » علماً بأن السعر الحالي الذي تتقاضاه الشركة هو 1 دولار للوحدة . 
(أ) هل ترى أن سياسة التسعير الي تنتهجها الشركة هي سياسة تتسم بالحكمة ؟ 

(ب) صرح أحد خبراء التسويق بأن مرونة الطلب السعرية للسلع الي تنتجها هذه الشركة 1.0 . فهل ترى أنه حق في ذلك ؟ 

بناءا على ما توفر لديه من الحقائق والمعلومات التاريخية صرح السيد 16112216 1410113101 بأن الكمية المستهلكة من السجائر تبلغ 5-0 
أي أنها تفتقر بعض الشيء إلى الحساسية إزاء التغيرات في الأسعار . وذلك على العكس من الطلب على أنواع بعينها من السجائر والذي يتميز 


عرونة عالية إزاء ما قد يطرأ على الأسعار من تغير ..... وعلى سبيل المثال » كانت السجائر من نوع ©5111 إ)kعن]‏ تباع لفترة قصيرة 


في سنة 1918 بسعر تحزئة أعلى من أسعار السجائر من نوع 091261 أو 11610 Chester‏ إلا أنه سرعان ما اهارت صناعة Lucky‏ 

511 حن تضاءلت .عقدار النصف . 

( أ ) لاذا يتميز الطلب على نوع ما من السجائر بدرحة مرونة أعلى من تلك الى يتميز بها الطلب على كافة أنواع السجائر مجتمعة ؟ إذا 
كانت الشركة المنتجة لسجائر 5011166 11101297 قد قامت برفع أسعارها في سنة 1918 بنسبة 1% » فهل أدى ذلك إلى زيادة مرونة 
الطلب السعرية عن 2 ؟ 

(ب) هل تعتقد أن منحن الطلب على السجائر اليوم هو نفسه منحن الطلب عليها سنة 1918 ؟ إن لم يكن الأمر كذلك » فما هي العوامل 
الي أدت إلى انحراف مؤشر الطلب ؟ وما هي العوامل الي أدت إلى انحرافه يساراً وتلك الي أدت إلى انحرافه بميناً ؟ 

صرح السيد 52616118 .5 من وزارة الزراعة الأمريكية أن مرونة الطلب السعرية للسجائر تتراوح ما بين 0.3 و 0.4 وأن مرونة الطلب 

الدحلية هي نحو 0.5 . 

(أ) بففرض أن الحكومة الفيدرالية الأمريكية قد قررت فرض ضريبة حديدة على السجائر تؤدي إلى ارتفاع أسعارها بنسبة 15% 
( بسبب ارتباط التدخين .عرض السرطان ) » ترى ما أثر ذلك على حجم الكمية المستهلكة من السجائر ؟ 

(ب) نصحك أحد السماسرة بشراء مخزون هائل من السجائر » بدعوة أنه في حالة ارتفاع مستوى الدخل بنسبة 50% في السنوات العشرة 
التالية » سوف تزداد مبيعات السجائر بنسبة هائلة . ما هو رد فعلك تحاه هذه النصيحة ؟ 


(9) قام كل من Michael Hagerty‏ و James Carmen‏ و Gary Russe]‏ بإجراء مسح لكبريات الشركات الأمريكية » وقد استعانوا 


في ذلك با يعرف بأثر الأرباح على استراتيجيات السوق (212/15) ولقد توصلوا إلى أن متوسط مرونة الطلب الإعلانية لا يتعدى 0.003 . 
ألا يعد هذا مؤشراً على أن الشركات تنفق أموالاً طائلة على الدعاية ؟ 


(10) قدر القائمون على أبحاث السوق التابعون لمؤسسة 1,2156806 دالة الطلب للسلع الي تنتجها الشركة ب 05 157 50۲ = 0 » حيث 


0 هي الكمية المطلوبة و / هي سعر السلعة و / هي دحل الفرد الممكن إنفاقه . علماً بأن التكلفة الحدية للسلعة هي 10 دولار ويفترض أن 
يكون عدد المتعاملين مع السوق ثابتا . 

( أ ) يبلغ سعر الوحدة من السلع الي تنتجها شركة 1,3581616 20 دولار فهل ترى أن هذا هو السعر الأمثل ؟ نعم أو لا ولماذا ؟ 

(ب) إن لم يكن هذا هو السعر الأمثل فما هو السعر الأمثل من وجهة نظرك ولماذا ؟ 


(11) قامت شركة (إ2700021116 بالاستعانة بأحد استشاري التسويق وطالبته بتقدير دالة الطلب للسلع الي تقوم بإنتاحها . وتوصل الاستشاري 


إلى أن دالة الطلب هذه هي : 91 4 31723 1005 = © » حيث © هي الكمية المطلوبة للفرد شهرياً و / هي سعر السلعة ( بالدولار ) 
و1 هي دحل الفرد الممكن إنفاقه بالدولار و 4 هي نفقات الدعاية ( بآلاف الدولارات ) . 

( أ ) ما هي مرونة الطلب السعرية ؟ 

(ب) هل ترى أن الزيادة في السعر سوف تؤدي إلى زيادة أو نقصان في مقدار ما تنفقه الشركة على سلعتها ؟ 

(ج ) ما هي مرونة الطلب الدخلية ؟ 

(د ) ما هي مرونة الطلب الإعلانية ؟ 

(ه) إذا زاد عدد المتعاملين مع السوق بنسبة 10% » وبقيت كل من 7 و 7 و 4 ثابتة » فما أثر ذلك على الكمية المطلوبة من السلعة ؟ 


(12) حددت مؤسسة 0106تطء5 دالة الطلب لديها ب 0.64 + 47 + 3٨‏ - 400 = © حيث © هي الكمية المطلوبة شهرياً » و / هي 
سعر السلعة ( بالدولار ) > و / هي دحل الفرد الممكن إنفاقه ( بالألف دولار ) » و 4 هي نفقات الدعاية ( بآلاف الدولارات شهرياً ) . 
علماً بأنه يفترض أن يكون عدد المتعاملين مع السوق ثابتاً . 
( أ ) من المنتظر أن يرتفع دحل الفرد الممكن إنفاقه ب 500 دولار في السنوات العشرة التالية . فما أثر ذلك على مبيعات الشركة ؟ 

(ب) إذا كانت الشركة ترغب في رفع أسعارها لمواحهة الزيادة في دحل الفرد . كم ينبغي أن تكون هذه الزيادة في السعر ؟ 
(ج ) وإذا قامت الشركة برفع أسعارها على هذا النحو فهل سيؤدي ذلك إلى زيادة أو نقصان مرونة الطلب السعرية ؟ ولماذا ؟ 

(13) يتعين على مديرة التسويق لدى شركة 51111615 أن تقدم توصياتها بخصوص السعر الذي ينبغي أن تتقاضاه الشركة مقابل منتجها الجديد 
ا لأفضل التقديرات المتوفرة فأن التكلفة الحدية للمنتج الجديد سوف تبلغ 18 دولار » وسوف تبلغ مرونة الطلب السعرية هذا المنتج 3 
دولار . 
( أ ) ما هي التوصية الي يجب أن تقدمها مديرة التسويق » إذا كانت الشركة ترغب في معظمة أرباحها ؟ 

(ب) وفي حالة قبول الشركة لتلك التوصية ترى ما هو مقدار الإيرادات الحدية المنتظرة لهذا المنتج الحديد ؟ 


الفصل الرابع 
سلوك المستهلك والاختيار الصائب 


تعمل السيدة 26001 .3 وعمج" - واليّ تبلغ من العمر 2 عاماً كبيراً للمديرين التنفيذيين لشركة 61050۲8٥‏ » إحدى الشركات المتعاملة 
في بيع ملابس الأطفال بولاية ۳211۴0۲٣14‏ . وتبذل السيدة 726004 قصارى جهدها للحصول على أحدث الموديلات » كما أنها تسعى إلى إضافة 
سلع جديدة » كلعب الأطفال وشرائط الفيديو التعليمية وغيرها من الأدوات الي تشجع الأطفال على التفاعل والاندماج مع من حولهم . ولقد 
نححت السيدة 26004 في مضاعفة أرباح الشركة بين عامي 1993 و 1994 », وذلك لمهارقا الفائقة في التنبؤ بأذواق المستهلكين ورغباتمم . 
وسوف نعرض في هذا الفصل صورة توضح كيفية ارتباط منحن الطلب لإحدى السلع الاستهلاكية بأذواق ورغبات المستهلكين المتعاملين مع السوق 
. كما سنلقي نظرة سريعة على ما يطلق عليه علماء الاقتصاد نظرية سلوك المستهلك . وكيفية الاستعانة يذه النظرية في اشتقاق منحئ الطلب 
لسلعة ما . وبالإضافة إلى ذلك كله » سنوضح كيفية استخدام هذه النظرية للتعبير عن عملية الاختيار الصائب . 


منحنيات السواء 


بمكن تعريف منحن السواء بأنه ذلك المنحئ الذي يشتمل على مجموعة من النقاط » تمثل كل منها توليفة المستهلك الى ينتقيها من سلال السوق 
المتاحة . ولمزيد من الإيضاح والتبسيط » نفترض ما يلي : 1- أن الأسواق تحتوي على سلعتين فقط » وهما الطعام والملابس . 

2- أن السيدة 1777188 1081 - إحدى العملاء المتعاملين مع السوق ,مدينة 110115601 بولاية 16735" - لديها مجموعة من السلال الي تحمل 
كل منها كمية من الطعام وعدداً من قطع الملابس . 3- أن السيدة ع111818 تنظر إلى جميع هذه السلال على حدٍ سواء . 

وعلى سبيل المثال » قد لا تفاضل السيدة E۷1‏ بين سلّة تحمل 5 قطع من الملابس و 50 رطلاً من الطعام وأخرى تحمل قطعتين من الملابس 

و 100 رطل من الطعام . هذا ويمكن التعبير عن هاتين السلتين بالنقطتين >1 و ,1 » كما هو مبين في الشكل(4.1) . كذلك بمكن التعبير عن عدد 
أكبر من التوليفات .مزيد من النقاط . وإذا أوصلنا جميع هذه النقاط ببعضها البعض نكون قد حصلنا على المنحئ الذي يعبر عن سلال السوق الي 
ينظر إليها المستهلك على حدٍ سواء » وهو الأمر الذي يفسر تسمية مثل هذا المنحئ يمنحئ السواء . 





Food 
(pounds) 


200 





1 

1 1 

| 1 

1 1 

1 1 

2 5 10 Clothing (pieces) 


شكل (4.1) اثنان من منحنيات السواء لدى السيدة 1038 : المنحنى ,1 والمنحنى ر1 هما اثنان من منحنيات 
السواء لدى السيدة عمزسع . يمثل كل منهما عدداً من سلال السوق ذات الأفضلية المتساوية لدى السيدة عم:8 . 





ويحب مراعاة الأمور الثلاثة التالية عند دراسة منحنيات السواء : 
(1) غاذة ما يخرن لذ الفيلك عند من ميات السبواك: + وليس والحدا به .اذا كانت السيدة 8988 ل تفضل آيا من سادل السوق 
الواقعة على المنحى ,1 في الشكل (4.1) » كان هذا يعت أن المنحى ر[ يمثل منحئن سواء آخر . وما من شك في أن السيدة 1918/18 سوف تكون 
أكثر ميلا إلى تفضيل أي من السلال اول ان 2 على أي من السلال الواقعة على المنحئ 1 » حيث أن الأولى تتساوى مع الأخيرة في 
عدد قطع الثياب وتفوقها في كمية الطعام ( أو تتساوى معها في كمية الطعام وتفوقها في عدد قطع الملابس ) . وعلى الرغم من أن بعض المستهلكين 
أحياتاً ما يحصلون على كميات كبيرة من سلعة ما إلى الحد الذي يجعلهم يفضلون السلال الى تحمل كميات أصغر من نفس السلعة ؛ إلا أئنا سوف 
نغفل عن هذا الاستثناء في دراستنا هذه » وذلك لمزيد من التبسيط . وخلاصة القول أن سلال السوق المختارة والواقعة على منحنيات السواء الأعلى 
و كماع ال و اج :2 غالبا هتكرت اعد شه عن تلك ا اف عل ديات الوا الأمن و كما هر الال ق امسق اا 
EEE)‏ عومد إن N‏ ا على كبيات ار لفن ا رتو الطبيي أن تبر 
منحنيات السواء يمينا . ولمزيد من إيضاح هذه النقطة » نفترض ما يلي : ها أله ارجا ساعات من سلال السوف + ران كلذ ممما كر على 
سلعتين . © إذا زادت كمية إحدى السلعتين في السلة الأولى عنها في السلة الثانية » فإن هذا يتطلب زيادة كمية السلعة الأحرى في السلّة الثانية 
عنها في السلّة الأولى . ٠‏ ذلك مع افتراض أن السلتين تتساويان في درجة إشباعهما للمستهلك . 
(3) لا يمكن لمنحنيات السواء أن تتقاطع » حيث أن ذلك يتناق مع افتراض تفضيل المستهلك للكميات الأكبر من السلعة على الكميات الأصغر 
منها. 





Food 1 
(pounds) 


200 l2 





100 ] ----------------------- 





دس سس لس مس مس ساون 


1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

2 3 


Clothing (pieces) 


واي سم م ا سام لوو O O‏ 
النقطتين ع و 0 حيث أنهما تقعان على نفس منحنى السواء 7 . أن يكون المستهلك على حدٍ سواء بين النقطتين 7 و ع أمر 
محال » لأنه بذلك تتساوى السلَّة المعبر عنها بالنقطة ع مع تلك المعبر عنها بالنقطة 7 في كمية الطعام رغم أنها تفوقها 
بقطعتين من الملابس . 





مثال : نفرض أن المنحنيين 1 و 1 في الشكل (4.2) عثلان منحنيي سواء » وأنهما يتقاطعان . في هذه الحالة » تكون سلّة السوق المختارة 
والمعبر عنها بالنقطة 2 مساوية في نظر المستهلك لتلك المعبر عنها بالنقطة € » حيث أن النقطتين تقعان على نفس منحن السواء ,7 . وكذلك 
تتساوى السلّة المعبر عنها بالنقطة £ في نظر المستهلك مع تلك المعبر عنها بالنقطة € » حيث أن النقطتين تقعان على نفس منحئ السواء د[ » ومع 
ذلك أن السلّة المعبر عنها بالنقطة ٤‏ تتساوى في نظر المستهلك مع تلك المعبر عنها بالنقطة 2 » وهو الأمر المحال لأن السلّة المعبر عنها بالنقطة ٤‏ 
تتساوى مع تلك المعبر عنها بالنقطة (7 في كمية الطعام » ولكنها تفوقها بقطعتين من الملابس » وهو ما يجعل المستهلك أكثر ميلا إلى تفضيل السلعة 
المعبر عنها بالنقطة £ على تلك المعبر عنها بالنقطة (1 . 


معدل البديل الحد ي 


بينما يرغب بعض المستهلكين في الحصول على وحدة إضافية من سلعة ما » إلى الحد الذي يجعلهم يبذلون كل مرتخص وغال في سبيلها » نحد أن 
هناك عدد آخر من المستهلكين لا يبالون بتلك الوحدة الإضافية » ما يجعلهم غير مستعدين للتضحية بأي شيء في سبيلها . إن دراسة سلوك 
المستهلك تقتضي وحود أسلوب ما يمكننا من قياس الأهمية النسبية الي يوليها المستهلك للحصول على وحدة إضافية من سلعة ما . ويستخدم علماء 
الاقتصاد قياس حاص بم لهذا الغرض » وهو ما يعرف ,معدل البديل الحدي . 

ويمكن تعريف معدل البديل الحدي من السلعة × عن السلعة ۲ بأنه عدد الوحدات الي يجب أن يتخلى عنها المستهلك من السلعة ۷ مقابل 
حصوله على وحدة إضافية من السلعة X‏ » مع افتراض ثبات مستوى الإشباع . ويتضح أنه كلما زاد عدد الوحدات الي يقبل المستهلك في التخلي 
عنيا من اة ۴ للحصول على حه إضافية فى السلعة 2 كلما رادت أهنية التبلعة 27 السشيلك تيا بالمقارقة الس واس معدل 
البديل الحدي » بمكننا الحصول على ميل منحئ السواء للمستهلك وضربه في 1- » فيكون الناتج هو عدد الوحدات من السلعة ۲ الي يقبل 
المستهلك أن يتخلى عنها مقابل الحصول على وحدة إضافية من السلعة × . وللإايضاح » علينا بإلقاء نظرة على بعض أهم الخصائص الي يفضلها 
الاك غلك اة ا برا سيارة حديدة » ولعل أهم هذه الخصائص هي الشكل والأداء . ( ونعيئ بالأداء بعض الأمور مثل السرعة » 
وكمية الوقود المستهلكة وأسلوب التحكم في السيارة ) وهناك نوع من المستهلكين الذين يكونون على استعداد للتضحية بالشكل في مقابل مزيد من 
خسن الأذاء . وق نفل هله اطالة » ند أن ميات السواء يل إل الاخدار سيا كما عو الخال ق اطاتب الأبسر من الشكل (4.3) أي أن 
معدل البديل الحدي عن الشكل مقابل الأداء يكون مرتفع نسبياً » حيث أن ميل منحين السواء ( مضروباً في 1- ) يكون كبيراً نسبياً . ومن ناحية 
أحرى نحد أن عدد أخر من المستهلكين مستعدون للتضحية بقدر كبير من الأداء في مقابل الشكل . وفي هذه الحالة تميل منحنيات السواء إلى الاستواء 
» كما هو موضح بابحانب الأمن من الشكل (4.3) . أي أن للمعدل الحدي للتعويض عن الشكل مقابل الأداء يكون منخفضاً نسبياً » حيث أن 


فيل منحق السرا( سضروياً ق 1 يکرت غر تسيا : 





Low marginal rate of 
substitution of performance 
for stylishness 








Styl- 
ish- 
ness 
Indifference curves are flat, 
so their slope (times - 1) is small. 
0 Performance 


High marginal rate of 
substitution of performance 
for stylishness 





Styl- 
ish- ١ 
ness 
Indifference curves are steep, 
so their slope (times - 1) is large. 
0 Performance 


شكل (4.3) منحنيات السواء للمستهلك التي تتسم بمعدلات بديلية مرتفعة أو منخفضة للشكل مقابل الأداء : 
يوضح الرسم الأيسر منحنيات السواء للمستهلكين الراغبين في التضحية بقدر كبير من الشكل في مقابل حسن الأداء » 
ويوضح الرسم الأيمن منحنيات السواء للمستهلكين الراغبين في التضحية بقدر كبير من حسن الأداء في مقابل اتساق الشكل 





سبق وأن رأينا أن منحنيات السواء هي ,كثابة تعبير عن أذواق المستهلكين . فإذا ما توفرت لدينا كافة منحنيات السواء الخاصة يمستهلك بعينه كان 
بالإمكان استخدام رقم ما أو منفعة ما للإشارة إلى كل من سلال السوق الي قد يجد المستهلك نفسه مضطراً للمفاضلة بينها » وتعبر هذه المنفعة عن 
مستوى الإشباع أو الأفضلية الي يعلقها ذلك المستهلك على تلك السلة أو غيرها » كما أنهما تلخص مرتبة ودرجة الأفضلية لكل من سلال السوق . 
ولا كانت جميع سلال السوق الواقعة على نفس منحئ السواء توفر درحة الإشباع ذاتما » لذا فإنه من الطبيعي أن تتساوى جميعها في مقدار ما تقدمه 
من منفعة للمستهلك . كما أنه من البديهي أن يجد المستهلك منفعة أكبر في سلال السوق الواقعة على منحنيات السواء العليا ثما هو الحال في سلال 
السوق الواقعة على منحنيات السواء الدنيا . ويساعدنا استخدام المنفعة للإشارة إلى سلال السوق في التعرف على تلك السلال الي ينتظر أن يفضلها 
المستهلك على غيرها . فإذا ارتبطت إحدى السلال كنفعة أكبر من غيرها » كان من المنطقي أن يفضل المستهلك السلة الأولى على الثانية والعكس 
بالعكس . أما إذا تساوت المنفعة المرتبطة بكل من السلتين » كان من الطبيعي أن ينظر المستهلك إلى السلتين على حد سواء . 

ولكن كيف بمكننا احتيار المنفعة ؟ حقيقة الأمر أنه بالإمكان استخدام أي من الأساليب الي تروق لنا طالما التزمنا بالقواعد التالية : 
© أننا نشير إلى جميع سلال السوق الواقعة على نفس منحئ السواء لمنفعة واحدة . 
© أن سلال السوق الواقعة على منحنيات السواء العليا تتميز .منفعة أكبر من تلك الواقعة على منحنيات السواء الدنيا . 
مثال ١‏ إذا كان المستهلك يفضل سلة السوق ۸ على سلة السوق 9 » و 5 على 7 » فإن منفعة السلة ۸ تكون أعلى من منفعة السلة 5 » ومنفعة 
السلة ك تكون أعلى من منفعة السلة 7 . وق حالة أية مجموعة من الأرقام تؤدي إلى نفس هذه القياسات تعد هي الأخرى أساليب قياس مقبولة 
للمنفعة . وعليه » فإن منفعة السلال ۸ و 5 و 7 قد تكون 30 و 20 و 10 أو 6 و 5 و 4 على الترتيب . ويعد هذان القياسان صالحين » حيث 
أن كل ما يهمنا في الأمر هو أن تكون منفعة السلة ۸ أعلى من منفعة السلة 9, » وهو ما يترتب عليه أن تكون منفعة السلة 9, أعلى من منفعة السلة 


ET‏ کا اا ا ا ا ا ب هن ات قناعي ايلات 
خط الميزانية 


من الطبيعي أن يرغب المستهلك في معظمة منفعته » معن أنه يسعى إلى الحصول على أعلى منحى سواء مكن . أما بجاح المستهلك في الحصول على 

أحد منحنيات السواء من عدمه » فإنه يتوقف على دخل المستهلك وأسعار السلع . فما هي الضوابط الي يواحهها المستهلك نتيجة لمستوى ما يحصل 

عليه من دخل ولطبيعة أسعار السلع ؟ وللإحابة على مثل هذا التساؤل » نعاود الحديث عن السيدة 1818/18 نفرض أن دخل السيدة 815/188 هو 

0 دولار أسبوعياً وأنه بإمكانها أن تنفق كل هذا المبلغ على سلعتين فقط » وهما الطعام والملابس . إن مثل هذا الافتراض يساعدنا على عرض 

النموذج الذي نرغب في إيضاحه » وعندئذ يمكننا تطبيق نفس النتائج على الحالات الأخرى من منحنيات السواء وسلال السوق الي يفترض أن 

تشتمل على مجموعة متنوعة من السلع . وفي ظل المعطيات السابقة » يتبين لنا أن مقدار ما يمكن للسيدة 2578/18 أن تشتريه من كل من السلعتين 

يتوقف على سعر الرطل من الطعام وسعر القطعة الواحدة من الملابس . فبفرض أن سعر الرطل من الطعام هو 3 دولار » وأن سعر القطعة الواحد من 

الملابس هو 60 دولار : 

© يمكن للسيدة ع١۴‏ شراء 200 رطل من الطعام أسبوعياً إذا أنفقت كل دخلها على الطعام . 

© يمكنها شراء 10 قطع من الملابس أسبوعياً إذا أنفقت كل دخلها على الملابس . 

© أما إذا أرادت شراء مقدار من الطعام وعدد من قطع الملابس في نفس الأسبوع » فإنه يتعين عليها أن تفاضل بين عدد كبير من الاختيارات - الي 
يوفر لها كل منها مزيجاً من السلعتين معا . 

ويمكن التعبير عن كل من هذه الخيارات بنقطة على المستقيم في الشكل (4.4) » وهو ما يعرف بخط الميزانية . ويعرض خط الميزانية هذا كافة سلال 

السوق الي يمكن للمستهلك شراؤها في ظل مستوى دخله والأسعار الحالية للسلعة . 


Food 
(pounds) 


200 


100 


5 10 
Clothing (pieces) 


شكل (4.4) خط ميزانية السيدة عمس : يوضح خط ميزانية المستهلك سلال السوق التي يمكن شرائها » وذلك في 
لل مستوى فل المستهلك راا سار الحا لله . تر خط الفيز ا :هذا .أن اقفل اسي عمز3 هو 6000 دور 
أسبوعيا » وأن سعر الطعام هو 3 دولار للرطل » وأن سعر الملابس هو 60 دولار للقطعة . 





وللحصول على المعادلة المعبرة عن موقف السيدة 285/128 » نلاحظ أن : 
YP,+ XP. =I (4.1)‏ 
حيث ۲ هي كمية ما تشتريه من طعام » و ك2 هي كمية ما تشتريه من قطع الملابس » و ٣‏ هي سعر الطعام » و ۶٠‏ هي سعر الملابس » و [ هي 
مستوى دخلها . كما يتضح أن الطرف الأيسر في المعادلة (4.1) يساوي إجمالي ما تنفقه على كل من الطعام والملابس . أي أن المعادلة (4.1) تدلنا 
على أنه من الضروري أن يتساوى مقدار ما تنفقه السيدة 158108 على السلعتين مع إجمالي دخلها . ولنفترض على سبيل التبسيط أن السيدة 
8 لا تدحر شيئاً من دخلها . ( مع إمكانية إغفال أو التغاضي عن مثل هذا الافتراض إذا اقتضت الحاجة . ) وبحل المعادلة (4.1) لإيجاد ۲ » 


نحد أن : 





1 
ع 1 لك 01 ١‏ 
)4.2( م 


وهي المعادلة الي تعبر عن حط ميزانية السيدة 255/108 . 

هذا ومن الطبيعي أن يطرأ انحراف على خط ميزانية المستهلك إذا ما حدثت تغيرات في مستوى دخله أو في أسعار السلع . فزيادة دحل 
المستهلك تؤدي إلى ارتفاع خط موازنته » وتناقص مستوى دحل المستهلك يؤدي إلى انخفاض خط موازنته . ويتضح ذلك من الشكل (4.5) » 
الذي يعرض حط ميزانية السيدة 1718188 عند ثلاث مستويات مختلفة للدحل عند 300 و 600 و 900 دولار أسبوعياً . ونلاحظ أن حط ميزانية 
السيدة 2187108 يأحذ في الارتفاع كلما تزايد مستوى دخلها . 

وكذلك تؤثر أسعار السلع على خط ميزانية المستهلك . فحدوث انخفاض ما في سعر إحدى السلع يؤدي إلى قطع حط الميزانية حور هذه 
السلعة عند نقطة أبعد من نقطة الأصل . ويوضح الشكل (4.6) خط ميزانية السيدة 19181118 عندما يكون سعر الرطل من الطعام 3 أو 6 دولار . 
ونلاحظ أن خط الميزانية يقطع ا حور الرأسي ( الخاص بالطعام ) عند نقطة أبعد من نقطة الأصل » وذلك عندما يكون سعر الطعام 3 دولار للرطل . 
ويرجع السبب في ذلك إلى أن التغير في سعر الطعام يؤدي إلى تغير ميل خط الميزانية والذي يساوي م2 / .2 - [ كما هو مبين في المعادلة (4.2) ] 
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$300 





5 10 15 20 
Clothing (pieces) 


شكل (4.5) خط ميزانية السيدة عمزسع عند مستويات الدخول 300 و 600 و 900 دولار أسبوعياً : كلما 
زاد دخل المستهلك › كلما ارتفع خط الميزانية . وبفرض ثبات أسعار السلع » فإن ميل خط الميزانية يظل ثابتاً . 
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شكل (4.6) خط ميزانية السيدة عمس عند أسعار الطعام 3 و 6 دولار للرطل : مع افتراض ثبات دخل السيدة 
8 عند 600 دولار أسبوعيا وسعر الملابس عند 60 دولار للقطعة » فإن خط الميزانية يقطع المحور الراسي عند نقطة 
أبعد من نقطة الأصل عندما يكون سعر الطعام هو 3 دولار للرطل أكثر مما هو الحال عندما يكون السعر هو 6 دولار 
للرطل . 





[[مفاهيم وثيقة الصلة | 
أثر القيد الزمني على سلوك المستهلك 


قد لا تقل أهمية الوقت عن أهمية المال في نظر المستهلك . 
مثال : بفرض أن السيدة 1117315 21110160 - إحدى أشد المتحمسات للرياضة - تواظب على حضور مباريات كرة القدم والبيسبول » 

رد قورت طا لفازوقينا اة اند لا مها قاع اکر عن 24 ماه شيريا ى حور هفو ارات ٠‏ واه ي عكها فاق اکر من 120 
دولار شهرياً لشراء تذاكر جارات البيسيول وكرة القدم , رجي أن الإساد الخاض بلعة البيسيول اقرب يكف إلى سرا من إمغاد كرة القدم ؛ 
لذا فأنها تحتاج إلى أربعة ساعات لمشاهدة إحدى مباريات البيسبول وست ساعات لمشاهدة إحدى مباريات كرة القدم . وبينما لا يتعدى سعر 
تذكرة إحدى مباريات البيسبول أكثر من 10 دولارات يصل سعر تذكرة إحدى مباريات كرة القدم إلى 40 دولار . لنفترض أن 8 هي عدد 
مباريات البيسبول 
و هي عدد مباريات كرة القدم الي تواظب على حضورها شهريا . فإذا كانت تنفق 120 دولار على التذاكر شهرياً » فإن : 

(4.3) 0 - 108 + 407 
حيث أن 407 هي مقدار ما تنفقه على تذاكر كرة القدم و 108 هي مقدار ما تنفقه على تذاكر البيسبول أي أن 40۴+108 هي إجمالي ما 
تنفقه على تذاكر اللعبتين شهرياً وهو ما لا بد أن يكون مساوياً ل 120 دولار . وبناء على المعادلة (4.3) » يتضح أن : 

F=3-B/4 (4.4)‏ 
وهي المعادلة الخاصة بخط الميزانية الموضح قي الرسم البياني المقابل . 
- إلا أن مثل هذه المعادلة تغفل عاملاً هاما ألا وهو القيد أو الضابط الزمئ . فإذا كانت السيدة 15997825 2110160 تقضي 24 ساعة شهريا في 

حضور مباريات البيسبول وكرة القدم فإن : 

(4.5) 4 - وك + 6F‏ 
حيث أن 6۳ تساوي عدد الساعات الي تقضيها في حضور مباريات كرة القدم و 48 يساوي عدد الساعات الي تقضيها في حضور مباريات 
البيسبول . ولذلك فإن 48 + 6 تساوي إجمالي عدد الساعات الي تقضيها في حضور مباريات اللعبتين » والذي يجب أن يكون مساوياً ل 24 . 
وبناءاً على المعادلة (4.5) يتضح أن : 

F=4-2B/3 (4.6)‏ 
وهي المعادلة الخاصة بضابط أو قيد الزمن الموضح في الرسم البيان التالي : 
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Budget line 


4 8 12 


Baseball games (per month) 


- وللتصرف في إطار الضوابط الزمنية والإنفاقية . ينبغي على السيدة 18778525 2110160 احتيار إحدى التوليفات الواقعة على القطاع الخطي 
الحصور بين النقطتين 4 و 8 أو القطاع الخطي المحصور بين النقطتين 8 و € في الشكل السابق ونلاحظ أن القيد الزمئ بر بالتوليفة الأكثر 
5 ويتقاطع معها . وإذا كانت السيدة 1117315 1/1110160 ترغب في قضاء 24 ساعة في حضور هذه امباريات شهريا + لذا فأنه يتحتم عليها 
أن تكون قانعة بالاختيار الواقع بمحاذاة القطاع الخطي المحصور بين نقطتين 8 و € أكثر من تلك الواقعة على القطاع الخطي المحصور بين 
النقطتين 8 و (/ حيث أن الاختيار الواقع على القطاع الخطي الحصور بين النقطتين 8 و 7 لا يصبح متاحاً إلا في غياب القيد الزمئ . 





سلة السوق التوازنية ( الاختيار المتوازن ) 


انطلاقاً من معرفتنا لكل من منحن السواء وحط الميزانية للمستهلك » يمكننا تحديد سلة السوق التوازنية للمستهلك » وهي السلة الي ينتظر أن توفر 
للمستهلك أكبر منفعة ممكنة . وأول ما ينبغي علينا عمله هو القيام بوضع كل من منحنيات السواء وحط الميزانية على نفس الرسم البياني . ونلاحظ 
أن الشكل (4.7) يجمع بين كل من منحئ السواء [ من الشكل (4.1) ] وخط الميزانية [ من الشكل (4.4) ] الخاصة بالسيدة 819108 . 
وانطلاقا من البياثات الواردة في الشكل (4.7) » يكون من اليسير القيام بتحديد سلة السوق التوازنية الخاصة يما . ويظهر من منحنيات السواء 
الخاصة بها أا ترغب في الحصول على أعلى منحئ ممكن . لذا فأنه من المنطقي أن تفضل منحئ السواء د[ على [ ومنحئ السواء و[ على ر[ . 
ولكن المشكلة تكمن في عدم قدرتًا على الاختيار المطلق بين السلال المختلفة » حيث أن خط الميزانية الخاص يما يوضح تلك السلال الى يمكنها 
شراؤها بناء على مستوى دخلها وأسعار السلع المتاحة » مما يجعلها مضطرة إلى احتيار إحدى السلال الواقعة على حط ميزانيتها . 
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شكل (4.7) سلة السوق التوازنية : سلة السوق التوازنية للسيدة عمز»ع عند نقطة ٨#‏ » وهي التوليفة التي تحتوي 
على 100 رطل من الطعام و 5 قطع من الملابس . وهذه النقطة التي تقع على خط ميزانيتها تمس أعلى منحنى سواء (1) 
يمكنها الحصول عليه . 





ومن الواضح أن قدرة المستهلك على الاختيار المتوازن تقتصر على قدرته على المفاضلة بين سلال السوق الواقعة على حط الميزانية الكائن 
على أعلى منحنيات السواء . 
مثال : تقع سلة السوق التوازنية الخاصة بالسيدة 185/128 قي الشكل (4.7) وتتألف هذه السلة من 100 رطل من الطعام و 5 قطع من الثياب 
اعا د واا حي عله الوق التوازنية الخاصة بالسيدة 2858138 حيث أن ما في السلال الأحرى واقعة على خط الميزانية تنتمي إلى منحنيات 


سواء أدى من النقطة ٨1‏ . ترى » هل تلجأ السيدة 158/158 إلى احتيار هذه السلة بعينها ؟ الحقيقة أن ار مطل در ی ا ت أن يدرك 
المستهلك أن هذه هي أفضل السلال المتاحة لديه في ظل مثل هذه الظروف . ثم سرعان ما يتوصل المستهلك إلى فهم الأسلوب السليم الذي يجب أن 
يتبعه للوصول إلى الاختيار الصائب . 


معظمة المنفعة : نظرة عن كشب 


ولنعاود الحديث بشكل أكثر إمعاناً عن سلة السوق الواقعة عند النقطة 14# وال وقع عليها اختيار السيدة ع8۷1 . فليس من شك في أن هذه 
السلعة تقع عند النقطة الي يكون فيها خط الميزانية مماساً لأحد منحنيات السواء . وما أن ميل منحئ السواء يساوي (1-) مضروباً في معدل البديل 
الحدي عن الملابس مقابل الطعام » وبا أن ميل حط الميزانية يساوي م2 / ,۶ - » لذا فإن من الطبيعي أن تقوم السيدة 280187188 بالاحتيار المتوازن ( 
وذلك إذا كانت ترغب في معظمة المنفعة ) » حى يمكن توظيف ما لديها من دحل في شراء كل من الطعام والملابس بحيث : 
)4.7( ,ط MRS = P./‏ 

حيث 1۸5 هي معدل البديل الحدي عن الملابس مقابل الطعام . 

وريد من الف كد كرا اتدل البدين ادى هر ذللك:الخذل الى جل كيلف على اداد لصح الان ايل 
الطعام » مع افتراض ثبات إجمالي مستوى الإشباع . فإذا كان المعدل الحدي للإشباع يساوي 4 » يكون المستهلك مستعداً للتضحية عن أربعة أرطال 
من الطعام مقابل الحصول على قطعة إضافية من الملابس . ومن ناحية أخرى فإن نسبة السعر م۲ / م هي المعدل الذي يجعل المستهلك قادرا على 
التخلص من عدد من قطع الملابس مقابل كمية ما من الطعام . فإذا كانت م2 / ٨‏ هي 3 كان لزاماً على المستهلك أن يضحي بثلاثة أرطال من 
الطعام مقابل قطعة واحدة من الملابس . 

وهكذا فإن المعادلة (4.7) توضح أن المعدل الذي يجعل المستهلك مستعداً للتضحية بالملابس مقابل الطعام ( مع افتراض ثبات درجة الإشباع 
) ينبغي أن يتساوى مع المعدل الذي يجعل المستهلك قادرا على القيام بمذه التضحية وإلا فسوف يكون باستطاعة المستهلك الحصول على سلعة أخرى 
تقدم له درحة أكبر من الإشباع » الأمر الذي يعي أن السلة الي وقع عليها اختياره ليست هي السلعة الي تؤدي إلى معظمة درحة الإشباع . فبفرض 
أن معدل البديل الحدي عن الملابس مقابل الطعام في السلة الي وقع عليها اختيار السيدة 158/128 يساوي 4 » وأن نسبة السعر م8 / ,2 تساوي 3 
معن ذلك أن باستطاعة السيدة 125/18 الحصول على قطعة إضافية من الملابس إذا قامت بالتخلص من ثلاثة أرطال من الطعام » إلا أن قيمة قطعة 
الملابس الإضافية تساوي قيمة أربعة أرطال من الطعام في نظر السيدة 118/128 حيث أن معدل البديل الحدي يساوي 4 » وباستطاعتها زيادة درجة 
الإشباع بالتخلي عن الملابس مقابل الطعام » وهو الأمر الذي سوف يستمر على هذا المنوال طالما أن معدل البديل الحدي يفوق نسبة السعة . 
والعكس بالعكس » فإذا كان المعدل التفويضي أقل من نسبة السعر كان باستطاعة السيدة 2581128 زيادة درحة الإشباع للتخلي عن الطعام مقابل 
الملابس . ولن تؤدي سلة السوق الخاصة يما إلى معظمة المنفعة عندما يكون معدل البديل الحدي مساوياً لنسبة الربح . 


حلول محورية 


على الرغم من أن احتيار السيدة 1918188 لسلة السوق الي يكون عندها حط الميزانية مماساً لأحد منحنيات السواء [ وهي السلة الواقعة عند النقطة 
57 ف الشكل (4.7) يعد اختياراً صائباً في ظل هذه الظروف ] » إلا أن الأمر قد يختلف أحياناً . فقد لا يرغب المستهلك في شراء أي كمية من 
سلعة ما » حيث أنه يعتبر تكلفة هذه السلعة أعلى بكثير من قيمتها أو منفعتها مهما تضاءلت الكمية الي سيقوم بشرائها . فمع أن ميزانيتك قد تتسع 
لشراء كمية ما من الكفيار ( الذي يروق للكثيرين لما له من مذاق طيب ) » إلا أنك قد لا تعبأ بشرائه إذا كان مقدار الإشباع الذي يعطيه لك هذا 
الكفيار أقل في نظرك من الثمن الذي سوف تدفعه لشرائه . 


Pizza 






Indifference curves 


Budget line 
0 


Beluga caviar 


شكل (4.8) حل جانبي : إن سلة السوق التي تؤدي إلى معظمة المنفعة هي السلة W‏ » والتي تقع على المحور الرأسي. 





ويتضح هذا الأمر بيانياً في الشكل (4.8) ونفترض على سبيل التبسيط أنه لا توحد إلا سلعتان » وهما الكفيار والبيتزا . وبناءاً على وضع 
منحنيات السواء الخاصة بك » فأنه بإمكانك معظمة المنفعة باحتيار سلة السوق ۷ الي تحمل كمية من البيتزا ولا تحتوي على أي كمية من الكفيار 
. إن اختيار هذه السلعة وحدها تؤدي إلى معظمة المنفعة لكوفا تقع على منحئ السواء أعلى من منحنيات السواء الأخرى المتاحة لخط الميزانية . 
وعد ها حلا خوريا خی أن خط اة يلامس أعلى منحنيات السواء الممكنة بمحاذاة احور أي احور الرأسي في هذه الحالة . وقد سبق وأن 
أشرنا إلى أنه في حالة قيام المستهلك بشراء كمية من السلعتين » فأنه من الضروري أن يتساوى معدل البديل الحدي مع نسبة السعر في حالة معظمة 
المنفعة . ولا تنطبق هذه القاعدة في حالة قيام المستهلك بشراء سلعة واحدة دون الأخرى . 


استعراض لعملية الاختيار الصائب 


ما هي الفائدة العملية لنظرية سلوك المستهلك ؟ سوف نوضح في الأجزاء التالية في هذا الفصل كيفية الاستعانة بهذه النظرية في تفسير وتحليل 
منحنيات السواء . ونود أن نوكد هنا أنه بالإضافة إلى فائدتها كأداة نظرية + فأنه يحكن تطبيقها في جحالاث ااذ القرار . فكثيراً ما جحد الفرد واهيغة 
أنفسهم في مواحهة مثل هذا النوع من المشكلات : فقد يكون لدى الفرد أو اعا مقذارا ما من الال وراد قات وهن على الفرد أو اطيعة اتخاذ 
القرار الصائب المتعلق يممقدار ما ينبغي إنفاقه في بحالات العمل المختلفة . فقد يتوفر شار ا فن الال لدى أحد الأشخاص وتتبقى مشكلة اتخاذ 
القرار المناسب بشأن مقدار ما ينبغي عليه إنفاقه للحصول على مجموعة متنوعة من السلع والخدمات . كما قد تواحه إحدى المؤسسات البحثية ( 
كمؤسسة 1010 ) مشكلة اتخاذ القرار المناسب بشأن مقدار ما ينبغي أن تنفقه من أموال سنوية لتمويل العديد من الأبحاث وغيرها من الأغراض 
التعليمية . 

وقد يتضح ما للنموذج الذي يطبقه علماء الاقتصاد من نفع في مواحهة مثل هذه المشكلات » حيث يقدم هذا النموذج المنهج الصائب لحل 
كافة هذه المشكلات الي تتشابه في جوهرها مع المشاكل الي تواحه المستهلك » وهكذا فأن هذا النموذج لا يقتصر على المستهلك من حيث إمكانية 
المحالات أو الأنشطة . كما لا يقتصر هذا النموذج على جرد نظرية لسلوك المستهلك » بل أنه يتعدى ذلك إلى كونه نظرية للاحتيار الصائب أي أن 
هذا النموذج يتبلور في شكل نظرية تحدد كيفية قيام المرء باتخاذ ما عليه من قرارات . كما يمكن أن يكون هذا النموذج ذا نفع كبير في إيضاح 
العوامل الحامة في عملية اتخاذ القرار » وكذلك كيفية الدمج بين هذه العوامل للتوصل إلى القرار الصائب . وقد لا يمكننا فهم هذا المعن إلا إذا وضعنا 
أنفسنا في موقف القائمين بعملية اتخاذ القرار » حيث غالباً ما تواحههم عوامل كثيرة تتطلب منهم قدراً كبيراً من التأني لموازنتها وقياسها قبيل القيام 
باتخاذ 


القرار . وقد ينفقون كثيراً من الحهد والوقت في تحليل العوامل الي لا تحدي نفعاً وقد يحملون بعض العوامل قدراً أكبر من قدرها الحقيقي . وهنا 
تتجلى أهمية نموذج سلوك المستهلك الذي يتبناه الاقتصاديون وذلك لقدرته على تحديد العوامل المتعلقة بعملية اتخاذ القرار وكيفية توظيفها . 

هذا وسوف نقوم في الفصول التالية بعرض شرح تفصيلي لكيفية تطبيق هذا النموذج بغية الإسهام في تطوير عملية اتخاذ القرار الإداري. كما 
يمكن الاستعانة بالمسألة 11 الواردة في هذا الفصل . هل ترى أنها تلقي قدراً من الضوء على الخيار الذي تواحهه ولاية )0۲ NW‏ بشأن الإنفاق 
على أي من محالين النقل العام أو الطرق السريعة ؟ 


اشتقاق منحنى الطلب للفرد 


يوضح منحئ الطلب للمستهلك الفرد مقدار ما بمكن أن يشتريه من السلع الى يرغبها في مقابل عدة أسعار مختلفة . وسوف نقوم الآن بدراسة كيفية 
استخدام منحنيات السواء لاشتقاق منحن الطلب للمستهلك . ولنعاود الحديث عن السيدة 118118 حن نتعرف على كيفية القيام باشتقاق طلبها 
على الطعام . وبفرض أن الطعام والملابس هما السلعتان الوحيدتان المتوفرتان في السوق » وأن دخل السيدة 2578128 الأسبوعي هو 600 دولار » 
وأن سعر الملابس هو 60 دولار للقطعة : نحد أن حط ميزانية السيدة 1258128 هو خط اليزانية 1 في الشكل (4.9) وذلك عندما يكون سعر 
الطعام 3 دولار للرطل . أي أن السيدة 1818188 سوف تتمكن من شراء 200 رطل من الطعام أسبوعياً في ظل هذه المعطيات [ كما هو موضح في 
الشكل (4.7) ] . 

أما إذا أرتفع سعر الطعام إلى 6 دولار للرطل مع بقاء الدحل وسعر الملابس ثابتين » فسوف يكون خط ميزانية السيدة 157/108 هو خط 
الميزانية 2 في الشكل (4.9) » وعندئذ سوف تتمكن السيدة 1858138 من الحصول على أعلى مستوى سواء ممكن وهو المنحئ |7 وذلك باختيار 
سلة السوق المقابلة للنقطة ‏ » وهي السلة الي تحتوي على 50 رطلاً من الطعام أسبوعياً . وعليه » إذا كان سعر الطعام هو 6 دولار للرطل » 
فسوف تتمكن السيدة 171188 من شراء 50 رطلاً أسبوعياً . 
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شكل (4.9) أثر التغير في السعر على سلة السوق التوازنية للسيدة عرس : إذا كان سعر الطعام هو 3 دولار 

للرطل » فإن خط الميزانية للسيدة عمزسع يكون على الوضع الذي يجعل سلة السوق التوازنية الخاصة بها عند النقطة 4 › 

حيث تقوم بشراء 100 رطل من الطعام أسبوعياً . أما إذا كان سعر الطعام هو 6 دولار للرطل > فإن خط الميزانية للسيدة 

8 يكون على الوضع الذي يجعل سلة السوق التوازنية الخاصة بها عند النقطة ‏ » حيث تقوم بشراء 50 رطل من 
الطعام أسبوعياً . 
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شكل (4.10) منحنى الطلب الفردي للسيدة ومس الخاص بالطعام : يوضح منحنى الطلب الفردي للسيدة 
818 - على الطعام - كمية الطعام التي يمكن شرائها في مقابل مجموعة مختلفة من الأسعار . 





لقد قمنا باشتقاق نقطتين على منحئ طلب السيدة 118/138 الخاص بالطعام ( وهما النقطتين المقابلتين لسعري الطعام 3 و 6 دولار للرطل ) 
. ويوضح الشكل (4.10) هاتين النقطتين » وهما النقطتين 7] و ۷ . وعزيد من النقاط نحصل على منحئ طلب السيدة 1858118 للطعام » ولكن 
يتعين علينا افتراض وجود سعر معين للطعام » ثم نقوم بوضع خط الميزانية المقابل لهذا السعر المفترض ( مع الاحتفاظ .حستوى دخلها وسعر الملابس 
ثابتين ) » ثم نقوم بإيجاد سلة السوق الواقعة على خط الميزانية » أي الواقعة على منحنيات السواء . وبإيضاح كمية الطعام الي تحتوياها هذه السلة في 
مقالب ذلك السعر المفترض » يمكننا الحصول على النقطة الجديدة على منحن طلب السيدة 118/128 للطعام . فإذا قمنا بتوصيل جميع هذه النقاط 
ببعضها البعض فأننا نحصل على منحيئ طلب السيدة 118125 للطعام في صورته الكاملة » وهو الأمر المبين في الشكل ( 4.10) . 


اشتقاق منحنى طلب السوق 


لقد قمنا بإيضاح كيفية اشتقاق منحيئ طلب المستهلك لسلعة ما » وذلك بناء على معرفتنا بذوق المستهلك ودخله وأسعار السلع الأخرى » وبفرض 
أننا قد تمكنا من الحصول على جميع منحنيات الطلب الخاصة بالمتعاملين مع السوق » فكيف بمكن أن تساعدنا منحنيات الطلب الفردية هذه عند 
قيامنا باشتقاق منحئ طلب السوق ؟ وتعد الإحابة على هذا السؤال في غاية السهولة » حيث لا يتطلب اشتقاق منحئ طلب السوق أكثر من 
الحصول على المجموع الأفقي لكافة منحنيات الطلب الفردية . وبعبارة أخرى » نفهم أن إيجاد إجمالي الكمية المطلوبة في السوق في مقابل سعر ما 
يتطلب منا التوصل إلى ناتج جمع الكميات الي يرغب المستهلكون الحصول عليها في مقابل هذا السعر بعينه . 

ويعرض الحدول (4.1) منحنيات الطلب الفردية على الطعام لأربعة من الأسر » عائلة :21/111161 وعائلة 531811831 وعائلة C1286‏ وعائلة 
1 . ونفرض على سبيل التبسيط أن هذه هي العائلات الأربعة الوحيدة الي يتألف منها سوق الطعام » وهو الأمر الذي يساعدنا على إيضاح 
منحيئن طلب السوق على الطعام في العمود الأخير من الجدول (4.1) . ويوضح الشكل (4.11) منحنيات الطلب الفردية هذه العائلات الأربعة 
على الغذاء » بالإضافة إلى منحئى طلب السوق في صورته الكاملة . ولإيضاح كيفية اشتقاق منحيئ طلب السوق من منحنيات الطلب الفردية » 
نفترض أن سعر الطعام هو 3 دولار للرطل » وعندئذ تكون إجمالي الكمية المطلوبة في السوق هي 10300 رطلاً في الشهر » حيث أن ذلك هو 
إجمالي ما تطلبه الأسر الأربعة في مقابل هذا السعر . 
[ وكما هو موضح في الجدول (4.1) نحد أن هذا الإجمالي يساوي 200.0 + 500.0 + 4500.0 + 5100.0 أو 10300 الأرطال . ] 





جدول (4.1) منحنيات طلب الفرد وطلب السوق بالنسبة للطعام 





طلب طلب الفرد ( مئات الأرطال في الشهر ) سعر الطعام 
السوق Miller | Sarafian‏ |(دولار لكل رطل ) 
103 45.0 51.0 

43.0 44.0 93 

36.0 43.0 84 

30.0 42.0 76 

26.0 41.4 71 

21.0 41.0 65 
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شكل (4.11) منحنيات الطلب الفردية ومنحنى طلب السوق على الطعام : يعد منحنى طلب السوق هو المجموع 
الأفقي لكافة منحنيات الطلب الفردية . 





[الركن الاستشاري | 


التبادل العكسي بين العائد والمخاطرة 


لدى السيدة 1861508 مقداراً من المال يبلغ 1 مليون دولار » يتعين عليها أن تنفقها على كل من الأسهم والسندات الحكومية والأسهم العادية . 
فإذا قامت باستثمار كل هذا المبلغ في بجال الأسهم والسندات الحكومية فسوف تحصل على عائد مقداره 5% دون التعرض لأي مخاطرة . أما إذا 
قامت باستثمار كل المبلغ في محال الأسهم العادية » فسوف تحصل على عائد قدره 6 مع وجود قدراً لا بأس به من المخاطرة . أما إذا قامت 
باستثمار هذا المبلغ في الحالين معاً مناصفة فسوف تحصل على عائد قدره 7.596 مع تعرضها لبعض المخاطرة ويوضح المستقيم ۸7 في الشكل المبين 
أدناه كل من مقدار العائد المنتظر ودرجة المخاطرة المتوقعة الناتجة على كافة احتمالات تخصيص كميات مختلفة من مبلغ المليون دولار للاستثمار في 
هذين النوعين من الأسهم . ويختلف المستثمرون فيما بينهم من حيث درجة المخاطرة الي يتقبلون تحملها مقابل الحصول على قدر أعلى من العائد 
ويوضح الشكل أدناه كافة منحنيات السواء الخاصة بأولئك المستثمرين . 

ترى لماذا ترتفع منحنيات السواء هذه عيئاً ينما تنحذر باقي منحنيات السواء في هذا الفصل د اوقا ا سات الأمثل الذي يمكن 
للسيدة 120168013 إتباعه لتوظيف ما تملكه من مال في الاستثمار في النوعين من الأسهم معا ؟ وسوف يعرض لنا الفصلين 14 و 15 مزيداً من 
التفاصيل الخاصة .مثل هذا النوع من المشكلات . 


0 Indifference 
(percent) 
7 
10 
7.5 





Risk 


موجز بما ورد في الفصل الرابع 


1- يشتمل منحئ السواء على مجموعة من النقاط الي تمثل عدد من سلال السوق الي ينظر إليها المستهلك على حد سواء » وإذا كان المستهلك 
يفضل الحصول على الكميات الأكبر ( لا الأقل ) من كل من السلعتين » كان من الطبيعي أن يكون ميل منحئ السواء سالباً . 

2- عادة ما توفر سلال السوق الواقعة على منحنيات السواء العليا قدراً أكبر من الإشباع للمستهلك من تلك السلال الواقعة على منحنيات السواء 
الدنيا . أما المنفعة فهي عبارة عن الرقم الذي نستخدمه في ترتيب مستويات الإشباع الى يحصل عليها المستهلك من كل سلة من سلال السوق 
المحتلفة . عادة ما يفضل المستهلك سلال السوق ذات المنفعة العالية على نظيراتها من ذوات المنفعة المنخفضة . 

3- يوضح معدل البديل الحدي عدد الوحدات من سلعة ما الي يجب التخلي عنها في مقابل الحصول على وحدة إضافية من سلعة أخرى وذلك مع 
افتراض ثبات درجة الإشباع . وللحصول على معدل البديل الحدي ينبغي أن نقوم بضرب ميل منحن السواء في 1- . 

4- يشتمل خط الميزانية على كافة سلال السوق الي يمكن للمستهلك القيام بشرائها وذلك بناء على مستوى الدخل وسعر كل سلعة على حده . 
هذا وتؤدي الزيادة في مستوى الدخل إلى رفع حط الميزانية » كما تؤدي التغيرات في نسبة الأسعار إلى إحداث تغير في ميل حط الميزانية . 

5- للحصول على أعلى مستوى ممكن من الإشباع في حدود خط الميزانية » يتعين على المستهلك اختيار سلة السوق الواقعة على أعلى منحنيات 
السواء » وتقع سلة السوق هذه عند النقطة الي يكون فيها حط الميزانية مماساً لأحد منحنيات السواء . ( وذلك في حالة عدم وجود حل حابي 
آخر. ) 

6- إذا كان المستهلك يرغب في معظمة إشباعه فإنه سيقوم بالاختيار المتوازن » وبحيث يقوم بتوظيف دخله بشكل يجعل معدل البديل الحدي عن 
سلعة بأخرى مساوياً لنسبة سعري السلعتين ( وذلك في حالة عدم وجود حل جانني آخر ) . 

7- غالباً ما نقوم باستخدام نظرية سلوك المستهلك لعرض وإيضاح عملية الاختيار الصائب فأحياناً ما يكون لدى الأشخاص أو المنظمات مقداراً من 
الل واد هاف ويكوة ن اوري درطت هدا ال ف د عزن هات التعلفة تفل هله الط ية مو هرا يدا لكف قاذ كل هن 
القرارات . 

8- يوضح منحن طلب المستهلك الكمية الي يمكن للمستهلك شراؤها من سلعة ما في مقابل عدة أسعار مختلفة » وذلك مع افتراض ثبات كل من 
دحل المستهلك وأسعار السلع الأحرى . وكذلك بمكن استخدام نظرية سلوك المستهلك في اشتقاق منحيئ طلب المستهلك » كما يمكن الحصول 
على منحئ طلب السوق وذلك بالتوصل إلى حاصل الجمع الأفقي لمنحنيات الطلب الفردية . 


تمارين 


(1) في أوائل التسعينيات » شهدت أسواق الأحذية الرياضية تغيراً كبيراً » حيث ارتفعت مبيعات أحذية رياضة المشي بمدى يزيد عن 27% . وف 
الوقت نفسه » لم تحقق أنواع أحرى من الأحذية إلا نموا طفيفاً في مبيعاتا » بينما تراحعت مبيعات أنواع أحرى من تلك الأحذية . وطبقا 
للسيد 15610 11152 من شركة 0016835) : " لقد بلغ أطفالنا السن الذي يجعلهم أكثر اهتماما ممارسة الرياضة على مستوى الأسرة وليس 
على المستوى الفردي " .! 

(أ) إذا كان المستهلك العادي ينظر إلى كل زوج من أحذية رياضة المشي على أنه مساو لزوجين من أحذية العدو من حيث درجة الأفضلية » 
فما هي الصورة الي يمكن أن يكون عليها منحئ السواء الخاص ,مثل هذا المستهلك ؟ وسوف نسلم بصحة هذا الافتراض بغض النظر عن 
عدد الأحذية الي يمتلكها المستهلك من كلا من النوعين . 

(ب) هل ترى أنه من المنتظر أن تأت منحنيات السواء على الشكل الذي ألفناه ؟ نعم أو لا ولماذا ؟ 

(2) و نقلاً عن السيدة 1[ع]0105© Michael‏ من بز 0[ع01051) للشطائر في مدينة 23530618 بولاية 0311101018) : " لقد كان الناس 
في الماضي يأكلون هذه الشطائر مع الحبن والقشد أو السمك المدخن » وكان البعض ينظر إليها كطعام حاص ببعض الأحناس دون غيرها . أما 
اليوم فقد أصبحت هذه الشطائر أكثر أنواع الكعك شيوعاً حيث يتم تناوها بكثرة أثناء ساعات العمل ا ويقول السيد Ray Lahvic‏ 
مؤلف كتاب Bakery Production and Marketing‏ : " إن أسوأ ما في الوحود هو أن تتناول هذا النوع من الشطائر بعد أن يكون 
قد مضى يوم كامل على إنتاحها اي افترضنا أن أحد القائمين على أبحاث التسويق قد أكد أن ميل منحئ السواء المألوف للمستهلك بين 
الشطائر الطازحة والشطائر الى مضى يوم كامل على إنتاحها يساوي 1 - . فهل تتفق معه في ذلك ؟ نعم أو لا ولماذا ؟ 

(3) قم بإعطاء رسم إيضاحي تبين به كمية اللحم الي تستهلكها السيدة 1101261 بمحاذاة احور الرأسي » وكمية ما تستهلكه من أرز يمحاذاة 
الخور الأفقي . ثم قم برسم منحئ السواء الذي يشتمل على سلال السوق التالية » علماً بأن جميعها توفر نفس درحة الإشباع . 


عله اعرف اللحم ( بالأرطال ) الأرز ( بالأرطال ) 
1 2 8 
7 3 7 
3 4 6 
4 5 5 
5 6 4 
6 7 3 
7 8 2 
8 9 1 











(4) بناء على المعلومات الواردة في السؤال السابق » ما هو معدل البديل الحدي عن الأرز في مقابل اللحم ؟ كيف يتغير معدل البديل الحدي كلما 
قامت السيدة "۲٣6۲‏ باستهلاك كميات أكبر من اللحم وكميات أصغر من الأرز ؟ هل ترى أن ذلك الأمر من الواقعية.مكان ؟ 

(5) نفترض أن الدحل الذي يتقاضاه السيد 19101810 هو 500 دولار أسبوعياً » وأنه مضطر إلى إنفاق هذا المبلغ بجملته على أي من الطعام أو 
الملابس . فإذا كان سعر الطعام هو 5 دولار للرطل » وسعر الملابس هو 10 دولار للقطعة . فكيف يمكنك رسم خط الميزانية بحيث يتم قياس 
كمية الطعام .تمحاذاة ا محور الرأسي وعدد قطع الملابس بمحاذاة احور الأفقي ؟ 

(6) طبقاً للمعلومات الواردة في المسألة السابقة ما هو حط الميزانية في حالة ارتفاع مستوى دحل السيد 101068310 إلى 600 دولار أسبوعياً ؟ وما 
هو خط الميزانية إذا كان دخله 500 دولار أسبوعياً » مع زيادة سعر الطعام إلى 10 دولار للرطل ؟ وما هو خط الميزانية الخاص به إذا كان 
دخله 500 دولار مع زيادة سعر الملابس إلى 20 دولار للقطعة ؟ قم برسم كافة حطوط الميزانية هذه . 


Î New York Times, February 13, 1994, p. 6F. 
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(7) رصدت السيدة 1/3118 ميزانية قدرها 9 دولار للإنفاق على سلعتين بعينهما » وهما رقائق البطاطس والكاتشب » حيث أنما تموى تناول 
الكثنين مغاً > إلى الدرحة الي تصبح وحدة البطاطس .مفردها أو وحدة الكاتشب يعفردها غير ذات قيمة في نظرها . فإذا افترضنا أن سعر 
البطاطس هو 50 سنتاً للوحدة » وأن سعر الكاتشب هو 10 سنتاً للوحدة . فكم يكون عدد الوحدات اليّ يمكنها شراؤها من السلعتين ؟ 

(8) يوضح الرسم البيان التالي واحداً من منحنيات السواء الخاصة بالسيدة 1326 بالإضافة إلى حط ميزانيتها . 
( أ ) إذا كان سعر السلعة × هو 100 دولار فما هو مستوى دخلها ؟ 

(ب) ما هي المعادلة الخاصة بخط ميزانيتها ؟ 
(ج ) ما هو ميل خط الميزانية ؟ 

( د ) ماهو سعر السلعة ۲ ؟ 

(ه) ماهو معدل البديل الحدي التوازني ؟ 


Good x 


40 


80 Goody 


(9) حصصت السيدة 53181 ميزانية قدرها 300 دولار للإنفاق على تذاكر الأوبرا وذاعر السينما غلم بان سعر ك الأميرا هر 60 فلار 
وسعر تذكرة السينما هو 6 دولار » كما أن معدل البديل الحدي عن تذاكر السينما مقابل تذاكر الأوبرا يساوي 5 » بغض النظر عما تختاره 
السيدة 531312 . فما هو عدد تذاكر الأوبرا الى سوف تقوم بشرائها ؟ 

(10) بفرض أن السيد 7111605 ينوي إنفاق 50 دولار على كل من الذرة والفول » وأن سعر الفول هو 50 سنتاً للرطل . فما هي العلاقة بين 
سعر الذرة والكمية الي يمكنه شراؤها منها » وذلك إذا كانت : و@ 108 4 + .0 108 = ل حيث ل هي المنفعة و .0) هي كمية ما 
يستهلكه من الذرة بالرطل و و@ هي كمية ما يستهلكه من الفول بالرطل . 

(11) في سنة 1993 حصلت ولاية )اه۲ "ew‏ على مبلغ 3 بليون دولار من السلطات الفيدرالية » بالإضافة إلى التصريح لما بفرض ضريبة 
على الوقود على مستوى الولاية » وذلك بغرض الإنفاق على جالات الطرق السريعة والنقل العام ( كالمترو والأوتوبيسات وخطوط السكك 
الحديدية داحل المدن ) لمواحهة الاحتياحات المتزايدة لسكان الولاية . 

(أ) إذا كان كل ميل في محال النقل العام يتكلف الولاية 20 مليون دولار » فما هو الحد الأقصى لعدد الأميال الى يمكن أن تغطيها هذه 
الاعتمادات ؟ 

(ب) إذا كان كل ميل في بحال الطرق السريعة يتكلف 10 مليون دولار » فما هو الحد الأقصى لعدد الأميال الي يمكن أن تغطيها هذه 
الاعتمادات ؟ 

(ج ) إذا قمنا بوضع عدد الأميال الي يمكن تغطيتها في محال النقل العام على رسم بيان » وإذا قمنا بوضع عدد الأميال الي يمكن تغطيتها في 
بخال الطرق السريعة على الحور الأفقي . فهل يمكن القيام برسم حط الميزانية للولاية ( بحيث يوضح الحد الأقصى من عدد الأميال الي يمكن 
تغطيتها في بجال النقل العام » وذلك في ضوء كل من عدد الأميال ال يتم تغطيتها في جال الطرق السريعة . ) ؟ وإذا كان الأمر هكذا » 


فما هو ميل خط الميزانية - وذلك مع فرض أن مبلغ ال 3 بليون دولار هي مصدر التمويل الوحيد في كل من جال النقل العام والطرق 
السريعة ؟ 

( د ) إذا كان شعب وحكومة الولاية يتفقان على أن الميل الواحد الذي يتم تغطيته في بجال النقل العام يضيف إلى قدرة الولاية في محال النقل 
والمواصلات ثلاثة أضعاف ما يضيفه الميل الواحد الذي يتم تغطيته في بحال الطرق السريعة » فكم ينبغي أن تنفقه الولاية على النقل العام 
( على فرض أن الحهدف هو معظمة قدرة الولاية في محال النقل والمواصلات ) ؟ 


الفصل الخامس 
تقدير دوال الطلب 


في سنة 1994 أشار السيد 78/102311 561810 - مدير التسويق بشركة 0008-00013) » وهي إحدى أكبر الشركات المعلنة في العام - إلى أن 
شر کته سوف تقلص Ng‏ سن اللبسر ير E E‏ لأرقك الذي موقط نانع ES‏ 
بالتقنيات التسويقية الحديثة كالبرامج الخاصة الي تبثها محطات التليفزيون قبيل إذاعة المباريات الرياضية الكبرى الي عادة ما يتابعها الملايين . والحدير 
بالذكر أنه يتعين على كافة الشركات الى تداوم على إعادة تقييم استراتيجيات التسويق الي تنتهجها أن تقوم .عوائمة أو تعديل تلك الاستراتيجيات 
إذا تطلب الأمر ذلك . وكما سبق وأكدنا في الفصول السابقة » فإنه يلزم للمدير الكفء أن يكون ذا إلمام حيد بدالة الطلب الخاصة بالسلع الي 
تنتجها شر كته . 

هذا وبعد أن عنيا الفصلان السابقان بنظرية الطلب سوف نتعرض في هذا الفصل لدراسة كيفية تقدير دالة الطلب على سلعة ما . ويمكن في 
هذا الصدد الاستفادة من كل من عمليات اي التسويقي الخاصة بالمستهلكين وكذلك الخبرات التسويقية اللازمة للحصول على المعلومات الخاصة 
بدالة الطلب . إلا أن الأسلوب الأكثر إتباعاً لتقدير دالة الطلب هو ما يعرف بتحليل الانحدار . وسوف Ee‏ و خا النوع من التحليل 

في الفصول التالية لتقدير كل من دوال الإنتاج والتكلفة وعمليات التنبؤ ما يستوجب قدراً كبيرا من الاهتمام يذه التقنية الإحصائية الجوهرية . 


مشكلة التحديد ( أو التمييز ) 


على الرغم من الأهمية القصوى الي يوليها المديرون للحصول على تقديرات دقيقة لدوال الطلب الخاصة بالسلع الي تنتجها شركاتمم أو بتلك الي 
تنتجها الشركات الأحرى » إلا أن هذا لا يعن أن يكون الحصول على مثل هذه التقديرات في متناول أيديهم دائما . ومن المشكلات الي قد تواجهنا 
عند تقدير منحنيات الطلب على سلعة ما أن يتولد لدينا الميل إلى تحديد الكمية المطلوبة من السلعة في عام 1996 مقابل سعرها في نفس العام 
والكمية المطلوبة منها عام 1995 مقابل سعرها في نفس العام أيضاً وهكذا . فإذا كانت النقاط المعبرة بيانياً عن الفترة ما بين 1994 و 1996 هي 
على النحو المبين في الشكل (5.1) » فقد يتبادر إلى فك ا عا بأن منحئ الطلب هو 02 . 

إلا أن الأمر ليس دة البساطة ذائما فقد رآينا في الفضل الأول أن كلا من حى العرض وحن الطلب :هما اللذات يتحكمات ف الأسخار إذا 
ما كانت السوق ذات طبيعة تنافسية . وبعبارة أخرى فإن القيمة التوازنية للسعر لا تتحقق إلا عند المستوى الذي يتقاطع فيه منحنيا العرض والطلب 
. و الأمر الذي يسترعي انتباهنا هو أن منحن العرض والطلب لسلعة ما قد يتغيران من سنة إلى الأخرى . وكما يوضح الشكل (5.2) فإنه قد يطرأ 
تغير على منحی العرض ( حيث ينحرف من ہوک في عام 1994 إلى ووک في عام 1995 ثم إلى موک في عام 1996 )كما قد يطرأ تغير على منحى 
الطلب ( حيث ينحرف من ہو0 في عام 1994 إلى وو في عام 1995 ثم إلى 6و10 في عام 1996 ) وكما هو ميين في شكل (5.2) فإن “1010 
اقيرف و کی و لفالف على تلك ا 

وطبقاً للموقف الموضح في الشكل (5.2) فإننا إذا ما استنتجنا أن “1012 هو منحن الطلب » نكون قد أغفلنا أهمية مرونة الطلب السعرية 
هذه السلعة . وقد تتصور أن حدوث تخفيض في الأسعار خلال عام 1996 من 30 إلى 28 دولار سيؤدي إلى زيادة الكمية المطلوبة من 10 إلى 
2 مليون وحدة سنوياً » إلا أن الشكل (5.2) يوضح أن هذا التخفيض في السعر سيؤدي إلى زيادة الكمية المطلوبة إلى 18 ( وليس 12 ) مليون 
وحدة سنوياً . وعلى الرغم من جسامة هذا الخطأ في التقدير إلا أنه شائع ووارد الحدوث في كثير من الكتب . 


Price 
(dollars) 


1996 


1995 


1994 





Quantity 
(millions of units) 


شكل (5.1) السعر مقابل الكمية في الفترة ما بين عامي 1994 و 1996 : من الواضح أن “72 لا يعبر تعبيراً 
جيداً عن منحنى الطلب . 
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شكل (5.2) منحنى الطلب المقدر مقارنة بمنحنيات الطلب الفعلية : لا يعبر “287 عن منحنيات الطلب الفعلية . 





وتكمن المشكلة في عدم قدرتنا على التأكد من ثبات منحئ الطلب خلال الفترة الى جرت خحلالها تلك القياسات وذلك لعدم افتراض ثبات 
المتغيرات الأحرى حلاف السعر مثل ذوق المستهلك ودخله وأسعار السلع الأخرى وتكاليف الدعاية . وإذا كان منحئ الطلب ثابتاً واقتصر التغير 
على منحن العرض خلال تلك الفترة يكون من الممكن إثبات أن النقاط الموضحة في الشكل (5.1) هي تعبير صادق عن منحئ الطلب . وكما هو 
مبين في الشكل (5.3) فإن التمدد أو الانكماش في منحئ العرض قد يؤدى إلى إبراز عدد من النقاط المختلفة على منحن الطلب المراد قياسه . 








0 


Quantity 


شكل (5.3) منحنى الطلب الثابت ومنحنى العرض المتغير : في هذه الحالة الخاصة » يُعبر “77 عن منحنى الطلب 


الفعلي 





كيف يمكننا تقدير منحئ الطلب على الرغم من عدم ثباته ؟ في واقع الأمر إنه توحد طرق عديدة تتفاوت في درحة بساطتها أو 
تعقيدها » ولا تغفل تقنيات الاقتصاد القياسي حقيقة هامة وهي أن كل من السعر والكمية يرتبطان ممنحئ العرض والطلب » وان هذين المنحنيين 
ينحرفان بالتفاعل مع المتغيرات الأحرى بخلاف السعر . وعلى الرغم من قيامنا بدراسة بعض أهم تقنيات الاقتصاد القياسي في هذا الفصل مثل تحليل 
الانخدار » إلا أن هناك تقنيات أخرى بالغة التعقيد إلى الحد الذي يجعل دراستها في مثل هذا السياق عن اون ال و امات الأحرى 


لقاءات مع المستهلكين 


للحصول على المعلومات الخاصة بدالة الطلب على سلعة ما غالبا ما تقوم الشركات يإجراء لقاءات مع المستهلكين بحيث تطرح عليهم مجموعات من 
الأسئلة والاستفسارات تتعلق بعاداتهم الشرائية ودوافعهم ونواياهم » فعلى سبيل المثال قد تقوم شركة ما بسؤال عينة عشوائية من المستهلكين عن 
حجم الزيادة في إقبالهم على استهلاك البنزين إذا ما انخفض سعره بنسبة 596 . أو قد يقوم أحد الباحثين في جحال السوق بسؤال عينة من المستهلكين 
عما إذا كانوا يفضلون نوع حديد من العطور عن غيره من الأنواع الكبرى الموجودة بالفعل وإذا كانت الإجابة بالإثبات فما هو المبلغ الذي يكونون 
على استعداد لدفعه لهذه السلعة أكثر مما يدفعونه للأنواع الموجودة بالفعل . 
إلا أن عمليات المسح هذه قد تنطوي على العديد من مواطن الضعف المعروفة للجميع بافتقارها إلى الفعالية . فطرح الأسئلة على الناس بهذا 
الشكل المباشر عن مقدار ما هم مستعدون لشرائه من سلعة ما عند أسعار متباينة » يأ بإحابات قد تشوبما عدم الدقة مما يدفعنا إلى الاعتماد على 
طرق أخرى غير مباشرة كثيراً ما توي نفعاً كبيراً . وقد أشارت اللقاءات الي أحريت مع المستهلكين إلى أن معظم المقبلين على شراء أحد أنواع 
الغذاء الخاصة بالأطفال مثلاً قد تأثروا في احتيارهم بتوصية الطبيب » وأن معظمهم لم يكن لهم علم بأسعار الأنواع البديلة ؛ ما يرحح أن مرونة 
الطلب السعرية كانت منخفضة إلى حد بعيد 8 
وعلى الرغم ما يشوب هذه الأساليب من قصور » إلا أن عدداً لا بأس به من مديري الشركات على قناعة بأنما تكشف النقاب عن 
الأساليب الى يمكن أن تقوم الشركة من خلاهها بالتعامل مع السوق بشكل أفضل . ومن أمثلة ذلك قيام الباحثين التابعين لشركة 
ر اجع : J. Johnston, Econometric Methods, 3" ed. (New York: McGraw-Hill, 1984); J. Kmenta, Elements of Econometric, 2d ed.‏ 
(New York: Macmillan, 1986); or E. Berndt, The Practice of Econometrics (Reading, Mass.: Addison-‏ 
Wesley, 1991).‏ 


2 Dean, “Estimating the Price Elasticity of Demand,” in E. Mansfield, ed., Managerial Economics and Operations Research, 4" ed. 
(New York: Norton, 1980). 





P11ص)‏ - وهي إحدى الشركات المنتجة للمرق سنة 1986 - باستفتاء قرابة 110,000 من المستهلكين لسؤالهم عن أمور متعلقة بالطعم » 
وطريقة التجهيز » والقيمة الغذائية للمنتج . وبناء على هذه الاستفتاءات » تراءى للشركة أن تقوم بإحراء تغييرات في خمسة من أنواع التوابل 
المستخدمة في إعداد قوائم الطعام الذي تنتجه الشركة » كما تم استحداث خط إنتاج حديد لإنتاج أنواع من المرق تحتوي على نسبة منخفضة من 
اللح - تعرف بالطلبات الخاصة . وأخيراً قد تتصف بعض إجابات المستهلكين بشيء من الغموض » إذ قد أظهرت بعض نتائج الأبحاث الي تم 
إحراءها في هذا الخصوص أنه توحد ثمة مميزات لقيام بعض من يتم سؤاهم بالإحابة كتابة وليس شفاهة » حيث أن الإحابة المكتوبة تمكنهم من 
الإحابة بصدق على الأسئلة المتعلقة بمشاعرهم أكثر مما هو الأمر في حالة الإجابة وجهاً لوب .3 


الخبرات التسويقية 


ومن الطرق الأخرى المتبعة لتقدير منحن الطلب لسلعة ما القيام بإحراء تحارب تسويقية مباشرة وتتمثل الفكرة في تغيير سعر السلعة مع محاولة الإبقاء 
على باقي عناصر السوق ثابتة بقدر الإمكان ( أو وضع التغيرات الي قد تطرأ على عناصر السوق في الاعتبار على أقل تقدير ) فمنذ عدة سنوات قام 
أحد منتجي الأحبار بإجراء إحدى التجارب للوقوف على مرونة الطلب السعرية لسلعته » وذلك برفع السعر من 15 إلى 25 سنت في أربعة من 
المدن المحتلفة » وجاءت النتائج مبينة افتقار الطلب إلى المرونة . 

وعندئذ أجريت محاولات أخرى لتقدير مرونة الطلب المضادة لأنواع أحرى من الأحبار . هذا وتأذ بعض التجارب الي يتم إحراؤها أحيانا 
شكلاً أقرب ما يكون إلى التجارب المعملية » حيث نقوم بإعطاء قدر من الال لعدد من المستهلكين ليقوموا بالتسوق في متاجر مصممة خصيصاً 
لتلك التجارب . ويتمتع القائم بالتجربة بإمكانية احتيار الأسعار والتوليفات بل وأماكن السلع المعروضة - كل بغرض الوقوف والتعرف على 
قرارات المستهلك الشرائية . وعلى الرغم مما لهذه الطريقة من نفع » إلا أنها تغفل أمراً هاماً وهي أن انك كل عنم مارب كرون لل 
وعي بأن تصرفاتهم خاضعة للمتابعة والمراقبة ما يؤثر على سلوكياتهم الشرائية » فتأن مغايرة لما كان متوقعاً في ظل ظروف أكثر طبيعية . 

وقبيل إحراء أي من التجارب التسويقية ينبغي مقارنة تكاليفها بالأرباح المتوقعة » فأحياناً ما تكون التجارب المباشرة باهظة التكاليف كما قد 
تنطوي على كثير من المخاطر إما لانصراف العملاء أو لتقلص الأرباح فإذا زاد سعر سلعة ما نتيجة لإحراء إحدى التجارب التسويقية » فقد يتسبب 
ذلك في تحول المستهلكين الأساسيين عن السلعة . هذا ويعد التحكم التام في مثل هذه التجارب أمراً نادراً وكثير ما تعجز هذه التجارب عن إمدادنا 
ما نحتاحه من معلومات نتيجة لقصر المدة الي تستغرقها مثل هذه التجارب أو لضآلة عدد الملاحظات المستقاة من خلالها . وعلى الرغم من ذلك » 
فإنه لا مناص أمامنا من الاستعانة بمذه التجارب أحياناً لما لا من قيمة كبيرة » كما هو واضح في الدراسة التطبيقية الواقعية التالية . 


تجربة وو0وع* ا 


تقوم شركة 1.6885 وهي إحدى فروع مؤسسة 113765 بتسويق حوارب 1.6888 للسيدات » وهو أحد أهم أنواع الجوارب على مستوى 
الولايات المتحدة من حيث الشهرة والدعاية » إلى الحد الذي يجعله متوفراً في منافذ بيع الطعام والدواء . وطبقاً لبعض التقديرات » فقد حقق هذا 
النوع أكبر حجم للمبيعات » متفوقاً في ذلك على باقي الأنواع المنافسة في هذه الصناعة . وني سنة 1973 » قام السيد 78/310 عه[ مدير الإنتاج 
بالشركة بتوجيه اهتمامه إلى طرح أربعة بدائل محسنة هي : 

(1) عبوة تحوي زوجين بتخفيض 40 ستتاً في السعر . (2) عبوة تحوي زوجين بتخحفيض 25 ستتاً في السعر . 

3 تخفيض 20 سنتاً على كل زوج من هذه الجوارب . (4) إرسال كوبونات إلى المنازل قيمة كل منها 25 سنتاً » يتم تخفيضها 
من السعر الأصلي عند قيام المستهلك بشراء زوج واحد من هذه الجوارب 4 


3 New York Times, November 8, 1987, p. 4F. Also, see W. Baumol, “The Empirical Determination of Demand Relationships,” in E. 
Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, 5 ed. 
. DeBruicker, Quelch, and Ward, Cases in Consumer Behavior, 273 ed. : تعتمد المادة الواردة في هذا الجزء على‎ 3 





ولاختبار هذه البدائل الأربعة ا محسنة قرر 0185885011) (1611 - مدير أبحاث التسويق بالشركة - أن يقوم بتطبيق كل منها على سبيل 
الاختبار في تق ی ا و بعناية فائقة على أن تتم مقارنة النتائج بأحد الأسواق الي لم تشهد أي إجراءات غير عادية » وتحديدا فقد 
جاءت التعديلات الأربعة على النحو التالي : 
1) تخفيض قدرة 40 سنت على الزوجين في 5571361156 بولاية New YOIK‏ . 
2) تخفيض قدرة 25 سنت على الزوحين ف 00111150115) بولاية 0110 . 
3 تخفيض قدرة 20 سنت على الزوج الواحد في 1062561 . 
4) إرسال كوبونات إلى المنازل في 121121811) قيمة كل منها 25 سنت يتم تخفيضها عند شراء زوج واحد من هذه الجوارب . 
وتلا ذلك إحراء مقارنة بين هذه النتائج وتلك الى حدثت في سوق 80156 بولاية 103170 وهي السوق الى لم تشهد أي تعديلات خاصة . 
وطبقاً لا صرح به فريق أبحاث البيعات بالشركة » فقد جاءت النتائج على النحو التالي : " جاء النوع الأول - الذي شهد نخفيض قدره 40 
سنت للزوجين - في مقدمة هذه الأنواع الأربعة من حيث الفاعلية حيث حقق زيادة تراكمية في ا مبيعات قدرها 53% على ا لدى القصير » وظهرت 
آثار هذه الزيادة بعد مرور 6 أسابيع . وجاء النوع الثالث - الذي شهد نخفيض قدره 0 سنت للزوج - ف ا مرئبة الثانية حققا زيادة تراكمية في 
ا مبيعات قدرها 20% وظهرت آثار هذه الزيادة بعد مرور 8 أسابيع . أما النوع الأقل تأثرا فقد فل في الكوبونات - التي تم إرساها إلى ا منازل - 
والتي حققت زيادة تراكمية في ا مبيعات قدرها 3% فقط » وظهرت آثارها بعد مرور 8 أسابيع ان 
ويعد ذلك مثالاً لكيفية قيام الشركات بالحصول على المعلومات الخاصة بدوال الطلب في السوق . وق هذه الحالة رأينا كيف عي المديرون 
بالآثار المترتبة على كل من شكل وحجم التخفيض في الأسعار » كما انهم لم يبالوا إلا بتخفيض مؤقت للأسعار . وهناك حالات أخرى تم فيها 
الشركات بالآثار المترتبة على التغيرات السعرية الطويلة الأمد أو بالتغيرات الي تطرأ على خحصائص المنتج أو حن أساليب 
الدعاية . وبغض النظر عن هذا وذاك فإن هذا النوع من أبحاث السوق يلعب دوراً هاما في توفير البيانات الخاصة بتقدير دوال الطلب . 


تحليل الالحدار 


على الرغم مما تتميز به لقاءات المستهلكين والتجارب التسويقية المباشرة من أهمية كمصادر هامة للمعلومات الخاصة بدوال الطلب إلا أنما ليست 
شائعة الاستخخدام بنفس درحة شيوع أساليب تحليل الانحدار . وبداية لنفرض أن دالة الطلب لإحدى الشركات هي على الشكل التالي : 

(5.1) بطرظ + [و8 + موق + BX‏ + لم - ز 
حيث أن ۲ هي الكمية المطلوبة من السلعة الي تنتجها الشركة » و × هي تكاليف البيع شاملة تكاليف الدعاية الخاصة بالشركة » و / هي سعر 
السلعة » و / هي دحل الفرد الممكن إنفاقه » و , هي أسعار السلع المنافسة . وما نرغب في الحصول عليه يتمثل في إيجاد تقديرات كمية لقيم كل 
من الات 5 84 و 585 و3 ووه + ماغدا ليل الخغدارءق التوصيل' إل تلك الق انطلاقا ن را اليبانا المتعلقة يكل من 7 و 
و2 و[ورط. 

وسنقوم في هذا الفصل بشرح تفصيلي لكل من طبيعة وطرق تطبيق تحليل الانحدار » والذي يعد ,ثابة إحدى التقنيات الإحصائية الي بمكن 
استخدامها في العديد من أشكال العلاقات الاقتصادية وليس فقط دوال الطلب . وسوف نبدأ بدراسة الحالات البسيطة حيث يكون العامل الوحيد 
المؤثر على الكمية المطلوبة هو تكاليف المبيعات الخاصة بالشركة . وبعد ذلك سننتقل إلى الحالات الأكثر تعقيداً ( أو الأكثر واقعية ) حيث تتأثر 
الكمية المطلوبة بأكثر من عامل كما هو واضح في المعادلة (5.1) . 

ويشرح تحليل الانحدار الطريقة الي يرتبط يما متغير ما .متغير آخر ( وكما سنرى في جزء لاحق من هذا الفصل فإن تقنيات الانحدار قابلة لأن 
تتناول أكثر من متغيرين في وقت واحد ولكننا سن ركز على الحالات ال يتم فيها التعامل مع متغيرين فقط ) . يقوم تحليل الانحدار بصياغة معادلة 
يمكن استخدامها لتقدير قيمة غير معلومة لمتغير ما من خلال قيمة معلومة لمتغير آخر . فيفرض أن شركة 27/111161 لصناعة الدواء تنوي إنفاق 4 
مليون دولار في العام القادم في محال تكاليف المبيعات ( كالتطوير والدعاية والأنشطة الأحرى المتعلقة بالسوق ) وأنها ترغب في تقدير حجم مبيعاتا 
للعام القادم بناء على البيانات الواردة في حدول (5.1) والخاصة بمبيعاتها وتكاليف البيع في السنوات التسع السابقة » في هذه الحالة لا تؤدي معرفتنا 


” تتم مناقشة صلاحية هذه النتائج في نفس المرجع السابق . 





بتكاليف البيع للشركة في العام القادم إلى التكهن بحجم المبيعات لنفس العام . وهنا تكمن أهمية تحليل الانحدار حيث أنه هو الأداة الي تفسر لنا 
ارتباط حجم المبيعات الخاصة بشركة ما بتكاليف البيع الي تتكبدها تلك الشركة . 





جدول (5.1) المبيعات ونفقات البيع ( أو التكلفة ) لشركة »71111 › عينة لتسع سنوات . 


تكلفة البيع ( .علايين الدولارات ) المبيعات (.علايين الوحدات ) 
1 





اس برأ يم]ترمأيم]ترم]يم 
اح رز نح | ت زح زح ادم 


دا اح | مق | حت اهم | 066 | ف | J‏ 





نموذج الانحدار البسيط 


كما نتذكر في الفصل الأول » فإن النموذج هو عبارة عن تحسيد مثالي ومبسط للواقع . ونقوم في هذا الجزء بشرح تفصيلي للنموذج أو بجموعة 
الافتراضات المبسطة الي يقوم عليها تحليل الانحدار . وسوف نبدأ بإلقاء نظرة على مجموعة الملاحظات المتعلقة بعدد من المتغيرات التابعة والمستقلة . 
ففي حالة شركة M116٣‏ بمكننا التعرف على مجموعة من البيانات المتعلقة بكل من المبيعات وتكاليف البيع الخاصة بالشركة . وقد تتضمن هذه 
الجموعة علاقة بين مستوى المبيعات ومستوى التكاليف الذي يتوافق مع تاريخ الشركة . 
وهذا ونلاحظ هنا أن الوسط الحسابي لمتغير ما يساوي مجموع قيمة مقسوماً على عددها . ومن ثم فإن متوسطاً لقيم أربعة 3 و 2 و 1 
وصفر هو 1.5 = 4 / (0 + 1 + 2 + 3) . ويفترض تحليل الانحدار أن متوسط قيمة ۲ هي دالة خطية ل كر إذا كانت قيمة لآ معلومة أي 
بافتراض أن يكون متوسط قيمة المتغير التابع دالة حطية للمتغير المستقل » وأن تكون المعادلة الخاصة بهذا الخط هي ×8 + 4 » كما هو موضح في 
الشكل (5.4) ويعرف هذا الخط المستقيم بخط الانحدار الكلي أو حط الانحدار الحقيقي . 
(5.2) بع + 81 + م - ,1 
حيث ز۲ هي قيم الواقع المسجلة للمتغير التابع » × هي قيم الواقع المسجلة للمتغير المستقل . ومن الضروري ملاحظة أن رع هو حد الخطاً » 
ععن أنه مقدار عشوائي يتم إضافته إلى ,810 + 4 ( أو طرحه منها إذا كانت ;ع سالبة ) . وبسبب وجود حد الخطأ هذا » فإن قيم 1 تقع بالقرب 
من حط الانحدار الكلي وليس عليه . وكما هو مبين في الشكل (5.4) » فإذا كانت ع ( قيمة حد الخطاً للمشاهدات الأولى ) تساوي 1- » فإن 
1 تقع تحت خط الانحدار الكلي ممقدار 1 » وإذا كانت رع ( قيمة حد الخطأ للمشاهدات الثانية ) تساوي 1.50 + » فإن 72 تقع فوق حط 
الانخدار الكلي بمقدار 1.50 . ويفترض تحليل الانحدار أن قيم زم هي قيم مستقلة وان قيمتها المتوسطة تساوي صفر .° على الرغم أنه يضعب تلبية 
كل الافتراضات الي ينطوي عليها تحليل الانحدار بشكل كامل » إلا أا كثيراً ما تقترب من الواقع بشكل يجعلها إحدى التقنيات ذات الكفاءة العالية 
. ومع ذلك فمن الضروري أن نبادر بالتأكيد على وحوب اقتراب كافة الافتراضات من الصحة والواقع حشية أن تصبح النتائج المترتبة على تحليل 
الانخدار مضللة . 


امسا ان ماسرو اماي معام يد ب السام براه لكان سر كنا 





A + BX 
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شكل (5.4) نموذج الانحدار : تقع متوسط قيمة ۲ على خط الانحدار الكلي . 





خط الانحدار التقديري ( المُقدّر ( 


إن الغرض من تحليل الانحدار هو الحصول على معادلة رياضية للخط الذي يصف متوسط العلاقة بين المتغير التابع و المتغير المستقل . ويتم حساب 

هذا الخط من خلال عينة المشاهدات الى تم الحصول عليها من الواقع الحي . هذا ولا ينبغي أن نخلط بينه وبين حط الانحدار الكلي الذي تمت مناقشته 

في الجزء السابق . فبينما يقوم خط الانحدار الكلي على المجموع الكلي للمشاهدات » يقوم خط الانحدار المقدر على متوسط هذه المشاهدات . والذي 

^۸ 

Y=a+ bX 

حيث ۲ هي قيمة المتغير التابع الذي يتنبأ به حط الانحدار » © و / ها التقييم الحسابي ل 4 و 8 . ( كما يمكن تعريفها كدالة لعينة المشاهدات 

الى يتم استخدامها لتقدير القيمة الحسابية للمعامل . ) فعلى سبيل المثال » فإن الوسط الحسابي لعينة من المشاهدات كثيراً ما تستخدم كتقدير حسابي 
لحجم المشاهدات الكلية . ولا كانت هذه المعادلة تنطوي على أن : 

م 

1-2 ١ 1 

عند 0 = 7 » لذا فإنه من الطبيعي أن تكون 4 هي قيمة ۲ وهي النقطة الى يتقاطع فيها خط الانحدار مع المحور 7 . ولذا فغالبا ما نشير إلى © بأنها 

الجزء المقطوع من 7 أو من خط الانحدار . أما ‏ فهي ميل الخط الي تقيس مقدار التغير في القيم المتوقعة ل ۲ نتيجة زيادة 1 مقدار وحدة واحدة 

. هذا ويوضح شكل (5.5) خط الانحدار المقدر » أما البيانات الخاصة بالمبيعات وتكاليف البيع في شركة 02/111161 » فيعبر عنها بمعادلة الانحدار 


الاتية : 
۸ 

Y= 2.533 + 1.504 X ۳‏ 
حيث ۲ هي المبيعات .ملايين الوحدات » و × هي تكاليف البيع .ملايين الدولارات . وإذا كان الأمر كذلك » فإلى ماذا يشير الرقم 2.533 ؟ إا 
قيمة 4 أو التقيبم الحسابي ل 4 . وإلى ماذا يشير الرقم 1.504 ؟ إها قيمة 7 أو التقييم الحسابي ل 8 . وليس من الضروري الآن معرفة كيفية 
صياغة هذه المعادلة على هذا النحو . لأن ما يهمنا في الوقت الحالي هو التعرف على كيفية تفسيرها . وفي بداية الأمر » ينبغي أن نلاحظ وحود فرق 
بين ۲ و ۲ . فبينما ١‏ تشير إلى قيمة المبيعات الفعلية الي تمت ملاحظتها وتسجيلها » فإن ۲ تشير إلى قيمة المبيعات المقدرة على خط الانحدار . 
فعلى سبيل المثال يوضح العمود الأول من الحدول (5.1) القيمة الفعلية للمبيعات في العام الأول وهي 4 مليون وحدة حيث كانت تكاليف البيع 1 
مليون دولار . ومن ثم فإن 4 = ۲ مليون وحدة » عندما تكون 1 = × . ولكننا بحد عند التطبيق والتعويض في معادلة خط الانحدار : 


¥= 2533+15040( 


أي 4.037 = ۲ مليون وحدة عندما 1 = 2 . أي بينما ينبئنا خط الانحدار بأن المبيعات تساوي 4.037 مليون وحدة عندما تكون تكاليف البيع 
1 مليون دولار » فإن المبيعات الفعلية ( في السنة الأولى ) كانت 4 مليون وحدة فقط - أي باكتشاف حطأ قدره 0.037 . 


Sales ١2 
(millions 
of units) 


¥ = 2.533 + 1.504X 





0 2 4 6 8 10 XxX 
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شكل (5.5) خط الانحدار المقدر : يعد هذا الخط تقديراً لخط الانحدار الكلي . 





هذا ومن الضروري أن تكون لدينا ار على کن وقهم شیر قا لامع کے اا ر یرت اجو ا ۲ کد ار ا 
شر كة 2/1116 ؟ الإحابة 2.533 مليون وحدة . وهذا يعين أنه إذا كانت تكاليف البيع في الشركة تساوي صفر » فإن 2.533 مليون وحدة هي 
قيمة المتغير التابع الذي يتقاطع عنده خط الانحدار مع احور الرأسي . [ كما هو موضح في الشكل (5.5) . ] وبنفس الأسلوب » ما هو ميل حط 
الانحدار في هذه الحالة ؟ الإحابة هي 1.504 ما يعي أن المبيعات المقدرة سترتفع ممقدار 1.504 مليون وحدة عندما تزيد تكاليف البيع مقدار 1 


مليون دولار . 
طريقة المربعات الصغرى 


درف ا المستخدم في تحديد قيم كل من ا باملوت المربعات الضكري . ونطر؟ أن الاخرافات بق فة كل مشاعدة من مشاهداك 
الواقع ل ۲ على خط الانحدار تساوي ;۷ - ,1 » فيكون مجموع مربع هذه الانحرافات يساوي : 
FH)” => (¥-a- bX) )5.3(‏ =¥( 
1i=1‏ 1= 
حيث 7 هي حجم العينة المراد تحليلها . “ وباستخدام التقنية الوارد شرحها في الفصل الثاني » يمكننا الحصول على قيم ‏ » 5 الي تؤدي إلى تقليل 
قيمة الصياغة الواردة في المعادلة (5.3) . فبمفاضلتها بالنسبة لكل من 7 » © وبجعل هذه المشتقات الحزئية مساوية للصفر » فإن : 


5 =2 (¥-a-bX)=0 دم‎ 
02 =1 


7 سبق وأن أشرنا في الفصل الأول » إلى أن = هي إشارة التجميع الرياضي . فماذا تعني ,×= ؟ إنها تعني أنه ينبغي تجميع الأرقام الواردة إلى اليمين من 
إشارة التجميع ( ألا وهي قيم ,× ) من النهاية المنخفضة عند ¡ ( وهي المعطاة أسفل الرمز = ) إلى النهاية العليا عند ¡ ( وهي المعطاة فوق الرمز 5 ) 
وهكذا فإن : 


وهو يعني نفس الشيء فيكون : ,× + XERE es‏ 








5 “2001-77 
X(¥-4a-bX;)=0 (655)‏ ,20 - 5 
db Eî‏ 
وبحل المعادلتين الآنيتين (5.4) و (5.5) . وجعل × تساوي متوسط قيمة × في العينة » و ۲ تساوي متوسط قيمة ۲ » فإننا نحد أن : 
(X= 20)1/- D‏ 2 
)5.6( ملع م 
OA‏ 
1 
a= Y-bX 65.7‏ 


رالا ها عرف فة 5ق ادل (516) مل هدار امقدر' .رقن وحهة الط اللساينة فان غالبا ما يكوث من الأبسر استخدام ية لط قد 
تختلف بعض الشيء عن تلك الواردة في المعادلة (5.6) . وهذه الصيغة البديلة الي تعطي نفس النتيجة » والموضحة في المعادلة (5.6) » هي : 

















b= 
n> ¥ (> Xx) 
=1 1=1 
. 5×: , 2¥: , 2×7 , ¥7 , 2¥; : جدول (5.2) حسابات كل من‎ 
X; 7 8 XY; 
1 4 16 4 
2 6 36 12 
4 8 64 32 
8 14 196 112 
6 12 144 2 
5 10 100 50 
8 16 256 128 
9 16 256 144 
EMT E 144 | 8 
الجموع‎ 50 98 340 1,212 638 
ل‎ 50 
(=-—-6 
9 
—_ 68 
y= 9 - 9 





وني حالة شركة 111161 فإن الحدول (5.2) يوضح حسابات كل من ,017 و 06,7 و بك و 5¥ . وبالتعويض المباشر ينتج أن : 
(50()98) - (9)638 _ 
50 - (9)340 ` 

ومن ثم فإن قيمة 7 » أو التقييم الحسابي ل 8 » هي 1.504 وهي نفس النتيجة في الجزء السابق . أي أن الزيادة في تكاليف البيع .عقدار 1 مليون 
دولار تعن زيادة في مقدار المبيعات بنحو 1.504 مليون وحدة . 


- 4 














وبعد قيامنا بحساب 8 » يكون من اليسير علينا تقدير قيمة © » وهي التقييم الحسابي ل 4 » وطبقاً للمعادلة (5.7) » فإن : 
Y-bX 0 0 0‏ دج 
حيث ۲ هي متوسط قيم [ » و × هي متوسط قيم )2 . وكما هو موضح في الجدول (5.2) › فإن 10.889 = ۲ » 5.556 = كر لذا فإن : 


a = 10.889 - 1.504)5.556( 
- 3 


وعليه » تكون قيمة المربعات الصغرى ل 4 هي 2.533 مليون وحدة » وهي نفس النتيجة الواردة في الجزء السابق . 

وبعد الحصول على قيمي © و 7 » يكون من السهل تحديد متوسط العلاقة بين المبيعات وتكاليف البيع لشركة 11116٣‏ . وتكون العلاقة 
على النحو التالي : 

Y= 2533+ 1504 X )5.9( 5 

حيث يتم قياس ۲ .ملايين الوحدات » ]8 مملايين الدولارات . وكما ذكرنا » فإن هذا الخط يعرف بخط الانحدار أو بخط انحدار ۲ على ل . وهو 
ا خط الذي عرّفناه في الجزء السابق والمرسوم في شكل (5.5) . هذا وبعد أن توصلنا إلى كيفية اشتقاق هذا الخط وبناءه رياضياً » علينا أن نتعرف 
على إمكانيات الحاسب الآلي كي يتمكن عفرده من إجراء تلك الحسابات . 

ولإيضاح كيفية استخدام مثل هذا النوع من خطوط الانحدار » نفرض أن إدارة شركة ما تريد التنبؤ .مبيعات الشركة إذا تم تخصيص 4 مليون 
دولار لتكاليف البيع . وبتطبيق المعادلة (5.8) يتوقع أن تكون المبيعات على النحو التالي : 

2.533 + 1.504)4( = 9 (5.9) 

وما أن المبيعات تقاس بملايين الوحدات » فمن المتوقع أن يصل حجم المبيعات إلى 8.549 مليون وحدة . 


التقدير الكمي لمعامل تحديد الجودة (۸7) 


بعد أن انتهينا من حساب خط الانحدار » فإتنا نبحث الآن عن مدى جودة هذا الخط وملائمته شكلاً وتعبيراً عن كم البيانات الذي يحتويه . وكما 
يتضح من الشكل (5.6) فقد تكون هناك احتلافات كبيرة في درحة ملائمة خط الانحدار لمجموعة البيانات . فمن الواضح أن خط الانحدار في 
الشكل ۳ بالشكل (5.6) يعد أكثر ملائمة من خط الانحدار الوارد في الرسم 8 في نفس الشكل . فكيف يمكننا قياس مدى ملائمة خط الانحدار 
للبيانات ؟ 

من الحدير بالذكر أن أشهر القياسات المستخدمة لتقدير مدى ملائمة خط الانحدار للمعلومات المستخدمة هو ما يعرف بمعامل تحديد الجودة 
. ومن غير الضروري معرفة طريقة حساب هذا المعامل وكيفية اشتقاقه » حيث أنه نادراً ما يتم حسابه بالطرق العادية . بل أنه أحد البنود التي يشار 
إليها ب ۸ على مطبوعات الحاسب الآلي كما سنرى فيما بعد . 

وتتراوح قيمة هذا المعامل ما بين صفر و 1 . وكلما اقتربت القيمة من 1 زادت درجة الملائمة » و كلما اقتربت من صفر كلما قلت الملائمة 
. وفي حالة شركة M116٣‏ فإن معامل تحديد الجودة بين المبيعات وتكاليف البيع هو 0.97 » وهو يدل على وجحود درحة عالية من الملائمة . ولفهم 
ما قد تعنيه قيمة معينة لهذا المعامل » علينا بإلقاء نظرة على الرسوم الست الواردة في الشكل (5.6) . 





4 F R2 =1.0 








XxX XxX 
» 0.8 » 0.6 » 0.4 » 0.2 » 0 : * شكل (5.6) ستة خطوط مختلفة للانحدار : معامل تحديد الجودة عند قيم مختلفة‎ 
. 0 


* في الحالات التي لا يوجد فيها إلا متغير مستقل واحد عادة ما يشار إلى معامل تحديد الجودة ب 2, بدلاً من ۸7 . إلا أن مطبوعات الكمبيوتر تستخدم 7/ 
دائما بغض النظر عن عدد المتغيرات المستقلة . ونحن نستخدم ۸7 هاهنا على الرغم من وجود متغير مستقل واحد . راجع الملاحظة 8 . 





لرسم 4 : إذا كان معامل تحديد الحودة 7/ يساوي صفر ء لا تكون هناك علاقة على الإطلاق بين المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة . 
لرسم 8 : إذا كان المعامل يساوي 0.2 كانت هناك ملائمة ضئيلة للغاية بين خط الانحدار والبيانات . 

لرسم © : إذا كان المعامل يساوي 0.4 تصبح الملائمة بين حط الانحدار والبيانات أفضل نوعاً ما ولكنها ليست كاملة . 

لرسم © : إذا كان المعامل يساوي 0.6 تكون الملائمة حيدة إلى حد كبير . 

لرسم ٤‏ : إذا كان المعامل يساوي 0.8 تكون الملائمة أكثر حودة . 

ارس 7+ إذا كان الال يساوي 1 "كرون الااقدة اة و وسرف :رة رسا ضيبا امل تعديد اللردة ى ملعى هذا التصل :+ 





° عند القيام بإجراء هذه الحسابات دون الاستعانة بالكمبيوتر » فإنه بالإمكان الاستعانة بهذه المعادلة الخاصة لاشتقاق معامل الارتباط الخطي , وهي : 


[xr] 


حو 


n 71 2 n n 2‏ 5 0 
x -(f x) E (£‏ 
1= 1= 1= 1= 
ويشتمل الجدول (5.2) على المقادير الواجب إدراجها في هذه المعادلة . 


لاحظ أن الجذر التربيعي ل 2, » وهو المشار إليه بمعامل الارتباط » يستخدم كذلك لقياس مدى ملائمة معادلة الانحدار البسيط مع البيانات المتوفرة . 
( علماً بأن رمز الجذر التربيعي هو نفس الرمز الخاص ب ( . ) 
وكما هو موضح في الملاحظة (*) التابعة للشكل (5.6) فإنه عادة ما تشير مطبوعات الكمبيوتر إلى معامل تحديد الجودة بالرمز ۸7 . وذلك على الرغم 
من أن علماء الإحصاء عادة ما يشيرون إليه بالرمز ر عندما لا يكون هناك أكثر من متغير مستقل واحد . 











1 NETE [[مفاهيم‎ 


الاستفادة التطبيقية بمعامل تحديد الجودة 
في صناعة الدراجات البخارية اليابانية 


طلبت شركة 113116-1(085105018 في أواخر عام 1982 من المفوضية الدولية للتجارة - وهي الوكالة الفيدرالية المعنية بتقصي الحقائق الخاصة ما 
قد يلحق ببعض الشركات والعمال من أضرار حسيمة بسبب الواردات - أن تقدم هما العون لمواحهة الواردات من الدراحات البخارية اليابانية واليّ 
زعمت الشركة أن اليابانيين يطرحوفا في الأسواق اليابانية بأسعار منخفضة إلى الحد الذي لا تتمكن معه شركة Harley-Davidson‏ من 
مواحهتها . والحدير بالذكر أن المادة 201 من القانون التجاري لعام 1974 تخول للمفوضية الدولية للتجارة سلطة فرض تعريفات جمركية أو رسوم 
خاصة على بعض السلع المستوردة » " بغرض منح الصناعات الحلية المتضررة مهلة من الوقت ريثما تصبح قادرة على العودة إلى مضمار المنافسة " . 
وللحصول على هذه الميزة يتعين على القائمين على الصناعة المتضررة إعطاء الدلائل الكافية على أن ما لحق يمم من ضرر إنما هو راحع إلى زيادة 
الواردات » وليس إلى سبب أخر كسوء الإدارة أو الكساد . 

ا على ذلك صرحت كبرى الشركات اليابانية المصنعة للدراحات البخارية مثل Fonda‏ و Kawasaki‏ و Suzuki‏ و Yamaha‏ . 
بأن الواردات من الدراحات البخارية اليابانية بريئة ما حاق بشركة 1035/105011-/ق113116 من انخفاض حاد في حصتها بالسوق » وأكدت تلك 
الشركات على أن السبب الحقيقي يرحع إلى الظروف الاقتصادية العامة ولاسيما الكساد الذي شهدته السنوات الأولى من الثمانينيات . كما أشارت 
الشركات اليابانية إلى أن مثل هذا النوع من الدرحات البخارية - والذي تصل تكلفة إحداها إلى نحو 7,000 دولار - تعد " إحدى السلع 
الاستهلاكية الي لا يقدر على شرائها إلا المرفهون " » وأنه من المنتظر دائماً أن تتعرض مثل هذه السلع لحدوث انخفاض حاد في مبيعاتما في أوقات 
الكساد . 

ومساندة لهذا الرأي قام كبير الاستشاريين الاقتصاديين للشركات اليابانية ( وهو السيد '15©1113 1011 من مؤسسة “101 ) بعرض أحد 
عمليات حساب تحليل الانحدار » وال جاءت على النحو التالي : 
© مبيعات شر كة 11311637-1035105011 هي المتغير التابع . 
© مستوى عمالة ذوي الياقات الزرقاء - وهو أحد مقاييس الظروف الاقتصادية العامة - هو المتغير المستقل . 
R «‏ تساوي 0.73 . 

ثم قام السيد 11117 بعرض تحليل انحدار آخر على النحو التالي : 

© مبيعات شركة 11311637-1035105011 هي المتغير التابع . 

© مستوى مبيعات الدراجات البخارية اليابانية هو المتغير المستقل . 

« “/ لا تتجاوز 0.22 . 

وعقارنة هذين التحليلين ومعاملي تحديد الحودة الواردين فيهما » استنتج السيد 1661117 أن مبيعات شركة 1131163-1089105018 قد تأثرت 
بالظروف الاقتصادية العامة أكثر نما تأثرت .مبيعات الدراحات البخارية اليابانية . 

وما من شك في أن مثل هذا التحليل لا يطلعنا على الآثار المترتبة على مبيعات وأرباح شركة 1033710501-/113116 من جراء أسعار 
الدراحات البخارية اليابانية . هذا وقد نوهت مجموعة من وجهات النظر إلى أن المطلوب هو إيحاد تقدير لدالة طلب السوق على دراجات-ل11316 
0 ء؛؛ وهو التحليل الذي ينبغي أن يربط بين مبيعات 113116-1(035105012 من ناحية وبأسعار دراحاتقا البخارية - وأسعار الدراحات 
البخارية اليابانية - ومستوى الدخل الممكن إنفاقه » وغير ذلك من المتغيرات الواردة في الفصل الثالث من ناحية أخرى . ومهما يكن من أمر » وعلى 
الرغم ما ساقته الشركات اليابانية من حجج وأدلة » إلا أنها م تحظى بتأييد المفوضية الفيدرالية للتجارة . وعلى العكس من ذلك » أعطت المفوضية 
مساندقا الكاملة للالتماس الذي تقدمت به شركة 1035105011-/1131163 » وقد تبلورت هذه المساندة في الأول من إبريل 1983 في قرار الرئيس 


الأمريكي 12683 1400810 بفرض تعريفة جم ركية ضخمة ( تقترب من 50% ) على الواردات اليابانية من الدراجات البخخارية .* 


* “Revving Up for Relief: Harley-Davidson at the ITC,” a case in the study guide accompanying this textbook. 
J. Gomez-lbanez and J. Kalt, Cases in Microeconomics (Englewood Cliffs, N. J.: Prentice-Hall, 1990); : ولمزيد من الدراسة أنظر‎ 
Well Made in America. 





الانحدار المتعدد 


قمنا في الأحزاء السابقة من هذا الفصل .مناقشة تقنية الانحدار في الحالات الى لم يكن فيها سوى متغير مستقل واحد . إلا أن التطبيقات العملية 
لتحليل الانحدار غالباً ما تستلزم إدراج عاملين مستقلين آخرين أو أكثر » والآن سنقوم بتوسيع نطاق المناقشة إلى الحالات الي تحتمل وجود أكثر من 
مستقل واحد . بينما يشتمل الانحدار البسيط على عامل واحد مستقل يشتمل الانحدار المتعدد على عاملين مستقلين أو أكثر . وعادة ما يتم تنفيذ 
عمليات الانحدار المتعدد بواسطة الحاسب الآلي من خلال الاستعانة بالبرامج الإحصائية مثل 2/1101181 أو 848 أو 52855 ؛ ولذلك فلا يوجد 
أي داعي لقيامنا بتعلم كيفية عمل ذلك بأنفسنا . وتعتبر الخطوة الأولى في تحليل الانحدار المتعدد هي التعرف على المتغيرات المستقلة وتحديد الشكل 
الرياضي للمعادلة لإيجاد العلاقة بين متوسط قيمة المتغير التابع والمتغيرات المستقلة . 

ونعاود الحديث عن شركة 21/111617 لصناعة الدواء » حيث نفترض أن المديرين التنفيذيين للشركة يشعرون بأن حجم المبيعات يتوقف على 
مستوى الأسعار وتكاليف البيع . وبشكل محدد فم يفترضون أن : 

(5.10) بع +2 و8 X;+‏ ر8 + ىم - بز 
حيث ل هي تكاليف البيع ملايين الدولارات خلال عام » و :2 هي سعر السلعة الي تنتجها الشركة بالدولار خلال كل عام ]8 ( مقاسة مقدار 
الانحراف عن السعر الحالي وهو 10 دولار ) . ويفترض بالطبع أن تكون 82 سالبة وهو النموذج الذي يختلف عن النموذج الوارد في المعادلة 
(5.2). حيث يفترض أن ۲ ( وهي مبيعات الشركة خلال العام ) تعتمد على عاملين مستقلين وليس عامل واحد . وبالطبع لا يوحد مانع من 
وحود أكثر من متغير مستقل طلما توفرت البيانات المتعلقة بقيم هذه المتغيرات » وطالما أنه توحد دلائل تجعلنا متوقعين أن يكون ها تأثير على ;۲ . 
وعلى سبيل 
التبسيط » نفترض أن المديرين التنفيذيين للشركة يعتقدون أنه لا يصح إدراج سوى تكاليف البيع والأسعار كمتغيرين مستقلين .° 

والهمدف من تحليل الانحدار المتعدد هو تقدير القيم الثابتة غير المعروفة ( 4 و 81 و 82 ) ف المعادلة (5.10) . وكما هو الحال في عملية 
الانحدار البسيط فإنه يتم تقدير هذه الثوابت بتربيع مجموع انحرافات القيم المرصودة للمتغير التابع عن القيمة المتوقعة لنفس المتغير الواردة في معادلة 
الانحدار . وبفرض أن © هو التقييم الحسابي ل 4 » و 21 هو التقييم الحسابي ل 81 » و 52 هو التقييم الحسابي ل 8:2 . إذن فإن القيمة المتوقعة 
للمتغير التابع ۲ في معادلة الانحدار هي : 


21 + 2 2-8 د رز 
ويكون انحراف القيمة المتوقعة عن القيمة الفعلية للمتغير التابع هو : 
1 + ب 8 عه عرز Y- Y=‏ 
وعليه » فإذا قمنا بتربيع هذه الانحرافات وجمعها إلى بعضها البعض كانت النتيجة : 
n1‏ 2 3 0 
>(r-¥) (FABER 6D‏ 
1 1 


= حر 
حيث 77 هي عدد المشاهدات المرصودة في عينة البحث . وكما سبق وأشرنا فإن قيم ‏ » 0 » 52 تؤدي إلى تقليص الصياغة الواردة في المعادلة 
(5.11) كما هو الحال في التحليل الانحداري البسيط . 
هذا ومن السهل الحصول على برامج الكمبيوتر والاستعانة ها لتقدير القيمة الحسابية للتغاملات :راء على البياناك الواردة في الجدول 
(5.3) فإن نتائج الكمبيوتر توضح أن ١‏ 6 تح رط و 0.35 -- رط و 2.53 = 4 . وعليه » تكون معادلة الانخدار هي : 


° وكما هو الحال في عملية الانحدار البسيط » فإنه يفترض أن يكون متوسط قيمة ,ى هو الصفر وإن تكون قيم ,م مستقلة إحصائياً . (راجع الملاحظة 6) 








X;—- 0.35 P; )5.12( 1‏ 1.76 + 2.53 درا 
علما بأن القيمة المتوقعة ل 287 هي 1.76 » وذلك على العكس من تقديرنا السابق ل 8 وهو 1.50 . بمعيئ أن كل زيادة في تكلفة المبيعات 
بعقدار 1 مليون دولار تؤدي إلى زيادة في حجم المبيعات بنحو 1.76 مليون وحدة » وذلك على عكس 1.50 مليون وحدة في عملية الانحدار 
البسيط في المعادلة (5.8) . ويرحع السبب في اخحتلاف هذه التقديرات إلى أن التقديرات الحالية لأثر تكلفة البيع على حجم المبيعات تفترض ثبات 
السعر » بينما لا يوحد هذا الافتراض في التقديرات السابقة . ولا كان عامل السعر ذا أثر كبير على حجم المبيعات » فإنه من المحتمل أن تتسم 
التقديرات السابقة بعدم الاقدت أو ااا بالتحيز - من حيث تقديرها لأثر تكلفة البيع على حجم المبيعات 19 





جدول (5.3) المبيعات وتكاليف البيع والسعر لشركة :©3111 › عينة لتسع سنوات 











تكلفة البيع ( .علايين الدولارات ) المبيعات ( .علايين الدولارات ) السعر ( أقل من 10 دولار ) 
2 6 0 
1 4 1 
8 16 2 
5 10 3 
6 12 4 
4 8 5 
7 12 6 
9 16 7 
8 14 8 





[الركن الاستشاري 1 


حصة السوق الخاصة 
بأحد المولدات الكهربائية الجديدة وسعره * 


قامت إحدى الش ر كات الكبرى لتصنيع السلع الكهربائية باستحداث نوع حديد من المولدات الكهربائية . وعقب الانتهاء من التصميم المندسي 
للمنتج شرع مديرو الشركة في وضع حطط طويلة الأمد لتسويق هذا المنتج . ومن خلال عمليات المسح الميداني وتحليل المعلومات المتوفرة قررت بحنة 
البحوث التابعة للشركة أن حجم المبيعات السنوية من هذا النوع من المولدات سوف يبلغ 10,000 وحدة سنوياً . كما اتضح أن حصة الشركة في 
سوق هذه السلعة سوف تتوقف على السعر الذي سوف تحدده الشركة. وهنا صرح قسم بحوث التسويق التابع للشركة بأن العلاقة بين السعر 
وحصة السوق سوف تكون على النحو التالي : 


7 في واقع الأمر ء أنه لا يفترض أن يكون هذا الانحدار ملائماً إلا عندما تكون ,لز و ,ص قابلة للتغير في إطار محدد . فإذا كانت ,م كبيرة و ,ل صغيرة » 
أمكن للانحدار أن يتنباً بأن قيمة المبيعات سالبة » وهو ما لا يجب السماح به . وطالما أنه لا يتم استخدام الانحدار للتنبؤ بقيم ,× و ,م خارج نطاق 
المعلومات الواردة بالجدول (5.3) » لذا فإن هذا لا يمثل أي مشكلة . ونحن نفترض في المعادلة (5.10) - على سبيل التبسيط - أنه يمكن النظر إلى أثر 
السعر على قيمة المبيعات ( مع ثبات تكلفة البيع ) باعتباره خطياً في المدى المحيط به . ومن ناحية أخرى » يمكننا افتراض أنه رباعياً » أو أنه يمكن 
استخدام دالة طلب المرونة الثابتة والتي تم مناقشتها في الفصل الثالث . 
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وقد وحد مديرو الشركة أنفسهم في حاحة ماسة إلى إسداء المشورة الخاصة بسعر المنتج الجديد » وقد تبلورت حاحتهم قي هذا الصدد إلى 
الرغبة في التوصل لمعادلة بسيطة تعبر عن الكمية المطلوبة من المنتج الحديد سنوياً كدالة لسعر هذا المنتج . كما كان المديرون أيضاً في حاحة إلى أي 
معلومات تتعلق ممدى قدرقم على الثقة في مثل هذه المعادلة » من حيث مصداقيتها في تقدير الكمية المطلوبة من السلعة إذا ما بلغ السعر ما بين 
0 - 1,600 دولار . 

قم بإعداد تقرير مختصر يعرض المعلومات المطلوبة ( مع ملاحظة أن الأرقام الخاصة بحصة السوق في الجدول تعبر عن نسب مئوية . أي أنه إذا 
كان سعر السلعة هو 800 دولار » فسوف تكون حصة الشركة في سوق هذه المولدات هي 11.0% . وذلك طبقاً لتقديرات قسم البحوث التابع 
للشركة . ) 


* يعتمد هذا الجزء على دراسة تطبيقية حقيقية . ومع ذلك تم إجراء تغيرات محدودة في الأرقام والمواقف . 


1 AEE [[مفاهم‎ 


كفاءة وأداء أفلام 12,010ا0مم 
من حيث اتزان الألوان ومدى الصلاحية 





لا تقتصر أهمية تحليل الانحدار على عملية تقدير دوال الطلب فقط » بل أنها تمتد لتشمل العديد من حوانب علم الاقتصاد التطبيقي في الإدارة . 
وتلعب هذه التقنية دوراً هاما مساعدة مؤسسة 20135010 - إحدى كبرى الشركات المصنعة لكاميرات التصوير وأفلام التحميض - في إنتاج 
أفلامها بأعلى مستويات الجودة الممكنة . ومن بين أهم الاعتبارات الي توليها المؤسسة عنايتها القصوى مدى قدرة هذه الأفلام على الاحتفاظ 
بحساسيتها » وما إذا كانت قادرة على إعطاء النتائج الفوتوغرافية المرضية - جنباً إلى جنب مع البيانات الخاصة ,عتوسط الفترة الزمنية المنقضية بين 
قيام المستهلك بشراء الفيلم ومدة صلاحيته للاستخدام - كل بقصد مساعدة مؤسسة 20133010 على إحراء التغيرات الصناعية المطلوبة للحفاظ 
على عملائها » ومساعدقم في الحصول على أعلى جوذة نة . يعد لزان الألوان هو أحد أهم الأمور المميزة للأفلام الفوتوغرافية » ويشير هذا إلى 
قدرة الفيلم على إظهار اللون بصورة واضحة . وعندما أرادت شركة 20131010 الوقوف على أثر العامل الزمئ على اتزان الألوان بأفلامها » قامت 
الشركة بانتقاء 14 عينة منفصلة تم تصنيعها في شهور مختلفة » وترجع أقدمها إلى نحو 13 شهر مضت . وتم قياس كل من هذه العينات للتحقق من 
مدى التغير الحادث في اتزان اللون الأزرق . وكما يوضح الرسم التالي » فإن اللون الأزرق يزداد زرقة ( أي أنه يزداد حودة ) كلما طال عمره . 





Change 
in blue 
balance 
100 
90 
80 
70 ب‎ 
60 
50 e 
Regression 
40 line 
30 
20 
10 





0 2 4 6 8 10 12 
Age of film (months) 


وباستخدام التقنيات الوارد شرحها في هذا الفصل قامت شر كة 2١01310101‏ بتقدير خط الانحدار الخاص بيا على النحو التالي : 
م 
Y= 8.194 + 6.756 X‏ 
حيث ۲ هي التغير في اتزان اللون الأزرق » و × هي عمر الفيلم بالشهر » وقد بلغ معامل تحديد الجودة 6 وهو ما يظهر درجة عالية من 
الملائمة مع البيانات . وطبقاً لمسئولي شركة 201850104 » فقد كانت عملية تحليل الانحدار على قدر كبير من الأ*مية . فقد ساهمت هذه العملية - 
بالإضافة إلى البيانات المتعلقة بأنماط وأساليب المستهلك في الشراء - في مساعدة الشركة على إنتاج أفلام تقترب خصائص الحودة بها إلى الدرجة 
المثلى المطلوبة وقت استخدامها . أي أن الشركة قد تمكنت من الحصول على المعلومات الي تساعدها في مواحهة ما قد يطرأ على الإنتاج من تغيرات 
حذرية مما يؤثر على أداء الفيلم نتيجة لعنصر الزمن .* 


* D. Anderson, D. Sweeney, and T. Williams, Statistics for Business and Economics, 3" ed. (St. Paul. Minn.: West, 1987), p. 523. 





البرمجيات والمطبوعات الخاصة بالحاسب الآلي 


سبق وأن أشرنا إلى أن اغلب عمليات تحليل الانحدار تتم في يومنا هذا بواسطة الكمبيوتر وليس بالطرق العادية » ولذا فإنه يتعين علينا أن نلم بجوانب 
الاستخدام الكفء للكمبيوتر والقدرة على تفسير مطبوعاته الخاصة بتحليل الانحدار . ولا كانت البرامج الجاهزة لحساب الانحدار كثيرة ومتعددة » 
لذا فإنه من الصعب الحصول على قائمة .عفردات معينة قد لا تفي بالغرض . ومع ذلك فإن الأنواع المتعددة للمطبوعات قد تتشابه إلى الحد الذي 
يجعل من المفيد إلقاء النظر على نموذجين منها »> مثل SAS‏ و Minitab‏ . 

يوضح الشكل (5.7) مطبوعات 14م للانحدار المتعدد الخاصة بمبيعات شركة 21/111161 ( المشار إليها ب 01) ) على تكلفة مبيعاتا 
(60) والس (63) , وطيقا هذه الطبرعة ع فان معادلة الاخدار هى + 

C1 = 2.529 + 1.758 C2 + 0.352 © ۰ 1 

وهو ما يختلف قليلا عن المعادلة (5.12) بسبب أخطاء التقريب . ويوضح العمود المعنوّن “٣0٥۴7‏ معامل الانحدار لكل متغير مستقل ( وهو ما 
يعرف بالمتنبأ به ) . كذلك يقع القاطع بمذا الانحدار عند الرقم الأعلى في العمود الرأسي ( أي الرقم الموحود في الصف الرأسي حيث يكون المتنبأ به 
ثابعا ¢ . كنا يظير ععامل ديد رة “18 فق وشط الطيوغة . وغالباً عا يشار إليه ن حالات ليل الاخدار المعده عامل شدي الودة التعدد 
11 


'١‏ عادة ما نشير إلى الجذر التربيعي لمعامل التحديد المتعدد كمعامل للارتباط الخطي › يُرمز إليه ب ۸ . والتي أحياناً ما تستخدم لقياس مدى ملائمة معادلة 
الانحدار المتعدد مع البيانات المتوفرة . هذا ولا يمكن أن يطرأ تناقص على معامل التحديد المتعدد غير المعدل ۸7 كنتيجة لإضافة متغير مستقل آخر . 
وباستبعاد هذه الخاصية . نجد أن هناك مقياساً آخر وهو معامل التحديد المتعدد ( المعدل ) ۸2 .زه كما في الشكل (5.7) . 








MTB >» regress c1 مه‎ 2 predictors in c2 and c3 


The regression equation is 
C1 = 2.53 + 1.76 2ت‎ - 0.352 C3 


Predictor Coe f Stdev t~“ratio p 
Const ant 2.5294 6. 4 8.77 2. 62 
0602 1. 75805 0.06337 25. 34 2. 6 
23 -0. 3517 2.07064 -4. 8 6 . 202 
sS = 2.3702 R-sq = 393.7 R-sq(ad j) = 93. 2/ 


Analysis 2f Variance 


SOURTE DF SS MS F۴ م‎ 
Regr e55i on 2 144. 7 72.033 525.2 2. 62 
Error 6 0.822 2. 7 

Total 8 144. 883 

SOURCE DF SEM SS 

62 1 140. 7 

C3 1 3.3399 


شكل (5.7) مطبوعة 71101687 لنتائج الانحدار المتعدد . 





يوضح شكل (5.8) مطبوعة 848 لنفس الانحدار » حيث يقع الثابت عند رقم 2.529431 في الصف الأفقي الْحَِوَنَ " القاطع " . أو في 
العمود الرأسي انون " التقدير الحسابي للمعامل " . ولإيجاد معامل تكلفة البيع » نقوم بإيجاد الرقم 1.758049 في الصف الأفقي انون د" 
أو في الصف الرأسي لحرن " التقدير الحسابي للمعامل " . ولإيجاد انحدار معامل السعر » نقوم بإيحاد الرقم (0.351870-) في الصف الأفقي 
انون ”€3“ أو في الغمود الرأسي انوت " التقدير الاي للمعامل " وبلاحظ أن معامل ديد لبلردة التعدد 82 هو الرقم 0.9943 إلى اليمين 





Dependent Variable: C1 


Analysis of Variance 


Sum of Mean 

Source 0 Squares Square F Value Prob>F 
Model 2 144.06678 72.039 525.718 0.0001 
Error 6 0.8221 0.13702 
C Total 8 144.88889 

Root MSE 0.37016 R- square 0.9943 

Dep Mean 10.88889 Adj R-sq 0.9924 

C.\V. 3.39944 
Parameter Estimates 

١ Parameter Standard T for HO: 
Variable DF Estimate Error Parameter=0 Prob > |r| 
INTERCEP 1 2 1 0.28842968 8.770 0.0001 
C2 1 1.758049 07 25.343 0.0001 
C3 1 -0 0 0.07064425 - 4.1 0.0025 


شكل (5.8) مطبوعة 545 لنتائج الانحدار المتعدد . 





ومن الحدير بالذكر أنه على الرغم من أن معظم العمليات المتطورة في بجال الاقتصاد القياسي تتطلب حزم إحصائية متقدمة » إلا أنه بالإمكان 
إحراء عمليات الانحدار البسيط والمتعدد بواسطة ار کی تعد تسل وفنا للعديد من البرامج » مثل برامج 1-2-3 0]115]آ . 


قراءة وتفسير مطبوعات الحاسب 


تعتبر الإحصائيات الإضافية التالية ذات أهمية كبرى : 1- الخطأ المعياري في التقدير » 2- توزيع ٣‏ الإحصائي » 3- توزيع 7 الإحصائي . هذا 
وسوف ترد مناقشة موجزة عن هذه التعبيرات الإحصائية ولمزيد من التفاصيل الخاصة لكل منها » راجع أي من كتب علم الإحصاء المعروفة .12 
الخطأ المعياري في التقدير : يعتبر الخطأ المعياري في التقدير أحد المقاييس الي غالباً ما تستخدم لإيضاح مدى دقة نموذج الانحدار » وهو 
عبارة عن إجمالي ملاحظات الأفراد الي قد ترد هنا وهناك بشأن خط الانحدار . ويشار إلى الخطأ المعياري في التقدير بالرمز 8 في مطبوعات 
Minit‏ في شكل (5.7) وبالجذر 2/1517 في مطبوعات 845 في شكل (5.8) . وعقارنة هذه المطبوعات في حالة الانحدار المتعدد لشركة 
Mie‏ يتضح لنا أن اطا المعياري في التقدير يساوي قرابة 0.37 مليون وحدة من المبيعات . ولا غرابة بالطبع في تشابه النتائج عند استخدام أي 
من البربحيات المتاحة . 1 

ولإيضاح ما يقيسه الخطأ المعياري المقدر علينا بالرحوع إلى الشكل (5.9) ففي الرسم كد يبلغ الخطأ المعياري المقدر 1.5 » وهو أعلى بكثير 
ما في الشكل (1 والذي يبلغ 0.25 ويتضح لنا ذلك من وجود مقدار أكبر من النقاط التناثرة حول خط الانحدار في الرسم ۸ عما هو الحال في 
الرسم (1 . وكما أشرنا سابقاً فإن الخطأ المعياري المقدر يقيس مقدار النقاط المتنائرة الذي يتناقص كلما انتقلنا من الرسم ۸ إلى 8 إلى © إلى 2 . 
أي أن الخطأ المعياري المقدر يتناقص كلما اتجهنا من الرسم ۸ إلى 8 ثم إلى € و 0 . 

وبمكن الانتفاع بمذا الخطأ المعياري المقدر عند الحاحة إلى صياغة توقعات تخضع لمدى معين - أي مدى يحتمل أن يقع المتغير التابع فيه بين 
دفي قيمته . فإذا كان هذا الاحتمال واقعاً عند 0.95 فإن المدى المتوقع هو : 


122 )5.13( 7 

حيث ۲ هي القيمة المتوقعة للمتغير التابع بناءا على الانحدار البسيط > و م8 هي الخطأ المعياري المقدر . فإذا كانت القيمة المتوقعة لمبيعات شركة 
1161 هي 11 مليون وحدة يكون هناك احتمال بنسبة 0.95 أن تكون مبيعات الشركة بين 10.26 = [ 0.37 × 2 - 11 ] مليون وحدة » 
و 11.74 = [ 0.37 × 2 + 11 ] مليون وحدة . ومع هذا فمن الضروري ملاحظة أن المعادلة (5.13) لا تعدو وأن تكون جرد تقريب حيد 
في حالة ما إذا كان متوسطها يقترب من متوسط التغير المستقل » وإلا فإنه من الضروري اللجوء إلى الاستعانة ببعض البادئ أو القواعد الأخرى 


اک تا 18 


E. Mansfield, Statistics for Business and Economics, 5" ed. (New York: Norton, 1994). : اجع‎ 9 ٤ 


3 المعادلة الخاصة بالخطأ المعياري المقدر هي : 


45 


EDE ED 


1 


حيث ۸ هي عدد المتغيرات المستقلة . 
فإذا كان حد الخطأ موزعاً بشكل طبيعي ( أنظر الملحق 8 للحصول على شرح خاص بالتوزيع الطبيعي ) » فإن المساحة الزمنية المتوقعة ( في ظل 
نسبة احتمال تساوي 0.95 ) هي : 


el (xX -‏ 
م (ے)- کے 


حيث واه قيمة أ المُتعيراك: إذا كان التؤذيع ۽ مع فزجة اكنيان شساري روم يزية غليها اكتمال. ٠0,025‏ علماً بان ر هي فة المتغير المستقل ؤم 
هو حجم العينة . ( وترد مناقشة توزيع + في الملحق 8 . ) وبهذا الشكل يكون الافتراض هو وجود متغير مستقل واحد . ولمزيد من الدراسة راجع 
الملاحظة السابقة . 


۸ 
1 يتدوم ل[ 














۲ A Standard error 7 C Standard error 
of estimate = 1.5 of estimate = 0.5 





B Standard error 4 D Standard error‏ في 
of estimate = 1.0 of estimate = 0.25‏ 





4 


شكل (5.9) أربع خطوط للانحدار : الخطأ المعياري المقدر يساوي 1.5 » 1.0 » 0.5 » 0.25 . 





توزيع 7 الإحصائي : غالبا ما يرغ الحلل في معرفة ما إذا كان أي من المتغيرات المستقلة ذا أثر فكّال على المتغير التابع . ولذا ففي حالة 
شركة 1111161 قد يرغب مدير التسويق في التعرف على ما إذا كانت البيانات تشير إلى تأثر مبيعات الشركة بالسعر أو بتكاليف البيع . وللإحابة 
على هذا السؤال نقوم باستخدام توزيع ۴ الإحصائي الوارد في مطبوعات الكمبيوتر الي أشرنا إليها من قبل . وتوحد قيمة ۴ في الصف الخامس 
الأفقي أسفل الأرقام الواردة في مطبوعة 2/1121]81 [ انظر الشكل (5.7) ] وكذلك في الصف الأفقي الأعلى في الأرقام الواردة في مطبوعة 85لره 
[ أنظر الشكل (5.8) ] . وتوضح المطبوعات قيمة ۳ في شركة 111161 وال تساوي 525.72 . 

وتنسم قيمة 7 الكبيرة بإمكانية تأثر المتغير التابع بواحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة . وفي هذه الحالة عادة ما نقوم باستخدام جداول توزيع 
۴ وهي عبارة عن توزيع أحد الاحتمالات المرموز إليها بالأحرف الأولى للإحصائي البريطاني الشهير 115161 .4 .16 » لتحديد احتمال ظهور 
إحدى القيم المرصودة لتوزيع / الإحصائي .بمحض الصدفة » بفرض أن المتغير التابع لا يتأثر بأي من المتغيرات المستقلة ( راجع الملحق 8 ) وكذلك 
يظهر هذا الاحتمال أيضاً مبيناً في مطبوعات الكمبيوتر » وهو الرمز ”۶“ ( الذي يقع مين ۴ مباشرة في مطبوعة 2/184]88 ) » وبالرمز 
“Pb. < ۴‏ ر الذي يقع بمين قيمة ۴ مباشرة في مطبوعة 58/5 ) . وهكذا تكون قيمة الاحتمال هي 0.001 في مطبوعة 848 أو 0.000 
في مطبوعة (8/]101]8) » ويكون الفرق في هذه الحالة ناجماً عن عمليات التقريب . 

وني ظل هذا الاحتمال تصبح الإحابة على تساؤل مدير التسويق أمرأ سهلاً فمن الواضح أن هذا الاحعمال ضعيل للغاية > حخ أنه لا يعدو أن 
يكون نحو 1 في ال 10,000 » أي أن الصدفة لا يمكن أن تتيح وجود هذه العلاقة بين المتغيرات التابعة والمستقلة إلا بهذه النسبة الضئيلة . وهو 
الأمر الذي يعطي الدليل على تأثر مبيعات الشركة بأي من السعر أو تكاليف البيع أو كليهما . 


توزيع 7 الإحصائي : كنيراً ما يعن القائمون على الإدارة و التحليل بمسألة إمكانية تأثر المتغير التابع بأحد المتغيرات المستقلة . فقد يرغب 
رئيس شركة 211161 في تحديد ما إذا كان المبلغ المحصص لتكاليف البيع يؤثر فعلياً على مبيعات الشركة . وكما نعرف في المعادلة (5.12) فإن 
التقدير الحسابي ل 81 هو 1.76 » وهو ما يعي أن تكاليف البيع تؤثر على المبيعات » إلا أن هذا التقدير قد يختلف من عينة لأخرى وقد يكون 
وج a E‏ الشنيقية لحن لل قبا ل فر 

ولاختبار ما إذا كانت القيمة الحقيقية ل 8 هي صفر علينا إلقاء نظرة على توزيع 7 الإحصائي ل ,8 والذي يظهر من خلال مطبوعات 
الكمبيوتر . وبالنسبة لبرنامج ]2/181 نحد أن ,8 هي معامل الانحدار ل €2 » حيث نشير لتكاليف البيع بالرمز €2 . ولإبجاد توزيع 7 
الإحصائي ل 8 » علينا تحديد الصف الأفقي من الأرقام في المطبوعة » حيث يكون المتنبأ به هو 02), ثم الحصول على الرقم في العمود الرئيسي 
المعنون ب 1-7310“ . أما في حالة برنامج 5/45 » فإننا نقوم بإيجاد الصف الأفقي للأرقام حيث يكون المتغير هو €2 » كما نحصل على الرقم 
في العمود الرأسي والمعنون ”.0 = 1عاع92210 :110 fr‏ 7“ وإذا كانت حدود الخطأ في الانحدار ( وهي :© ) موزعة بالشكل الطبيعي » فإن 
توزيع '7 الإحصائي ينطوي على احتمال حيد ( راحع الملحق 8 ) . 

هذا ومع تساوي العوامل الأحرى » جحد أنه كلما زادت قيمة توزيع 7 الإحصائي كلما تضاءل احتمال أن تكون القيمة الحقيقية لمعامل 
الانخدار موضح البحث تساوي صفر . وبناء. على 'توزيع 7 > فإنه من الممكن إحراء حساب احتمال ما إذا كانت قيمة معامل الانحدار الحقيقية 
تساوي صفر » أو أن تكون 7 بالضخامة الي رصدناها . كما يظهر هذا الاحتمال في مطبوعات الكمبيوتر يمين 7 مباشرة في كل من برنابحي 
Mit‏ و 5شك . والفارق الوحيد أنه إذا كان البرنامج المستخدم هو اهنمز » ظهر هذا الاحتمال في العمود الرأسي المعنون ”۶“ بينما 
إذا كان البرنامج المستخدم هو 848 » ظهر هذا الاحتمال في العمود الرأسي المعنون ”| 7 | < .2805“ . ومن الواضح أن هذا الاحتمال يساوي 
1 » بغض النظر عما إذا كان البرنامج المستخدم هو 1/1101]86 أو SAS‏ [ أنظر الشكلين (5.8) » (5.7) ] . 

وقي ظل وحود هذا الاحتمال » تصبح الإحابة على السؤال الذي طرحه رئيس شركة 16۲[ من السهولة ممكان . وكان الأمر الذي يرغب 
مدير الشركة في معرفته هو ما إذا كانت الكمية المخصصة لتكاليف المبيعات مؤثرة بشكل حقيقي على حجم مبيعات الشركة . وبناء على النتائج 
الموضحة في الفقرة السابقة يبدو أنه من المحتمل أن تكون القيمة المحصصة لتكاليف البيع ذات اثر حقيقي على المبيعات . ومهما يكن من أمر فإن 
الفقرة السابقة توضح أمرا هاما وهو أن نسبة هذا الاحتمال لا تعدو أن تكون واحد لكل 10,000 أي أن الصدفة المحضة .عفردها لا تقدر على إيجاد 
'7 ذه الضخامة الي شاهدناها - بناء على الخبرة السابقة للشركة .“' 


“4 لاحظ أن هذا يعد اختباراً ذو طرفين للافتراض القائل بأن المبيعات تتأثر بتكلفة البيع . أي أنه يمكن وضع هذا الافتراض في مواجهة الافتراض البديل 
القائل بأن معامل الانحدار الحقيقي لتكلفة البيع قد يكون سالباً أو موجباً . وفي حالات كثيرة » قد تكون الاختبارات البسيطة أكثر ملائمة » كتلك التي تعطي 
افتراضاً بديلاً يقول بأن معامل الانحدار الفعلي لا يمكن إلا أن يكون موجباً . 

وغالباً ما يحتاج القائمون على الإدارة الحصول على تقديرات خاصة بالفترة الزمنية الخاصة بالقيمة الحقيقية لمعامل الانحدار . أي أنهم يرغبون في 
الحصول على حجم الاحتمال الذي يشتمل على القيمة الفعلية لمعامل الانحدار . ولإيجاد هذه المساحة الزمنية التي يبلغ احتمال اشتمالها على هذه القيمة 
الفعلية (م - 1) يمكنك حساب ما يلي : 

)5.14( اذك 1/2 + رط 
حيث ررك هي الخطأ المعياري ل ,5 ( في الصف الأفقي المعنونة 02 . وفي العمود الرأسي المعنون ”عل“ في مطبوعة 80)زمز36 . أو في الصف 
الأفقي المعنون ٥2‏ » وفي العمود الرأسي المعنون :8:0 قم:هلمة)5“ في مطبوعة 585 » وحيث ,,,, هي 2/ ى نقطة على توزيع + مع درجة اختيار 
تساوي (1 - ۸ -4) . ( راجع الملحق 8 . ) وإذا كانت ى تساوي 0.05 » يمكننا الحصول على مساحة زمنية يكون احتمال اشتمالها على ,8 هو 95% . 
وعليه » وبالرجوع إلى شركة »211116 » فإننا نجد أن : 1.758 = ,8 . و 0.069 = روه . و 2.447 = ورم » لذا فإنه من الطبيعي أن تكون مساحة الثقة ل 
8 بنسبة 95% هي : 

)0.069( 2.447 + 1.758 
أو 1.589 إلى 1.927 . ولمزيد من الدراسة راجع أي من كتب علم الإحصاء المعروفة . 





[[تحليل القرارات الإدارية | 


إنتاج السيارات 
ومدى مصداقية تنبؤات مجلة ل2 


يبذل القائمون على صناعة وتوريد السيارات » وكذا القائمون على الصناعات الأحرى » والعديد من الوكالات الحكومية » قصارى حهدهم للتنبؤ 
بحجم إنتاج السيارات في الولايات المتحدة . ومن أمثلة ذلك قيام محررو بحلة 787310 للسيارات بتفويض ثمانية من أكبر الشركات المصنعة للسيارات 
في الولايات المتحدة للحديث عن خطط الإنتاج الحلية المنتظرة في الشهور التالية ( من ثلاثة إلى ثمانية شهور ) . ويوضح الشكل التالي الإنتاج الحلي 
الفعلي للسيارات بالإضافة إلى التنبؤات الى تطرحها بحلة 777310 كل ثلاثة أشهر . كما يتضح من الرسم أن متوسط الخطأ يقترب من نصف مليون 
سيارة سنوياً » أو ما يعادل 6% . 


Millions 
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7 
6 
Actual 
5 production 





4 
1973 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 


. Various issues of Ward’s Automotive Reports (1973-85); and unpublished data from the Bureau of Economic Analysis : المصدر‎ 


وللحصول على تقدير أكثر دقة للعلاقة بين تنبؤات بحلة ¥21 » والإنتاج الفعلي » قام 1131115 1010312 بصياغة تحليل الانحدار بين ۲ ( وهي 
الإنتاج الفعلي من السيارات ) » و ( وهي تنبؤات بحلة 7787330 ) » و £ ( وهي متوسط الخطأ خلال الثلاثة أشهر السابقة ) . وحاءت النتائج 
على النحو التالي : 

Y = 0.275 + 0.909X + 0.277E 
. 0.838 علما بأن معامل تحديد الجودة ۸ يساوي‎ 


( أ ) إذا ما جحاءت تنبؤات بحلة 787310 الخاصة بأحد فصول السنة الأربعة أعلى .عقدار مليون سيارة ما هو الحال في فصل أحر » فهل تتوقع أن يزيد 
الإنتاج الفعلي للسيارات ,عقدار مليون سيارة أيضاً ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(ب) إذا جاءت تنبؤات 187330 عن الموسم الماضي أكثر .مقدار 100,000 سيارة » فهل يؤثر ذلك على حجم الإنتاج الفعلي بحيث يرتفع أكثر ما 
كان متوقعاً له إذا ما جاءت التنبؤات أقل يعقدار 100,000 سيارة ؟ 

(ج ) هل بمدنا تحليل الانحدار بصورة ملائمة أم غير ملائمة للبيانات ؟ 


الحل 

( أ ) لا . حيث يتضح من المعادلة أنه إذا زادت ل ممقدار 1 مليون » فإنه من المنتظر أن تزيد ۲ ممقدار 0.909 × 1 مليون » أو 909,000 
( في حالة ثبات ٤‏ ) . 

(ب) يحدث هذا إذا توفرت الظروف التالية : احتمال أن يزداد حجم الإنتاج الفعلي عما كان متوقعاً له إذا جاءت التنبؤات الخاصة بالموسم الماضي 
عقدار 100,000 سيارة أقل . وللتحقق من ذلك يمكننا ملاحظة أن معامل الانحدار £ في المعادلة موحب . وعليه فإن أي زيادة في 2 تميل إلى 
الارتباط بالزيادة في ¥ . 

( ج ) ولا كان معامل تحديد الحودة المتعدد 0.8 تقريباً لذا فأنه يعتبر .عثابة دليل على وجود ملائمة جيدة ( تقترب من الوضع الموضح في الرسم ٤‏ 


في الشكل (5.6) .* 


E. Harris, “Forecasting Automobile Output,” Federal Reserve Bank of New York Quarterly Review : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 
(Winter 1985-86), reprinted in Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, 5" ed. 





العلاقات الخطية المتعددة 


لعل أهم المشاكل الى قد تظهر أثناء القيام بدراسات الانحدار هي المشكلة المعروفة بالعلاقات الخطية المتعددة » وهي عبارة عن موقف يرتبط فيه اثنان 
أو أكثر من المتغيرات EE‏ 9 . فإذا عاودنا الحديث عن شركة [116١‏ » وافترضنا وجود علاقة حطية كاملة في الماضي بين تكلفة 
مبيعات الشركة وأسعارها » فإن هذا النوع من الحالات يكون من المتعذر فيه تقدير معامل الانحدار لكل من المتغيرين المستقلين 
( × و ) حيث أن البيانات المتوفرة لا تقدم أي معلومات تتعلق بتأثير أحد المتغيرين المستقلين مع افتراض ثبات العامل الآخر وكل ما يمكن 
اد هر افر كل فن الغاملاك الا ها اما كبا كاتف در كسا فق الات الاق 

ويقوم تحليل الانحدار برصد آثار المتغيرات المستقلة وذلك بالنظر إلى مدى تأثر المتغير التابع بالمتغير المستقل عندما يكون المتغير المستقل الآخر 
ابا اذا كان هناك متغرران قادن سح ركان مع بأسلوب عع يتك ا كا معرقة ار كل مهما على تعدا + كان من الضروري أن تقر 
اخ يدا عل اذ ورين سا اذا ترفو الذوكا ا الاسفاد ياف الفوريى الان وت مهراد ق الف ك فعا نفس الط فة فد 
لن تمثل العلاقة الخطية المتعددة عائقاً بمنعنا من الاستعانة بتحليل الانحدار بغية التنبؤ بالمتغير التابع . وبما أن المتغيرين المستقلين مرتبطان ارتباطاً تاماً » 
لذا فإن أي منهما يكفي عوضاً عن كليهما » الأمر الذي يمكننا من استخدام متغير واحد فقط في تحليل الانحدار . أما إذا لم يكن بالإمكان التأكد من 
استمرار المتغيرين المستقلين في التحرك معاً على نفس النحو فإن هذه الخطوة تصبح غير مأمونة وذلك لكوفها تغفل ما للمتغير المستبعد من اثر كبير . 

وف الواقع فإننا قلما ما نواحه بحالات ترتبط فيها المتغيرات المستقلة ارتباطا وثيقا . ولكننا قد نواحه حالات ترتبط فيها المتغيرات المستقلة 
ار إلى الحد الذي يجعلنا غير قادرين على إيجاد تقديرات دقيقة لمعاملات الانحدار و ذلك على الرغم من قدرتنا على إيجاد تقدير هذه المعاملات 
كل على حدة . ولمواحهة مثل هذه الظروف » بمكننا محاولة إحراء تغييرات في المتغيرات المستقلة بحيث نتمكن من تقليص العلاقات الخطية المتعددة . 
فبفرض أن أحد علماء الاقتصاد التطبيقي في الإدارة يرغب في تقدير إحدى معادلات الانحدار » بحيث تكون الكمية المطلوبة من سلعة ما سنويا هي 
لمتغير التابع ومتوسط سعر هذه السلعة ودخل الفرد الممكن إنفاقه بين المستهلكين الأمريكيين هما المتغيران المستقلان . فإذا ما قمنا بقياس الدحل 
لممكن إنفاقه ممقياس نقدي - أي دون مراعاة التغيير في مستوي الأسعار » فقد تكون هناك علاقة وثيقة بين المتغيرات التابعة . أما إذا قمنا بقياس 
لدحل الممكن إنفاقه بأسلوب أكثر واقعية - أي .مراعاة التغيير في مستوي الأسعار - فقد تنخفض العلاقة بشكل ملحوظ . وعلية » فرعا يتخذ هذا 
لإداري قرارة بقياس الدحل الممكن إنفاقه بالطريقة الأكثر واقعية وليس بالمقياس النقدي وحدة بغية التوصل إلى دن حد ممكن من العلاقات الخطية 
لمتعددة . 

وإذا لم تكن مثل هذه التقنيات قادرة على الحد من العلاقة الخطية المتعددة قد لا يكون هناك بديل آخر سوي الحصول على بيانات أكثر لا 
تنطوي على مثل هذا الحد من العلاقة القائمة بين المتغيرات المستقلة . وقد لا يكون بوسعك أو بوسع بحلس الإدارة القيام بإيجاد تقدير دقيق لمعامل 
الانحدار الخاص بأحد المتغيرات التابعة المرتبط ارتباطا وثيقا .عتغير مستقل آخر . 








الارتباط الذاتي 


وبالإضافة إلى العلاقة الخطية المتعددة » هناك مشكلة أخرى يمكن أن تظهر في تحليل الانحدار وهي أن حدود الخطاً ( أو قيم :© ) ليست مستقلة بل 
أنها ترتبط ببعضها البعض ارتباطا تسلسلياً . فعلى سبيل المثال يوضح الشكل (5.10) أحد الأمثلة الي تنطوي على الحقيقة التالية : إذا كان حد 
الخطأ المرتبط بفترة زمنية معينة موجبا » كان حد الخطأ المتعلق بالفترة التالية موجبا هو الآخر . وكذلك إذا كان حد الخطأ المرتبط بفترة زمنية معينة 
سالبا ‏ كان خد الفا المتعلق بالفترة التالية سالبا هو الآحر . وفي مثل هذه الظروف » بمكننا القول بان حدود الخطأ ترتبط ببعضها البعض ارتباطا 
تسلسلياً( أي أنما مرتبطة ببعضها البعض ارتباطا ذاتياً أو تلقائياً وهو مصطلح آحر للإشارة إلى نفس المعين ) ." ولا كان هذا يتناق مع الافتراضات 
الي ينطوي عليها تحليل الانحدار » لذا فإنه من الضروري أن نكون قادرين على التنبؤ بإمكانية حدوثه . ( وحري بنا أن نتذكر هاهنا أن تحليل 
الانحدار يفترض أن قيم :© هي قيم مستقلة . ) 





Error term (e;) 
(difference 
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شكل (5.10) الارتباط الذاتي لحدود الخطأ : إذا كان حد الخطأ في أحد السنوات موجباً > كان من الطبيعي أن يبقى 
موجباً في السنة التالية أيضاً . وإذا كان حد الخطأ في أحد السنوات سالباً » كان من الطبيعي أن يبقى سالباً في السنة التالية 





وللتحقق من وحود الارتباط الذاق في حدود الخطأ ضمن أحد عمليات تحليل الانحدار » يمكننا الاستعانة باختبار 1(111012-11/31501 حى 
۸ 
عل ;6 هي الفرق بين ,7 و بلا » وهي قيمة ٨‏ الي يتنبا ها الانحدار البسيط . ومكتنا تطبيق هذا الاعتبار (بواسطة الكمبيوتر) وذلك يحساب : 


N 2‏ م 71 
e1)‏ حع) 3 
حر 


2 17 
Ci‏ 3 
1=1 
وكان كل من 101115112 و ۷450١‏ قد وضعا عدة حداول تمكننا من الوقوف على مدي ارتفاع أو انخفاض 4 . ( لاحظ أيضا أننا نشير إلى 
مصطلح 10111112-171/2]501 ب 4 الإحصائي . ) 


d= )5.15( 


وبفرض أننا نرغب في احتبار وحود ارتباط ذاتي يتصف بعلاقة إيجابية [ وهو ما يعئٍ أن :© تتناسب طردياً مع :© في الشكل 
(5.10) ] . فإذا كان الأمر كذلك يتعين علينا التخلي عن فكرة عدم وحود ارتباط ذاق إذا كانت ر > 4 » وكذلك يتعين علينا قبوها إذا كانت 
d,‏ < 4 . أما إذا كانت ر > 4 > رل فإن الاحتبار يصبح غير مكتمل . وتظهر قيم كل من رل و ر في الملحق في حدول 7 . ( لاحظ أن القيم 
7 تعد هذه إحدى حالات الارتباط الذاتي الموجب . ( وهو نوع الحالات التي عادة ما تصادفنا في علم الاقتصاد التطبيقي في الإدارة ) إذا أظهر حد الخطأ 


الخاص بفترة زمنية ما ميلاً لأن يكون موجباً ( أو سالباً ) » وذلك تأثراً بسلب ( أو أيجاب ) حد الخطأ الخاص بالفترة الزمنية السابقة ( وتعد هذه إحدى 
حالات الارتباط الذاتي السالب ) » وهو الأمر الذي سنتناوله بمزيد من الدراسة فيما يلي . 








تعتمد على حجم العينة ٨‏ وليس على / » وهي عدد المتغيرات المستقلة في الانحدار . ) أما إذا فرضنا أن النظرية البديلة تفترض وحود ارتباط ذاق 
سالب ( وهو ما يعن أن :© تتناسب عكسياً مع ٠-1‏ ) » فعندئذ يتعين علينا التخلي عن فكرة عدم وجود ارتباط ذاق إذا كانت إل - 4 < 4 » 
ویو عا ا إذا کان و 444 ا كان 4 = 5 0ك رن = إن الاعتيان يكوة غير ركني 187 

وعلى هذا فإذا ما واجحهتنا مشكلة الارتباط الذاتي » فإنه يمكن أن نقوم بأحذ الفروق الأولى لكل من المتغيرات المستقلة والتابعة الموحودة في 
الانحدار . ففي حالة شركة 1116۲ مثلاً » يمكننا استخدام التغير في حجم المبيعات للعام الماضي ( بدلا من مستوى المبيعات ) باعتباره المتغير التابع . 
كما يمكننا استخدام التغير في تكاليف البيع بالنسبة للعام الماضي ( بدلا من مستوى تكاليف البيع ) والتغير في السعر بالنسبة للعام الماضي ( بدلا من 
مستوي السعر ) باعتبارها العوامل المستقلة في عملية الانخدار 4 


مزيد من التحليل لحدود الخطأ ( الفروق ) 


ا م الفرق بين القيمة الحقيقة ل ;7 والقيمة الى يتنبأ ما الانحدار البسيط ) وذلك لاحتيار وحود 
الارتباط الذات . وكات © هي مقياس مدى عدم إمكانية تفسير ۷ من خلال الانحدار » لذا فإننا ره نشير إلى ,© بأنها الفروق أو البواقي 
من کل مشاههدة “1 . وسوف نعرض فيما يلي عددا آخر من الأساليب الي يمكن أن نقوم من خلاهها ا 
لى تحقق الافتراضات الى ينطوي عليها تحليل الانحدار راواوك امو بعاد عوييي ا ناكل ما لصو نيه ولع E E‏ 
ا ارو کر رجه و يطل کے سيول العا آي کی سه مق مايه تعر ان د . وبناء على ما هو موضح 
في الشكل (5.11) » نلاحظ أن قيمة هذه الفروق تكون أكثر عرضة للتغير عندما تكون × كبيرة نما هو الحال عندما تكون صغيرة . ا التغير 
في :© يأحذ في الزيادة كلما زادت قيم 2 . ولا كان تحليل الانحدار يفترض أن حجم التغير في حدود الخطأ هو أمر ثابت بغض النظر عن قيمة المتغير 
المستقل » لذا فإن الرسم المبين في الشكل (5.11) يشير إلى عدم الالتزام يبهذا الافتراض . وهناك حلآن لعلاج هذه المشكلة : إما استخدام الانحدار 
المرحح أو تغيير شكل المتغير التابع » حيث بمكننا استخدام لوغاريتم ۲ اس۴ کی 

وإذا كان رسع ,2 ایل کر كانه الشكل (5.12) » فإن هذا مؤشر على أن العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ليست خطية . 
وعندما تكون × منخفضة للغاية أو مرتفعة للغاية » فإن الانحدار الخطي يغالي من قيمة المتغير التابع وهو الأمر الذي يتضح من ميل الفروق لأن تكون 
سالبة . أما عندما تكون كل متوسطة الحجم فإن الانحدار الخطي ييل إلى التهوين من شان قيمة المتغير التابع وهو الأمر الذي يتضح من ميل الفروق 
لأن تكون موحبة ويتضح من ذلك أن العلاقة التربيعية تتناسب مع البيانات بشكل افضل مما هو الأمر في حالة العلاقة الخطية ولذا فبدلا من الافتراض 
بصحة المعادلة (5.2) يتعين علينا أن نفترض أن : 

Y; = A +B X;- و8‎ X? + e; [ 

وباستخدام تقنيات تحليل الانحدار المتعدد الوارد تفصيليا فيما سبق فإنه يمكن تقدير قيم كل من 4 و 81 و 82 . 


© للحصول على اختبار ذو طرفين لكل من الارتباط الذاتي الموجب والسالب ٠‏ ينبغي علينا التخلي عن الافتراض القائل بعدم وجود الارتباط الذاتي إذا كانت 
+4 > ك أو إذا كانت ,ل - 4 < ل » وقبول هذا الافتراض إذا كانت ,ل - 4 > 4 > ,1 . وفي غير ذلك من الحالات » لا يكون الاختبار مكتملاً . وفي حالة 
الاكتبار ورفن ته ان مستوى اا هه يساوي ت بتري ااه الو ارد قي الحدول, بالق 

”7 على الرغم مما يتمتع به أسلوب استخدام الفروق الأولى إلا أن هذا الأسلوب لا يكون ملائماً دائماً . ولمز ا اسة أنظر : Johnston, Econometric‏ 
Methods, 3" ed.‏ . 

كنا أنه من وزی معازلة كدب عضا التحديد والتي تنشأ عن عدم اشتمال الانحدار على واحد أو أكثر من المتغيرات التفسيرية الهامة . فإذا ما 

ظهرت أخطاء التحديد فقد تكون معاملات الانحدار المقدرة غير موضوعية » مما ينشأ عنه عدم دقة تنبؤات معادلة الانحدار . كما قد تنشأ بعض المشكلات 
إذا كانت المتغيرات المستقلة في الانحدار تنطوي على أخطاء قياسية جسيمة » حيث عادة ما تميل معاملات الانحدار لهذه المتغيرات إلى الاقتراب من 
الصفر . 


. Johnston, Econometric Methods, 3" ed. : لمزيد من الدراسة راجع‎ 8 
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شكل (5.11) تشير الفروق في حدود الخطأ إلى أن التغيرات ليست ثابتة : ومن الواضح أن هذه الفروق تظهر 
بشكل أقل عندما تكون قيم × صغيرة عما هو الحال عند قيم × الكبيرة . 
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Independent variable (X;) 


شكل (5.12) تشير الفروق إلى أن العلاقة بين المتغيرات التابعة والمستقلة هي علاقة غير خطية : حيث 
تكون هذه الفروق سالبة عندما تكون قيم × صغيرة أو كبيرة جداً » وموجبة عندما تكون قيم نز متوسطة . 





[[تحليل القرارات الإدارية 1 


قيام رجال الاقتصاد الفيدرالي بالتنبؤ 
بحجم إنتاج السيارات 


لما كانت صناعة السيارات في الولايات المتحدة تستوعب أكثر من نصف الكمية المباعة من المطاط والرصاص » وكذلك نسبة كبيرة من الصلب 
والألومونيوم وغيرها من المواد الأخرى لذا فإنه من الواضح أن عدداً كبيراً من الشركات والوكالات الحكومية وكذا شركات السيارات أنفسها تعن 
عناية جمه بالتنبؤ بحجم إنتاج السيارات . وقي عام 1985 » نشر بنك )اه۲ 716187 الفيدرالي مقالاً يعرض كيفية الاستعانة بتقنيات الانحدار الوارد 
تفصيلها في هذا الفصل لمثل هذه الأغراض التنبؤية . وا للسيد 1131115 Ethan‏ - كاتب هذا المقال - فإن حجم الإنتاج من السيارات لكل 
ثلاثة أشهر يتوقف على هذه المتغيرات الخمسة التالية : 1- الدحل الحقيقي الممكن إنفاقه . 2- نسبة البيع بالتجزئة من مخزون السيارات . 3- 
متوسط سعر السيارة الحديدة ( مقارنة بالقائمة العامة للأسعار الاستهلاكية ) . 4- مستوى أسعار السلع المعمرة بخلاف السيارات . 5- معدل 
الفائدة الأمثل ( وهو معدل الفائدة الذي تتقاضاه البنوك من أفضل عملائها ) . 

في الجدول التالي ُظهر نتائج تحليل الانحدار البيانات الخاصة بالفترة بين الربع الأول من سنة 1973 إلى الربع الثالث من سنة 1985 . وأن 
قيم التوزيع الإحصائي ل '7 لكل معامل كبيرة - أي أن القيمة الحقيقية لمعامل الانحدار تساوي صفر . وأن الاحتمال لا يتجاوز 0.01 . 


ص | سر | اسر 


هذا ويبلغ معامل تحديد الحودة المتعدد (792) 2 . كما يبلغ الخطأ المعياري المقدر 532 » بينما يبلغ 1(101510-198/2]501 والذي نشير 
إليه بالرمز ( 4 الإحصائي ) 2.26 . وطبقاً للسيد 1183115 Ethan‏ » فقد تنبأت معادلة الانحدار بحجم إنتاج من السيارات مصحوبة .متو سط خطأ 
يبلغ حوالي 6.99% . 
( أ ) هل تتوقع أن يكون معامل الانحدار من نسبة مبيعات السيارات إلى المحزون سالباً ؟ ولماذا ؟ 
(ب) هل يمكننا التأكد من أن القيمة الحقيقية لمعامل الانحدار لنسبة المبيعات من المخزون ليس صفر ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 
(ج) هل هناك دليل على وجود ارتباط ذاتي موجب بين حدود الخطأ ؟ 
(د ) هل يمكن استخدام خط الانحدار لتقدير منحئ الطلب على السيارات ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 
الحل 
( أ ) نعم . إذا كان حجم المحزون كبيراً بالنسبة للمبيعات » فإنه من المتوقع أن تقوم شركات السيارات بخفض إنتاجها كما هو الأمر في حالة 
وجود حجم أصغر من المخزون . 
(ب) نعم . فطبقاً للمناقشة الواردة أعلاه » فإن احتمال توزيع 7 الإحصائي الخاص عامل انحدار نسبة المبيعات من المخزون على نسبة 6.1 لا 
يتجاوز 0.01 » وذلك إذا كان معامل الانحدار الحقيقي يساوي صفر . وعليه » فإذا كان معامل الانحدار الحقيقي يساوي صفر » فإنه من غير 
امحتمل أن يكون توزيع 7 الإحصائي مساوياً لقيمتها المرصودة أو أكبر . 








(ج ) لا . وما أن قيمة ۸ هي 50 تقريباً » و 5 = 2 » فإن الجدول 7 بالملحق يوضح أن 1.26 = رل و 1.69 = رل إذا كان المستوى المعنوي أو 
مستوى الأهمية يساوي 0.025 . علماً بأن القيمة المرصودة لإحصاء 00۲11-380 (2.26) يفوق ,ك (1.69) » وهو ما يعن أنه 
يتعين علينا قبول الرأي القائل بأنه لا يوحد ارتباط ذاتي موحب . 

( د ) لا . ولعل أحد أهم الدلائل على صحة ذلك هو أن معامل الانحدار لأسعار السيارات موحب ومن الواضح أنه لا يمكن استخدام معادلة 
الانحدار كتقدير لمنحئ الطلب على السيارات . 





دالة الطلب على السجائر 
( دراسة تطبيقية ) 


بعد أن قمنا بدراسة عدد من تقنيات الانحدار بشيء من الإسهاب نتجه الآن إلى دراسة واقعية شهدت استخدام هذه التقنيات في تقدير دالة الطلب 
على إحدى السلع . فما من شك في أن الولايات المتحدة تزخر بالعديد من الميئات الي تععى بدالة الطلب على السجائر . ومن أمثلة هذه الهيئات 
شر کات التبغ الكبرى ( كشركيّ 2101115 2011110 و RR Nabisco‏ ) بالإضافة إلى الوكالات الحكومية كمفوضية التجارة الفيدرالية وتقوم 
جميع هذه الحيئات باستخدام البيانات السنوية لما بين عامي 1947 و 1982 . في عام 1984 تم تقدير دالة الطلب على السجائر قي الولايات 
المتحدة » حيث وضعت دالة مرونة الطلب الثابتة ( ال تم مناقشتها في الفصل الثالث ) موضع الأهمية كشكل رياضي افضل من المعادلات الخطية . 
ومن ثم فإن لوغاريتم الكمية المطلوبة هو المتغير التابع ولوغاريتمات السعر والدخل وتكاليف الدعاية وأسعار البدائل الأخرى ( مثل السيجار ) هي 
بعض المتغيرات 1 

أي أن معادلة الانحدار الناشئة عن ذلك هي : 


log Q = -2.55 - 0.29 log م‎ + 0.08 log A - 0.09 log I+ 0.14 log مس‎ 0.10 C— 0.06 D )5.16( 
(2.07) (4.48) )-1.00( 2)0.92( )5.19( )-3.60( 


حيث © هي الاستهلاك السنوي للسجائر » و ۶ هي متوسط السعر » و 4 هي إجمالي الدعاية للسجائر » و 1 هي دخل الفرد » و م1 هي متوسط 
سعر السيجار » و € هي متغير ما يساوي الواحد الصحيح إذا كانت السنة الي يتم تناوها - بعد إمداد التقرير الطبي لجمعية مرضى السرطان الذي 
يربط بين تدخين السجائر و الإصابة بالمرض ويساوي صفر في غير ذلك من الظروف » و 7 هي متغير يساوي الواحد الصحيح أيضاً إذا كانت 
السنة موضع البحث تقع خلال الفترة من عام ( 1968 إلى عام 1970 ) عندما أصدرت مفوضية الاتصالات الفيدرالية قزارا بضرورة إذاعة أحد 
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الإعلانات المناهضة للتدحين مقابل إذاعة أربعة إعلانات للدعاية للسجائر وتساوي صفر في غير ذلك من الظروف . 

هذا ويجب الإشارة إلى أن الرقم الوارد بين الأقواس أسفل كل معامل انحدار هو قيمة توزيع 7 الإحصائي الخاص به . وتبلغ قيمة ۸ معامل 
تحديد الحودة المتعدد لهذا الانحدار 0.91 وهو ما يدل على وجود درجة ملائمة عالية . ويبلغ 010۲010-۷2401١‏ الإحصائي 1.54 › وهو ما يدل 
على عدم وجود ارتباط ذا . وطبقاً لمطبوعات الكمبيوتر فإنه يوحد احتمال لا يزيد عن 0.05 بأن يكون توزيع 7 الإحصائي لمعامل انحدار 
اللوغاريتم 2 كبيراً بنفس الدرجة الي ينتظر أن تكون عليها إذا كانت قيمته الفعلية تساوي صفر . ويمكن تطبيق هذا على توزيع 7 الإحصائي 
للوغاريتمات 4 و © و (1 . وعليه يمكننا التأكد أن هذه المتغيرات لأي من اللوغاريتمات 2 و 4 و € و 19 تؤثر تأثيراً فعلياً على حجم استهلاك 
السجائر . وأول ما يمكن ملاحظته عند تفسير دالة الطلب المقدرة على السجائر » هو أن جميع معاملات الانحدار عبارة عن أنواع محسوبة من المرونة 
» وللتحقق من ذلك علينا بالرحوع إلى المعادلة (3.25) في الفصل الثالث . وال توضح أنه في حالة دالة مرونة الطلب الثابتة فإن معامل لوغاريتم ۲ 
هو مرونة الطلب السعرية ( والمشار إليها في الفصل الثالث بالرمز 71 ) » كما أن معامل لوغاريتم 1 هو مرونة الطلب الدخلية ( والمشار إليها في 


9 بالرجوع إلى المعادلة (3.25) نتذكر أنه إذا أخذنا لوغاريتم كل من المتغيرات المستقلة والتابعة » كانت دالة الطلب خطية في حالة استخدام دالة مرونة 
الطلب الثابتة . 
5 في واقع الأمر ء قمنا بتبسيط المعادلة (5.16) بعدة أساليب متنوعة » حيث تم حذف بعض المتغيرات التابعة وذلك للحصول على نتائج ممكن التعامل معها 
بشكل أمثل لأغراض تعليمية بحتة . كما نلاحظ أن اللوغاريتمات الواردة هي لوغاريتمات طبيعية [ حيث أن × تساوي اللوغاريتم الطبيعي 
ل ر ( المرموز لها ب ر م1 ) إذا كانت ر = تم » حيث 2.71828 -ه . 
وللحصول على النتائج الكاملة ر اجع : R. Porter, “The Impact of Government Policy on the U. 5. Cigarette Industry,” in 2. Ippolito D.‏ 
Scheffman, eds., Empirical Approaches to Consumer Protection Economics (Washington, D. C.: Federal Trade Commission, 1984).‏ 





الفصل الثالث بالرمز رط ) . وبناءاً على المعادلة (5.16) » فإن مرونة الطلب السعرية المقدرة للسجائر تساوي 0.29 » كما أن مرونة الطلب 
الدخلية للسجائر تساوي 0.09 . وبنفس المقياس » نحد أن مرونة الطلب المضادة بين السجائر والسيجار تساوي 0.14 » كما أن مرونة الطلب 
الإعلانية للسجائر تساوي 0.08 . 

وتحظى دالة الطلب المقدرة على السجائر بأهمية بالغة لدى القائمين على هذه الصناعة . فكما أكدنا في الفصل السابق يجب إن يهتم المديرون 
بشكل كبير بالمرونة السعرية » والدخلية » والإعلانية » والمضادة للطلب على السلعة الي يقومون بإنتاحها . كما يهتم المسئولون الحكوميون بدالة 
الطلب على السجائر . وفي سنة 1994 تبنت إدارة الرئيس ۳1110١‏ مشروع يطالب بزيادة معدل الضرائب الفيدرالية على السجائر » بدعوة 
إمكانية الاستفادة من عائد هذه الزيادة للإنفاق على عمليات تطوير التأمين الصحي . وللوقوف على النتيجة الى قد تحققها هذه الزيادة الضريبية في 
ادات كانت ماك بواحة ملسة لديز وة اطي الشعرية على الا وها غل عدي الراك قرينة الصلة ها ورد اا 
(5.16) » فقد وجد أن زيادة الضرائب على السجائر معدل 1 دولار لكل علبة سجائر سوف تؤدي إلى زيادة الإيرادات الدخلية ما قيمته 10 
لبوق اولان مر 21 

وكذلك فإن النتائج الموضحة في المعادلة (5.16) تمدنا بتقديرات على قدر من الأهمية لتأثر حجم استهلاك السجائر بظهور دلائل تشير إلى 
ارتباط التدحين .عرض السرطان . وبما أن معامل الانحدار ل € هو معامل سالب » لذا فقد كان من الطبيعي أن ينخفض استهلاك السجائر بشكل 
ملحوظ عند إعلان الحمعية الأمريكية للسرطان بوجود هذه الدلائل كما كان عليه الحال قبل صدور هذا الإعلان ( وذلك مع افتراض ثبات باقي 
المتغيرات المستقلة الأحرى على حاها ) . كما ينبغي ملاحظة الأهمية الكبيرة في كون شان RAS ED E‏ حال كات باقي 
المتغيرات المستقلة » فإنه ينتظر هبوط حجم استهلاك السجائر بشكل ملحوظ خلال الفترة الى أصرت فيها مفوضية الاتصالات الفيدرالية على إذاعة 
الإعلانات المناهضة للتدحين بشكل أكبر ما هو الحال في غير ذلك من الأوقات . وتعد هذه النتيجة ذات نفع كبير للمديرين التنفيذيين العاملين في 
بال صناعة السجائر » حيث أفها توضح مدى ضعف مبيعاقم في مواجهة الإعلانات المناهضة للتدحين . 

وأغيرااء :و كجا أكذنا مرارا وتكرارا هه :فاك او هو الح ات ار م لامد وال اللي العلومة القبينة ب لبفرض 
أنه قد توفرت لديك فكرة جيدة عن قيم العام القادم ل 2 و 4 و 1 و22 و © و( . وللتنبؤ بحجم استهلاك السجائر خلال العام القادم يتعين 
علينا وضع هذه القيم في معادلة الانحدار الموضحة من قبل 28 وبالطبع فإن هذا لا يعن أن التنبؤ عملية سهلة » أو أن هذا هو الأسلوب الوحيد 
للخروج .مثل هذه التنبؤات » فعلى العكس من ذلك فإن التنبؤ عملية صعبة ودقيقة للغاية وهناك العديد من تقنيات التنبؤ شائعة الاستخدام » وسوف 
نقوم .مناقشة بعض منها ف الفصل التالي . 
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2 كما أشرنا في الملاحظة 20 » تم اختصار المعادلة (5.16) لأغراض تعليمية بحتة . وللحصول على تنبؤات دقيقة » ينبغي استخدام المعادلة الكاملة من 
النوع المشار إليه في نفس الملاحظة . 





موجز بما ورد في الفصل الخامس 


1- قد تنشاً إحدى مشكلات التحديد ( أو التمييز ) إذا ما تم وضع السعر في فترات مختلفة في مقابل الكمية المطلوبة بحيث تستخدم العلاقة النابحة 
عن ذلك لتقدير منحئ الطلب . ولا كانت المتغيرات اللاسعرية لا تبقى ثابتة » لذا فمن الممكن أن يحدث انحراف لمنحيئن الطلب مع مرور الزمن . 
وعلى الرغم من ذلك » يمكن الاستعانة بأساليب الاقتصاد القياسي المتطورة لتقدير دالة الطلب » كما تساهم التجارب التسويقية والمقابلات مع 
المستهلكين في هذا الصدد » ومن أمثلة ذلك قيام الشركات بتغيير أسعارها أحياناً من مدينة إلى أخرى » أو من إقليم إلى أحر للوقوف على أثر 
ذلك على حجم الكمية المطلوبة . ومن الأمثلة الفعلية لذلك هذا النوع من التقييم للبدائل الأربعة الي أحراها مديرو 1.6888 . 

2- يلعب تحليل الانحدار دوراً هاماً في تقدير دوال الطلب وغيرها من العلاقات الاقتصادية . ويوضح حط الانحدار متوسط العلاقة بين المتغير التابع 
والمتغير المستقل . وتعد طريقة الريقات الصغرى هي التقنية المعيارية المستخدمة لإيجاد ملائمة بين خط الانحدار ومجموعة البيانات المتوفرة . فإذا 
كان خط الانحدار هو ×ظ + 4 =۲ » وإذا كان من الممكن حساب 4 و 8 بطريقة المربعات الصغرى لذا فإنه : 


5 1-7 
b= 1i=1 
AA) 
a= Y-bX 


هذا وعادة ما يشار إلى قيمة 8 .عامل الانحدار المقدر / . 

3- بينما يقتصر الانحدار البسيط على متغير مستقل واحد » يتسع الانحدار المتعدد بحيث يشمل أكثر من متغير مستقل واحد . ومن بين الأمور الي 
يتميز يما الانحدار المتعدد عن الانحدار البسيط تلك الميزة الي يقدمها لنا بحيث نصبح قادرين على التنبؤ بالمتغير التابع بشكل أكثر دقة إذا كان 
هناك أكثر من متغير مستقل واحد . وكذلك فإذا كان المتغير التابع يتأثر بأكثر من متغير مستقل واحد » فمن الممكن أن يؤدي الانحدار البسيط 
للمتغير التابع على متغير مستقل واحد إلى الوصول إلى تقدير غير دقيق . 

4- للحصول على تحليل انحدار متعدد نبدأ بتحديد المتغيرات المستقلة » ثم نقوم باحتيار الشكل الرياضي المناسب للمعادلة الي ستقوم بربط متوسط 
قيمة المتغير التابع من ناحية بالمتغيرات المستقلة من ناحية أحرى . فإذا كانت ۲ هي المتغير التابع وتم تحديد 2 و 2 على أفا المتغيرات المستقلة 
فمن الممكن القول بأن : 

Y;=A+ ر8‎ X;+ وق‎ P; +e; 

حيث :© هي حد الخطأ . ولتقدير كل من 81 و 82 ( والمعروفة .بمعامل الانحدار الحقيقي × و ٨‏ ) » وكذا لتقدير 4 ( القاطع لمعادلة الانحدار 

الحقيقي ) » نقوم باستخدام القيم الي تحد من تربيع بجموع الانحرافات ل ;ا من 7 وهي قيمة المتغير التابع الي تنبأت ها معادلة الانحدار 
المقدرة . 

5- عند القيام بإحراء إحدى عمليات الانحدار البسيط » نقوم باستخدام معامل تحديد الجودة لقياس مدى ملائمة خط الانحدار للبيانات . ويلعب 
عامل ديد الكودة ادد ۸ نفس الذؤر قغملياك الخقدار ابيط ١‏ وكلما اقتريت “تمن :الصفر كلما قلة اللاتعة + كلما اريت ۸ 
من 1 كلما زادت الملائمة . 

6- يمكن استخدام توزيع / الإحصائي لاختبار احتمال تأثر المتغير التابع بأي من المتغيرات المستقلة . كما يمكن أن يساعد حد الخطأ المعياري في 
التقدير للإشارة إلى مدى قدرة أحد نماذج الانحدار على التنبؤ بالمتغير التابع . وكذلك يمكن استخدام توزيع 7 الإحصائي لمعامل الانحدار الخاص 
بكل من المتغيرات المستقلة للوقوف على إمكانية تأثر المتغير التابع بهذا المتغير المستقل . وتوضح مطبوعات الكمبيوتر الإحصائية وحود احتمال أن 
يكون توزيع 7 الإحصائي بنفس الحجم المرصود له بشرط إلا يكون المتغير التابع غير متأثر بالمتغير المستقل . 

7- من المشكلات الي قد تنشأ عن عمليات الانحدار المتعدد تلك المشكلة المعروفة بتعدد العلاقات الخطية . وهي الحالة الي يرتبط فيها متغيران 
مبشاكة أذ اکر اط ونا ضهنا . وقي حالة حدوث هذه المشكلة قد يكون من المستحيل إيجاد تقدير دقيق لأثر أحد المتغيرات المستقلة 
على المتغير التابع . ومن المشكلات أيضاً الى كثيراً ما تحدث في عمليات الانحدار وجود ارتباط ذاني شديد بين حدود الخطأ ويمكننا الاستعانة 


باحتبار 11510-3800 للتثبت من وحود هذه المشكلة . كما قد تساعد الرسوم البيانية للفروق على اكتشاف الحالات الي تشهد عدم 
الثبات في حدود الخطأ أو الي تنطوي على علاقات غير خطية . 

8- على الرغم من جميع الصعوبات والمشاكل الواردة أعلاه » لا يزال » تحليل الانحدار ذا فائدة كبيرة في تقدير دوال الطلب . وللإيضاح » فقد ورد 
تفصيل لعملية القيام بتقدير دالة الطلب على السجائر في فاية هذا الفصل . 


تمارين 


(1) قام قسم التسويق بشركة 116112 بالاستعانة بتحليل الانحدار بغية تقدير دالة الطلب على منتج الشركة . وقد جاءت النتائج على النحو التالي : 
72 +4 1.5 +7 3.2 +م 2.1 - 104- - 0 
حيث © هي الكمية المطلوبة من السلعة الي تنتجها الشركة ( بالطن ) » و / هي سعر السلعة ( بالدولار ) للطن » و / هي دحل الفرد 
( بالدولار ) » و 4 هي تكلفة الدعاية الي تتحملها الشركة ( بآلاف الدولارات ) » و Z‏ هي سعر إحدى السلع المنافسة ( بالدولار ) . هذا 
ويقوم هذا الانحدار على 200 ملاحظة متنوعة . 
( أ ) طبقاً لمطبوعات الكمبيوتر » يوجد احتمال قدره 0.005 أن يحتفظ توزيع 7 الإحصائي لمعامل الانحدار بنفس حجمه . إذا لم يكن ل ۸ 
تأثير فعلى على © . فسر هذه النتيجة . 
(ب) ما هو منحئ الطلب لمؤسسة 116112 إذا كانت 5,000 =[ »و 20 = 4 »و 1,000 - 7 ؟ 
(ج ) قم بتقدير الكمية المطلوبة من السلع الي تنتجها مؤسسة 116115 إذا كانت 500 = 7 [ مع ثبات الشروط الواردة في الفقرة ( ب ) من 
الستؤال ١‏ ] 
( د ) ما مدى الملائمة بين معادلة الانحدار والبيانات المتوفرة ؟ 
(2) لما كانت التكاليف الي تنفقها شركة 113151185 ر بخلاف الدعاية ) هي تكاليف ثابتة » لذا فإن الشركة ترغب في معظمة إجمالي إيراداتها 
( بعد استبعاد تكاليف الدعاية ) . وطبقاً لتحليل الانحدار القائم على 124 ملاحظة متنوعة » وهو التحليل الذي أجراه أحد الاستشاريين 
التابعيين للشركة » فإن : 
1 +421 +ص 23-4.1 -- 0 
حيث © هي الكمية المطلوبة من السلعة الي تنتجها الشركة ( بالدستة ) » و 2/ هي سعر السلعة ( بالدولار للدستة ) » و / هي دخل الفرد( 
بالدولار ) و 4 هي تكاليف الدعاية ( بالدولار ) . 
( أ ) إذا كان سعر السلعة هو 10 دولار للدستة » فهل يتعين على الشركة زيادة تكاليف الدعاية ؟ 
(ب) إذا بقيت ميزانية الدعاية عند 10,000 دولار علماً بأن دخل الفرد يساوي 8,000 آلاف دولار » فما هو منحي الإيرادات الحدية 
للشركة ؟ 
(ج ) إذا بقيت ميزانية الدعاية عند 10,000 دولار علماً بأن دحل الفرد يساوي 8,000 آلاف دولار » فما هو السعر الذي ينبغي على 
الشركة أن تتقاضاه ؟ 
(3) جاءت مبيعات وأرباح 7 من الشركات المنتجة للحديد والصلب في عام 1980 على النحو التالي : 


0.27 
0:12 6.7 
0.00 0.2 
0.04 0.6 
0.05 3.8 
0.46 125 
0.00 0.5 








(أ) قم بحساب خط الانحدار البسيط بحيث تكون الأرباح هي المتغير التابع والمبيعات هي المتغير المستقل ؟ 
(ب) قم بتقدير متوسط الأرباح لعام 1980 لأحد الشركات المنتجة للحديد والصلب علماً بأن حجم المبيعات لهذه الشركة في تلك الفترة بلغ 
2 بليون دولار ؟ 
(ج ) هل يمكن الاستعانة بخط الانحدار للتنبؤ بأرباح إحدى هذه الشركات لعام 1998 ؟ فسر . 
(4) يقوم كبير مهندسي شركة 2/13101112©1111128 (01611) باختبار عينة عشوائية من عشر مواضع لحام للصلب » وفي كل مرة يتم فيها اختبار 
اللحام من حيث درجة مقاومة القص ومحيط منطقة اللحام . هذا وقد جاءت النتائج على النحو التالي : 





60 
800 
209 780 
885 
215 975 
1,025 
1,100 
250 1,00 
1175 
250 1,30 


( أ ) هل تبدو العلاقة بين هذين المتغيرين طردية أم عكسية ؟ وهل هذا يتمشى مع المنطق ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ هل يبدو أن العلاقة حطية أم لا ؟ 
(ب) قم بحساب معادلة الانحدار لمقاومة القص على حيط اللحام . 
(ج ) قم برسم خط الانحدار مع استخدامه للتنبؤ بدرجة مقاومة قص اللحام بحيث يبلغ حيطه خمس بوصة » وبحيث يبلغ قطره ربع بوصة . 
(5) يقوم مدير التسويق بشركة 14131261 بتحليل انحدار بحيث تكون فيه الكمية المطلوبة من السلعة الى تنتجها الشركة ( والمشار إليها 
ب 01 ) هي المتغير التابع » وبحيث يكون سعر السلعة ( المشار إليها برمز 02) ) والدحل الفعلي للمستهلك ( المشار إليه ب 03) ) هما 
المتغيران المستقلان . هذا ويظهر الكمبيوتر مطبوعة 11٧1٤4‏ التالية . 
MTB > regress cl on 2 predictors in c2 and 5‏ 


The regression equation is 
01 = 40.8 - 1.02 C2 + 0.00667 C3 


Predictor Coef Stdev t-ratio م‎ 
Constant 40.833 1.112 36.74 0. 000 
C2 —-1. 00 0. 06807 -15 06 0.0 
C3 0. 006667 0.005558 1.20 0.244 
s= 1 R-sq = 91.6% R-sq (adj ) = 90.8% 
Analysis of Variance 

SOURCE DF SS MS F Pp 
Regression 2 422.92 211.46 114.11 0.000 
Error 21 38. 2 1.85 

Total 23 461.83 

SOURCE DF SEQ SS 

C2 1 420.25 

C3 1 2.67 


( أ ) ما هو قيمة القاطع لهذا الانحدار ؟ 
(ب) ما هو معامل الانحدار المقدر لسعر السلعة ؟ 
(ج ) ما هو معامل الانحدار المقدر للدحل الممكن إنفاقه ؟ 


(6) 


(7) 


89 اهو سا عد رو و 2A‏ 
(ه) ما هو الخطأ المعياري المقدر ؟ 
( و ) ماهو حجم الاحتمال بأن تكون القيمة المرصودة لتوزيع / الإحصائي قد نشأت .عحض الصدفة » علماً بأن المتغير التابع م يتأثر مطلقاً 
بأي من المتغيرات المستقلة ؟ 
(ز) ما هو حجم الاحتمال بأن يكون توزيع '7 الإحصائي بنفس المقدار المرصود له » إذا كانت القيمة الحقيقية لمعامل الانحدار للسعر هي صفر 
؟ 
(ح) ما هو حجم الاحتمال بأن يكون توزيع 7 الإحصائي بنفس المقدار المرصود له » إذا كانت القيمة الحقيقية لمعامل الانحدار لدحل الفرد 
هي صفر ؟ 
(ط) اشرح باحتصار ما يعنيه هذا الانحدار . 
يتعين على المديرين التنفيذيين العاملين في محال السكك الحديدية معرفة أمر هام » ألا وهو وجود علاقة بين التكاليف الي تتحملها إحدى 
ساحات الشحن من ناحية » وإنتاج هذه الساحة من ناحية أخرى . ولعل مهمي التحويل والتسليم هما الخدمتان الرئيسيتان اللتان تقدمهما 
الساحة . ويبدو من المعقول استخدام عدد القطع الحولة وعدد العربات الي سيتم تسليمها قي فترة محددة كمقياس للإنتاج . ( القطعة هي 
فيوس سن الغريات سيو مما کا واحدة في نفس التصنيف » وعادة ما يتم استخدامها كوحدة لتحويل الإنتاج ) . وتفترض إحدى 
الدراسات الخاصة بأحد أكبر الخطوط الحديدية في الولايات للقن أن :23 
بع + 0[ و8 S;+‏ ر8 C;=A+‏ 
حيث ;€ هي تكاليف ساحة الشحن في “8 يوم » و :5 هي عدد القطع الحولة للساحة في اة يوم » و ;7 هي عدد العربات الي يتم تسليمها 
للساحة في “م يوم » و بع هي حد الخطأ . وقد تم الحصول على البيانات الخاصة ب :€ و وى و :20 بواقع 61 يوم . وبناءاً على الخنطوات 
الوارد تفصيلها في هذا الفصل فقد تم استخدام هذه البيانات للحصول على تقديرات كل من 4۸ و 8 و 82 »> وقد جاءت معادلة الانحدار 
على النحو التالي : 


, 2442 + 0425 +4914 - 6 
حيث € هي التكلفة الى تنبأت مما معادلة الانحدار لليوم "1 ( بالدولار ) . 
( أ ) إذا طلب منك تقييم هذه الدراسة فما هي الخطوات الي قد تتبعها لمعرفة ما إذا كانت الافتراضات الجوهرية الي ينطوي عليها تحليل 
الانحدار قد تحققت ؟ 
(ب) إذا ثبت لك ذلك » فما هي الفائدة الي يمكن أن ره عن عطرظ السكلة ایدو امن معاذله اا الوارقة الام © عن ع 
أحابتك . 
(ج ) قبيل القيام باستخخدام معادلة الانحدار الواردة أعلاه » ما هي الطرق الإحصائية الإضافية الي قد ترغب في استخدامها ؟ ولماذا ؟ 
( د ) إذا بلغ 1011112-1372]501 الإحصائي 2.11 » فهل هناك دليل على وجود ارتباط ذاتي . 
استعانت شركة 1۸8801١‏ بأحد الاستشاريين لتقدير دالة الطلب على السلع الي تنتجها » وباستخدام تحليل الانحدار قدّر الاستشاري دالة 
الطلب على النحو التالي : 
log Z‏ 0.258 + م log 0 - 2.01 - 0.14 log‏ 
حيث © هي الكمية المطلوبة من السلع بالطن و / هي سعر السلعة ( بالدولار للطن ) و Z‏ هي سعر إحدى السلع المنافسة ( بالدولار للطن ) 


(ب) قم بحساب مرونة الطلب المضادة بين السلع الي تنتجها شر كة 1>111855]011 والسلع المنافسة ؟ 


E. Mansfield and H. Wein, "A Managerial Application of a Cost Function by a Railroad,” a case in the study : لمزيد من الدراسة أنظر‎ 28 
guide accompanying this textbook. 





(ج ) طبقا لتقرير الاستشاري فإن 0.98 = R7‏ . كما أن الخطأ المعياري المقدر يساوي 0.001 . فإذا كان عدد الملاحظات هو 94 فما هو 
مدى ملائمة تحليل الانحدار هذا ؟ 


(8) 


(9) 


ترغب السيدة 22112011156 راج M‏ من بورصة ]56766 ۷211 » معرفة العلاقة بين الناتج القومي الإجمالي للولايات المتحدة وأرباح شركة 
5 0626131 ( بعد استبعاد الضرائب ) . وقد حصلت على البيانات التالية الخاصة بكل متغير > وهي على النحو الموضح في الجدول 
التالي : 

0 الناتج القومي الإجمالي | أرباح مؤسسة 2/06015 General‏ 

( ببلايين الدولارات ) ( ببلايين الدولارات ) 

35 688 1965 

39 7153 1966 

361 796 1967 

357 868 1968 

278 936 1969 

33 982 1970 

510 1,063 1971 

53 1,171 1972 

661 1,06 193 

705 1,407 1974 

688 1,59 1915 

931 1,706 1976 








( أ ) ما هي قيمة القاطع وميل خط الانحدار الحقيقي عندما تكون أرباح شر كة M00۲١‏ 0626121 هي المغير التابع ( والناتج القومي 
الإ مالي هو المتغير المستقل ) ؟ 

(ب) ما هو متوسط تأثير زيادة الناتج القومي الإجمالي .عقدار دولار على أرباح الشركة ؟ 

(ج ) إذا شعرت السيدة 2/3137 أن الناتج القومي الإجمالي للعام القادم سيكون 2 ترليون دولار » فما هو توقعها لأرباح شركة 666181 
Motors‏ بناءاً على قواعد تحليل الانحدار ؟ 

( د ) ما هو معامل تحديد الحودة بين الناتج القومي الإجمالي وأرباح الشركة ؟ 

(ه) هل تثبت النتائج الي تم التوصل إليها في الأحزاء السابق من هذه المسألة أن التغيرات في الناتج القومي الإجمالي تؤدي إلى تغيرات في 
أرباح الشركة ؟ وهل يمكن أن نتأكد من أن أرباح الشركة هي دالة حطية لإجمالي الإنتاج الكلي ؟ ما هي الأشكال الأخرى من الدوال 
الى قد تحقق نفس النتيجة أو نتيجة أفضل ؟ 

(و ) إذا كنت تعمل محللا ماليا فهل تشعر بأن حط الانحدار هو نموذج كاف للتنبؤ بأرباح شركة 1101015 Genera]‏ ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

خلال الستينيات قامت شركة 213116 310 8205101 للسكك الحديدية بإحراء إحدى التجارب حيث خحفضت رسومها بنسبة 28% 

ري لمدة عام كامل وذلك بغرض تقدير مرونة الطلب السعرية . ولكن هذا التخفيض في الرسوم لم يؤدي إلى حدوث أي تغيرات جوهرية في 

إيرادات السكك الحديدية ؟ 

( أ ) ما هي المشاكل الي تنشأ عند تنفيذ هذا النوع من التجارب ؟ 

(ب) بمعرفة القيمة الاسمية » ما هي مرونة الطلب السعرية الي يمكن تقديرها لأول وهلة ؟ 


(10) في عالم صناعة المنسوجات ينبغي أن تبقى اليوط متماسكة خلال فترة النسج . وعلى الرغم من وحود أحد المقاييس المباشرة لميل الخيوط إلى 


الإنفكاك إلا أنه مقياس شاق ومكلف في تنفيذه . كما توجد مقاييس غير مباشرة تقوم على الاختبارات المعملية . وقد ترغب شركة 
Brockway‏ للمنسوجات في التعرف على مدى الارتباط القائم على المقاييس المباشرة وغير المباشرة . فإذا كان الارتباط كبيراً » فإن الشركة 
تومن بقدرقنا على استخدام المقياس غير المباشز بدلا من اقباس المباشر .“وقد أجراء تخرية لقبامن دى اميل إلى الإنفكاك وذلك على عينة 
مكونة من 18 كمية من مختلف اللفائف حيث تم الاستعانة بالمقاييس المباشرة وغير المباشرة على السواء . وقد جاءت النتائج على النحو التالي 


المقياس 
مسلسل الكميات مباشر مار 
1 31 6.2 
2 31 6.2 
3 21 10.1 
4 21 8.4 
5 57 2.9 
6 80 2.9 
7 35 7.4 
8 10 7.3 
9 0 11.1 
10 0 10.7 
11 35 4.1 
12 63 3.5 
13 10 5.0 
14 51 4.5 
15 24 9.5 
16 15 8.5 
17 80 2.6 
18 90 2.9 








( أ ) ما هو معامل تحديد الحودة بين المقياسين ؟ 
ر ماشى حط الاتتدار الذي قد تقوم باستخدانهاللشبو بقيمة المقياس المباشر بناءا لق معرفتك بقيسة المقياين غير الباشر ؟ 
(ج ) اكتب تقرير مختصر عن النتائج الي توصلت إليها توضح فيه العوامل الي يجب مراعاتها عند اتخاذ القرار بشأن ما إذا كان من الضروري 
استبدال المقياس المباشر وغير المباشر ؟ 
5 فى أخواق الولف > فك سيد م طت ال ل اة ا الان ارا مقط رد هة ان وذللك 
بالنسبة للأسواق الأمريكية . فإذا ما بقي منحئ العرض ثابتاً ( ومتجهاً اتحاهاً علوياً جهة اليمين ) » كانت النتيجة حدوث زيادة .عرور الوقت 
في كل من سعر هذا النوع من النبيذ والكمية المباعة منه . 
( أ ) إذا كان لنا أن نرسم السعر مقابل الكمية المباعة » فهل ستقترب العلاقة الناتجة من منحن الطلب في السوق ؟ 
(ب) إذا لم تكن كذلك فإلى أي شيء سوف تقترب هذه العلاقة ؟ 
(12) تستخدم شركة 816112812 تحليل الانحدار للحصول على التقديرات التالية لدالة الطلب على منتجاقا : 
log 0 - 2- 1.2 log P +1.5 log I‏ 
حيث © هي الكمية المطلوبة » و 2/ هي السعر » و 7 هي دحل المستهلك الممكن إنفاقه . 
( أ ) يفكر رئيس الشركة في تخفيض السعر بنسبة 5% وهو يزعم أن النتائج الي تم الحصول عليها في المعادلة تشير إلى أن التخفيض سيؤدي 
إلى حدوث زيادة قدرها 646 في عدد الوحدات المباعة . فهل توافقه في هذا الرأي ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 
(ب) أشار مسكول الخزانة بالشركة إلى أنه طبقاً لمطبوعات الكمبيوتر فإن احتمال أن يكون توزيع 7 الإحصائي للوغاريتم / بنفس قيمته مع 
معرفة أن لوغاريتم 7 ليس له تأثير فعلي على اللوغاريتم © حوالي 0.5 . فهو يزعم أنه لا يمكن الاعتماد على مرونة السعر . فهل 
تشاركه في هذا الرأي ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 
(ج ) كيف يمكن للشركة أن تحصل على تقدير أكثر دقة لمرونة الطلب السعرية ؟ 


ملحق 
معامل الارتباط ومفهوم التغيير المفسر 


إلى مربع بجموعة من الانحرافات . فنحن بحد على سبيل المثال أن إجمالي التغيير في المتغير التابع : 


2-7 630 
=1 


أي أن إجمالي التغيير يساوي مجموع مربع الانحرافات لمتوسط ¥ . 

وإذا أردنا قياس مدى ملائمة خط الانحدار للبيانات المتوفرة » فلابد وأن نقوم بتقسيم إجمالي التغيير في العنصر أو المتغير التابع إلى قسمين : 
التغيير الممكن تفسيره بواسطة خط الانحدار » والتغيير الذي لا يمكن تفسيره بواسطته . وعند قيامنا يمذا الإحراء لابد وأن نلاحظ ما يلي : أنه في 
حالة المشاهدة "أ » يكون 

/ ۰ (5.18) -,ظ) + نو - ¥( = و بل 
حيث ;۲ هي قيمة ,1 الممكن التنبؤ يما بناء على خط الانحدار . وبعبارة أحرى » وكما هو موضح في الشكل (5.13) » فإن الفرق بين ;7 
ومتوسط قيمة ۷ هو فرق يمكن بحزتته إلى قسمين : الفرق بين ;۲ والنقطة الواقعة على حط الانحدار أسفل ( أو أعلى ) ;7 مباشرة . والفرق بين 
النقظة الواقعة على حط الانحدار أسقل ( أو أعلى ) ,3 مباشرة و ;¥ 





Regression line 





0 XxX 
۸ ۸ 7 5 8 8 1 
شكل (5.13) تجزئه (7 -,3) إلى قسمين : (۲ - ,1) و (۲ -,۲) وتتم هذه التجزئة لقياس مدى ملائمة الانحدار‎ 
. للبيانات المتوفرة‎ 





فلا ا 2 


OP‏ كع (=F‏ ددمل 
i=1 i=1 i=1‏ 
للحصول علي هذه النتيجة » نقوم بتربيع طرفي المعادلة (5.18) ونجمع النتيجة على كافة قيم : » فنجد أن : 
(=F‏ + را - D-7 = DI‏ 
i=1 i=1‏ 


5 )را - بسن اس نرق ا + SOP‏ 


الحد الأخير من الطرف الأيمن من المعادلة يساوي صفر › وهو ما يثبت صحة المعادلة الواردة بعد المعادلة (5.18) . 





ويوضح الحد الذي يظهر في الجانب الأيسر من المعادلة إجمالي التغيير في المتغير التابع . أما الحد الأول في الجانب الأيعن من المعادلة » فانه يقيس التغيير 
في المتغير التابع الذي لا يفسره الانحدار . ويعد هذا شرحاً معقولاً لذلك الحد » حيث أنه يعبر عن إجمالي مربع الانحرافات للمشاهدات الفعلية 
الملأخوذة من خط الانحدار . ومن الواضح أنه كلما ارتفعت قيمة هذا الحد » كلما قلت ملائمة معادلة الانحدار للبيانات المتوفرة . أما الحد الثاني في 
الجانب الأكن من المعادلة » فانه يقيس التغيير في المتغير التابع الممكن تفسيره بواسطة الانحدار . ويعد هذا كرجا معق ولا ذلك اد + س أنه يوطي 
مقدار التغيير الممكن توقعه في المتغير التابع E‏ الانخدار وحده . 

ولقياس دقة ملائمة خط الانحدار البسيط » يمكننا استخدام معامل الارتباط » الذي يساوي : 


0_0 

(5.19) متكت ي 
7 1)ر2 
1 


أي أن معامل الارتباط يساوي : 
التغيير غير الممكن تفسيره بواسطة الانحدار 
إجمالي التغيير 
التغيير الممكن تفسيره بواسطة الانحدا 
)5.20( نے 
إجمالي التغيير 

ومن الواضح أن معامل الو كانه ار لمدى ملائمة حط الانحدار » حيث أنه يساوي نسبة إجمالي التغيير في المتغير التابع الممكن تفسيره 
بواسطة خط الانحدار . و كلما اقترب معامل الارتباط من 1 كلما زادت الملائمة » وكلما اقترب معامل الارتباط من صفر كلما قلت الملائمة . 


ا 


وعند قيامنا بحساب أحد نماذج الانحدار المتعدد » فإننا نقوم باستخدام معامل الارتباط المتعدد لقياس دقة ملائمة الانحدار . ويمكن تعريف 
معامل الارتباط المتعدد بأنه : 


R? =1- (4.21( 


i=1 A۸ 
: حيث ;۲ هي قيمة المتغير التابع الى يمكن توقعها من معادلة الانحدار . وعليه - كما هو الحال في نموذج معامل الارتباط البسيط الموضح - فإن‎ 
التغيير الممكن تفسيره بواسطة الانحدا‎ 
R2 = اير کو وو ر‎ )5.22( 


وهو ما يعي أن ۸ تقيس نسبة إجمالي التغيير في المتغير التابع الممكن تفسيره بواسطة معادلة الانحدار . 


التنبؤ الاقتصادي في إدارة الأعمال 


في التاسع عشر من سبتمبر عام 1994 توقع السيد 001211618 Roberto‏ - مدير شركة 0003-0013) - بأن المبيعات السنوية تحقق للشركة 
على مستوي العالم زيادة قدرها 9% . وقد انعكس ذلك على ارتفاع الأسهم المالية لشر كة ٥0٥4-٣014‏ قي بورصة )إ0 716557 .عقدار 1.25 
دولار . وقد يكون ذلك دليلاً دامغاً على ما لمثل هذه التنبؤات من أهميه كبري . حيث تنطوي كافه المشكلات المتعلقة بالاقتصاد التطبيقي في الإدارة 
على الكثير من الو اکا قات فلك و کت ا ا أن م أو ا ردنا لأحد مجالس الإدارة فإنه يتحتم 
عليك أن تكون لك علاقة دائمة بعملية التنبؤ . ونقوم في هذا الفصل بدراسة التقنيات والأساليب الى يستخدمها العديد من المتنبئين الاقتصاديين في 
إدارة المشروعات التجارية . وبادئ ذي بدء يتعين علينا أن ندرك انه على الرغم من افتقار تلك التقنيات إلى الدقة إلا أا احدر بالثقة من أساليب 
الحدس أو التخمين الي لا ترتكز على أسس علمية . وسوف نري كيف يلعب تحليل الانحدار الذي قمنا بدراسته في الفصل السابق دورا رئيسيا في 
العديد من هذه التقنيات ما في ذلك من نماذج الاقتصاد القياسي الذي تزايدت أهميته باطراد في العقود الأخيرة . 


تقنيات المسح التسويقي 


لعل أبسط أساليب التنبؤ هي القيام بعملية مسح شاملة سواء في حالة الشركات أو الأفراد بغية التعرف على ما يتوقعون حدوثه . ولنأحذ مثال المسح 
الذي أجراه المعهد الخاص بمراكز خدمة الحديد والصلب وهو الاتحاد التجاري الذي يتألف من مراكز خدمة الحديد والصلب . ويقوم هذا المعهد 
شهرياً باختيار عينة من الشبكات الأعضاء لسؤالها على الاتحاه العام الذي ينتظر أن تسير عليه السياسة الاقتصادية العامة خلال الشهور الثلاثة اللاحقة 
. والجدير بالذكر أن تلك الشركات تمثل ما يقرب من 30% من إجمالي منتجات الحديد والصلب المصنعة . وقد وقع الاختيار على هذه العينة من 
الشركات لإلقاء الضوء على جميع أحجام الشركات وأماكن تواحدها في مختلف أنحاء البلاد وما سوف تطرحه من منتجات . فإذا زادت نسبة 
الشركات الي تتوقع حدوث انخفاض في الاتحاه الاقتصادي العام » فقد يكون ذلك من الأمور الجحديرة بالاهتمام . وعلى الرغم من أن مثل هذا التنبؤ 
لا يعي ضرورة حدوث حالة من التدهور الاقتصادي إلى أنه يبمدنا بمعرفة بما في ذهن الإداريين القائمين على بحالات العمل المتصلة من توقعات 
واتحاهات . 

وكذلك يوجد نوعا خر من عمليات امس الين يتم أنخراؤها هدقف التنبؤ بالنفقات الي ينتظر أن تتحملها الشركات . فبينما تركز أعمال 
المسح الي تحريها كل من وزارة التجارة الأمريكية والمفوضية الخاصة بالبورصة والسندات المالية على رجال الأعمال الذين يعتزمون شراء المصانع 
الجديدة ومستلزماتا » إذا .مجموعة أحرى من عمليات المسح ترمي إلى قياس واختبار نوايا المستهلك . كما أن هناك مجموعة من المراكز الي تمدنا 
بالمعلومات المتعلقة بعمليات الشراء المدروسة في بحالات السيارات والإسكان والمعدات التكنولوجية » كما هو الحال في جامعة M1140‏ الي 
تضم مركزاً للبحوث والمسح . وتمثل هذه المراكز مؤشراً هاماً لما يوليه المستهلك للاقتصاد من ثقة » تلك الثقة الى تلعب دوراً حيوياً في التأثير على 
قرارات المستهلك الخاصة بالإنفاق . كما يعد هذا النوع من البحوث ذا نفعاً حم في التنبو بحجم مبيعات العديد من السلع » وذلك لكوفا أحد أهم 
مصادر المعلومات الى يحتاحها القائمون بعملية التنبؤ . 

وعلى أقل تقدير » بمكننا الحصول على نوعين أساسيين من المعلومات من خلال الاستعانة بهذا المسح السوقي . 
© أنها قد تمدنا ما يحتاحه الأفراد من تنبؤات خاصة ببعض العوامل أو المتغيرات ال لا بمكنهم التحكم فيها . ولعل أحد الأمثلة على ذلك ما تقوم به 

جامعة 2/1101115311 من استقاء المعلومات الخاصة معدلات التضخم من تنبؤات المستهلكين . 
© عادة ما تمدنا أعمال المسح معلومات حول رؤية الشركات أو الأفراد المستقبلية .مما سيقومون به من أعمال . وقد تكون أحد الأمثلة على ذلك 
عمليات المسح الي يجريها الاتحاد القومي لرحال الأعمال للوقوف على مدى رغبتهم في رفع أسعار منتجاتقهم ." 
وبفرض أننا قمنا بالاستعانة بأحد عمليات المسح بغية التنبؤ بأحد المتغيرات » مثل حجم ما تحققه إحدى الشركات من مبيعات » ترى ما هو 


١ W. Dunkelberg “The Use of Survey Data in Forecasting” in Mansfield Managerial Economics and Operations Research 5™ ed. 





مقدار الثقة الذي بمكننا أن نوليه هذا الأسلوب دون غيره من أساليب التنبؤ ؟ ولعل أحد أكثر الأساليب شيوعاً لقياس حجم الخطأ في التنبؤ هو ما 


B= 2) 7 


1=1 
حيث ۴ هي 11 التنبؤ » و ۲ هي القيمة الفعلية المناظرة » و 77 هي عدد التنبؤات القائمة على وفرة البيانات . وعليه فإذا كانت التنبؤات لأعوام 
5 و 1996 و 1997 هي 110 مليون دولار و 120 مليون دولار و 130 مليون دولار . وإذا كانت القيمة الفعلية هي 105 مليون دولار 
و 122 مليون دولار و 127 مليون دو اعا ا الجذر التربيعي لمتوسط المربعات الخاص بقياس نسبة خحطأ التنبؤ يساوي : 


(105-110) + )122-120(” + )127-130( 5 
5 : 
NEE] 


ويستخدم هذا القياس لتقييم التنبؤات » سواء كانت قائمة على أعمال المسح أو تقنيات أحرى ماثلة . ومن الطبيعي أنه كلما انخفض قيمة 
متوسط المربعات لقياس نسبة خحطأ التنبؤ » كلما زاد الانتفاع بتقنيات التنبؤ . 


تحليل السلاسل الزمنية 


على الرغم مما تتميز به أعمال المسح السوقي من فائدة جمه » إلا أنه يبدو أن معظم الشركات الكبرى تب تنبؤاتها بشكل كبير على التحليل الكمي 
للسلاسل الزمنية الاقتصادية . ولا كان المنهج التقليدي المتبع في عمليات التنبؤ الاقتصادي - والذي صممه علماء الإحصاء الاقتصادي - ذا طبيعة 
وصفية في المقام الأول . فطبقاً لهذا المنهج فإنه بالإمكان تقسيم السلاسل الزمنية الاقتصادية إلى أربعة عناصر أساسية : الا تجاه العام » التقلب الموسمي 
> التقلبات الدورية والتغيرات الغير منتظمة . أي أنه يمكن التعبير عن قيمة أحد المتغيرات الاقتصادية في فترة زمنية ما بأها نتاج لكل هذه العناصر 
الأربعة. 

مثال ١‏ تم تقدير قيمة مبيعات إحدى الشركات في يناير 1996 بأنها تساوي : 

(6.1( 7 »22 >ى 7386 د[ 
حيث 7 هي قيمة الابحاه العام لمبيعات الشركة خلال هذا الشهر » و 5 هو التغير الموسمي الخاص بشهر يناير و € هي التغير الدوري الحادث خلال 
هذا الشهر و 7 هو التغير الغير منتظم الحادث آنذاك .2 هذا وسوف نقدم تعريفاً لكل من هذه العناصر فيما يلي : 
الاتجاه العام : بمكن تعريف الاتحاه العام بأنه حركة هادئة لأحد السلاسل الزمنية في المدى الطويل . ومن أمثلة ذلك تلك الزيادة المضطردة الي 
طرأت على العمالة في الولايات المتحدة في الفترة ما بين عامي 1947 و 1994 كما هو موضح في الشكل (6.1) . أي أن الاتحاه العام للعمالة في 
الولايات المتحدة كان متصاعداً في تلك الفترة . ولا يعني ذلك أن تكون جميع الاتجاهات الأخرى ذات طابع تصاعدي . ويوضح الشكل (6.2) أن 
جاه العمالة في المزارع الأمريكية قد ظل منخفضاً بصفة عامة إلى أمد طويل .3 وسواء كان الاتحاه العام للسلاسل الزمنية تصاعدياً أم لا » فأنه عادة 
ما يعبر عنه في شكل أحد المنحنيات الممهدة . وبناءاً على هذا المنحئئ فإنه يظهر في المعادلة (6.1) أن 7 هي قيمة مبيعات الشركة الي يمكن توقعها 
لشهر يناير 1996 . 
التغير الموسمي : قد يشهد أحد الشهور حدوث تغير في قيمة أحد المتغيرات الاقتصادية عما كان رقا له 6 وذللك نسي القغيراة الحادثة 
في العوامل الموسمية . ولنأحذ مثال إحدى الشركات الى تقوم بتصنيع أشجار أعياد الميلاد . فلما كان الطلب على أشجار أعياد الميلاد يتزايد في 
الشتاء أكثر ما هو الحال في الصيف » فأنه من المننظر أن تسير السلسلة الزمنية لمبيعات الشركة وفقاً لنمط شهري واضح المعالم »> حيث من الطبيعي 


أن نتوقع زيادة مبيعات الشركة من هذه الأشجار خلال شهر ديسمبر أكثر نما هو الحال على مدار شهور السنة الباقية . وسوف يتضح فيما يلي أنه 


2 في بعض أشكال هذا النموذج يتم إضافة العناصر المختلفة بدلاً من مضاعفتها » أي أنه يفترض أن : 7 + ٥‏ + 5 +7 =۲ حيث ۲ هي قيمة السلسلة الزمنية 


3 وفي حالات أخرى يكون الاتجاه أفقياً > أي أنه لا يوجد ميلا إلى الارتفاع أو إلى الانخفاض في السلسلة الزمنية . وفي مثل هذه الحالات يمكننا القول أنه لا 
يوجد اتجاه . 











بالإمكان حساب القوائم الموسمية الي تمدنا بتقدير للفارق بين ما تحققه الشركة من مبيعات في كل شهر من ناحية وما كان متوقعاً أن تحققه في نفس 
الشهر من ناحية أخرى بناءا على الاتجاه العام الخاص بتلك الشركة . ويتعين علينا أن نقوم بضرب كل من قيمة الابحاه العام 7 والقائمة الموسمية © 
في المعادلة (6.1) حن يتبين لنا أثر ذلك التغير الموسمي . 


Civilian 

labor 5 
force 120 ٠. 
(millions) 
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شكل (6.1) قوى العمالة الخاصة بالولايات المتحدة في الفترة ما بين عامي 1947 و 1994 : تبدي هذه‎ 
. السلسلة الزمنية اتجاهاً تصاعدياً‎ 
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شكل (6.2) العمالة الزراعية في الولايات المتحدة في الفترة ما بين عامي 1947 و 1993 : تبدي هذه 
السلسلة الزمنبة اتجاها تنازليا . 





التقلبات الدورية ۽ كما قد يرجحع التغير في أحد المتغيرات الاقتصادية واحتلافه عن الاتحاه العام إلى احتمال تأثره ما يعرف - بتقلبات الدورة 
الاقتصادية . وعتابعة الإيقاع العام للنشاط الاقتصادي الأمريكي - مغلا »> جد أنه ذو طابع دوري فالازدهار يعقبه كساد » والكساد يعقبه ازدهار 


وهكذا . ولطالما خيم على هذا الطابع الدوري جواً من عدم الاستقرار » ( ما دفع العديد من الاقتصاديين إلى تفضيل مصطلح التقلبات الاقتصادية 
أكثر من الدورة الاقتضادية ¢ . وما من شك ف أن الافقضاذ قد شهد نشاطا كيرا ي السيرات الأحيرة > وآن اععلقت دريخاته فيما هو أشية 
بحركات المد والجذر وهو الأمر الذي تحلى في العديد من السلاسل الزمنية . ولذلك فإننا نقوم بضرب 5 × 7 في € » وذلك للإشارة إلى مدى تأثير 
التغير الدوري على مبيعات الشركة في المعادلة (6.1) . 

التغير غير المنتظم : وتتغير قيمة الاتجاه 7 جرد ضرها في كل من 5 و © » بحيث تعكس كلاً من القوي الموسمية والدورية . وبالإضافة إلى 
ذلك توحد مجموعه أحري متنوعة من القوي غير المنتظمة والقصيرة المدى . ويستخدم الرمز 7 للدلالة على هذه القوي وهو الرمز الذي يشير أساساً 
إلى أثار كافة العناصر الأخرى فيما عدا الاتحاه العام والتغير الموسمي والتغير الدوري . وطبقا للنموذج التقليدي الذي سبق وأشرنا إليه فإنه لا حدوى 
من دراسة هذه القوي في أغراض التنبؤ » وذلك لما تتسم به من عدم انتظام . 


كيفية تقييم الاتجاه الخطي 


بعد أن قام عدد كبير من علما ء التطبيق الاقتصادي في الإدارة بأحراء دراسات متعددة بغية تقييم الاتحاه العام والتغيير الموسمي والتغيير الدوري وذلك 
في إطار تسلسل زمئ اقتصادي بعينه . سوف نقوم في هذا الجزء من الفصل بشرح الأساليب المستخدمة لتقييم الاتجاهات العامة » وعلى أن نرحئ 
الحديث عن كل من التغيرات الموسمية والتغيرات الدورية إلى الأحزاء اللاحقة . وسوف نبدأ بعرض تلك الحالة الى توشك فيها التحركات العامة 
طويلة المدى للسلاسل الزمنية أن تكون ذات طبيعة خطية . وخير مثال على ذلك مبيعات مؤسسة 06126191 7106015 ف الفترة ما بين 1978 و 
2 |[ وهى المبيعات الموضحة في الشكل (6.3) ] . عادة ما يلجأ المحللون إلى استخدام طريقة المربعات الصغرى لحساب الاتحاه العام عندما 
یکت تخا . وهم يفترضون أنه إذا كانت قوى المدى الطويل الكامنة وراء هذا الاتحاه هي القوى الوحيدة المؤثرة » لذا فمن الطبيعي أن يكون 
التسلسل الزمئ خحطيا تقريبا . معن انهم يفترضون أن : 

Y= A+ Bt )6.2(‏ 
حيث ,1 هي قيمة الاتحاه العام للمتغير عند الزمن + . ( ونلاحظ أن £ تحصل على قيماً مثل 1996 و 1997 إذا كنا نقيس الزمن بالسنوات . ) 
وقيمة هذا الاتحاه هي قيمة المتغير ذو الابحاه المؤثر » كما يعد انحراف ۲ ( وهي القيمة الفعلية للمتغير ) .عثابة انحراف عن قيمة الاتحاه العام . 
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شكل (6.3) الاتجاه الخطي لمبيعات مؤسسة وإماهM‏ 1هإممء6 بين عامي 1978 و 1992 : شهدت مبيعات 
المؤسسة تزايداً مضطرداً طوال هذه الفترة . 





وسوف نقوم بإلقاء نظره على المبيعات السنوية لمؤسسة 2101015 56126121) في الفترة بين عامي 1978 و 1992 لإيضاح كيفية حساب 
الاتحاه الخطي . وطبقا لما ورد بالفصل الخامس » إذا كانت المبيعات خلال العام ٤‏ هي المتغير التابع » و ٤‏ هي المتغير المستقل » بحد أن : 


17-1 + نكا 


> )5-()-4( 


(6.3) ھر 
5 ف 0 
(r-8‏ 3 

a= S—- bt (6.4) 


حيث ,5 هي مبيعات المؤسسة ( ببلايين الدولارات ) في العام 1 » و 0 هو العام الأول قي السلسلة الزمنية ( أي عام 1978 ) » و 1 - ۸ + م/ هي 
العام الأخير في السلسلة الزمنية ( أي في عام 1992 ) » و 7 هي التقدير الحسابي للمتغير 8 » كما أن ي هي تقدير الحسابي للثابت 4 . 
وبالتعويض عن البيانات الواردة في الشكل (6.3) في المعادلتين (6.3) و (6.4) » بحد أن خط الاتجاه العام هو : 
(6.5) 58 + 11,569 = ,5 
ويظهر هذا الخط موضحاً بالرسم في الشكل (6.3) . 


كيفية تقييم الاتجاه غير الخطي 


هناك العديد من السلاسل الزمنية الي لا تفضي إلى اتحاه حطي » كأن تكون الدالة الزمنية رباعية . فيمكن التعبير عنها حيتئدٍ بالمعادلة الآنية : 

86 +ع 8 جم Y=‏ 
ولتقييم 4 و 81 و د8 بمكننا استخدام تقنيات الانحدار المتعدد الموضحة في الفصل الخامس . وقد أشرنا إلى أن برامج الكمبيوتر المعروفة تساعدنا في 
إحراء تلك الحسابات . ويشتمل الانحدار على متغيرين مستقلين هما و f‏ . سواء كان الاتحاه حطي أم رباعي يتوقف على مطابقة كل منهما 
للبيانات المتوفرة لدينا . 

وقد يمثل المنحن الأسى اتحاها أكثر ملائمة من المنحين الرباعي في حالة العديد من المتغيرات . أما المعادلة الي تعبر عن مثل هذا الاتجاه [ وهو 
الاتجاه الموضح في الشكل (6.4) ] فهي : 
Y= af ' (6.6(‏ 
حيث ,۲ هي قيمة الاتحاه للسلسلة الزمنية خلال الزمن 1 . وتأتي مثل هذه الاتحاهات ملائمة للعديد من السلاسل الزمنية الاقتصادية حيث تعبر عن 
حالة أو وضع ما يشهد نسبه نمو سنوية ثابتة للمتغير . وبالتالي فإذا كانت مبيعات إحدى الشركات تنمو بنسبة 5% سنوياً » فمن المرجح أن تعبر 
هذه المبيعات عن الاتحاه الأسي . 
فإذا كان هناك اتحاه أسي » وكان بالإمكان أن نأحذ لوغاريتمات طرق المعادلة (6.6) بحيث تكون النتيجة : 
log Y= A+ Bt (6.7)‏ 
حيث © 108 = 4 و 6 108 = 8 . وعا أن المعادلة (6.7) معادلة حطية » لذا فإنه يمكن تقدير 4 و 8 باستخدام طريقة المربعات الصغرى . ثم 
يمكن أخحذ مقابل لوغاريتمات © و / لتقدير المعاملات المجهولة في المعادلة ETO‏ حل اباد Leg‏ ني | و 
الطريقة بمكننا تقدير الاتحاه الخطي الموضح في المعادلة (6.6) . 


“ إذا زادت ۲ بمعدل ثابت % 100 كل عام : 


Y= ¥(1+7)'‏ 
حيث ر۲ هي قيمة ۲ خلال أحد الأعوام الرئيسية ( مثلاً 1980 ) › و ,۲ هي قيمة ۲ بعد مرور + سنوات من العام الرئيسي . وبأخذ اللوغاريتمات لطرفي 
المعادلة فان : 
log Y= log ¥+ [log(1+ 7)]‏ 
وبالتالي فإن : (1+1) ع10 يساوي 8 ومقابل لوغاريتم 8 . حيث 8 تساوي (,/ + 1) وبالتالي 1 -8 ٠=‏ . أي أن متوسط معدل زيادة ,۲ هو يساوي 
1 - 6 ( مراجعة حسابية : إذا كان × هو لوغاريتم ۲ » فإن ۲ هي مقابل لوغاريتم × . ) 


Trend 


0 1 2 3 4 1 


شكل (6.4) الاتجاه الأسي . بفرض أن 1.5 -6 : تحظى العديد من السلاسل الزمنية باتجاهات أسية . 





التقلبات المو سمية 


تتغير أنظمة المعلومات الي تعتمد عليها اغلب السلاسل الزمنية المعروفة كل شهر أو ثلاثة اشهر بدلاً من كل عام بأكمله حيث يدرك القائمون على 
التطبيق الاقتصادي في الإدارة أنه يحتمل حدوث تغيرات موسمية ملحوظة في غصون تلك السلاسل الزمنية . وقد تشهد العديد من السلاسل الزمنية 
الاقتصادية تغيرات موسمية جمه نتيجة للعوامل الحوية والمناحية . ومن أمثلة ذلك ارتفاع حجم مبيعات المشروبات غير الكحولية صيفاً عما هو الحال 
شتاءاً . كما قد ينتج التغيير الموسمي عن ورود بعض الأعياد أو المناسبات في أوقات بعينها من العام » فتكون النتيجة الطبيعية هي تأثر حجم المبيعات 
بذلك العيد أو تلك المناسبة بالزيادة أو النقصان » وذلك كتزايد مبيعات أشجار عيد الميلاد قرب فاية العام نتيجة لحلول عيد الميلاد يوم 25 ديسمبر 
من كل عام . وكذلك تنشأ بعض التغيرات الموسمية نتيجة لأسباب أخرى متنوعة كالموعد الذي تمنحه بعض الشركات والمؤسسات كعطلة سنوية 
لموظفيها وعماها » أو الموعد الذي يتعين فيه القيام بدفع الضرائب » أو موعد بداية العام الدراسي . 

هذا وقد قام علماء التطبيق الاقتصادي في الإدارة باستحداث عدد من الأساليب الى يمكن إتباعها لتقدير نمط التغير الموسمي الحادث في سلسلة 
زمنية معينة . حيث بمكنهم تحديد مدى الاختلاف بين ما قد يحدث في شهر معين ( أو فصل معين ) من ناحية وما كان منتظرا أن يحدث في نفس 
الفترة بناءاً على الاتجاه العام والتغير الدوري في نفس السلسلة الزمنية . وبناءاً على النموذج التقليدي لإحدى الشركات الأمريكية المنتجة للمشروبات 
غير الكحولية تعرف بحلس إدارة الشركة على أن إنتاج الولايات المتحدة من هذه المشروبات ييل إلى تحقيق زيادة قدرها 5.9% في شهر يونيو من 
كل عام أكثر مما يشير إليه الاتحاه العام والتغير الدوري فمذه المشروبات . وأن إنتاج الولايات المتحدة من هذه المشروبات ييل إلى الا نخفاض بنسبة 
0806 ف شهر ديسمبر من كل عام كما قد يشير إليه الاتحاه العام والتغير الدوري . 

ويتم التعبير عن التغير الموسمي الحادث في سلسلة زمنية بعينها برقم لكل شهر وعندما يكون هناك تغير موسمي في سلسلة زمنية معينة » فإننا 
نعبر عن هذا التغير برقم حاص بكل شهر » فيما يعرف بالقائمة الموسمية » الي تعبر عن التغير بين ما يحدث في ذلك الشهر من ناحية وما كان منتظر 
حدوثه بناءاً على الاتحاه العام والتغير الدوري في السلسلة الزمنية من ناحية أحرى . ويعبر الحدول (6.1) عن التغير الدوري لإنتاج الولايات المتحدة 
من المشروبات غير الكحولية . فبينما بميل الإنتاج الخاص بشهر يناير لتحقيق نحو 93.4% من إجمالي الكمية المتوقعة بناءاً على الاتحاه العام والتغير 
الدوري » يتغير في الشهور التالية حيث تصل النسبة في شهر فبراير إلى 89.3% » وفي شهر مارس إلى 90.7% وهكذا دواليك كما هو موضح في 
الجدول . وبالإمكان استخدام هذا النوع من الأرقام في عديد من النواحي » ولعل التنبؤ ممستقبل السلاسل الزمنية هو أحد أهم تلك الاستخدامات أو 
التطبيقات . فإذا كان من المنتظر أن يبلغ حجم إنتاج المشروبات غير الكحولية لشهر يناير 30 مليون جالون وذلك بناءاً على الاتجاه العام والتغير 
الدوري . ففي هذه الحالة يصبح من المعقول التنبؤ بأن يكون حجم الإنتاج 28,020,000 = (30,000,000 × 0.934) حالون حيث أن نسبة 


الإنتاج حلال شهر يناير تقدر بحوالي 93.4% من الكمية المتوقع إنتاحها 8 للابحاه العام والتغيير الدوري . 





جدول (6.1) التغير الموسمي في إنتاج المشروبات غير الكحولية في الولايات المتحدة 


الشهر القائمة الموسمية اشير القائمة المومية 
يناير 93.4 يول 112.4 
فبراير 89.3 أغسطس 113.4 
مارس 90.7 سنمیز 108.3 
إبريل 94.9 أكتوبر 103.9 
مايو 99.0 و فار 95.8 
بوتيو 105.9 دمر 93.0 

















حساب التغير الموسمي 


لعل أحد الطرق المستخدمة في حساب التغير الموسمي في السلاسل الزمنية هي تقنيات الانخدار الموضحة قي الفصل الخامس . فإذا افترضنا قيام أحد 
امحللين بتقسيم السلاسل الزمنية إلى قيم موسمية » .معن تقسيم الاتحاه العام إلى أربعة فصول أو مواسم تعبر عنها أربعة مشاهدات ( بيانات ) هي نتاج 
ما يرصده المحلل » فإذا كانت السلسلة الزمنية تأحذ اتحاها حطيا » فمن الطبيعي أن يفترض أن قيمة هذه البيانات عند الزمن ٤‏ تساوي : 
Y= A+ Bt+ BQ + BQ + BQ +e, (6.8(‏ 
حيث © تساوي 1 إذا كان الزمن ٤‏ هو الربع الأول ( الموسم ) من العام وتساوي صفر إذا كانت + غير ذلك » و 02) تساوي 1 إذا كان الزمن / 
هو الربع الثاني من العام وتساوي صفر إذا كانت ٤‏ غير ذلك أيضاً » و و@ تساوي 1 إذا كان الزمن ٤‏ هو الربع الثالث من العام وتساوي صفر إذا 
كانت 1 غير ذلك » وحيث ,© هي حد الخطأ . 
يتعين علينا فهم معين 8 و 82 و 83 و 84 في المعادلة (6.8) . فإذا كان من الواضح أن 8 هو ميل الاتجاه الخطي » فما هي 82 و 13 
و 84 ؟ للإجابة عن هذا السؤال نقول أن 82 هي الفرق بين القيمة المتوقعة للبيانات الخاصة بالربع الأول من العام والقيمة المتوقعة للبيانات الخاصة 
بالربع الأخير من نفس العام . وتعد القيمة المتوقعة الخاصة ببيانات ما هي الوسيط الحسابي لهذه البيانات في المدى الطويل . ولإيحاد القيمة المتوقعة 
هذه البيانات نقوم بضرب كل من القيم المتاحة للمعلومة في نسبة احتمال حدوثها ‏ ثم نجمع حاصل تلك النواتج . وللتحقق من ذلك » نلاحظ أنه 
إذا كانت البيانات مرتبطة بالزمن + أو الربع الأول من العام » فإن القيمة المتوقعة اا للمعادلة (6.8) تساوي : 
A+ Bt+B‏ 
وبالمثل إذا كانت البيانات مرتبطة بالزمن 3 + غ أو الربع الأحير من العام » فإن القيمة المتوقعة للمعادلة (6.8) تساوي : 
A+ B(1+3)‏ 
وبالتالي فإن الفرق بين القيمة المتوقعة للبيانات في الربع الأول من العام » والقيمة المتوقعة للبيانات في الربع الأخير منه تساوي : 
(A+ BI+ 8(-| A+ 8)2+3(| - 8 -78‏ 
وإذا قمنا بإزالة الآثار المسئولة عن وحود الحد الأخير 38 في الطرف الأعن للمعادلة » فإن الفرق سوف يساوي 822 » وهو المراد إثباته . وعند إزالة 
آثار الاتحاه العام يتضح بنفس الطريقة أن و8 هي الفرق بين القيمة المتوقعة للمعلومة في الربع الثاني من العام » والقيمة المتوقعة لنفس المعلومة في الربع 
الأخير من العام » وأن 84 هي الفرق بين القيمة المتوقعة للمعلومة الواردة في الربع الثالث من العام » والقيمة المتوقعة لنفس المعلومة في الربع الأخير 


من العام . 


وعليه فإذا كانت المعادلة (6.8) صحيحة » أمكن للمحلل التعبير عن التغير الموسمي في السلسلة الزمنية بالأرقام الثلاثة و8 و 8 و +8 . 
ولتقدير قيمة هذه الأرقام الثلاثة يمكن الاستعانة بتقنيات الانحدار المتعدد » حيث ۲ هي المتغير التابع » و 1 و 1© و 202 و © هي المتغيرات المستقلة 
. وعادة ما نطلق على المتغيرات المستقلة الثلاثة الأخيرة ( ,© و 22 و 0) ) مصطلح المتغيرات الشكلية . ( ويمكن تعريف المتغير الشكلي بأنه ذلك 
المتغير الذي تقتصر قيمته على صفر أو 1 . ) وبالاستعانة بأساليب الانحدار الموضحة في الفصل الخامس يمكن حساب قيمة الثوابت ( 4 و 81 و 82 
و8 و 84 ) في المعادلة (6.8) وذلك من خلال طريقة المربعات الصغرى . 

وعند القيام بتطبيق هذه الطريقة يفترض الحلل أنه قد تم إضافة الآثار الموسمية إلى قيمة الاتحاه كما هو موضح في المعادلة (6.8) . ويختلف 
الأمر عن النموذج التقليدي في المعادلة (6.1) حيث يفترض القيام بضرب الآثار الموسمية في قيمة الابحاه العام . ( راحع الملاحظة 2 ) هذا وتوجد 
حالات يوضع فيها الافتراض الأول وحالات أخحرى يصح فيها الافتراض الثاني . وما من شك أن جيع التقنيات القائمة على الافتراضان تعد ذات 
0 

ولإيضاح الدور الذي تلعبه طريقة الانحدار قي تقييم التغير الموسمي قي البيانات الشهرية » نفرض وجود بيانات شهرية الخاصة .مبيعات إحدى 
الشركات : فإذا كان هناك اتجاه حطي » يمكننا افتراض أن : 

Y= A+ Btt BM + BM + ...+ B.M, +e, (6.9)‏ 
حيث ¥ هي مبيعات الشركة خلال الشهر ٤‏ و 1 = 4 إذا كان الشهر ٤‏ هو يناير وتساوي صفر إذا كان الشهر ٤‏ شهرأ آخر » و 4 تساوي 1 
ae ET SEEN OE BA EEE FOES)‏ تك رالا إذا Eg OE‏ عو ارقم E E‏ كان 
الشهر ٤‏ شهراً آخر » و ,© هي حد الخطأ . وبالاستعانة بتقنيات الانحدار المتعدد يمكننا حساب قيمة 4 و 81 و 82 و ... و 812 . وتشير قيم 
و و و8 و ... و 811 و 812 إلى التغير الموسمي في مبيعات الشركة » حيث جحد أن 282 هي الفرق بين شهري يناير وديسمبر من حيث القيمة 
المتوقعة للمبيعات » و 83 هي الفرق بين شهري فبراير وديسمبر . وهكذا حى نصل إلى 812 اليّ تمثل الفرق بين شهري نوفمبر وديسمبر من حيث 
القيمة المتوقعة للمبيعات ( وذلك بعد استبعاد آثار الاتجاه العام ) . 


ا تحليل القرارات الإدارية 1 


التنبؤ بالطلب على فحوص الدم 


سبق أن ذكرنا من قبل أن التنبؤ قد أصبح يشغل حيزاً كبيرأ من فكر رجال الأعمال ولكن هذا الاهتمام لم يعد قاصراً على العاملين بالتجارة بل أمتد 
ليشمل العديد من نواحي العمل الأحرى . ومن أمثلة ذلك الاهتمام المتزايد الذي تبديه مستشفى 02101128 7210115 التذكاري ( إحدى 
مستشفيات جامعة 281011128) 2101112 ) بالتنبؤ بعدد فحوص الدم الي سوف تحريها المستشفى . ومن أحل ذلك قامت المستشفى بتصميم نموذج 
بسيط يفترض أن عدد الفحوصات في الشهر يزيد تبعاً لاتجاه حطي » وأنه يمكن التعبير عن التغير الموسمي بالطريقة الموضحة في المعادلة (6.9) أي أنه 
يفترض أن : 

Q= At +ع قزر‎ BM + BM +...+ BM, +e, 
حيث © هي عدد فحوص الدم الي تم إجرائها في المستشفى خلال الشهر 1 » و 11 تساوي 1 إذا كان الشهر 2 هو يناير وتساوي صفر إذا كان‎ 
: هو شهرا آخعر > و و هي .ند اللنظأ‎ ٤ هو توقمين وتساوي :ضفر إذا كان الشهر‎ ٤ ا تيور و ع و تساوي 1 إذا كان الشهر‎ 
أي أن 82 هي الفرق بين شهري يناير وديسمبر من حيث عدد فحوص الدم المتوقعة » و 83 هي الفرق بين شهري فبراير وديسمبر من حيث عدد‎ 
. ) فحوص الدم المتوقعة وهكذا دواليك (عندما يتم استبعاد آثار الاتجاه العام‎ 
. 812 (أ) وضح كيفية تقدير قيم 4 و 81 و 82 و ... و‎ 


5 لحساب التغير الدوري القائم على الافتراض السابق » يمكن الاستعانة بمتوسط موسمي أو شهري متحرك . ولمزيد من التفاصيل راجع أياً من كتب 
الإحصاء التجاري . 





(ب) عادة ما لا يحبذ المرضى الخضوع لاختبارات وفحوصات طبية في غضون عطلة عيد الميلاد . ترى هل ينعكس ذلك على 82 بالسلب أم 
بالإيحاب ؟ ولماذا ؟ 

(ج ) بناءاً على تقارير المستشفى فأنه يتم استخدام التنبؤات النموذجية لوضع جداول الإجازات للعاملين بالمستشفى كما أا تستخخدم في الطلبيات 
الخاصة .ممستلزمات فحوص الدم .* فكيف يكون هذا النوع من التنبؤات ذا حدوى في مثل هذه الأغراض ؟ 

( د ) لقد أثبت التنبؤات القائمة على هذا النموذج البسيط جدارة منقطعة النظير حيث لم تتجاوز نسبة الخطأ بما أكثر من 4.4% . أما التنبؤات 
القائمة على التسوية الأسية ( وهو أحد التقنيات الموضحة في الملحق ) فلم تأت بنفس النتيجة . فهل تتوقع استمرار تفوق هذا النوع من 
التنبؤات على النوع القائم على التسوية الأسية . 

الحل 

( أ ) يمحكن تقدير قيمة تلك المؤشرات بحساب الانحدار المتعدد » حيث © هي المتغير التابع بينما 1 و 1/11 و 1/42 و ... و 7/111 هي المتغيرات 
المستقلة. 

(ب) موحبة » حيث أن د8 هي الفرق بين شهري يناير وديسمبر من حيث القيمة المتوقعة لعدد فحوص الدم بعد استبعاد آثار الاتحاه العام . ما أن 
الكثير من المرضى لا يحبذون إحراء مثل هذه الفحوصات خلال العطلات » لذا فإنه من المنتظر أن تأي القيمة المتوقعة لشهر ديسمبر أقل من 
نظيرها لشهر يناير . 

(ج) إذا استطعنا التنبؤ .بمدى الطلب على فحوص الدم » فمن الممكن أن نقدر عدد العاملين وحجم التجهيزات الي تحتاحها المستشفى في مختلف 
الأوقات . ومن الواضح أن مثل هذا النوع من المعلومات ذو نفعاً كبير في وضح جداول الإجازات وتنظيم شراء الطلبيات وغيرها . 

( د ) لا . ليس بالضرورة أن تكون أحد تقنيات التنبؤ ناححة دائماً . ففي بعض الحالات تكون فيها أحد التقنيات أكثر نجاحاً مما هو الحال في 
البعض الأخر . وعليه » فلا يمكننا الحزم بأفضلية إحدى التقنيات الواردة في هذا الفصل على كافة التقنيات الأخرى في جميع الأحوال . 


* E. Gardner, “Box-Jenkins vs. Multiple Regression: Some Adventures in Forecasting the Demand for Blood Tests,” Interfaces 
(August 1979), pp. 49-54. 





التقلبات الدو ر ية 


عادة ما تتعرض السلاسل الزمنية في إدارة الأعمال والشئون الاقتصادية إلى تقلبات منتظمة » وحينئدٍ نطلق على هذا النوع من التغيير أو التقلبات 
مصطلح الدورة الاقتصادية . ولمزيد من الإيضاح لمعن هذه الدورة نقوم بإلقاء نظرة على الناتج القومي للولايات المتحدة ومراحل تطوره منذ عام 
9 . ويوضح الشكل (6.5) التغيرات الي طرأت على سلوك الناتج المحلي الإجمالي للولايات المتحدة منذ عام 1929 وذلك مع افتراض ثبات 
القيمة الدولارية . ويتضح أن الناتج الحلي الإجمالي الأمريكي قد نما بشكل كبير خلال هذه الفترة وعلى الرغم من هذا النمو المائل في الناتج المحلي 
الإجمالي ( والذي بلغ اليوم أكثر من خمسة أضعاف ما كان عليه منذ ستين عاماً مضت ) إلا أن هذا النمو لم يسير على وتيرة واحدة . بينما شهدت 
فترات أخرى عديدة ( 1929-1933 › 1937-1938 › 1944-1946 › 1948-1949 › 1953-1954 › 1957-1958 › 
1969-0 » 1973-1975 » 1980 » 1981-1982 » و 1990-1991 ) تراجعاً ملموساً للناتج القومي . 

وبمكن تعريف مستوى العمالة الكاملة للناتج المحلي الإجمالي بأنما إجمالي السلع والخدمات الي يشترط إنتاحها توفر عمالة كاملة . ويظهر في 
الشكل (6.5) أن الناتج القومي يتأرحح بشكل ملحوظ بين الارتفاع والانخفاض فتارة بميل إلى الزيادة ويقترب بل ويكاد يزيد عن مستوى العمالة 
الكاملة » © وتارة أخرى يتغير وينحدر عن هذا المستوى ثم لا يلبث أن يرتفع ليقترب منه مرة أحرى حي ينخفض وهكذا . فعلى سبيل المثال لقد 
انخفض الناتج القومي عن مستوى العمالة الكاملة قافا ملحوظا خلال فترة الثلاثينيات الى خيم عليها الكساد لكن سرعان ما ارتفع مرة أخرى 
مع نشوب الحرب العالمية الثانية . وعادة ما نستخدم مصطلح الدورة الاقتصادية للإشارة إلى حركة الناتج القومي » ويتعين علينا أن ندرك أن هذه 
الدورات تفتقر إلى الانتظام والثبات . 


° قد يزيد الناتج القومي على إجمالي مستوى العمالة » وذلك في أوقات الضغوط الناجمة عن حدوث تضخم . 
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شكل (6.5) الناتج المحلي الإجمالي ( لعام 1987 بالدولارات ) الولايات المتحدة » بين عامي 1929 
و 1994 ( باستثناء فترة الحرب العالمية الثانية ) : تعرض الناتج القومي للعديد من التقلبات . 





ومن الممكن تقسيم كل دورة اقتصادية إلى أربعة مراحل كما هو موضح في الشكل (6.6) . المرحلة الأولى : هي النقطة الدنيا وهي أدن 
نقطة يصل إليها الناتج القومى بالنسية لمستوى العمالة الكاملة . والمرحلة الثانية هي مرحلة التمدد حيث يزيد الناتج القومي بصورة ملحوظة . 
ويعقب ذلك المرحلة الثالثة مرحلة الذروة وال يصل فيها الناتج القومي إلى أعلى نقطة بالنسبة لمستوى العمالة الكاملة . وأخيراً مرحلة الركود حيث 


5 5 5 7 
ينخفض الناتج القومي مرة أخرى . 
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شكل (6.6) أربعة مراحل للتقلبات الاقتصادية : نقطة الذروة وفيها يبلغ الناتج القومي أقصاه عند التشغيل الكامل 
للعمالة . والنقطة الدنيا عندما يبلغ الناتج القومي أدناه والعمالة أيضاً . 





7 وكذلك يمكن تعريف نقطة الذروة والنقطة الدنيا من حيث مدى الانحراف عن الاتجاه العام طويل المدى للناتج المحلي الإجمالي وليس من حيث مدى 
الانحراف عن مستوى العمالة الكاملة للناتج المحلي الإجمالي . 





ومن الملاحظ أن العديد من السلاسل الزمنية الاقتصادية ترتبط ارتباطاً مباشراً بدورة النشاط التجاري والصناعي . فكلما ارتفعت إحداها 
ارتفعت الأخرى والعكس صحيح . وللدلالة على ذلك » نلاحظ ميل الناتج الصناعي للارتفاع عندما تبلغ الدورة الاقتصادية ذروقا وإلى الانخفاض 
عندما تبلغ الدورة الاقتصادية النقطة الدنيا . وكذلك توحد عدة سلاسل زمنية تعكس حالة الدورة الاقتصادية ومن أمثلتها التمويل والعمالة التصنيعية 
وأسعار الأسهم . غير أن هذه السلاسل لا تتبع منهجاً زمنياً واحداً في ارتفاعها وانخفاضها » حيث تسبق بعض السلاسل البعض الآخر في الارتفاع 
انطلاقاً من النقطة الدنيا والعكس صحيح . وسوف نرى فيما يلي كيفية الاستفادة من هذه الظاهرة في التنبؤ بإيقاع النشاط الاقتصادي . 


تقنيات التنبؤ الأولية 


حدير بالذكر أن كافة تقنيات التنبؤ قد يشوبما كثير من الخطأ ؛ لذا يتعين علينا أن نتعامل مع هذه التقنيات بحرص بالغ . وعلى الرغم من ذلك › لا 
تحد ال وكالات التجارية والحكومية بدا أمامها من الاستعانة بتلك التقنيات مهما كانت بدائية أو أولية . وعا أنه يتحتم على الشركات والحكومات 
وح الأفراد اتخاذ قرارات تتعلق برؤيتهم المستقبلية للأحداث لذا فم مضطرون إلى الخروج بتنبؤات ضمنية إذا تعذر عليهم التنبؤ بشكل صحيح . 
أي أن القيام بعملية التنبؤ هو شيء مفروغ منه » ولا يتبقى إلا السؤال عن الطريقة المثلى للقيام بذلك . وسوف نعرض فيما يلي بعض من تقنيات 
التنبؤ الأولية الشائعة الاستخدام .7 على الرغم من أنه قد ثبت مؤخراً أن ما يقرب من ثلاثة أرباع الشركات تستخدم التقنيات الابتدائية للتنبؤ إلا أنه 
ينبغي النظر إلى هذه التقنيات باعتبارها جرد تقنيات بدائية وتقريبية . أما التقنيات الأكثر تطوراً » فسوف نتعرض ها بالدراسة تباعاً . 
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شكل (6.7) الاستقراء المباشر للتنبؤ بحجم مبيعات مؤسسة 5106075 41ء6 خلال عام 1993 : وكان‎ 
. التنبؤ يبلغ 139.9 بليون دولار‎ 





ومن بين أبسط الأساليب المتبعة في التنبؤ ذلك الأسلوب المعروف بالاستقراء المباشر للاتحاه . ولنعاود الحديث عن مؤسسة 
Genera] Mots‏ . فإذا افترضنا أن الموسسة كانت ترغب في فاية سنة 1992 في التنبؤ بحجم مبيعاتها حلال العام التالي (1993) » وما أنه 
بمكن الحصول على تقدير تقريي لبيعات المؤسسة بين عامي 1978 و 1992 بالاستعانة بخط الاتحاه التالي إذ أنه : 
1- 11,569- = إبى 
حيث 1 هي السنة المراد دراستها . وللتنبؤ بمبيعات المؤسسة عن عام 1993 ما علينا إلا أن نقوم بالتعويض عن ال / بعام 1993 قي المعادلة السابقة 


f See R. Coccari, “How Quantitative Business Techniques Are Being Used," Business Horizons (July 1989). 





وعليه يكون التنبؤ لعام 1993 هو : 
9 = (5.875)1993+ 11,569- 

أو 139.9 بليون دولار . وكما هو موضح في الشكل (6.7) فإن هذا التنبؤ هو امتداد أو استقراء لخط الاتحاه العام في المستقبل . ترى ما هو صحة 
هذا التنبؤ ؟ وبالرحوع إلى مؤسسة 2101018 0626121 جحد أن حجم المبيعات لعام 1993 قد بلغ 136 بليون دولار » أي أن هذا التب قد 
جانبه الصواب بنسبة 3% . وف الحقيقة فإن الحكم على مستوى أداء التنبؤ سواء كان جيداً أم سيئاً يعتمد اعتماداً كلياً على الغرض المقصود من 
التنبؤ . فهناك أغراض تتطلب قدرا كبيراً من الدقة في التنبؤ بينما لا يستوجب الأمر ذلك لأغراض أخرى . 

وبصفة عامة يجد صانعوا القرارات أنفسهم في أمس الحاجة للحصول على تنبؤات تتعلق بالكميات والمقادير المختلفة على أساس شهري وليس 
سنوي . ومن هنا يتضح لنا الدور الذي يلعبه كل من التغير الموسمي والاتحاه العام في التأثير على القيمة الخاصة لشهر ما . وللتحقق من إمكانية 
الحصول على التنبؤ في ظل هذه الظروف » نأحذ مثالاً لأحد مصانع الملابس » ونفترض أن ذلك المصنع يرغب في التنبؤ بحجم مبيعاته في كل شهر 
من شهور سنة 1999 . وإناءا حمل لوانت الشهرية للمصنع خلال الفترة ما بين 1970 و 1996 ظهر أن نسبة مبيعات اا ا و 
الاتحاه التالي : 

4 +12,030 ح بى 

حيث ,5 هي قيمة الاتجاه لمبيعات الشركة الشهرية ( بآلاف الدولارات ) » وغ هو الزمن مقاساً بالشهور منذ يناير 1998 . 

وبالتالي فإذا استمر هذا الاتحاه » تكون المبيعات الشهرية المتوقعة لعام 1999 » على النحو المبين في العمود الثاني من الجدول (6.2) . إلا أن 
مثل هذا التنبؤ يغفل التغير الموسمي الذي قد يطرأ على مبيعات الشركة . ولإدراج التغير الموسمي في هذا الجدول » نفرض أن مدير التسويق بالمصنع قد 
قام بتحليل البيانات الخاصة بمبيعات الفترة السابقة » مما أظهر أن القائمة الشهرية لمبيعات المصنع على النحو الموضح في العمود الثالث من اللجدول 
(6.2) . ( كما نلاحظ أن الآثار المومية الموضحة هنا مضاعفة وليست مضافة . ) وبالتالي إذا استمر هذا النموذج الموسمي السابق في عام 1999 » 
فمن المتوقع أن المبيعات الشهرية الفعلية سوف تساوي قيمة الاتحاه العام ( في العمود الثاني ) مضروبا في القائمة الموسمية ( في العمود الثالث ) مقسوما 
على 100 . وبذلك تكون النتيجة الموضحة في العمود الرابع من الجدول (6.2) هي التنبؤ الذي يشتمل على كل من الاتحاه العام والتغير الموسمي . 





جدول (6.2) التنبؤ بمبيعات الملابس في 1999 . 





قيمة اتحاه المبيعات المتوقعة 
ال القائمة الموسمية 1 : 
المبيعات المتوقعة ( وهي تعكس كلا من الاتحاه العام والتغيرات الموسمية )* 

اي 2527 ا CO0‏ 11,0 
فا 12,53 > 2805 | 10,050 
5 12,604 | 080 10,083 
۳ 12,645 ا C9‏ ا 11,0 
6 12,6 0 110 ا 13,95 
2 7 | 120 ا 15,22 
5 12,768 ا 80 ا 10,214 
aT 12,89 a‏ 14,090 
OO. 12,80 "®‏ ` 15,4200 
ا 12,891 | 100 ا 12,891 
52 12,92 00 100 ا 12,92 
ا 12,93 00000 120 ا 15,568 








* معبر عنها بوحدات قيمة كل منها 1,000 دولار . 





ونما لا شك فيه أن هذه الطريقة هي استقراء ميكانيكي بسيط للبيانات الخاصة .مبيعات الشركة في المستقبل . ويفترض أن كل من الاتحاه 
والتغير الموسمي السابقين سوف يتسمران » وأهما سوف يتحكمان ( أكثر من باقي العوامل الأخرى ) في تحديد حجم مبيعات الشركة للشهور التالية 
. هذا وتتوقف صحة هذا الافتراض من عدمها على مجموعة من الاعتبارات » لعل من أهمها حجم الدور الذي تلعبه العوامل الدورية ( المبيعات في 
هذه الحالة ) في التأثير على السلاسل الزمنية » ومدى قابلية الاقتصاد لتغير وضعه الدوري . وسوف نركز فيما يلي على أحد أساليب التنبؤ بالتقلبات 
الاقتصادية في إدارة الأعمال . 


كيفية الاستعانة بالمؤشرات الاقتصادية 


كثيراً ما يسعى المديرون والمحللون إلى تعديل ما لديهم من تنبؤات بحيث تعكس التغيرات المستقبلية الشاملة في النظام الاقتصادي . فعلى سبيل المثال › 
إذا ما اقتنع مدير الشركة المذكورة في الجدول (6.2) بأن ثمة حالة من الكساد سوف تحدث خلال عام 1999 » فمن الطبيعي أنه سيجري بعض 
التعديلات على التنبؤات السابقة في الجدول (6.2) تبعاً هذا التغير . ولكن ترى كيف يمكن لمدير الشركة أن يتنبأ بحدوث مثل تلك الحالة من 
الكساد 9 ميق أن دوا ريز ع عا مو ااي التق را كانت جا فقن إل ل أن اكات ا کر تطر وام فر ف تفرد 
ها ججزاءاً خاصا فيما يلي : 

ولعل أحد أبسط الطرق المتبعة للتنبؤ بالتقابات الاقتصادية هو استخدام المؤشرات الاقتصادية وال تتكون من سلاسل اقتصادية معينة ترتفع أو 
تنخفض قبل الناتج الحلي الإجمالي . ولقد كرس المكتب الدولي للبحوث الاقتصادية فترة كبيرة من الزمن بذل خلالها حهوداً مضنية لدراسة أدق 
التفاصيل الخاصة بسلوك مختلف المتغيرات الاقتصادية وتحديد ما إذا كانت المتغيرات تأحذ في الانحدار .ممصاحبة ( أو قبل أو بعد ) ذروة الدورة 
الاقتصادية » وما إذا كانت تأخذ في الارتفاع ممصاحبة ( أو قبل أو بعد ) النقطة الدنيا للذروة التجارية . فإذا كانت متغيرات تنخفض قبل ذروة 
الدورة الاقتصادية وترتفع قبل النقطة الدنيا فما تعرف بالسلاسل المتقدمة . وإذا كانت تنخفض عند ذروة الدورة الاقتصادية وترتفع عند ايتها 
الدنيا فا تعرف بالسلاسل المتزامنة . أما المتغيرات الي تنخفض بعد ذروة الدورة الاقتصادية وترتفع بعد نقطتها الدنيا فتعرف بالسلاسل المتأخرة . 

وطبقاً لتقارير المكتب القومي للبحوث الاقتصادية فأنه توحد بعض السلاسل المتقدمة مثل الطلبيات الحديدة للسلع المعمرة » ومتوسط عدد 
ساعات العمل في الأسبوع وعقود البناء وأسعار الأسهم وبعض أسعار الجملة والمطالبة بتأمين البطالة » وهي المتغيرات الي تميل إلى الا نخفاض قبل 
ذروة الدورة الاقتصادية وإلى الارتفاع قبل نقطتها الدنيا ا السلاسل المتزامنة فتشتمل على العمالة والإنتاج الصناعي والأرباح المشتركة والناتج 
ا محلي الإجمالي وغيرها . وتشتمل السلاسل المتأخرة على مبيعات التجزئة ومخزون المصانع ودخل الفرد . 

وكثيراً ما تستخدم السلاسل المتقدمة ( وال يشار إليها بالمؤشرات المتقدمة ) كبعض من أدوات التنبؤ . ونلاحظ وجود دواعي وأسباب 
اقتصادية تبرر انخفاض هذه السلاسل قبل ذروة الدورة الاقتصادية وارتفاعها قبل وصوطا إلى النقطة الدنيا . ففي بعض الحالات تشير السلاسل إلى 
التغيرات الي قد تطرأ على الإنفاق في مناطق الاقتصاد الاستراتيجية » بينما تستخدم في بعض الحالات الأحرى كمؤشر للمتغيرات الي قد تطرأ على 
توقعات المديرين والمستثمرين . وإذا ما كانت هناك رغبة في إرشاد المديرين التنفيذيين أثناء قيامهم بعمليات التخطيط » فأنه يتعين علينا أن نسعى إلى 
ال اعد فاط ار :قبل و امو ادك تفاط لترو او قاط لدا ركه هده امس ا السو الاقضادي و ك ها تيفيدا 
. وأحياناً ما يستخدم الاقتصاديون تلك المؤشرات المتقدمة للاستدلال على قرب حدوث إحدى نقاط التحول . فإذا انخفض عدد كبير من المؤشرات 
المتقدمة كان ذلك علامة على حدوث إحدى نقاط الذروة . أما إذا ارتفع عدد كبير من تلك المؤشرات كان معن ذلك أن إحدى النقاط الدنيا قد 
أصبحت على وشك الحدوث . 

هذا ولم يحقق العمل في جال المؤشرات المتقدمة سوى نحاحا محدوداً حي يومنا هذا . وعلى الرغم من ذلك » عكننا القول أن هذه المؤشرات 
قد أثبتت جدارة ما في الإنذار والتحذير كلما كان الاقتصاد على وشك التعرض لموجة من موجات الانحدار في السنوات الأخيرة . ومع ذلك جاءت 
تلك المؤشرات غخيبة للآمال في عدد من المواقف » كما حدث في عامي 1952 » 1962 عندما دق جرس الإنذار ولم تعقبه موجة من الانحدار 
الاقتصادي المرتقبة . وبالتالي من الممكن أن نقول أن هذه المؤشرات المتقدمة قد تعطي إنذاراً كاذباً في بعض الأحيان . كذلك قد تنخفض هذه 


* من الطبيعي أن يتزايد الطلب على التأمين ضد البطالة قبل نقطة الذروة » وأن يتناقص قبل النقطة الدنيا . 





الموشرات في فترات التمدد قبيل حدوث نقطة الذروة بوقت طويل . أو ترتفع في فترات الركود قبل حدوث النقطة الدنيا بوقت قصير للغاية » بحيث 
تكون الأمور قد وصلت إلى منتهاها دون أن توفر لنا الفرصة لحاولة القيام بإحراء أي من الحلول الممكنة . وعلى الرغم من كل هذه العيوب » إلا أنه 
لا يمكننا أن نصف المؤشرات المتقدمة بأنها عديمة الجدوى » فهي تخضع للدراسة المتأنية » كما أا صالحة للاستخدام كأساليب مكملة لتقنيات التنبؤ 
الأكثر 


د 10 


[الركن الاستشاري 1 


هل تتخذ قراراً بشأن تمويل شراء أحد حقول البترول ؟ * 


في عام 5 تسلم أحد البنوك الكبرى قي الولايات المتحدة طلب من إحدى الشركات العاملة في محال البترول والغاز الطبيعي للحصول على قرض 
لتمويل شراء أحد حقول البترول » وكان لزاماً على إدارة البنك أن تتخذ قراراً في هذا الصدد . وعليه قامت إدارة البنك بوضع تصورها أو تنبؤها 
ممستوى الإنتاج وحجم الأرباح الي ينتظر أن تحققها الشركة » كما قامت إدارة البنك بتقدير الإيراد الذي سوف يتوفر لدى الشركة بغية القيام 
بسداد ما يستحق عليها من دين . وللقيام يمذا العمل على خير وجه كان بديهيا أن يقوم البنك بالتنبؤ بأسعار النفط الخام . وقد كانت إدارة البنك 
على قناعة راسخة بقدرة صناعة البترول على استعادة ما شاهدته من رخحاء خلال فترة السبعينات . 

وقد جاء تقرير إدارة البنك الخاص بعملية التنبؤ بأسعار البترول على مدى السنوات الثلاثة عشر التالية على النحو التالي : 








العام السعر ( بالبرميل ) العام السعر ( بالبرميل ) 
1986 $ 25 1993 $ 39 

41 1994 27 1987 

43 1995 29 1988 

45 1996 31 1989 

47 1997 33 1990 

49 | 1998 35 1991 

37 1992 








نحن اليوم نعرف القرار الذي اتخذه البنك » ولكن هل كان بمكننا التكهن بهذا القرار قبيل حدوثه ؟ ترى ماذا كان يمكن أن يكون قرارك 
الشخصي في حالة قيام البنك بدعوتك لتقييم عملية التنبؤ الخاصة بتلك الحالة أو ذلك الفرض ؟ 


* يعتمد هذا الجزء على دراسة تطبيقية حقيقية » وإن كنا قد قمنا بتبسيط بعض المواقف والأرقام إلى حد ما . 





لقد حرص المديرون والمحللون في السنوات الأخيرة على بناء تنبؤاقم بشكل كبير على تقنيات الانحدار المتعدد والنماذج متعددة المعادلات . حيث 
قاموا بتكثيف جهودهم لصياغة وتقدير معادلة أو نسق من المعادلات بكدف توضيح آثار المتغيرات المستقلة المتنوعة على المتغير أو المتغيرات المراد التنبؤ 


10 Ratti, “A Descriptive Analysis of Economic Indicators," in Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, 5" ed. 








يما . فإذا كنا نرغب في تقدير عدد السيارات الي سوف تنتجها شركات السيارات الأمريكية خلال الثلاثة أشهر القاكية دين افك ونا اران 
الت نشرها بنك الاحتياط الفيدرالي ل 970116 سء ( وال ورد شرحها سابقاً ) تطبيق معادلة الانحدار الآنية :11 
A= -22,302+12.92-97.87- 19.9 R+ 230 P+ 07‏ 
حيث 4 هي عدد السيارات المنتجة كل ثلاثة أشهر » و (1 هي الدخل الفعلي الممكن إنفاقه » و 1 هي أعلى معدل للفائدة » و ۸ هي نسبة مبيعات 
من المخزون » و 8 هي سعر السيارة » و 7 هي مستوى أسعار المنتجات الأخرى غير السيارات . وللتنبؤ بعدد السيارات المنتجة كل ثلاثة أشهر 
يتعين علينا تقدير قيم المتغيرات المستقلة والتعويض عنها في المعادلة السابقة . 
وحدير بالذكر أنه قد تم الاستعانة بالنماذج متعددة المعادلات للتنبؤ بالعديد من المتغيرات مثل الناتج المحلي الإجمالي » ومن النماذج الرائدة في 
هذا امحال ما يعرف بنموذج ۷3110١‏ » وهو يشتمل على مئات من المعادلات المراد يما إيجاد عدة تفسيرات لمستويات إنفاق الأسر » ومستويات 
لاستثمار التجاري » وإجمالي الإنتاج والعمالة » والأحور اليومية والأسعار ومعدلات الفائدة . وقد حرج نموذج 787131601 ( وغيره من النماذج 
لكبرى الممائلة ) بالعديد من التنبؤات الدقيقة ال سارت مجموعة كبيرة من الشركات التجارية والهيئات الحكومية على هديها . بل أن عددا من 
لشركات المرموقة ( مثل شركة 111601116 6626181 ) قد قامت باستحداث نماذجها الخاصة من هذا النوع متعدد المعادلات . وكما هو الحال في 
أساليب التنبؤ السالف ذكرها » ينبغي التأكيد على أن مثل هذه النماذج لا تصل إلى حد الكمال » بل أنها تتشابه مع غيرها من التقنيات من حيث 
فتقارها للدقة في أحيان كثيرة . ولكن على الرغم من ذلك فإن القائمين على الأعمال التجارية والحكومية لا يجدوا مناصاً من استخدام هذه النماذج 





هذا ويندرج كل من نموذج المعادلة الواحدة الذي استخدمناه للتنبؤ بكمية السيارات المنتجة ونموذج ۷031٤0١‏ الذي يحتوى على مئات 
المعادلات تحت عنوان نماذج الاقتصاد القياسي . ويمكن تعريف تماذج الاقتصاد القياسي بأنة نسق للمعادلات ( أو معادلة واحدة ) يتم استقراءها بناءا 
على البيانات السابق توفرها وتستخدم هذه النماذج في التنبؤ بالمتغيرات الاقتصادية والتجارية . هذا وتتبلور القيمة الجوهرية هذه النماذج في كوا 
البوتقة الي تنصهر بداخلها كل النظريات الاقتصادية في الأساليب الإحصائية الحديثة . 


| تحليل القرارات الإدارية 1 


التنبؤ بعدد شحنات الأسمنت لشركة 1711)'0© 


قامت شركة C8۷٣0‏ - إحدى الشركات الصغيرة المنتجة للأسمنت - باستخدام أحد نماذج الاقتصاد القياسي بغرض التنبؤ بنسبة مبيعاتا 
ا لهذا النموذج فإن شحنات الأسمنت - على مستوى الولايات المتحدة - تتوقف على عدد الإنشاءات السكنية وحجم الاستثمار 
التجاري الثابت . فإذا افترضنا ثبات أسعار الأسمنت الذي تنتجه الشركة » كان من الطبيعي أن يتوقف عدد شحنات C٤۷٣0‏ على عدد 
شحنات الأسمنت في كافة أنحاء الولايات المتحدة . وإذا افترضنا ثبات عدد شحنات الأسمنت على مستوى الولايات المتحدة » كان بالإمكان أن 
تضاعف شركة 019071000) من عدد شحناتها وذلك بتخفيض أسعارها . وبينما قد تنجح الشركات المنافسة في التعامل مع مثل هذا التخفيض في 
امار لذ ان الك الم يعي تققد قف ی 4 الأسعاد .+ 

في عام 1984 قامت شركة 153/100© بشحن 453,000 طن من الأسمنت . وبناءاً على هذا النموذج والافتراضات الأخرى البديلة فيما 
يتعلق بأسعار الشركة في المستقبل » كان التنبؤ بعدد الشحنات للفترة ما بين عامي 1985 » 1987 على النحو التالي ( بآلاف الأطنان ) : 


التغير المستقبلي المفترض لأسعار 188/100© | 1985 | 1986 
ES‏ 468 457 
زيادة الأسعار 10% 306 296 





١١ E, Harris, “Forecasting Automobile Output,” Federal Reserve Bank of New York Quarterly Review (Winter 1985-86), reprinted in 
Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, 5 ed. 





انخفاض الأسعار 10% | 073 ظ 459 509 


( أ ) يفترض النموذج الموضح أعلاه أمرين هما : 
1- أن عدد شحنات الأسمنت في الولايات المتحدة يتوقف على حجم الإنشاءات السكنية والاستثمار التجاري الثابت . 
2- أن عدد شحنات الأسمنت لشركة 01131000 يتوقف على عدد شحنات الأسمنت على مستوى الولايات المتحدة ( مع افتراض ثبات 
أسعارها ) . فهل كانت الشركة تتوقع تزايد حجم كل من الإنشاءات السكنية والاستثمار التجاري الثابت في عام 1986 عنه في عام 
5 أم لا ؟ ولماذا ؟ 
(ب) فيما يتعلق بالزيادات في الأسعار فهل كانت أسعار الطلب على أسمنت الشركة تتسم بالمرونة أم تفتقر إليها ؟ فسر ذلك . 
(ج) هل تبدي مرونة الطلب السعرية ميلا إلى الانخفاض في حالة هبوط الأسعار أكثر نما هو الحال في حالة زيادتها ؟ هل تحد مبررا لذلك ؟ نعم أو لا 
ولماذا ؟ 
الحل 
(أ) لا . فإذا كانت الشركة تتوقع ارتفاع حجم كل من عدد الإنشاءات السكنية والاستثمار التجاري الثابت في عام 1986 كما هو الحال في عام 
0 كانت حتماً ستتنباً بزيادة عدد شحنات الأسمنت على مستوي الولايات المتحدة وال كانت سوف تؤدي بدورها إلى زيادة عدد 
شحنات الأسمنت الخاصة بشركة 0111/1000 ( مع افتراض ثبات الأسعار ) . أما الذي حدث هو أن الشركة توقعت انخفاض عدد شحنات 
الأسمنت لعام 1986 عنها في عام 1985 » كما هو موضح في الجدول السابق . 
(ب) يتسم بالمرونة السعرية . حيث ساهم ارتفاع الأسعار بنسبة 10% في تخفيض عدد الشحنات إلى الثلث تقريبا . 
(ج ) نعم . أحد مبررا لذلك » حيث قد تنجح الشركات المنافسة في التعامل مع مثل هذا التخفيض في الأسعار » بينما قد تفشل في مواحهة حدوث 
زيادة في الأسعار . * 


*F. 0. Adams, The Business Forecasting Revolution (New York: Oxford University Press, 1986), pp. 219-36. A couple of numbers 
have been changed for pedagogical reasons. 





John Hancock‏ وتجارة الأخشاب 
( حالة تطبيقية ) 


تقوم شر كه 813200016 للتأمين على الحياة ( والمعروفة باسم الحياة المشتركة ) بالعمل في الإشراف على إدارة مزار ع الأحشاب لصاح المستثمرين » 
ما يعود عليهم بأرباح طائلة مقابل بيع الأرض أو الأخشاب . وتتمثل ممتلكات شركة 1182006016 من الأراضي في نحو 1.8 مليون فدان من 
الغابات تقع معظمها في الجنوب الشرقي والشمال الغربي للمحيط الحادي . وتستخدم الشركة تماذج الاقتصاد القياسي بمدف تقدير حجم الطلب 
على الأشجار في المستقبل بالإضافة إلى التنبؤ بالتغيرات الي قد تطرأ على أسعار يي ل 1 هذه التقديرات تقوم الهيئة التنفيذية الخاصة 
بالشركة بتحديد نوعية الأشجار المزروعة » وكيفية التحكم في نموها » ووقت حصادها . 

وبحلول عام 1994 تنبأ الأحصائيون الاقتصاديون للشركة بارتفاع أسعار الأشجار خلال السنوات الثلاث أو الأربع التالية » ولم يكن هذا 
التنبؤ وليد اللحظة بل كان بناءا على ما لاحظوه من نمو للاقتصاد القومي وانخفاض الكمية المطروحة من الأشجار للاستهلاك التجاري . ولقد صح 
توقعهم ففي السنوات القليلة التالية كان المستثمرون يحصدون عائدا قدره من 20% إلى 3096 سنوياً » إلا أن الشركة لم تنخدع يمذه الأرباح 
الطائلة » وجاءت التنبؤات منذرة بانخفاض معدل الربح من 9% إلى 15% مع مرور الوقت . وعندئذ لجأت الشركة إلى الاستعانة بنماذج الاقتصاد 
القياسي للحفاظ على معدلات الربح المرتفعة .12 


12 New York Times, February 20, 1994. 








مؤسسة Purvere‏ 
( مثال رقمي ) 


في سعينا لتوضيح طبيعة تماذج الاقتصاد القياسي - متعددة المعادلات - سوف نلقي نظرة على مؤسسة PUFVe[e‏ لبيع الطائرات . وتنمثل إيرادات 
مؤسسة 2111376156 في ثلاثة مصادر رئيسية هي بيع المعدات » وصيانتها » وبيع المستلزمات الأخرى للعملاء . تبعاً لقواعد تحليل الانحدار السابق 
تفصيلها تبين لمديري مؤسسة 2111577616 أنه بالإمكان التعبير عن تلك المصادر الثلاثة للإيرادات بالمعادلات الثلاثة الآتية : 


E - 100 - ص4‎ - 62 (6.10( 
S, =10+0.05E, )6.11( 
A 2507 )6.12( 


حيث ٤,‏ هي حصيلة إيراد المؤسسة من بيع المعدات خلال العام 1 » و ,2/ هي أسعار المعدات » و ,6 هي الناتج المحلي الإجمالي للمؤسسة ( ببلايين 
الدولارات ) » و ,ك هي إيرادات صيانة المعدات » و ,4 هي حصيلة إيرادات الموسسة من بيع المستلزمات الأخرى » و ۲١‏ هي إجمالي المبيعات ( 
وال تساوي ,ل + ,5 + ,£ ) . ويتم التعبير عن ٤,‏ و 5 و ,4 ملاين الدولارات . 
قفا للمعادلة (6.10) » بحد أن نسبة مبيعات مؤسسة 211156176 من المعدات تتناسب عكسيا مع سعر المعدات رفيا مع الناتج المحلي 
الإجمالي للمؤسسة . وطبقا للمعادلة (6.11) خد أن حصيلة إيرادات المؤسسة من أعمال الصيانة تتناسب طرديا مع نسبة مبيعات المؤسسة خلال 
العام السابق ( وذلك لان أعمال الصيانة على المعدات تحري بعد اقل من عام من شرائها ) . وتبعاً للمعادلة (6.12) فان حصيلة إيرادات الشركة من 
بيع المستلزمات الأخرى تتناسب طردياً مع إجمالي مبيعات المؤسسة . 
ويرغب مدير مؤسسة 2111576156 في استخدام هذا النموذج للتنبؤ بإجمالي مبيعات العام القادم وال تساوى ( خلال العام 7 ) : 
017 + _2 0.05 + ,0.020 + صب - (25 +10 +100) +S. + A=‏ ىم Y=‏ 
وباعال:: 
Y=135-4P + 0.02 0 + 0.05‏ )0.1 > 1) 


: أو‎ 
1 135 ص4-‎ +0.02G, +0.05E,) )6.13( 


كما يبمكن استخدام هذه المعادلة للتنبؤ بقيمة ۲ في العام القادم ولكن ذلك يبقي مشروطا بمعرفة أسعار المعدات لمؤسسة ۴0۲۷6۲٠١‏ في العام القادم » 
قيمة الناتج امحلي الإجمالي في العام القادم » بالإضافة إلى حصيلة إيرادات المؤسسة من بيع المعدات في العام الحالي . وبفرض أن سعر المعدات هو 10 
وأن مبيعات المعدات خلال هذا العام تبلغ 100 . إذاً : 


x10 + 0.05 x100 +0.02G:;)‏ 135-4( ج 


1 
(100+0.026-- 
0.9 
وللتنبؤ ب ١,‏ يتحتم علينا معرفة ,6 أو قيمة الناتج ا محلي الإجمالي للعام القادم . ومن الواضح انه يمكننا الاستفادة من أفضل التنبؤات المتاحة 
لنا للناتج المحلي الإجمالي للعام القادم . وبفرض أن مدير مؤسسة ۲1۲۷٥۲١‏ قرر الاعتماد في التنبؤات القائمة على نماذج الاقتصاد القياسي الكبيرة ( 
مثل نموذج ۷131٤0١‏ ) » فيكون الناتج المحلي الإجمالي للعام القادم حوالي 6,250 مليون دولار . إذا حدث ذلك فان نسبة مبيعات المؤوسسة 
المتوقعة للعام القادم سوف تكون كما يلي : 
1 1 
x 6,250( - -)225( = 0‏ 0.02 +100 - 2م71 
0.9 0.9 


ومن الملاحظ أن مدير مؤسسة 21117616 يربط النموذج الخاص .عؤسسته من المعادلة (6.10) إلى المعادلة (6.12) بنماذج الاقتصاد 
القياسي الكبيرة الي تمده بالقيم المتوقعة ل ,6 . وجدير بالذكر أن الشركات عادة ما تتبع هذه الطريقة عند استخدامها لنماذج الاقتصاديات 
الضخمة مثل غموذج W201‏ . 

وقبل أن نضع هذا المثال جانباً يلزم علينا أن نشير إلى انه مثال مبسط للغاية . فان الشركات عادة ما تستخدم نماذج متعددة المعادلات أكثر 
تعقيداً من تلك الحفنة القليلة من المتغيرات الواردة في المعادلات من (6.10) إلى (6.12) . وقد ورد في الفصل الثالث شرح لبعض من هذه 
المتغيرات الإضافية المستخدمة في التنبؤ بحجم مبيعات الشركات . وحدير بالذكر أن شركة 111601110 06126121 قد قامت بتطبيق عملية تكرارية 
نقوم من حلالها باستنباط القيم الأولية من العلاقات الاقتصادية الفردية » إلا أن النتائج النهائية كثيراً ما تتأثر بشكل كبير يما لدى القائمين على 
أعمال الاقتصاد والتجارة من خبرة وإحساس وحدس . وتمتاز هذه الطريقة بقدرقا على الإحاطة بجميع التفاصيل وأخذها في الاعتبار » وهو أن كان 
يشوها عيب خطير وهو استغراقها لقدر كبير من الوقت . هذا وتقوم مجموعة 181601116 0616121) بالتنبؤ بأكثر من مائة من المتغيرات الاقتصادية 
عاق ذلك من أمور ذات أ حامية الشركة كإخال المبيعات من ادات رحج الطاقة الكهريافية الولدة ور للك 


دراسة التوقعات الخاطئة 


قبل أن نختم ينبغي علينا أن نتأمل العبارة الشهيرة الى وردت على لسان A. Samuelson‏ 9111 - الجائز على جائزة 7210561 - " عندما أوجه 
حديثي إلى لقائمين .عهمة التنبؤ العلمي » أؤكد على ضرورة قيامهم بدراسة ما لديهم من بيانات ' 
بالغاً في الأهمية وهو أنه يتعين على القائمين بتقييم أي من تقنيات التنبؤ أن يقوموا بحساب الفرق بين كل معلومة من ناحية وما ينتظر أن تؤول إليه 
تلك المعلومة بناءا على تقنيات التنبؤ من ناحية أحرى . وتعد هذه الفروق الوارد تفصيلها في الفصل الخامس ذات نفع كبير في تحديد ما إذا كانت 
تقنيات التنبؤ المتبعة تغفل بعض المتغيرات الإيضاحية الهامة » كما أنهما توضح مدى صحة ما تضعه تلك التقنيات من افتراضات . 


0 


. وقد كان 53121161501 .۸ 28101 يعي أمراً 
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شكل (6.8) التوقعات الخاطئة عن نموذج التنبؤ بحجم المبيعات : إن السنوات ( بين عامي 1984 و 1992 ) التي 
شهدت توقعات سالبة كانت هي سنوات تضاؤل حجم المبيعات » بينما السنوات ( بين عامي 1988 و 1995 ) التي شهدت 
توقعات موجبة هي سنوات الزيادة في حجم المبيعات . 





والمبيعات المتوقعة بناءاً على هذا النموذج هي على النحو الموضح في الشكل (6.8) . فإذا كنت ترغب في تحسين هذه التقنية ينبغي عليك أن تفكر 


00 McNees, “The Recent Record of Thirteen Forecasters," New England Economic Review (September 1981), .م‎ 





ملياً في السبب الذي أدى هذا النموذج إلى الخطأ . وبناءاً على الشكل (6.8) فقد يتبادر إلى ذهنك أن السنوات الي كانت تشهد تنبؤات موجبة 
كانت هي سنوات الازدهار للشركة من حيث ضخامة حجم مبيعاتها » وأن السنوات الي كانت تشهد توقعات سالبة كانت هي سنوات التداعي 
للشركة من حيث ضاآلة حجم مبيعاتها وإذا كنت لم تقم حن الآن بإدراج حجم مبيعات شركتك كمتغير مستقل ضمن إطار النموذج الذي تتبعه 
فأنه من الضروري عليك أن تبادر بعمل ذلك . 

ومن الطبيعي أن يتمخض الاستمرار في دراسة الأخطاء الي تحدث من جراء القيام بعملية التنبؤ والمواظبة على تعديل التقنيات المتبعة عن 
إحراز تقدم ملموس في هذا الصدد . وعلى الرغم من افتقار أغلب تقنيات التنبؤ إلى الدقة » إلا أنها أحدر بالثقة من وسائل التنبؤ الي لا ترتكز على 
قواعد التطبيق الاقتصادي في الإدارة . 


| مفاخيم ونيقة الصلة 1 
كيفية التنبؤ بمبيعات الورق وفقاً لمنظور رمئر¡)Mc‏ * 


قام السيد 84۲٣۴‏ 8111 رئيس شركة '2101412563 - إحدى الشركات الاستشارية الرائدة في محال الإدارة - بإيضاح كيفية بحاح فريق من 
إداريي الشركة بالتنبو بحجم مبيعات الورق الأبيض الغير مصقول في الولايات المتحدة . وكانت الخطوة الأولى هي القيام بتقسيم إجمالي الطلب إلى 
نوناك اکر اسان وید وتوم المحللون في كل من هذه العمليات القائمة بذاتها محاولة تحديد وفهم العوامل المؤثرة على الطلب بغية التنبؤ يما 
بشكل دقيق . ولمزيد من الإيضاح » سوف 00 مثل الأوراق المستخدمة في أغراض إعادة نسخ وتصوير الأشكال والرسومات البيانية . 
فبالاستعانة بالمعلومات والبيانات المتوفرة لديهم » قام أعضاء الفريق بتقسيم هذا المنتج من الورق إلى نوعين . النوع الأول هو أوراق الكشاكيل 
العادية ( أو أوراق النسخ العادية ) » والأوراق المستخدمة في ماكينات الطباعة كصفحات منفردة . وفيما يتعلق بالنوع الأول من الورق » حاءت 
الأدلة موكدة علق وجود راط ريق ين خسم البيعات من تاحية ونوع النشاظ التتحاري القائم من ناحية أخرى ... (:وذلك. بناء على مقاييس 
المتغيرات الاقتصادية الضخمة مثل الناتج الحلي الإجمالي . ) ومع افتراض ثبات مستوى النشاط التجاري » لوحظ أن حجم الطلب على النوع الأول 
من الورق يرتبط ممستويات التكلفة ( .ما في ذلك الوقت الضائع في عملية الإنتاج وتكلفة المعدات المستخدمة في إنتاج الورق ) . وكما هو موضح في 
الطرف الأمن من الرسم » فقد وجد المحللون تناسباً عكسياً يبن متوسط تكلفة النسخة والكمية المطلوبة . 





أنواع الإنتاج القائمة بذاقا نسبة إجمالي مبيعات 1985 
الأشكال التجارية 25 
الطباعة التجارية 25 
| المبشفدية ف ا ا 20 
10 10 
أغيرها ا 5 
الأدوات الكتابية 5 
الكتب 5 
غيرها 5 
الإجمالي 100 
ولقد تنبأ الفريق الإداري بالشركة بانخفاض نمو مبيعات النوع الأول من الورق حيث أنه كان من المستبعد حدوث انخفاض في متوسط 








تكلفة النسخة . وقد لاحت عدة علامات منذ عام 1983 على وشوك حدوث انخفاض في معدل نمو المبيعات من هذا المنتج » وباءت تنبؤات فريق 


العمل منذرة باستمرار سريان هذا الا نخفاض . ( وبالإضافة إلى ذلك » التزم ا محللون بقدر كبير من الحذر كي لا تؤثر النتائج على الحساسية الي 
توصلوا إليها على الافتراضات الأخرى البديلة والمتعلقة معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي » وكي لا تؤثر على معدل انخفاض متوسط النسخة الواحدة . 
) ويرى السيد +8311 أن مثل هذا النوع من أساليب التنبؤ بالمبيعات عادة ما يكون ذا أثر كبير . 
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( أ ) هل يمكن استخدام تقنيات الانحدار لتقدير العلاقة بين متوسط تكلفة النسخة وبين الكمية المطلوبة من أوراق الكشاكيل ؟ و كيف ؟ 

(ب) ما هو نوع الإحصائيات الممكن استخدامها لقياس مدى قوة هذه العلاقة ؟ 

(ج) هل يبمكن حساب مرونة الطلب على أوراق الكشاكيل من حيث العلاقة.كتوسط تكلفة النسخة ؟ وما فائدة ذلك ؟ 

( د ) لقد ازدادت كمية الطلب على الورق العادي للنسخ خلال الفترة منذ عام 1978 حي عام 1986 .متوسط معدل سنوي 7% . فهل ذلك 
يعي أن المنحين الأسّي يمثل أفضل تعبير عن الاتحاه من حيث الكمية المطلوبة . 

(ه) هل ترى أن الطريقة السابقة كافية لإظهار نتائجها في القائمة الموسمية لمبيعات أوراق الكشاكيل ؟ وإلا فكيف بمكن حساب مثل هذه القائمة 
الموسمية ؟ وما فائدة ذلك ؟ 


( و) كيف يمكن الاستفادة بنتائج نماذج الاقتصاد القياسي في عملية التنبؤ ؟ 


F. W. Barnett, “Four Steps to Forecast Total Market Demand,” Harvard Business Review (July-August : تعتمد مادة هذه الدراسة على‎ * 
1988). 








موجز بما ورد في الفصل السادس 


1- على الرغم ما يتميز به أعمال المسح السوقي من أهمية إلا أن معظم الشركات الكبرى تبي تنبؤاها بشكل كبير على التحليل الكمي للسلاسل 
الزمنية الاقتصادية . ويفترض أن المنهج التقليدي للتنبؤ بالسلاسل الزمنية الاقتصادية تنقسم إلى أربع مكونات هي الاتحاه العام » التغير الموسمي » 
التغير الدوري » والتحركات غير المنتظمة . 

2- إذا كان الاتجاه في أي من السلاسل الزمنية خطياً » كان لزاماً علينا أن نستخدم طريقة الانحدار البسيط لتقدير المعادلة الي تعبر عن الاتجاه . أما 
إذا كان الاتحاه غير خطي فإننا نستخدم طريقة الانحدار المتعدد أو نستبدله باتحاه أسي لتقدير المعادلة الرباعية . من الملاحظ أن الاتحاه الأسي 
يكون أكثر ملائمة في حالة زيادة المتغير بنسبة مغوية ثابتة سنوياً. وللقيام بذلك » يتعين علينا استخدام لوغاريتم المتغير ( وليس المتغير نفسه ) 
باعتباره أحد المتغيرات التابعة في الانحدار . 

3- يتم التعبير عن التقلبات الدورية أو التغير الدوري للشهور المختلفة بأرقام يمثل كل منها شهراً ما » وهي القائمة الموسمية الي توضح مدى 
الاختلاف بين القيمة الفعلية لشهر ما والقيمة المتوقعة له بناء على الاتحاه والتغير الدوري . ويمكن الاستفادة من كل من الاتحاه العام والقائمة 
الموسمية أثناء القيام بعملية التنبؤ كما يمكن الاستعانة بتحليل الانحدار عا فيه من متغيرات شكلية وذلك بفرض تقييم القوائم الموسمية . 

4- تعكس السلاسل الزمنية كل من التغير الدوري والابحاه العام والموسمي وتعرف المتغيرات ال تأحذ في الانخفاض قبل الذروة وقي الارتفاع بعد 
النقطة الدنيا بالمؤشرات المتقدمة فإذا ما أنخفض عدد كبير من هذه المؤشرات المتقدمة » كان معن ذلك أن أحد نقاط الذروة قد أصبحت وشيكة 
الحدوث أما إذا ارتفعت مجموعة كبيرة منها » كان ذلك يعثابة اقتراب حدوث أحد النقاط الدنيا . وعلى الرغم من أنه لا يمكن الاعتماد على هذه 
المؤشرات اعتماداً كاملاً » إلا أا تخضع للدراسة المتأنية » كما أا تستخدم بوصفها مؤشرات مكملة لغيرها من تقنيات التنبؤ الأكثر تطوراً . 

5- لعل أبسط أساليب التنبؤ هو القيام بإحراء استقراء مباشر للاتحاه العام كما بمكن إدراج أي من الآثار الموسمية المتعددة أو المضافة لإيضاح وحود 
التغير الموسمي . وتعد هذه العملية برمتها بحرد استقراء للسلاسل الزمنية المستقبلية . 

6- أظهر علماء التطبيق الاقتصادي في الإدارة ميلاً متزايداً في السنوات الأخيرة إلى الاعتماد في تنبؤاتهم على المعادلات أو نسق المعادلات أكثر من 
اعتمادهم على عمليات الاستقراء البسيطة » مما يلعب دوراً كبيراً في إظهار أثر مختلف العوامل المستقلة على المتغيرات المراد التنبؤ يما وتعرف هذه 
المعادلات ( أو نسق المعادلات ) ال يتم تقديرها بالاستعانة بالتقنيات الموضحة في الفصل الخامس بنماذج الاقتصاد القياسي . ومن بين أهم 
أمثلتها تلك النماذج الي تتبناها شركة 0 °٤°‏ و 816©1]116 Genera]‏ بالإضافة إلى النموذج الخاص بإنتاج السيارات والذي نشره بنك 
New York‏ للاحتياط الفدرالي . 


تمارين 


(1) تم أعداد القائمة الموسمية التالية لحساب نسبة التشغيل في أحد الفنادق الصغيرة الواقعة على أحد الطرق السريعة الي تربط بين اثنتين من ولايات 
الجنوب الشرقي في الولايات المتحدة » ومن الملاحظ أن أغلب نزلاء الفندق هم من السائحين وسائقي الشاحنات الذين عادة ما يسلكون هذا 
الطريق في سفرهم . وتعتمد هذه القائمة على البيانات الفعلية الخاصة بالسنوات 1987 إلى 1991 ^ 


يناير ولو 116.8 
فبراير أغسطس 117.4 
مارس نن 105.4 
إبريل اتور 103.7 
مايو نوفمبر 100.3 
بو ديسمبر 80.6 














( أ ) هل ترى أنه يوحد تغير مومي واضح في حجم التشغيل في هذا الفندق ؟ وإذا افترضنا تساوي كافة الأمور الأحرى » ترى ما هو متوسط 
نسبة زيادة التشغيل في شهور الذروة عنها في أكثر الشهور انخفاضاً ؟ 

(ب) ما هي العوامل الي تتوقع أن تلعب دوراً أساسياً في ما لاحظته من تغير موسمي ؟ عند القيام بإعداد هذه القائمة كان الافتراض هو أن 
القائمة الخاصة بكل شهر لا تتغير من سنة إلى أخرى . وقد حامت بعض الشكوك والشبهات حول صحة هذا الافتراض » نتيجة لحدوث 
موحتين من الكساد الاقتصادي في عامي 1990 و 1991 . هل تعتقد أنه كان بالإمكان أن يؤثر هذا الكساد على نط التغير الموسمي ؟ 
وكيف ذلك ؟ 

(ج ) بفرض أنك تعمل مديراً لهذا الفندق ؟ كيف يمكنك الاستفادة من مثل هذا النوع من القوائم الموسمية ؟ كن محدداً في إحابتك . 

(2) يوضح الحدول التالي حجم مبيعات مؤسسة 021106) 110102 في الفترة ما بين عامي 1960 و 1975 . 





العام المبيعات ( ببلايين الدولارات ) العام المبيعات ( ببلايين الدولارات ) 
1960 1.5 1968 2 
1961 1.6 1969 2.9 
1962 1.6 1970 3.0 
1963 1.7 1971 3.0 
1964 1.9 1972 3.3 
1965 2.1 1973 3.9 
1966 2.2 1974 5.3 
1967 2.5 1975 5.7 











( أ ) ضع اتحاهاً حطياً ملائماً هذه البيانات . 

(ب ) ضع اتحاهاً أسياً ملائماً هذه البيانات . 

وج ) بلغ حجم المبيعات لمؤسسة 03210106) لعام 1980 نحو 9,994 بليون دولار . فبفرض أنه قد تم استخدام كل من الاتحاه الخطي 
والاتحاه الأسي للتنبؤ بمبيعات الشركة لعام 1980 . ترى ما هو التنبؤ الأكثر دقة ؟ 

(د ) بلغ حجم المبيعات لمؤسسة 02106) لعام 1984 نحو 9.508 بليون دولار . فبفرض أنه قد تم استخدام كل من الاتحاه الخطي والاتحاه 
الأسي للتنبؤ بمبيعات الشركة لعام 1984 . ترى ما هو التنبؤ الأكثر دقة ؟ 


4B, Bettegowda, “Calculation of Seasonal Index for Motel Room Occupancy,” National Technological University, 1991. 





(3) قامت الإدارة المختصة بالإحصاءات في شركة 1110١‏ بوضع قائمة زمنية لمبيعات الشركة . وال أسفرت عن النتائج المبينة في العمود الثاني 
من الحدول التالي . كما أسفرت عن أن الأرقام الموضحة في العمود الثالث تمثل مبيعات الشركة شهرياً خلال عام 1996 . 
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( أ ) فإذا قمنا بقسمة الرقم الخاص بمبيعات كل شهر على القائمة الموسمية الخاصة به ( بالقسمة على 100 ) » أي أننا استبعدنا العامل الموسمي 
من البيانات . فكيف تثبت صحة هذا ؟ 
(ب) قم بحساب أرقام المبيعات لعام 1996 بعد استبعاد العامل الموسمي منها . 
(ج ) ما هي الأسباب الى حعلت مديري الشركة يرغبون في معرفة أرقام المبيعات بعد استبعاد العامل الموسمي منها ؟ 
(4) المعادلة الخاصة باتحاه المبيعات لشركة 0016101021 5602116 هي : 
174 +213 = بى 
حيث ,5 هي مبيعات الشركة ( بملايين الدولارات شهرياً ) » و ٤‏ هي الزمن بالشهور - وذلك منذ عام 1992 . والقائمة الموسمية الخاصة 


.عبيعات الشركة هي : 
يناير واو 120 
فبراير أغسطس 139 
مارس ee‏ 121 
إبريل أكتوبر 101 
مايو نوفمبر 15 
يونيو دیشر 78 














( أ ) تنبأ.مبيعات الشركة الشهرية لعام 1998 . 
(ب) وضح الأسباب الي حعلت مديري الشركة يرغبون في القيام بتنبؤات شهرية للمبيعات من هذا النوع . 


(5) صرحت وزارة التجارة الأمريكية في الرابع من أكتوبر عام 1994 أن قائمة المؤشرات المتقدمة قد زادت بنسبة 0.6% عن أغسطس 1994 . 
(أ) هل يعتبر متوسط عدد ساعات العمل في الأسبوع أحد المؤشرات المتقدمة ؟ وإذا كان كذلك » فهل ساهمت زيادة عدد ساعات العمل في 
الأسبوع في زيادة القائمة ؟ أحب عن ذلك في ضوء أن عدد ساعات العمل في الأسبوع قد ارتفعت خلال شهر أغسطس . 
(ب) هل يعد مستوى أسعار الأسهم أحد المؤشرات المتقدمة ؟ وإذا كان كذلك فهل ساهمت زيادة مستوى أسعار الأسهم في زيادة القائمة ؟ 
مع الأحذ في الاعتبار أن سعر الأسهم قد ارتفع خلال شهر أغسطس . 
(6) أن الاتحاه الخاص .مبيعات شركة ۸116٨‏ الشهرية هو : 
C =4.12 + 0.321‏ 
حيث ,€ هي مبيعات الشركة ( بملاين الدولارات شهرياً ) و ٤‏ هي الزمن بالشهور » وذلك منذ شهر يوليو 1991 . بالتالي تكون القائمة 
الموسمية لمبيعات الشركة كما يلي : 


يناي يولي 104 
فبراير أغسطس 101 
رمن سبتمبر 79 
إبريل أكتوبر 101 
مايو نوفمبر 14 
ا ارا 125 














( أ ) تنبا حبيعات الشركة الشهرية خلال عام 1997 . 
(ب) إذا كان لدى مدير الشركة شعور بأن مماية عام 1997 سوف تشهد فترة من الكساد . فهل سيؤثر ذلك على إجابتك عن الجزء الأول 
من السؤال ؟ و كيف ؟ 
(7) بلغت مبيعات )لطعم PR‏ ,568315 في الفترة من عام 1978 حن عام 1990 كالتالي : 














االسفة المبيعات ( .معلايين الدولارات ) ال المبيعات ( ملايين الدولارات ) 
1978 22.9 1985 40.7 

42.3 1986 24.5 1979 

45.9 1987 25.2 1980 

50.3 1988 21.4 1981 

53.8 1989 30.0 1982 

56.0 | 1990 35.9 1983 

38.8 1984 


(أ) ضع اتحاهاً حطيا بناءاً على هذه البيانات . 

(ب) بلغت مبيعات Sears, Roebuck‏ خلال عام 1991 حوالي 57.2 بليون دولار . فإذا كنت قد 'استحدمت. تاها خط بطريقة 
المربعات الصغرى على البيانات الخاصة بالفترة من 1978 حن 1990 دف التنبؤ .مبيعات الشركة لعام 1992 . فما هي نسبة خطأ 
التنبؤ الي قد تنتج عن ذلك ؟ 

(8) طبقاً لنموذج 20 للاقتصاد القياسي » فإن حار ج قسمة عدد المساكن على عدد الأسر يعد دالة لكل من العوامل التالية : 1- معدل 

الرهن . 2- قائمة لرأي المستهلك . 3- استغلال السعة . 4- معدل الأماكن المشغولة . 5- تدفق الودائع على متوسط المدخرات . 

(أ) وضح الأسباب الى تجعلنا نعتقد بأن هذه التغيرات الخمسة تؤثر على عدد المساكن . 

(ب) ما هي العوامل المؤثرة في هذه المتغيرات الخمسة ؟ وما هو النسق المتعدد المعادلات الممكن استخدامه في الأغراض التنبؤية ؟ 


(9) بلغت مبيعات مؤسسة ٤1)٣٤‏ 0626121 في الفترة من عام 1950 إلى عام 1976 كالتالي : 








( أ ) قم باشتقاق اتحاهاً خطياً باستخدام طريقة المربعات الصغرى . 





شاه 
ا ل السنة 
(ببلايين الدولارات) (ببلایین الدولارات) 
1950 22 4.5 1968 
1951 2.6 4.2 1969 
1952 3.0 4.5 1970 
1953 3.5 4.8 1971 
1954 33 4.9 1972 
1955 3.5 4.9 193 
1956 4.1 6.2 1974 
1957 43 12 1915 
1958 4.2 17 1976 





ات 


8.4 
8.4 
8.8 


10.5 


(ب) أرسم خط بيان لمبيعات مؤسسة 111601110 0626181 في مقابل الزمن . ثم أرسم حط الا تجاه الذي قمت باشتقاقه في الجزء الأول من 


المسألة . ( الزمن هنا هو السنة الخاصة بالمبيعات في الجدول السابق . ) 


(ج ) بالنظر إلى الاتحاه الخطي ومدى ملاءمته . أيهما أكثر ملائمة في اعتقادك الاتحاه الأسي أم الاتجاه الرباعي ؟ 
(10) فيما يلي بيان بنشرة الانحدار الخاصة بالمبيعات السنوية لمؤسسة 18١‏ ( والي نعبر عنها بالرمز ۲ ) خلال العام المرتبط برقم تلك المبيعات 
( والذي نعبر عنه بالرمز 1115لا ) ويعتمد هذا الانحدار على البيانات الخاصة بالفترة بين عامي 4 و 1986 . 


۲ : متغير‎ DEP 
تحليل الاحتلاف‎ 


ضوع رمات 
2164.189 
382.44327411 
2*7 


2.7374 | MSE جذر‎ | | 
29.43846 | Y> DEP | | 
9.2997153 | CV. |j | 

قيم المؤوشرات 
80 - 
3.4483515 





5 


2164.1189 
7.49502498 


R-SQUARE 
ADJ R-SQ 


الخطأ القياسي 
401.80637 
0.20293215 


۴٣ قيمة‎ 
288.0 


0.963 
0.9600 


T FOR HO: المعامل‎ = 0 
9 
16.993 





امال > ۸/ 
0.0001 


الاحتمال> | 7| 
0.0001 
0.0001 


( أ ) إذا كنت قد استخدمت هذا الانحدار كاتحاه حطي خلال عام 1986 » فما هي تنبؤاتك .عبيعات مؤسسة 181/1 لسنة 1987 بناء على 


هذا الاتحاه ؟ 


(ب) بلغت مبيعات مؤسسة 1181/1 خلال عام 1987 54.2 مليار دولار . فما مدي صحة تنبؤاتك ؟ 


0 ق 
التقريب الأسي في التنبو 


من بين أحد أكثر الطرق استخداماً لحساب اتحاه ما في إدارة النشاط الاقتصادي هي الطريقة المعروفة بالتقريب الأسي . وطبقاً هذه الطريقة » فإنه يتم 
اعتبار قيمة الاتحاه في الزمن ٤‏ .مثابة متوسط مرحح لكافة القيم السابقة المتوفرة لدينا » حيث تأخذ الأوزان في التناقص كمتوالية هندسية كلما عدنا 
إلى الوراء زمنياً . وللإيضاح » افترض أن إحدى الشركات قد بدأت في مزاولة نشاطها منذ 5 سنوات وأفها حققت مبيعات قدرها 2 مليون دولار » 
6 مليون دولار » 6 مليون دولار » 4 مليون دولار و 8 مليون دولار [ أنظر الشكل (6.9) ] عندئنٍ تكون قيمة الاتحاه في السنة الخامسة .عثابة 
متوسط مرحح لكل من 2 مليون دولار » 6 مليون دولار » 6 مليون دولار » 4 ملايين دولار و 8 مليون دولار . حيث تأحذ الأوزان في التناقص 
كلما عدا إل الوراء زيا . وغلى وجه التحديد + خد أن الوزن المرقظ مشاهدة ماق الرمن ع يساوي 8 »وآ الوزن الريظ بامشاعدة عبد الرمن 
1 -1 يساوي 0© - 1) » والوزن المرتبط بالمشاهدة عند الزمن 2 -غ+ يساوي 0© - 1) » والوزن المرتبط بالمشاهدة عند الزمن 3 -4 يساوي 
0 - 1) » ..... » وأن الوزن المرتبط بالمشاهدة عند أقدم الأزمنة ذات الصلة ( الزمن 0 ) يساوي © - 1) وهو ما يوضح أن الأوزان تأحذ 
في التناقص كلما عدا إلي الوراء زمنياً » بمعين أن الوزن المرتيط بالمشاهدة في الرمن 1 -غ هو (6 - 1) مضروياً في الوزن المرتبط بالمشاهدة في الرمن 
٤‏ كما أن الزمن المرتبط بالمشاهدة في الزمن 2 -1 هو (6 - 1) مضروباً في الوزن المرتبط بالمشاهدة في الزمن 2-1 وهلم جرا . 








Annual 
sales 10 
(millions 
of dollars) 
8 
Actual 
6 
Exponentially 
smoothed 
4 
2 
1 2 3 4 5 Year 
» شكل )6.9( مبيعات الشركة الفعلية ©" السنة 1 هي السنة الأولى لمزاولة نشاط الشركة » السنة 2 هي السنة الثانية‎ 


وهكذا . 





ولحساب إحدى السلاسل الزمنية المقربة أسياً » يتعين علينا احتيار إحدى قيم © كعنصر ثابت . فإذا ما وقع اتيارنا على قيمة 0.5 ل © 


تكون القينة القربة سيا لمبيعات الشركة ق كل من هذه الستوات امس على التو الثالى : 
2 = 50 
4 = (0.5()2 - 1) + (0.5()6) = ,5 
5 = (0.5()2 - 1) + (0.5()0.5()6 - 1) + (0.5()6) = وى 
5 =(0.5()2 - 1) + (0.5()0.5()6 - 1) + (0.5()0.5()6 - 1) + (0.5()4) = وى 
5 = (0.5(*)2 - 1) + (0.5()6) 0.5 - 1) + (0.5()0.5()6 - 1) + (0.5()0.5()4 - 1) + (0.5()8) = 54 
حيث 30 هي القيمة المقربة أسياً لمبيعات الشركة في السنة الأولى من مزاولة نشاطها » و 51 هي القيمة في السنة الثانية » و 52 هي القيمة الخاصة 
بالسنة الثالثة » .... وهكذا . ويوضح الشكل (6.9) كل من السلسلة الزمنية الأصلية و السلسلة الزمنية المساواة أسياً . 


لفان فة اخ هذه الاو الرمنية التناواة اماي الرنو ا ر نيعي عيبا إل فصول على يمه ال الرمية ق ا ]مام 
والقيمة الحقيقية للسلسلة الزمنية في الزمن ۴ » وذلك لكون القيمة المساواة للسلسلة الزمنية في الزمن 1 هي المتوسط المرحح البسيط لكل من القيمة 
المساوية للزمن 1 - والقيمة الفعلية للزمن ] . فإذا كانت ,5 هي القيمة المساوية للزمن ٤‏ » فإن : 
OS‏ - 1) + )617 = ,5 
حيث ()7 هي قيمة السلسلة الزمنية في الزمن + .17 وعليه » فإذا أردنا حساب إحدى القيم الزمنية المساواة أسياً » فإنه لا يتعين علينا الاحتفاظ 
بكافة القيم السابقة للسلسلة الزمنية الفعلية » حيث أن كل ما نحتاج إليه هو الاحتفاظ بقيمة السلسلة الزمنية المساواة أسياً في الفترة الماضية . ومن 
هذه المعلومات وحدها ( بالإضافة إلى القيمة الحالية للسلسلة والثابت معا ) يبمكننا القيام بحساب القيمة المساواة للسلسلة في الفترة الزمنية الحالية . 
فإذا افترضنا أن الشركة المذكورة أعلاه قد حققت مبيعات قدرها 10 مليون دولار في السنة السادسة من مزاولة نشاطها » عندئذ تكون القيمة 
المساواة لمبيعات هذه السنة هي : 
5 = (0.5()6.25 - 1) + (0.5(0)10) 
أو 8.125 مليون دولار . 
عند قيامنا باحتيار قيمة الثابت © » ينبغي علينا اختيار أحد الأرقام بين 0 و 1 ( أي 1 > © > 0 ) . فإذا كانت 6 أقرب إلى 1 » كانت 
القيمة السابقة للسلسلة الزمنية ذات وزن ضئيل نسبياً ( مقارنة بالقيم الحالية ) عند حساب القيم المكافقة . أما إذا كانت © أقرب إلى 0 » كانت 
القيم السابقة للسلسلة الزمنية ذات وزن كبير ( مقارنة بالقيم الحالية ) وذلك عند حساب القيم المكافقة أيضاً . وإذا كانت السلسلة الزمنية تشتمل 
على قدر كبير من التغير العشوائي » فإنه من الحبذ دائماً اختيار قيمة صغيرة نسبياً ل © » الأمر الذي يؤدي إلى جعل الزمن الواقع على (704 ضتيلاً 
نسبياً » علماً بأن ۲)9 هي الأكثر تأثراً مثل هذا التغير من 5,1 أما إذا أردنا أن تعبر السلسلة الزمنية بشكل سريع نسبياً عن التغيرات ال تحدث في 
متوسط مستوى السلسلة الزمنية » عندئذ يكون من امحبذ وضع قيمة مرتفعة ل © . 
كذلك يستخدم التقريب الأسي في أغراض التنبؤ » وفي مثل هذه الحالات تكون أولى المعادلات المستخدمة هي : 
F, = QA(t -1) + (1 -© )6.15(‏ 
حيث (1 - 4)1 هي القيمة الفعلية للسلسلة الزمنية في الزمن (1 -1) و ۴١‏ هي التنبؤ في الزمن 4 . ولما كان التنبؤ يتم قي الزمن (1 -) لذا فإن 
القيمة الفعلية للسلسلة الزمنية في هذا الزمن هي قيمة معلومة . والحدير بالذكر أن التنبؤ للزمن 4 هو المتوسط المرحح لكل من القيمة الفعلية في الزمن 
(1 -4) والقيمة المتوقعة للزمن (1 -) حيث تكون القيمة الفعلية موزونة ب 0 والقيمة المتوقعة موزونة ب (6- 1) . وهكذا يكون من السهولة 
يمكان إيضاح أن التنبؤ للزمن ٤‏ هو الحاصل المرجح للقيم الفعلية فيما يسبق الزمن ٤‏ » حيث يأحذ الوزن المرتبط بكل قيمة في التناقص هندسياً كلما 
عدنا بزمن المشاهدة إلى الوراء . 
ولإيضاح كيفية استخدام التقريب الأسي في أغراض التنبؤ سنعاود الحديث عن الشركة المشار إليها في الشكل (6.9) › وال بدأت في 
مزاولة نشاطها منذ خمسة سنوات . لقد بلغت مبيعات هذه الشركة 2 مليون دولار في السنة الأولى » وسوف نفترض أن 2 مليون دولار كان هو 
معدل المبيعات المتنبأ به لنفس السنة . ترى كم يكون معدل المبيعات المتنباً به للسنة الثانية ؟ لحساب هذا التنبؤ تبدأ الشركة باحتيار قيمة ما للثابت © 
( وعادة ما يقع الاحتيار على القيم 0.3 فأدن ) . وبفرض أن اختيار الشركة قد وقع على القيمة 0.2 عندئذ يكون التنبؤ الخاص .مبيعات العام الثاني 
[2 = (0.8)2 + (0.2)2] أو 2 مليون دولار . ولا كانت المبيعات الفعلية للشركة قد بلغت 6 مليون دولار في السنة الثانية » لذا فإن التنبؤ 
عبيعاتها للسنة الثالثة سيكون [2.8 = (0.8)2 + (0.2)6] أو 2.8 مليون دولار . ولا كانت المبيعات الفعلية للشركة قد بلغت 6 مليون دولار في 
السنة الثالثة » لذا فإن التنبؤ .عبيعاتما للسنة الرابعة سيكون [3.44 = (0.8)2.8 + (0.2)6] أو 3.44 مليون دولار .... الخ . وهكذا فإنه غالباً ما 
يتم الاستعانة بالتقريب الأسي على هذا النحو » ولاسيما عندما تكون هناك حاجة إلى طريقة سريعة وآلية وغير مكلفة للحصول على تنبؤات تتعلق 


15 سنحاول إثبات صحة المعادلة (6.14) . وإذا كانت )7 هي القيمة الفعلية للسلسلة الزمنية في الزمن + عندئذ تشير المعادلة (6.14) إلى أن : 
مك © - 1) + 61 
[همك © - 1( + )1 — O[OY(t‏ - 1( + 61 
[ج,5© - 1( + )2 OY() + (1 - 067 - 1) + )1- ©“ [O¥(t-‏ 
OOY(t—- 1) + (1 0° OY(t-2) +... + (1 - 6(' ¥(0)‏ - 1( + 610 
ولما كان الطرف الأيمن من السطر الأخير معادلا للتعريف الخاص بالسلسلة الزمنية المساواة أسياً والوارد بالفقرة الأولى من هذا الملحق » لذا فإنه ينتج 
عن ذلك صحة المعادلة (6.14) . 


م 














بأمور كثيرة . وعلى سبيل المثال » فإن الحصول على العديد من النماذج المتعلقة .عراقبة المخزون يتطلب توافر التنبؤات الخاصة ممئات ورا بآلاف 
الأمور والبنود ذات الصلة الوثيقة . 
مسألة : ترغب شركة 2101508 في حساب إحدى السلاسل الزمنية المقربة أسياً من حلال البينات التالية : 





28 1991 1986 
38 1992 1987 
50 1993 1988 
70 1994 1989 
90 1995 1990 








( أ ) قم بحساب إحدى السلاسل الزمنية المقربة أسياً بحيث تحعل الثابت = 1/4 . 
(ب) قم بحساب إحدى السلاسل الزمنية المقربة أسياً بحيث تجعل الثابت = و/1 . 
(ج ) قم بحساب إحدى السلاسل الزمنية المقربة أسياً بحيث تجعل الثابت = / . 


الفصل السابع 
نظرية الإنتاج 


قامت شركة 106616 710112 - وهي إحدى الشركات الكبرى المصنعة للميكنة الزراعية » ومقرها مدينة 11110015 بولاية 0010280) - بإجراء 
تغيير هام في أساليب خط التجميع الي كانت تتبعها » وذلك بوضع اتن عشر خطوة من حطوات الإنتاج في حيز التنفيذ في موقع واحد . وهي 
نفس الخطوات الي كان يتم إحراؤها في عدة مواقع مختلفة . وتعتبر مثل هذه القرارات على قدر كبير من الأهمية بغض النظر عن نوع النشاط 
التجاري 

المتبع . فأياً كانت السلعة الي تقوم المؤسسة بإنتاحها » يجد مديرو ومهندسو تلك المؤسسة أنفسهم مضطرين إلى اتخاذ القرارات الصائبة بشأن أفضل 
الأساليب المتاحة لإنتاج هذه السلعة أم تلك نما يعي أنهم مطالبون بإتباع أحدث الطرق » ومقارنة أدائهم الإنتاحي بأداء منافسيهم . ومع أن أسرار 
الإنتاج اليد ليست محاطة بتلك المالة من التعقيد والسرية الي قد يخالها البعض » إلا أن ثمن الكفاءة مثل ثمن الحرية هو اليقظة الدائمة . وسوف 
نعرض في هذا الفصل الحوانب الأساسية لنظرية الإنتاج » ونشير إلى كيفية استخدامها من قبل محللي الأعمال والمديرين والاقتصاديين. 


دالة الإنتاج ذات المتغير الواحد 


يمكن التعبير عن دالة الإنتاج لأي منتج في صورة حدول أو رسم بيان أو معادلة توضح أقصى معدلات الإنتاج للمنتج الذي يمكن تحقيقه من خلال 
توليفات مختلفة تؤدي إلى التشغيل الأمثل لعناصر الإنتاج . وكذلك فإن دالة الإنتاج هي الي توحز خواص التكنولوجيا المتاحة في عصر ما » كما أنها 
تحدد الضوابط التكنولوحية الي يجب أن تضعها الشركة في اعتبارها . وسوف نفترض قي هذا الفصل أن الشركة تتعامل مع دالة الإنتاج كما هي » 
على أن نقوم في الفصل التالي بتحليل عملية التطوير التكنولوحي » ودراسة محاولات الشركة لتغيير دالة الإنتاج . 

ولنضرب أحد الأمثلة البسيطة » فعندما يكون هناك أحد عناصر الإنتاج ذي كمية ثابتة وآخر ذي كمية متغيرة . وبفرض أن العنصر الثابت 
هو صيانة خمسة آلات » والمنتج هو أحد قطع الغيار المعدنية . وبفرض أن السيد ۲101038 10112 - مالك أحد الشركات الصغيرة المنتجة للميكنة 
- يعتزم الوقوف على ما سيلحق بالإنتاج الكلي من تغيرات إذا ما قام باستخدام مجموعات مختلفة من وحدات العمالة وتشغيلها في إدارة تلك 
الماكينات الخمسة على مدار العام ( مع افتراض رغبته في معظمة الإنتاج ) . ووجد لو أن عاملاً واحداً يعمل طوال اليوم يمكنه إنتاج 1200 قطعة في 
العام من الآلات » إلا أن السيد 1201035 1012 قد اكتشف أيضاً أنه بوسعه إنتاج عدد أكبر من القطع إذا استأحر المزيد من العمال كما هو 
موضح بالجدول (7.1) . بمكن اعتبار النتائج في الجدول (7.1) يمثابة دالة الإنتاج في هذا الموقف إذا كانت شركة 8ج100 ع«ذطعج تتبع 
أسلوب معظمة الإنتاج من المعدات والعمالة . وفي المقابل » يكن اعتبار المنحئ المبين في شكل (7.1) بأنه دالة الإنتاج الي تمل نفس النتائج تماماً . 

هذا وتوفر دالة الإنتاج معلومات أساسية عن طبيعة تكنولوجيا الإنتاج في الشركة » كما أنما توضح لنا أقصى درجة يمكن الوصول إليها من 
إجمالي الإنتاج باستخدام مختلف التوليفات المتاحة من عناصر الإنتاج . وهناك أمران آخران على جانب من الأهمية هما متوسط الناتج والناتج الحدي 
لأحد عناصر الإنتاج . ويمكن تعريف متوسط الناتج لعنصر ما بأنه إجمالي الناتج ( أي إجمالي الإنتاج ) مقسوماً على كمية العنصر المستخدم في إنتاج 
سلعة ما . أما الناتج الحدي لعنصر ما فهو الكمية المضافة إلى إجمالي الإنتاج الناجمة عن إضافة الوحدة الأخيرة من عنصر الإنتاج » وذلك مع افتراض 
ثبات كميات العناصر الأخرى المستخدمة في العملية ا 


أ وبعبارة أدق » فإن الناتج الحدي لأحد عناصر الإنتاج يساوي مشتقة الإنتاج بالنسبة لكمية العنصر . أي أنه إذا كانت 0 هي الإنتاج و هي كمية العنصر › 
فإن الناتج الحدي للعنصر يساوي 1 / 70 في حالة ثبات باقي عناصر الإنتاج . 








جدول (7.1) إنتاج قطع الغيار المعدنية عند الاستعانة بأعداد مختلفة من العمالة لتشغيل خمسة معدات آلية 
<« شركة Thomas Machine‏ . 
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1 2 3 4 6 7 8 Units of labor 
شكل (7.1) العلاقة بين إجمالي الإنتاج ومقدار العمالة المستخدمة لتشغيل خمس معدات آلية في شركة‎ 
توضح دالة الإنتاج العلاقة بين الإنتاج الكلي لقطع الغيار المنتجة من ناحية » ووحدات العمالة‎ : 11011139 Machine 
. من ناحية أخرى‎ 





وبالرحوع إلى شركة 2/12611126 11201235' السالف ذكرها » يمكننا حساب كل من الناتج المتوسط والناتج الحدي للعمالة بناء على دالة 
الإنتاج في الجدول (7.1) . وبالطبع فإن كلاً من الناتج المتوسط والناتج الحدي سوف يتغير تبعاً لكمية العمالة المستخدمة . وإذا كان (0)1 هو 
معدل الإنتاج الكلي عندما يتم استخدام عدد ,1 من وحدات العمالة في العام » فإن الناتج المتوسط للعمالة عند استخدام 1 وحدة من العمالة في العام 
هو 1 / (1)© . كذلك إذا كان الناتج الحدي للعمالة بين 1 و (1 -,1) من وحدات العمالة ا مستخدمة سنوياً هي (1 -,0)1 - (0)1 » فإن 
متوسط نتاج العمالة هو 1,200 قطعة » بينما الناتج الحدي هو 1,500 قطعة منتجة . كما يوضح حدول (7.2) نتائج أخحرى عند أحجام مختلفة 
من العمالة . 





جدول (7.2) ناتج العمالة الحدي والمتوسط « شركة Thomas Machine‏ . 














حجم العمالة إجمالي الإنتاج ع لان الناتج الحدي للعمالة * 
( مئات قطع الغيار ) 

5 = 0 0 
12 12.0 12 1 
15 13.5 5 2 
15 14.0 42 3 
14 14.0 56 4 
12 13.6 68 5 
8 137 76 6 

0 10.9 76 7 

9 9.2 74 8 


* ترتبط هذه الأرقام بالفترة ما بين حجم العمالة المشار إليه ونفس الحجم ناقص وحدة واحدة . 





هذا ويوضح الرسم كد في شكل (7.2) - من خلال الجدول السابق - منحئ الناتج المتوسط . وقي أغلب عمليات التصنيع ( إن لم تكن 
جميعها ) » فإن متوسط ناتج العمالة ( وهو العنصر المتغير الوحيد في هذه الحالة ) يأحذ في الارتفاع حي يصل إلى نقطة الذروة » ثم ما يلبث أن 
يعاود الانخفاض . ويوضح الرسم 8 من الشكل (7.2) منحئ الناتج الحدي للعمالة الذي يأحذ في الارتفاع أيضاً ثم ما يلبث أن ينخفض . وهو 
الأمر الذي ينطبق على عدد كبير من عمليات التصنيع ( إن لم يكن جيعها ) . وأخيراً يوضح الرسم © من الشكل (7.2) كلاً من منحين الناتج 
المتوسط ومنحئ الناتج الحدي للعمالة » وكما هو الحال دائما » فالناتج الحدي يساوى الناتج المتوسط عندما يبلغ الأخير أقصى قيمة له . 
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شكل (7.2) منحنيات الإنتاج الحدية والمتوسطة للعمالة : يزداد الناتج الحدي على متوسط الناتج عندما يأخذ الأخير 
في التزايد ويقل عنه عندما يأخذ الأخير في التناقص . 





وللتأكد من صحة ذلك ستقوم بتطبيق أساليب التفاضل والتكامل الي سبق وأن عرضناها في الفصل الثاني . فإذا كانت × هي الكمية 
المستخدمة من العنصر التغير » و ) هي معدل التغير في الإنتاج الكلي » فإن متوسط الناتج للعنصر المتغير هو ل + © » والناتج الحدي للعنصر 
المتغير هو ×ل / 00 ( انظر ملاحظة 1 من الفصل الثاني ) حيث تعرف أن : 


عدم _ 40 
“ax‏ عه _ /0)ه 
ب dx‏ 


dx x 


د )1 

× 
وعندما يكون متوسط الناتج في أعلى قيمة له » 0 = × / (× / 0)0 تكون : 

«0/2 _1(40_@ 0 

dx x 1‏ كير dx‏ 
وهو ما يعن أن ×ل / 00 لابد أن تساوى × / © عندما يكون متوسط الناتج في أعلى قيمة . لكن ,عا أن × / 00 هو الناتج الحدي و × / © 
هو متوسط الناتج فإن ذلك من شأنه أن يدعم الفرض السابق ويثبته » أي أنه عندما يكون متوسط الناتج في أعلى قيمته فإنه يصبح مساويا للناتج 
الحدي . 


قانون تناقص الغلة 


بعد أن قمنا بتعريف دالة الإنتاج » ومتوسط الناتج » والناتج الحدي لأحد عناصر الإنتاج » نقوم الآن بدراسة أحد أهم قوانين التطبيق الاقتصادي في 
الإدارة - ألا وهو قانون تناقص الغلة . وينص هذا القانون على أنه إذا تم إضافة كميات متساوية من عنصر ما » مع افتراض ثبات العناصر الأخرى » 
فإن الزيادة في الناتج الكلي سوف تتناقص وتستمر في التناقص إلى درحة معينة » معن تناقص الناتج الحدي من العنصر المتغير . ويعطى الجدول 
(7.3) مثالاً على ذلك » حيث بحد أن الناتج الحدي للعمالة يتناقص . هذا ويجب مراعاة ثلاثة أمور هامة عند دراسة قانون تناقص الغلة : 

أولاً : أن هذا القانون هو يعثابة تعميم إحرائي » وليس استنباطاً مأحوذاً من قوانين الطبيعة والأحياء . 


ثانياً : افتراض ثبات التكنولوجيا » إذ أنه ليس مقدور هذا القانون التنبؤ بأثر زيادة الإنتاج .مقدار وحدة واحدة في حالة حدوث تطورات تكنولوحية 
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جميع عناصر الإنتاج . 

ومن اليسير تفهم أسباب صحة هذا القانون . فإذا افترضنا أن شركة M1108‏ 110285 تمتلك عدداً ثابتاً من الماكينات > وإذا قام 
المصنع بتعيين عدد إضافي من العمال » سيكون من الطبيعي أن يأخذ الناتج الحدي للعامل في التناقص » حيث سيضطر عدد من العمال إلى الانتظار 
حي يفرغ زملائهم من العمل ليحلوا محلهم في التعامل مع تلك الماكينات » كما سيؤدي ذلك إلى توزيع نفس الكم من العمل على عدد كبير من 
العمال ثما يع قيام العمال بتحمل مسئولية أعمال أقل وأقل في الأهمية . 


المستوى الأمثل للاستفادة من عناصر الإنتاج 


ذا كان لور کا كص تاقوا جر ي فام الغدر التق عن اع امم ذلك ام اله بح 34 الم ال هاما درن ال كات 
على اختلاف أنواعها وأحجامها . وللإحابة عن هذا السؤال يجب تعريف الإيراد الحدي للعنصر المتغير وكذلك الإنفاق الحدي له . وينبغي الإحاطة 
عع هذين المفهومين إذا ما كنا نبحث عن إحابة لسؤالنا هذا . ويمكن تعريف الإيراد الحدي لعنصر ما بأنه مقدار الزيادة الي تطرأ على إجمالي 
إيرادات الشركة من حراء وحود وحدة إضافية من العنصر المتغير . أي باعتبار 7/1792 هو الإيراد الحدي للعنصر ۲ : 

_ AIR 


E .1 
AY (7.1) 








حيث ۸7۸ هو التغير في إجمالي إيرادات الشركة الناتج عن تغير قدره ۸۲ في كمية العنصر ۲ الذي ت تخدمه الشركة .2 وبالإمكان إثبات أن 


7 وبعبارة أدق فإن : :07 / 077 = MRP,‏ 





الحدي للعنصر 7 يساوى الإنتاج الحدي ل ۲ مضروباً في الإيراد الحدي للشركة . وللدلالة على ذلك » نلاحظ أن الإيراد الحدي (۸⁄) يساوى 
871/0 حيث ©۸ هو التغير في حجم الإنتاج الكلي للشركة » وأن : 
ATR _ 4717 0‏ 
AY 40 AY‏ 
وما أن ۸۲ / 40 تساوى الإنتاج الحدي (,1۲) للعنصر ۲ » وبالتالي : 
MRP, = MR . MPy )7.2(‏ 
وهو المطلوب إثباته . 
ويمكن تعريف الإنفاق الحدي بأنه مقدار الزيادة الي تطرأ على إجمالي تكاليف المنشأة من جراء استخدام وحدة إضافية من العنصر المتغير . 
أي باعتبار 1٤,‏ هو الإنفاق الحدي للمدحل 7 : 
ATC‏ 


ME, =——— 7.3 
Fy (7.3) 


حيث 487600 هي التغير في إجمالي التكاليف الناحم عن تغير مقداره ۸۷ في كمية العنصر ۲ الذي تستخدمه الشركة 98 وإذا كان مقدور الشركة 
شراء كل احتياجاتها من العنصر ۷ بسعر عشرة دولارات للوحدة » فإن 1417 تساوى 10 دولار . لكن في بعض ال حالات تضطر الشركة لرفع 
سعر العنصر ۲ من أحل الحصول على المزيد منه » وفي هذه الحالات بحد أن 1٤,‏ تساوى أكثر من سعر عنصر الإنتاج ۲ . 
ولمعظمة الأرباح يجب على الشركة أن تستخدم كمية العنصر ۲ بالقدر الذي يتساوى عنده الإيراد الحدي مع الإنفاق الحدي أي أن تجعل : 
MRP, = ME, (7.4)‏ 
وهذا من منطلق ما قمنا .كناقشته عن التحليل الحدي في الفصل الثاني . ولمعظمة الأرباح » فإن على الشركة أن تمد نشاطها طالا أن الأرباح الحدية 
تتجاوز التكاليف الحدية . وعليها أن تتوقف عن التوسع عندما يتساوى الربح الحدي ,1۸/۲ مع التكلفة الحدية 11٤,‏ . 


مؤسسة Rondo‏ 
( مثال رقمي ) 


ويمكن إعطاء مثال لذلك بحالة شركة 180200 » وهى شركة تنتج آلات حاسبة للجيب ولديها عدد ثابت من المنشآت والمعدات » ولكنها تستطيع 
تغيير عدد العمال الذين تستأخرهم يوهياً . والعلاقة بين عدد الآلات الحاسبة الى يتم إنتاحها يومياً (0) وعدد العمال المستأحرين يومياً (1) هي : 
O = 891-172 )7.5(‏ 
ويمكن للش ركة بيع كل الآلات الي تنتجها ( مستخدمة منشآقا ومعداتما الحالية ) بسعر 20 دولار للوحدة » لذلك فإن الإيراد الحدي يساوى 20 . 
كما يمكنها أن تستأحر العدد الذي تريده من العمال مقابل 40 دولار في اليوم . فما هو عدد العمال الذي يجب على الشركة استفجارهم ؟ 
ولتطبيق نتائج الجزء السابق » يتعين علينا أن نحدد الإيراد الحدي لعنصر الإنتاج - العمل (,14182/) وكذلك الإنفاق الحدي للعمل (1/117) 
لهذه الشركة . وباستخدام المعادلة (7.2) : 


MRP, = 20 MP, 
MP, = 001 dL : وحيث أن الإيراد الحدي للش ركة يساوى 20 دولار . وا أن‎ 
2 
MRP - 20082-3) م6-ووود-‎ 
dL 
: فإن عدد العمال المستأحرين لابد وأن يكون‎ » 1٤, وحيث أن ,7418 لابد وأن تساوى‎ 
20)98 - 62) = 


وما أن الإنفاق الحدي لعنصر العمل بالشركة يساوي 40 دولار . فبحل هذه المعادلة نحد أن £ لابد وأن تساوى 16 » لذلك إذا كانت شركة 
0 ترغب في معظمة الأرباح فعليها أن تستأحر 16 عامل يومياً . 


ME, = dC / d¥ : وبعبارة أدق فإن‎ 3 





[[تحليل القرارات الإدارية 1 


كيفية تحديد القدرة المثلى 
لخطوط أنابيب البترول ( مقاسة بالحصان ) 


يتم نقل النفط الخام عبر أنابيب البترول من حقول البترول ومناطق التخزين لمسافات قد تبلغ مات الأميال إلى المراكز العمرانية والصناعية . ويمكننا 
القول أن إنتاج مثل هذه الأنابيب تتمثل تي كمية النفط التي يتم ضخها يومياً » وأن العنصرين الأساسين هما قطر حط الأنابيب وحجم قوة الضخ 
مقاسة بالحصان . وقد قامت 0001268500) 165116 من شركة 1701 بتقدير دالة الإنتاج لخط أنابيب قطرة 10 بوصة على النحو التالي : 
QO = 286H 37‏ 
حيث © هي كمية الزيت الخام المنقول يوميا » و 7/ هي قدرة الضخ مقاسا بالحصان . 
( أ ) قم باشتقاق معادلة الناتج الحدي لقدرة الضخ مقاسة بالحصان . 
(ب) هل تؤدي الزيادة في قدرة الضخ إلى تناقص العوائد الحدية ؟ 
(ج ) قم باشتقاق متوسط الناتج لقدرة الضخ ؟ 
( د ) إذا كان الإيراد الحدي لكل وحدة إضافية يتم ضخها من البترول الخام يومياً هو 2 دولار » فما هو الإيراد الحدي لقدرة الضخ مقاسة بالحصان 
؟ 
(ه) إذا كان يمقدور إحدى شركات أنابيب البترول توفير كل القدرة المطلوبة بسعر 30 دولار للوحدة » فما هي التكلفة الحدية لقدرة الضخ 
مقاسه با لحصان ؟ 
( و ) في ظل الظروف الموضحة أعلاه » ما هو حجم قدرة الضخ الواحب أن تتبعها الشركة ؟ 
الحل 
( أ ) الناتج الحدي لقدرة الضخ تساوي : 563 105.8271 = 753 [0.37)286(2 = dH‏ / 00 . 
(ب) نعم . فكلما تناقص الناتج الحدي لقدرة الضخ » كلما ازدادت قدرة الضخ » كما هو موضح في الصياغة السابق ذكرها في الإحابة () . 
(ج ) الناتج المتوسط لقدرة الضخ مقاساً بالحصان تساوي : 9063 2864 - 87 / 0 . 
( د ) باستخدام المعادلة (7.2) فإن الإيراد الحدي لقدرة الضخ مقاساً بالحصان يساوي 2 دولار مضروباً في 
( °^ 105.822) = ^ 211.644 دولار . 
(ه)30 دولار . 
( و ) باستخدام المعادلة (7.4) يجب على الشركة أن تجحعل الإيراد الحدي للضخ مساوياً للتكلفة الحدية . وعليه فإن الحجم الأمثل لقدرة الضخ 
مقاسة بالحصان هو : 
30 = ®^ 211.647 


H 063-75 
HH = 22.22 وحدة‎ .* 


L. Cookenboo, “Production Functions and Cost Functions in Oil Pipelines” 1n the : للمزيد من الدراسة راجع‎ * 
guide accompanying this textbook. study 





دالة الإنتاج لأكثر من متغير 


كنا حي هذه اللحظة نتعامل مع الحالات الي تنطوي على عنصر واحد متغير » وسوف نبداً الآن في التعامل مع حالات أكثر اتساعاً » تنطوي على 
عنصرين متغيرين . ويمكن النظر إلى هذين العنصرين على أفهما قد يرتبطان في العمل بعنصر واحد ثابت أو أكثر » كما يمكن النظر إليهما باعتبارهما 
العنصرين الوحيدين . ( أي إحدى حالات المدى الطويل » حيث أن جميع عناصر الإنتاج متغيرة . ) وفي أياً من الحالتين » يمكن توسيع النتائج 
لتتضمن أي عدد من عناصر الإنتاج . 

وعندما نزيد عدد العناصر من واحد إلى اثنين فإن دالة الإنتاج تتعقد نسبياً » ولكن لا يزال من الممكن الحصول على العلاقة بين الائتلافات 
المختلفة من عناصر الإنتاج بالإضافة إلى أقصى قدر ممكن من الإنتاج . وفي الواقع فإن التغير الوحيد هو كون الناتج عبارة عن دالة ذات متغيرين بدلاً 
من متغير واحد . ولمزيد من الإيضاح » نفرض أن شركة 6زدا2/13 Monroe‏ » تنتج قطع غيار معدنية معيناً غير تلك الي تنتجها شركة 
Machine‏ 1101135" . ونفترض أنه يمكنها إحراء تغييرات في أعداد الآلات والعمال . وعليه فإن الجدول (7.3) يعرض دالة الإنتاج لهذه 
الشركة . ويمكن حساب الناتج المتوسط لأي من الآلات أو العمال عن طريق قسمة الإنتاج الإجمالي على أي من عدد الآلات أو العمال المستخدمين 
. كما يمكن الحصول على الناتج الحدي لكل عنصر عن طريق تثبيت العنصر لخن قلي ميل الخال تمن أن الناتج الحدي للآلة عند استخدام 4 
وحدات عمل واستخدام ما بين 3 و 4 آلات هو 5,100 قطعة لكل آلة » والناتج الحدي للعمل عند استخدام 4 آلات وما بين 3 و 4 وحدات 
عمل هو 2,100 قطعة لكل وحدة . فإذا كانت كك هي كمية العنصر الأول و دك هي كمية العنصر الثاني » فإن دالة الإنتاج تكون : 

0 =f (X1 , X2) 8 

حيث © هي معدل الإنتاج الكلي للش ركة . والناتج الحدي للعنصر الأول هو ,×2 / 20 » والناتج الحدي للعنصر الثاني هو ر×2 / 0 2 . 





جدول (7.3) دالة الإنتاج ذات العنصرين المتغيرين » شركة Monroe Machine‏ 





حجم العمالة عدد معدات الآلات ر مئات القطع المنتجة سنوياً ) 

9( وحدات ) 3 4 5 6 
1 5 11 18 24 
2 14 30 50 72 
3 22 60 80 99 
4 30 81 115 125 
5 35 84 140 144 














كما يمكن التعبير عن دالة الإنتاج مسطح مشابه لذلك الموحود بالشكل (7.3) وهو 04@8 ر ارتفاع أي نقطة على هذا السطح 
إلى كميات الإنتاج . وإذا قمنا بإسقاط عمود من ذلك السطح على " الأرضية " لمعرفة بعد النقطة الناتحة عن محاور العمل والمعدات فإنه يتضح لنا 
الكمية المطلوبة من العنصر الي تؤدي إلى الحصول على الكمية المطلوبة من الإنتاج . وعلى سبيل المثال » نحد أن الحصول على 6'6 من الإنتاج 
يتطلب 4767 =)08 وحدة من العمل » و 81060 =)04 من المعدات والعمالة معاً . وبالعكس » مثلاً يمكننا أذ كمية من المعدات الآلية 
والعمالة ( ر04 معدات و د08 من العمالة مثلاً ) محاولة إيجاد كمية الإنتاج المترتب على ذلك بحساب ارتفاع سطح الإنتاج عند النقطة “2 » 
وهي النقطة الى يصل عنصر الإنتاج فيها إلى 08 » والمعدات الآلية إلى ر04 . وطبقاً للشكل (7.3) » فإن الإحابة تساوي 0'2 . 

ولا تشتمل دالة الإنتاج على الكثير من الطرق الي تمكننا من الحصول على أحدث التقنيات الإنتاحية ولكنها فقط تدلنا على التوليفات العالية 
الكفاءة بين عناصر الإنتاج المختلفة . فإذا كان بالإمكان الحصول على وحدة واحدة من الإنتاج عن طريق استخدام وحدتين من العمل وثلاث 
وحدات من رأس المال » فإن دالة الإنتاج تتعاظم أهميتها إذا استطعنا الحصول على نفس كمية الإنتاج بعينها باستخدام نفس القدر من العمالة ومقدار 
أقل من رأس المال . 


“ ليس مقصوداً أن يعبر السطح عن القيم الرقمية الواردة في الجدول (7.3) » ولكنه بمثابة تعبير عام عن الشكل الذي يحتمل أن يكون عليه . 








Total 
output 


Quantity A 
of machine 
tools 





Quantity of labor 


شكل (7.3) دالة الإنتاج ذات العنصرين المتغيرين : يوضح مسطح الإنتاج 0408 إجمالي الإنتاج الذي يمكن 
تحقيقه عن طريق توليفات مختلفة من مقادير متباينة للمعدات الآلية والعمالة . 


تحليل القرارات الإدارية 


3601 وكيفية بقائها على دالة الإنتاج 








لم تحل بشركة 7111601 - رابع أكبر شركة لتصنيع الحديد و للصلب في الولايات المتحدة - أي حسارة موسمية واحدة طوال الثلاثين عاما الماضية . 
وقي عام 1988 » وبينما كانت أي شركة صلب عادية متكاملة في الولايات المتحدة تنتج متوسط 400 طن من الصلب للعامل » كانت 1711001 
تنتج متوسط 980 طناً للعامل . ولعل أحد أسباب ذلك هو أن2111001 تعد ,عثابة " وحدة إنتاحية صغيرة " وليست شركة متكاملة لإنتاج الصلب 
. و تتميز الشركات الصغيرة بدالة إنتاج مختلفة عن تلك الي تتميز يما الشركات المتكاملة . فهم يستخدمون أفران القوس الكهربائية لعمل خط إنتاج 
ضيق من الصلب الخردة . وعلى العكس من شركات الصلب المتكاملة » فلقد ازدهرت المصانع الأمريكية الصغيرة في الأعوام الأخيرة . 

ومن الأسباب الأخرى لارتفاع متوسط الإنتاج بشكل نسبي للعامل في 111101 هو أن الإدارة تعمل جاهدة على إبقاء الشركة على دالة 
الإنتاج . فكما أوضحنا فيما سبق » فدالة الإنتاج تشتمل على عناصر الإنتاج المستخدمة ذات الكفاءة العالية . فإذا كان بالإمكان إنتاج وحدة 
واحدة باستخدام 3 وحدات عمل و 3 وحدات رأس مال » فإن باستخدام دالة إنتاج تشتمل على4 وحدات رأس مال و3 وحدات عمل لن تدحل 
حيز التنفيذ لعدم كفاءتها . أما الشركات الي تفتقر إلى الكفاءة فإنها تكون حارج دالة الإنتاج حيث تقوم بإنتاج كميات أدن ما تسمح به قدراقم 
وذلك في ضوء كميات عناصر الإنتاج المستخدمة . 

ويصف 1761501 Kenneth‏ - رئيس 01 - بعضاً من الطرق الي يستخدمها هو وزملائه لرفع مستوى الكفاءة بالشركة : " 
يمكنك معرفة الكثير ع نأي شركة بمجرد النظر إلى خرائطها التنظيمية . فإذا وجدت الكثير من الإداريين » فسوف تتاكد من افتقارها إل الكفاءة . 
وكذلك ينبغي عليك أن تحد من استعانتك با مساعدين . ويمكنك ملاحظة عدم وجود مثل هذه الوظيفة في شركتنا » فرؤساء الأقسام يقومون 
بالرجوع إلى مباشرةً . ولع لأحد أهم عوامل النجاح هي الإقلال من عدد ا مستويات الإدارية . 

" ويعد كل قسم عثابة مركز مستقل للربح و مدير القسم ا حق في اتخاذ القرارات اليومية الت تجعل ذلك القسم مربحا أو غير مربح . وحن 
نننظر قيام كل قسم من الأقسام بمساهمة فعالة نضيف إلى أرباح الشركة . وحن نتوق ع أيضا م نكل قسم أن يحقق عائدا قدره 25% على إجالي 
الأصول ا مستخدمة » قبل نفقات الشركة والضرائب والفوائد أو توزيع الأرباح . ومن المبادئ الت تطبقها ش ركتنا في حالة إحفاق أحد ا مديرين في 


1 


تحقيق هذا ا مستوي لعدد معين من الأعوام » فإننا نقوم إما بالتخلص من القس مأو من مدير القسم » وعادة ما يكون الضحية هو مدير القسم . " 
من الضروري معرفة أنه من واحب مديري الشركة إبقاء الشركة على دالة الإنتاج فهي ليست مهمة المهندسين والفنيين فقط . ولعل أحد 
الأمثلة علي ذلك بعض تلك العمليات الي وردت علي لسان أحد مديري 1111001 . " عندما أتيت إلى هذه الشركة منذ أربعة أعوام كان لديا 
عمالة زائدة » ولعلمي بعدد ما لدينا من عمال في مصنع الشركة في 776510510 » لذا فقد كنت أرى أن عدد 410 عاملاً في مصنعنا هذا كان 
أكبر بكثير من حجم احتياجنا من العمالة . ولاستخدام هذا القياس » شرعت الشركة في تفليص هذه الأعداد الزائدة تدريجيا . كما قمنا بإجراء 
بعض التغييرات البسيطة في ا معدات» وكان من شاها تسهيل العمل » وإعطائهم الفرصة للحصول علي ال مزيد من ا حوافز . وكان من الطبيعي أن 
تكون تلك التغييرات غير مفهومة في كثير من ا حالات » إلا أنه يمكننا القول أننا قد تمكننا علي مدار الأعوام الأربعة السابقة من مد يد العون لعدد 
كبير منهم بشكل لا بأس له . وعلي الرغم من قيامنا بتحفيض إحماي عدد العمال بمقدار 55 عاملا معظمهم في قسم الإنتاج عفرده » إلا أننا مازلنا 
نتمتع بالقدرة علي تحقيق نفس حجم الإنتاج ( مقاساً بالطن ) الذي كنا نحققه منذ أربعة أعوام مضت . " 


* Bartlett, Cases in Strategic Management; American Productivity and Quality Center Letter 8, no. 7 (January 1989); and Business 
Week (April 4, 1994). 





منحنيات الناتج المتساوي 


يمكن التعبير عن مقادير الإنتاج المتساوية في شكل منحئ يوضح كافة التوليفات الممكنة بين عناصر الإنتاج المختلفة ( ذات الكفاءة العالية ) القادرة 
علي إنتاج كمية بعينها من الإنتاج . ويمعرفة دالة الإنتاج يمكننا اشتقاق منحئ الناتج المتساوي المتعلق بأي مستوى من الإنتاج . و بفرض أننا نريد 
إيجاد مقدار الإنتاج المتساوي المناظر للانتاج 6'6 كما هو موضع في الشكل (7.3) . فكل ما تحتاحه هو القيام بقطع مسطح الإنتاج عند الارتفاع 
6 بالتوازي مع السطح السفلي » بحيث يكون الناتج 6۴ » ثم نقوم بإسقاط أعمدة من 6٣‏ علي القاعدة . ويؤدي ذلك إلى إيجاد منحى 
يشتمل على كافة التوليفات الممكنة ( ذات الكفاءة العالية ) للآلات والعمالة » الي يمكنها إنتاج كمية 6'6 من قطع الغيار . وباستخدام البيانات 
الوارد ذكرها في المعادلة (7.6) يوضح مقدار الإنتاج المتساوي كافة المجموعات المؤلفة من ,2 و د بحيث (2]2 , )ل تساوي معدل إنتاج معين 















Quantity of 
capital used 
per unit of 
time 
Kp سس‎ : 
١ 
1 
1 300 
١ 
١ 
ا‎ Ek ااا‎ ' 
1 ۱ 200 
1 ١ 
!ِ 1 
0-0 | RS EE OEE انه كت‎ 
Ko | 1 1 
1 1 1 100 
1 ١ ١ 
١ ١ 1 
1 1 1 
1 1 
0 L2 Lı Lo Quantity of labor used 


per unit of time 


شكل (7.4) منحنيات الناتج المتساوي : توضح هذه المنحنيات التوليفات المختلفة لرأس المال والعمالة عند ثلاث 
مستويات مختلفة : 100 و 200 و 300 وحدة إنتاج . 








يوضح الشكل (7.4) عدداً من منحنيات الناتج المتساوي الي يتعلق كل منها معدل إنتاج معين . ويقيس المحوران كميات عناصر الإنتاج 
المستخدمة . وعلى خلاف الأشكال السابقة » فإننا نعتبر أن أهم العناصر في هذه الحالة هي العمل ورأس المال - وليس العمل والمعدات . وتوضح 
المنحنيات التوليفات المختلفة من عناصر الإنتاج الي يمكنها إنتاج 100 » 200 » 300 وحدة إنتاج . ولنأحذ مثلاً مقدار الإنتاج المتساوي المتعلق 
ب 100 وحدة إنتاج لكل فترة زمنية . فمن الممكن عندئذٍ الحصول على مثل هذا المعدل من الإنتاج باستخدام عدد م وحدة عمل » م وحدة 
رأس مال . كما يمكن الحصول على نفس هذا المعدل باستخدام £ وحدة عمل » × وحدة رأس مال ( أو ر[ وحدة عمل » د وحدة رأس مال 
) وذلك في كل فترة زمنية معينة . 


المعدل الحدي للإحلال بين عناصر الإنتاج 


سبق وأن تعرفنا على مجموعة من الأساليب الي تمكننا من الحصول على مقدار ما من الإنتاج بكفاءة عالية . أما عن مفهوم المعدل الحدي للإحلال 
فإذا كانت الكمية الي تنتجها أحد الشركات دالة لكميات من عناصر الإنتاج : 


IX , 12(‏ = 0 
فإن المعدل الحدي للإحلال يكون : 


ax, 
aX 


MRT1S=-— 





(7.7) 


مع افتراض ثبات © . 

وهندسياً فإن المعدل الحدي للإحلال يساوي 1- مضروباً في ميل منحن الناتج المنساوي . ولا غرابة في ذلك لأن ,476 / × هو ميل 
منحئ الناتج المتساوي . ونلاحظ هنا أن الإحلال يساوي ر1۲ ١‏ ,11۲ حيث 1۲ هي الناتج الحدي للعنصر 1 » د1۲ هي الناتج الحدي 
ا و وتات عالت و 





0X 0X, 
: وحيث أنه يفترض ثبات مستوى الإنتاج (0 = @4) » أي أن‎ 
فلت‎ O 5 
dX dX, 
ادف‎ 
عله‎ __ 20 , 20 28 
dx QdQX dX MP 
: وما أن‎ 
MRTS کک‎ dX» / dX, 
: فإن‎ 


MRTS = MP, / MP» ٤ 
هناك اختلافات كبيرة بين عناصر الإنتاج من حيث كيفية إحلاهها لبعضها البعض . فمثلا في بعض عمليات الإنتاج يمكن إحلال نوع معين‎ 
من العمل محل نوع آحر بسهولة » بينما قد يتعذر ذلك في حالات أخرى . كما توحد حالات أكثر حدة يتعذر فيها إحلال عناصر الإنتاج . أي أن‎ 
. إنتاج كل وحدة من المنتج يتطلب توافر كمية معينة من جميع عناصر الإنتاج » وينبغي عدم المساس بالنسبة الثابتة لعناصر الإنتاج المستخدمة‎ 
ويوضح الشكل (7.5) منحنيات الإنتاج المتساوي للشركة في مثل هذه الحالة ال تأحذ شكل الزوايا القائمة . هذا ونلاحظ هنا قلة العمليات‎ 


الإنتاحية الي يتعذر معها استبدال بعض عناصر الإنتاج ببعضها الآخر . 
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شكل (7.5) منحنيات الناتج المتساوي عند ثبات النسب : إذا كان من الضروري استخدام عناصر الإنتاج بنسب 





كما يمكن أن تحظى منحنيات الناتج المتساوي .عقاطع موجبة الميل » عند انحناءها جهة الخلف كما هو الحال بالشكل (7.6) . ويكون ميل 
منحنيات الناتج المتساوي موجباً أعلى ل0 وأدن من 0۷ » وهو ما يعن أن الإبقاء على معدل إنتاج معين يقتضي زيادة كل من رأس المال 
والعمالة . وفي مثل هذه الحالة » فإن الناتج الحدي لأحد عناصر الإنتاج لابد وأن يكون سالباً . ويكون الناتج الحدي لرأس المال سالباً فوق 017 » 
ما يعن إمكانية زيادة الإنتاج مع تخفيض حجم رأس المال وتثبيت العمالة . ويكون الناتج الحدي للعمالة سالباً أسفل 0۷ » ما يعي إمكانية زيادة 
الإنتاج مع تخفيض حجم العمالة وتثبيت رأس المال . هذا ويعرف الخطان 017 و 0۷ بخطي المتن . 
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شكل (7.6) المنطقة الاقتصادية للإنتاج : من غير الطبيعي أن تسعى إحدى الشركات الرامية إلى معظمة أرباحها إلى 
العمل عند نقطة خارج خطي المتن 077 و 0۷ . 





من الطبيعي ألا تحاول أي من الشركات الي ترمي إلى معظمة أرباحها العمل عند أي نقطة حارج نطاق خطي المتن » وذلك لقدرتقها على 
طرح نفس كمية الإنتاج باستخدام كميات أقل حجماً من كل من العنصرين » مما يؤدي إلى تقليص نفقات الشركة . ولنلقي نظرة على النقطة 1/4 
في الشكل (7.6) حيث بحد أن هذه النقطة تشهد ميلاً موجباً لمنحئ الناتج المتساوي » ما يجعلها حارج نطاق خطي المان » وعلية فإا تتطلب 


مقدارا 


أكبر حجماً من كل من العمالة ورأس المال ما هو الحال في غير ذلك من النقاط عند نفس مقدار الإنتاج ( كالنقطة E‏ مثلاً ) ولا كانت أسعار كل 
من رأس المال والعمالة موحبة » لذا فإنه من الطبيعي أن تلجا الشركة للعمل عند النقطة £ أكثر من النقطة 7/ . وهكذا فإنه يمكن استنباط قاعدة 
واضحة ومبسطة » ألا وهى عدم اللجوء إلى العمل عند أي من النقاط الخارحة عن نطاق خطي المعن » وذلك في حالة الرغبة في معظمة الربح . 


التوليفات المثلى من عناصر الإنتاج 


إذا كانت إحدى الشركات ترغب في معظمة أرباحها » فمن الطبيعي أن تسعى إلى تقليص التكاليف الناشئة عن كم بعينة من الإنتاج أو زيادة كمية 
المنتج المشتق من مستوى معين من التكاليف وفوش أن الشركة تقبل أسعار عناصر الإنتاج كما هي » وأن هناك نوعين من عناصر الإنتاج هما 
رأس المال والعمالة » وأنهما متغيران في الفترة الزمنية الي يرتبطان بها . فما هي افضل التوليفات المتاحة المؤلفة من رأس المال والعمالة الي يجب أن 
تختارها الشركة إذا ما كانت ترغب في معظمة حجم الإنتاج المشتق من مستوى التكاليف الموحودة بالفعل . 

وللاحابة على هذا السؤال » يتعين علينا تحديد مختلف التوليفات الممكنة من عناصر الإنتاج في مقابل مستوى معين من النفقات . فإذا كان 
رأس المال والعمالة هما العنصران » وكان سعر العمالة هو ,2/ لكل وحدة وسعر رأس المال هو ۶ لكل وحدة » فإن التوليفات الى يمكن الحصول 





عليها مقابل مقدار كلي قدره ٧1‏ هي : 
Pr,L+ PK=M )7.9(‏ 
حيث ,1 هي كمية العمالة » و هي كمية رأس المال . وععلومية 14 و ,2 و م۶ ينتج أن : 
M PL‏ 
K== 4 )7.10(‏ 
Px‏ 47 


إذن » يمكن التعبير عن التوليفات المختلفة من رأس المال والعمالة الى يمكن شراؤها - ,ععلومية 14 و .۶ و م۶ - بخط مستقيم » مثل ذلك الموضح 
بالشكل (7.7) . ( ويظهر رأس المال على امحور الرأسي والعمالة على احور الأفقي . ) ويعرف هذا الخط المستقيم بخط التكلفة المتكافئ الذي يقطع 
احور الرأسي عند نقطة تساوي »۲ / 1/1 » وعيل يساوي عر / رط - . 
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شكل (7.7) خط التكلفة المتكافئ : يوضح خط التكلفة المتكافئ عدداً من توليفات عناصر الإنتاج التي يمكن الحصول 
عليها مقابل مقدار إجمالي من 1 . 





إن الشروط اللازمة لتقليص تكلفة مقدار معين من الإنتاج إلى أدنى حد ممكن هي نفس الشروط اللازمة لمعظمة الإنتاج عند تكلفة معينة . وهو الأمر 
الموضح في هذا الجزء من الفصل . وهو ما يساعدنا على النظر إلى المشكلات التي تواجهها الشركة من هذه الناحية أو تلك . 





وبتطابق الخط الملائم من التكلفة المتكافئ على خريطة منحنيات الناتج المتساوي يكون من الممكن بيانياً تحديد التوليفات المثلى من عناصر 
الإنتاج الي تؤدي إلى معظمة الإنتاج في ظل التكاليف القائمة . ويتعين على الشركة اختيار تلك النقطة على خط التكلفة المتكافئ ال توحد على 
أعلى منحن ناتج متساوي » كأن تختار النقطة ۸ في الشكل (7.8) . وهي النقطة الى يكون عندها خط التكلفة المتكافئ مماساً لمنحيئ الناتج 
المتساوي . وما أن ميل منحئ الناتج المتساوي يساوي 1/12 / .141 - وميل خط التكلفة المتكافئ يساوي ج2 / ,2 - › وعلى ذلك تتأتى 
التوليفة المثلى لعناصر الإنتاج عند النقطة الى يتساوى عندها چP‏ / ,2 = MPg‏ / رطالا . 
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شكل (7.8) معظمة الإنتاج عند تكلفة معينة : إذا كانت الشركة ترغب في معظمة إنتاجها في مقابل تكلفة معينة › 
فإنه يتعين عليها اختيار التوليفة المثلى من عناصر الإنتاج الكائنة عند النقطة ۸ . 





أما إذا كان هناك أكثر من عنصرين » فإن الشركة تقوم ممعظمة الإنتاج من خلال توزيع نفقاتها على كافة عناصر الإنتاج بحيث يكون الناتج 
الحدي لما قيمته دولار واخ عضن شيل مهاري للناتج الحدي لما قيمته دولار واحد من أي عنصر إنتاج آخر من العناصر المستخدمة » وعلى 
ذلك فإن الشركة سوف تختار توليفاتها بحيث : 











MP MP2 MP 
کت‎ 07.11 
PRR 
,1لا هي النواتج الحدية للعناصر © » 7 » 221108 ع وو2 ير 50 > ۶ هي أسعار عناصر‎ » 52011 « MP, «< MP, حيث‎ 
] . الإنتاج ۾ » 5 » ...... 0 . [ ولمزيد من إثبات أهمية الدور الذي يلعبه اتخاذ هذا القرار في المعادلة (7.11) » راحع ملحق هذا الفصل‎ 


ولتحديد توليفة عناصر الإنتاج الي تؤدي إلى تقليص التكاليف إلى أدن درجة » فإننا نستخدم رسا بيانياً مشابماً للشكل (7.8) . فبالتحرك 
بطول منحئ الناتج المتساوي عند حد الإنتاج المفترض » فإننا بحد تلك النقطة تقع عند أدن خط تكلفة متكافئ (5) في الشكل (7.9) » ومع أن 
توليفات عناصر الإنتاج الواقعة على خطوط التكلفة المتكافئة مثل 00) تقع أدن من 5 أي أقل تكلفة من 5 إلا أنها تعجز عن تحقيق الإنتاج المراد 
تحقيقه . أما التوليفات الواقعة على خطوط التكلفة المتكافقة مثل € » والي تقع أعلى من ك فإنها تؤدي إلى إنتاج ما يراد إنتاحه ولكن بتكلفة أعلى 
من 5, . ومن الواضح أن النقطة المثلى © هي النقطة الي يكون عندها خط التكلفة المتكافئ مماساً لمنحن الناتج المنساوي . ولتقليل تكاليف إحدى 
مستويات الإنتاج المعينة أو معظمة الإنتاج في ظل قدر معين من التكاليف فإنه يتعين على المؤسسة الإنتاحية مساواة 1/12 / MP,‏ ب P,/ Px‏ 
ما يعن أن : م۲ / M1۲»‏ = ,2 / ,1۲ . وإذا كان هناك حاحة لأكثر من عنصرين فيجب على الشركة تحقيق المعادلة (7.11) . 
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شكل (7.9) تخفيض التكلفة إلى أدنى حد ممكن عند حجم معين من الإنتاج : إذا كانت الشركة ترغب في خفض 
تكلفة إنتاجها إلى أدنى حد ممكن عند مستوى الإنتاج الكائن على منحني الناتج المتساوي » فإنه يتعين عليها اختيار التوليفة 
المثلى عند النقطة $ . 





شركة Beiswanger‏ 
( مثال رقمي ) 


ولإيضاح كيفية استخدام التقنية المعروضة في الجزء السابق » فلننظر لشركة 861558/231861 - وهي شركة صغيرة تعمل بالتحليل الهندسي . فقد 
قرر مدير الشركة أن الإنجاز الشهري للشركة (0) يرتبط بعدد المهندسين (/) وعدد الفنيين (7) على النحو التالي : 
20E - E” + 121- 0.51“ )7.12(‏ = 0 
فإذا كان الراتب الشهري للمهندس هو 4,000 دولار » وللفيي 2,000 دولار . وإذا كانت الشركة تخصص 28,000 دولارا شهريا لإجمالي 
مرتبات المهندسين والفنيين » فما هو عدد المهندسين والفنيين الذي يجب على الشركة الاستعانة بم ؟ 
وبناء على المثال السابق » إذا رغبت الشركة في معظمة إنتاحها » لابد أن تستعين بتوليفة من المهندسين والفنيين بحيث : 








MP, _ MP, 
Fs 17 
حيث ع1۶ هو الناتج الحدي للمهندس » و م1417 هو الناتج الحدي للفئ » و ع۶ هو راتب المهندس و ۶ هو راتب الف . وبأحذ المشتقة‎ 


الجزئية ل © في المعادلة (7.12) بالنسبة ل 15 و 7 . فإننا نحد أن : 


)7.13( 


00 
خ - هار‎ - 20-28 14 
E 0 (7.14 a) 
00 
MP 12-7-خ-‎ 714 


و بالتعويض عن ع”11/!/ و °7 M۸‏ في المعادلة (7.13) » وملاحظة أن 4,0 بر و 2,000 حرس ۰ فإننا نحد أن : 


20-28 12-7 
4,000 000 
2,000)20- 25 

4,000 
10=E= 0-7 








512-77 


وهو ما يع أن 2+ £ =7 . 
وبما أن الشركة سوف تنفق 28,000 دولاراً شهرياً على إجمالي مرتبات المهندسين والفنيين » فإن : 
4,000E + 2,0007 - 0‏ 
وبإحلال (2 + 22) محل 7 » نحد أن : 
0 ح- )2 + :1 )2,000 + 4,000E‏ 
وهو ما يعن أن 4 = ٤‏ ( و 6 = 7 ) . وعليه فإنه لمعظمة الإنتاج عند إنفاق 28,000 دولار على المرتبات » يتعين على الشركة تعيين 4 


مهندسين و 6 فنيين . 


شركة Miller‏ 
( مثال رقمي آخر ) 


لإيضاح كيفية الاستعانة بعملية التحليل الاقتصادي لتحديد توليفة العناصر الي من شأفا الوصول بتكاليف الإنتاج إلى أدن مستوى ممكن » سوف 
نتعرض لمثال شر كة 28/111161 » حيث تكون العلاقة بين الإنتاج (0) » وعدد العمال (,1) » وعدد الآلات () المستخدمة لكل ساعة هي : 
101/16 -0 
علماً بأن أجر العامل هي 8 دولار لكل ساعة » وسعر الآلة 2 دولار لكل ساعة . فإذا كانت شركة 1111615 تنتج 80 وحدة كل ساعة » فما هو 
عدد العمال والآلات اللازم استخدامها ؟ 
وطبقاً للمعادلة (7.11) فإن على شركة 2/1116 أن تختار توليفة عناصر الإنتاج بحيث : 








MP, MP, 
FH ع4‎ 
حيث 1۲ هي الناتج الحدي للعامل الواحد » م1۲ هو الناتج الحدي للآلة الواحدة » ,2 هو أجر العامل » م۶ هو سعر استخدام الآلة الواحدة‎ 
: وما أن‎ 0 
Q=10N/ LK 
: فإن‎ 
02 
MP, 52-55 
dL 
2 
MP, = 26-1 


: فإن‎ MP, / رط‎ = MP / IP : وإذا كان‎ 
SKIL SNLIK 
8 2 


1 ا/كلله 


وبضرب الطرفين في : 


نحصل على : 








وهو ما يعن أن : 41 = ۸ . وما أن 80 = 0 » إذن : 
LK - 0‏ /لد10 


L(4 [( = 0‏ /.10 
L=4‏ 
لذا فإن تقليص النفقات إلى أدن مستوى ممكن يستوجب قيام شر كة 11116۲" باستخدام 4 عمال و 16 آلة . 


حجم المخزون الأمثل من الإنتاج 


قمنا فيما سبق بشرح كيفية توصل المديرين إلى توليفات العناصر الى من شأمًا تقليص التكلفة الى يتم إنفاقها على مقدار معين من الإنتاج . وسوف 
نقوم في هذا الجزء من الفصل بتوسيع نطاق عملية التحليل هذه بحيث تتضمن أكثر من فترة زمنية واحدة . مع إدراكنا لحقيقة هامة » وهي قيام عدد 
كبير من الشركات بإنتاج السلع في شكل أحجام كبيرة » وذلك بشكل متقطع أو غير منتظم . ولعل أهم سؤال يجب طرحه في حالات هذه 
الشركات ما هو الحجم الأمثل لهذا الإنتاج ؟ والحدير بالذكر أن القائمين على التطبيق الاقتصادي في الإدارة يولون عنايتهم القصوى لمثل هذا السؤال 
. وباستخدام أساليب الأمثلية فإنه يمكن الإحابة عن هذا السؤال بسهولة » ومن ثم توسيع نطاق عملية التحليل الى بدأناها من قبل . 

وبفرض أن شركة 10١3۲٥1‏ - وهي إحدى الشركات المصنعة لعربات النقل » تسعى إلى إنتاج 100,000 قطعة غيار من نوع خاص » 
نظراً لاحتياج عربات النقل لذلك النوع من قطع الغيار . وكلما شرعت الشركة في إنتاج قطعة الغيار هذه » كلما تكبدت ما قيمته 20,000 دولار 
كتكلفة مبدئية . حيث أنه يتعين على الشركة تخصيص قدر كافي من وقت العمل لتجهيز المعدات اللازمة لإنتاج مثل هذه القطع . ويتميز إنتاج 
الأحجام الكبيرة بتقليص التكلفة ا م لكات مل مذار العام . فإذا قامت الشركة بإنتاج الكمية المطلوبة منها سنوياً ( 100,000 
قطعة ) على دفعة واحدة » فسيكون عليها تجهيز معدات التصنيع بحيث يكون إجمالي التكلفة السنوية لتجهيز المعدات 20,000 دولار . أما إذا 
قامت بتقسيم الكمية المطلوبة منها سنوياً على دفعتين ( 50,000 قطعة كل مرة ) » فسوف تضطر الشركة لتجهيز معدات التصنيع مرتين » الأمر 
الذي يؤدي إلى مضاعفة إجمالي التكلفة لتجهيز المعدات حيث تبلغ 40,000 دولار . ويوضح الشكل (7.10) العلاقة بين حجم المخزون من 
الإنتاج وإجمالي التكاليف السنوية لتجهيز المعدات . 
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شكل (7.10) العلاقة بين حجم الإنتاج والتكاليف السنوية لتجهيز المعدات : كلما زاد حجم الإنتاج كلما تناقصت 
التكاليف السنوية لتجهيز المعداث . 





وكثيراً ما تحجم الشركات عن إنتاج أحجام كبيرة » لأن ذلك يتسبب في وجود عخزون كبير مكلف في صيانته وتمويله . فعلى سبيل المثال » 
إذا قامت الشركة بإنتاج ال 100,000 قطعة على دفعة واحدة في بداية العام » فإن مخزوفمها يساوي 100,000 قطعة في بداية العام وصفر في 
فايته » ومتوسط المخزون يساوي 50,000 قطعة - كما هو موضح في الشكل (7.11) . أما إذا قامت الشركة بتقسيم الكمية المطلوبة منها سنويا 
من 
ال 100,000 قطعة على مرتين ( كلا منها 50,000 ) » فإن المحزون يساوي 50,000 قطعة عند بداية السنة وصفر عند هاية الستة شهور › 
ثم يرتفع مرة أحرى إلى 50,000 وبعد ذلك يتناقص إلى الصفر في فاية العام . ومن هنا يكون متوسط المخزون يساوي 25,000 قطعة - كما هو 
موضح في الرسم الأيمن من الشكل (7.11) . 

وإذا كانت التكلفة السنوية للتخزين متناسبة مع متوسط المخزون » فإنه يمكن التعبير عن العلاقة بين حجم الإنتاج وبين التكلفة السنوية 
بالشكل (7.12) . ويإضافة التكاليف السنوية لتجهيز المعدات إلى تكاليف التخزين » يمكننا الحصول على التكاليف الإجمالية لكل حجم . وفي ظل 
الظروف الموضحة في الشكل (7.12) » فإن أفضل حجم للإنتاج هو 70,711 » حيث يكون إجمالي التكاليف السنوية عند أدنى حد له . 













Lot size = 100,000 Lot size = 50,000 
Inventory Inventory 
(thousands) (thousands) 
100 100 
Average 
inventory 
50 50 Average 
inventory 
25 
0 0 
Beginning End Beginning Middle End 
of year of year of year of year of year 
Time Time 


شكل (7.11) حجم المخزون على مدار العام : إذا كان حجم الإنتاج يساوي 100,000 فإن متوسط المخزون يكون 
0 . أما إذا كان حجم الإنتاج يساوي 50,000 فإن متوسط المخزون يكون 25,000 . 
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شكل (7.12) العلاقة بين حجم الإنتاج والتكاليف السنوية لتجهيز المعدات : يتألف إجمالي التكاليف من كل من 
تكلفة التخزين وتكلفة تجهيز المعدات ای أن نکی إجمائي التكليف هو المجموحع الرأبين لمكن تكلفة التكزين ومتكتى 
تكلفة تجهيز المعدات . فإذا كان حجم الإنتاج 1 فإن التكلفة السنوية لتجهيز المعدات تساوي 0۴ والتكلفة السنوية 
للتخزين تساوي 02 والتكلفة السنوية الإجمالية تساوي )0 = 077 + 0F‏ . 





كيف يمكننا - إذن تحديد أفضل حجم للإنتاج للوط بشكل عام ؟ لو أن إجمالي التكاليف السنوية تبلغ 1 / 20,0000 دولار » حيث © 
هي حجم المطلوب من قطع الغيار سنوياً »> ,4 هي عدد الأجزاء المتطابقة ال يتم إنتاجها في كل مرة . فإذا كانت التكلفة السنوية لتخزين كل من 
هذه الأحزاء لمدة عام تساوي 80 سنت » فإن التكلفة السنوية للتخزين تساوي 2 / 0.81 دولار . ويجمع كل من التكلفة السنوية لتجهيز المعدات 
والتكلفة السنوية للتخزين نحصل على المعادلة التالية الخاصة بإ مالي التكاليف السنوية : 
C=0.8L/2 - 00/1‏ 
وللوصول بإجمالي التكلفة السنوية إلى أدن مستوى ممكن بجعل : 


اك لكك 
dL 5‏ 
وبحل المعادلة لإيجاد £ » نحد أن الوصول بإجمالي التكلفة السنوية إلى أدن مستوى ممكن يستوحب أن تكون : 
20,0000 
ET 7.15‏ 
2 04 


وبشكل عام فإن الحجم الأمثل للانتاج عند تكلفته الدنيا يساوي :: 


50/7 ء 
حيث 5 هي تكلفة تجهيز المعدات » و 7 هي التكلفة السنوية لكل من القطع المراد تخزينها . 
وبالرحوع إلى حالة شركة 7/10123:6[11 خد أن 100,000 = © » ومن ثم فإن الوصول إلى بإجمالي التكلفة السنوية إلى أدن مستوى ممكن 
يتعين أن تكون : 
NSbillion = 70,711‏ = 0.4 / (20,0000100,000ل, 
أي أن الحجم الأمثل للإنتاج هو 70,711 » أي ما يستوحب إنتاج 70,711 وحدة متماثلة من هذا النوع في كل مرة . ( وبالطبع لا يوجد ما 
يدعو لأن يكون عدد مرات تجهيز المعدات عدداً صحيحاً »> حيث يمكن أن يتم تجهيز المعدات بواقع 5 مرات كل عامين ‏ أو 9/26 2 في العام الواحد . 


6 
( 


تلقن العالم درساً 


ما من شك في أن اليابانيين قد أحرزوا تفوقاً كبيراً على منافسيهم في جميع أنحاء العالم في العديد من ميادين الإنتاج . فقد أدى بجاحهم في تخفيض 
تكلفة تجهيز معدات الصناعة إلى تمكنهم من تقليص الحجم الأمثل للتخزين . ولنأخذ مثال شركة 10۷04 » وال كان يقوم عملها في أواخر 
السبعينيات بتجهيز المكابس المستخدمة في إنتاج أغطية الح ركات والإكصدام ( وهي المكابس الي تزن 800 طن ) في خلال 10 دقائق » وهي 
العملية الي كانت تستغرق 6 ساعات كاملة في أيدي منافسيهم من عمال صناعة السيارات الأمريكيين . | ويعرض الجدول (7.4) أمثلة أخرى 
مشايهة . ] ومن الواضح أن تخفيض تكلفة تحهيز المعدات تؤدي إلى تخفيض الحجم الأمثل للتخزين » ولعل أحد أفضل الأمثلة على ذلك شركة 
Monarch‏ - الى سبق الإشارة إليها . إذا استطاعت هذه الشركة تخفيض الإعداد من 20,000 دولار إلى 5,000 دولار » فإن الحجم الأمثل 


للمخزون من الإنتاج سوف يكون : 
0.4 00000 


20,0000 / 4 


ولیس : 


وهو ما يعي أن الحجم الأمثل سوف يقل إلى النصف ( مع ثبات © ) . 


5 Magee, “Guides to Inventory Policy: Functions and Lot Sizes, in Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, Sth 
ed. 














جدول (7.4) تخفيض الوقت الضائع في تجهيز المعدات المختارة للعمل في الشركات اليابانية . 


الشركة الآلة وقت التجهيز الأصلي وقت التجهيز المنخفض 


. J. Blackburn, Time-Based Competition : المصدر‎ * 








ومن بين المزايا المترتبة على تخفيض حجم الإنتاج هي إمكانية تخفيض حجم المخزون » وهو الأمر الذي استرعى انتباه العديد من المديرين 
اليابانيين » إلى الحد الذي جعل واحداً منهم يصف المخزون بأنه " أصل لميع الشرور " . والجدير بالذكر أنه يوجد نظام إنتاحي تتبعه شركة 
8 يشتهر .مراعاته الشديدة لعنصر الوقت » وهو البرنامج المعروف بنظام ( إنتاج التو واللحظة ) الذي يقوم على أساس وصول كل من أجزاء 
السيارة المنتجة في الوقت الذي تظهر فيه الحاحة إلى هذا الجزء » أو في نفس لحظة توفر المعدات الداحلة في الإنتاج . وبمكن أن يسفر ذلك عن زيادة 
كبيرة في الكفاءة . وكلما تناقص حجم الإنتاج الذي لا يزال في طور التصنيع كلما انخفضت تكاليف التخزين وكلما تزايدت سرعة دورة الإنتاج 
ركلا اصع من الأسز عراقة سو الل ف ال 

وطبقاً لبعض التقديرات » فإن 35,000 شركة أمريكية تحرب نظم إنتاج التو واللحظة » كما أن ما لا يقل عن 500 شركة تسعى إلى 
تعميمها تي جميع نواحي العمل داحلها . وقد جاءت النتائج رائعة اانا ور لاع مثال شركة 1616©012' Northern‏ في مدينة Santa Clara‏ 
بولاية 021110118) » وال تقوم بتصنيع لوحات الدوائر الإلكترونية - الى تستخدم في معالحة البيانات . حيث يؤكد المديرون أن الإنتاج قد ازداد 
بنسبة 25% دون الحاحة إلى تعيين المزيد من العمال » وان المحزون قد انخفض بنسبة تزيد عن 80% . 

وثمة نظام إنتاج آخر يتبعه اليابانيون » وهو ما يعرف ( بالتصنيع الم ركز ) . وكانت شركة 100٤4‏ قد قامت بتبئ هذا النظام عندما طبقته 
في عملية تصنيع ما يعرف بأوناش الشركات » حيث قامت بقصر خط إنتاجها على 6 أنواع من هذه الأوناش ني مصنع الشركة في N2202‏ . مما 
أدى إلى الحد من العمليات الإنتاجية المعقدة » ومن ثم تخفيض عدد الأجزاء الداخلة في ت ركيب تلك الأوناش ومستوى حجم المخزون » ومقدار ما 
يلزم من الإشراف . بالإضافة إلى ما قد يطرأ من عيوب وأخطاء . ويقارن الجدول (7.5) بين متوسط تكلفة إنتاج أحد أوناش الشركة في 
8 مبمثيلاتها في إحدى الشركات في غرب أوروبا وال تنتج 20 نوعا من الشاحنات في مصنعها . ومن الواضح أن شركة 10064 تحقق 
تكلفة بحوالي 2096 .° 

وقد جاء رد فعل الشركات الأوروبية والأمريكية في شكل تبي تقنيات مماثلة . وقامت الشركة المنتجة لأحد دول غرب أوروبا المذكورة في 
الجدول (7.5) بتخفيض الأنواع الي تنتجها من 20 إلى 6 . وكانت النتائج تقريبا مماثلة لما حدث في اليابان » حيث تناقصت التكلفة لكل ونش 
عقدار 19% 9 ومن الأمور الحامة الي تتضح لنا هاهنا أن العديد من هذه الأفكار الي قام ها اليابانيون بالاستفادة منها بنجاح - كتقنيات مراقبة 
الجودة - قد ظهرت أصلاً في الولايات المتحدة . وكان خطأ الش ر كات الأمريكية هو أنما كانت بطيئة في تطبيق هذه الأفكار . وبالتالي كانوا أحيانا 
يستخدمون قدر أكبر من المطلوب من عناصر الإنتاج » نما حعلهم يعملون يمعزل عن دالة الإنتاج ا . وتعرف دالة الإنتاج 
الصناعية بأنما دالة الإنتاج لأكثر الشركات كفاءة في الصناعة . 


82 Hayes and 5. Wheelwright, Restoring Our Competitive Edge (New York: Wiley, 1984). And National Research Council "The 
Japanese Cost and Quality Advantages in the Auto Industry," in Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, Sth ed. 
5 J. Abegglen and ©. Stalk, Kaisha: The Japanese Corporation (New York: Basic Books, 1985) . 
. ومن وجهة النظر التسويقية قد تكون هناك بعض العيوب الناجمة عن تخفيض عدد السلع المنتجة » والتي يجب أن تتوازن مع أي تخفيضات يتم اتخاذها‎ 
. ؟ نفس المرجع السابق‎ 








جدول (7.5) تكلفة إنتاج أحد الأوناش ( التكلفة في الشركات الأوروبية = 100 ) . 


المصنع 


غرب أوروبا Toyota‏ 
عدد الأنواع المنتجة 20 6 
التكلفة لكل ونش 
المواد 15 65 
العمالة المباشرة 4 2 
التكلفة الثابتة 21 14 
إجمالي التكلفة 100 81 








. Abegglen and Stalk, Kaisha : المصدر‎ * 


تحليل القرارات الإدارية 1 


مزايا إنتاج التو واللحظة 





قامت شركة 1004 باستحداث وتطوير نظام إنتاحي حديد يعرف بنظام التو واللحظة » وهو النظام الذي كان ذا أثر جما على صناعة السيارات 
في اليابان وغيرها من البلاد طوال فترة الخمسينيات والستينيات . ويقضي هذا النظام بإنتاج وتسليم مختلف الخامات والمكونات والأحزاء قبل وقت 
وجيز من ظهور الحاجة إليها . ومن بين مزايا هذا النظام أن حجم المخزون من قطع الغيار والأعمال الجاري تنفيذها تكون عند أدن مستوى لها . 
حيث يتم توفير واضح في كل من الوقت والتكلفة الذين يتطلبهما التحرك من إنتاج قطع غيار إلى أخرى أو نموذج إلى آخر » ما يؤدي إلى تقليص 
نفقات تجهيز المعدات ومساعدة الشركة على إنتاج الأحجام الصغيرة بسعر اقتصادي . 

وقد أسفرت مقارنة متأنية بين إحدى شركات السيارات الي تتبئ نظام إنتاج التو واللحظة من ناحية وشركة أخرى لا تتبن هذا النظام من 


ناحية أحرى عن ظهور البيانات التالية : * 











شركة تتبن نظام التو واللحظة ١‏ شركة لا تتبن نظام التو واللحظة 
عده السيارات المنضحة يريا 1,000 860 
إجمالي عدد عمال المصنع 1,000 2,0 
عدة الحمال لكل بيارة رسا 
العمالة المباشرة 0.79 1.25 
العمالة غير المباشرة 0.21 1.25 
الإجمالي 1.00 2.50 
( أ ) بناءاً على الحدول السابق » هل من الواضح أن الناتج المتوسط للعمالة يزداد في حالة تطبيق نظام التو واللحظة عنه في حالة عدم تطبيقه ؟ 


(ب) هل يؤدي هذا النظام إلى زيادة الناتج المتوسط للعمالة غير المباشرة أكثر نما هو الحال في حالة العمالة المباشرة ؟ 


(ج ) إذا كانت عملية التحول في إنتاج إحدى قطع الغيار إلى غيرها أو من أحد النماذج إلى غيره يتطلب قدرا كبيراً من الوقت » فإن الجهد الذي 
تتطلبه عمليتا التخطيط والإدارة يكون أكبر مما هو الأمر في حالة التمكن من إبحاز هذه التحولات بشكل سريع . فهل ترى أن ذلك يفسر 
سبب زيادة الناتج المتوسط للعمالة غير المباشرة يبهذا الشكل الكبير ؟ 

(د ) يذكر كل من 161[عع456 381065[ و 562112 ع06018 أن عدد من الشركات اليابانية قد بجحت في مضاعفة قوهًا الإنتاحية بالاستعانة 
بنظام التو واللحظة » مما أدى إلى مضاعفة إنتاحية الأصول الى تتملكها . فهل أدى ذلك إلى حدوث انحراف في منحنيات الناتج المتساوي هذه 
الشركات ؟ 

الحل 

( أ ) نعم . فإن عدد السيارات المنتجة مقسوماً على عدد العمال هو 1.0 في الشركة الي تتبن نظام التو واللحظة » بينما ينخفض إلى 0.4 في 
الشركات الي لا تتبن هذا النظام . 

(ب) تتضح صخة ذلك بناءاً على الأرقام الوارد ذكرها في الحدول:..:خيث أن الناتج المتوسط للعمل - عدد الننيازات الممشحة 'يوميا مقسوماً على 
فد العا "مايقو کرس هده الال لكل سيازة وميا د ومن اة الناتج المتوسط للعمالة هو 4.76 = 1/0.21 وذلك في حالة استخدام 
نظام التو واللحظة » بينما ينخفض إلى 0.8 = 1/1.25 في حالة عدم استخدام هذا النظام . ومن الناحية الأحرى » فإن الناتج المتوسط للعمالة 
المباشرة هو 1.27 = 1/0.79 وذلك في حالة استخدام نظام التو واللحظة » بينما ينحفض إلى 0.8 = 1/1.25 في حالة عدم استخدام هذا 
النظام . ومن الواضح أن نسبة الزيادة للناتج المتوسط تزداد في حالة العمالة غير المباشرة عنها في حالة العمالة المباشرة . 

(ج ) نعم . ريما يكون أحد الأسباب الي تجعل نظام التو واللحظة يؤدي إلى تقليص العمالة غير المباشرة بشكل كبير هو أن مقدار الوقت المطلوب 
للتخطيط والإدارة يقل هو الأحر نظراً لسرعة الانتهاء من عمليات التغير أو التحول . 

( د ) انحرفت منحنيات الناتج المتساوي لتلك الشركات ناحية الداخل تجاه نقطة الأصل . 


* Abegglen and Stalk, Kaisha. 





غلة الحجم أو العوائد القياسية 


تعلمنا فيما سبق كيفية التعبير عن التكنولوجيا في إحدى الصناعات بدالة إنتاج » كما قمنا بوصف خصائص دوال الإنتاج ( والمفاهيم المتعلقة ها مثل 
الناتج المتوسط والحدي ) الي تبدو أن كافة عمليات الإنتاج لا تخلو منها . على الرغم من ذلك » هناك خاصية هامة من خواص دوال الإنتاج لم 
نتعرض لها بعد وهي : كيف يستجيب الإنتاج على المدى الطويل للتغيرات في حجم الشركة . وبفرض أن لدينا أحد مواقف المدى الطويل الي تمكننا 
من النظر إلى جميع عناصر الإنتاج باعتبارها عناصر متغيرة وبفرض أن الشركة ستزيد من حجم كل العناصر بنفس النسبة . فما هو مصير الإنتاج 
الكلي ؟ 

توجد احتمالات ثلاث : أولاً احتمال زيادة الناتج بنسبة أكبر من نسبة كل من عناصر الإنتاج على حده » فقد تؤدي مضاعفة كل عناصر 
الإنتاج إلى الحصول على ما هو أكثر من جرد مضاعفة الإنتاج وهذه هي الحالة اي تشهد فيها العوائد ا چ اعمال اده 
الناتج بنسبة أقل من كل من عناصر الإنتاج على حده حيث قد تؤدي مضاعفة كل العناصر إلى الحصول على ما هو أقل من مضاعفة الإنتاج . وهذه 
هي الحالة الي تشهد فيها العوائد القياسية تناقصا ملحوظا . ثالثاً احتمال زيادة الناتج بنفس نسبة زيادة عناصر الإنتاج . فقد تؤدي مضاعفة كل 
العناصر إلى مضاعفة الإنتاج بالضبط . وهذه هي الحالة الي تشهد فيها العوائد القياسية بات 1 

وقد يبدو أنه من الضروري أن تؤدي دوال الإنتاج إلى ظهور عوائد قياسية ثابتة . فإذا كان هناك مصنعان لإحدى الشركات وكانت نوعية 
العمالة ممائلة من حيث النوعية والمستوي » فمن الطبيعي أن تحقق هذه الشركة ضعف الإنتاج الي كانت تستحقه لو كانت تمتلك مصنعاً واحد . إلا 
أن الأمور ليست هذه البساطة دائما . فإذا ضاعفت الشركة حجمها » فقد يكون من الممكن استخدام تقنيات لم يكن من الممكن استخدامها على 
نطاق أصغر . وبعض العناصر لا يمكن استخدامها في وحدات صغيرة » فعلي سبيل المثال لا يبمكن استخدام نصف إنسان إلى . لذا فقد تنشا بعض 





الزيادات في العوائد القياسية نتيجة لمثل هذه الظروف الى تتسم بعدم إمكانية تحرئة هذه العناصر . 

كما تنشأ زيادة العوائد القياسية من وجود علاقات هندسية معينة . فالصندوق الذي أبعاده 2262 قدم يكون ثمانية أضعاف حجم 
الصندوق الذي تكون أبعاده 1710761 ؛ لذلك فإنه يمكن للصندوق الأول أن يحتوي على ثمانية أضعاف ما قد يحتويه الصندوق الثاني . ومن ناحية 
أخرى فإننا نجحد أن الحيز الذي يشغله الصندوق الأول ذو الحوانب الستة والأبعاد الي تساوي 222 قدم هو 24 قدماً مربعاً » بينما يبلغ الحيز 
الذي يشغله الصندوق الثاني ذو الجوانب الستة والأبعاد الي تساوي 1×1×1 كنا عو 6اقدها را . وهو ما يعن أن الصندوق الأول يحتاج إلى 
كمية من الخشب تبلغ أربعة أضعاف الكمية الي يحتاحها الصندوق الثاني . والمزيد من التخحصص قد يؤدي أيضا إلى زيادة العوائد القياسية . 
فباستخدام المزيد من الرجال والمعدات » يمكن تقسيم الأعمال والسماح لعناصر الإنتاج المتعددة بالتحصص . كما قد تنشا سياسات التوسع الحجمي 
نتيجة لاعتبارات أحرى احتمالية : كميل السلوك الجماعي لأعداد أكبر من المستهلكين إلى الاستقرار » وقد لا تضطر الشركة إلى زيادة مخزوها 
بالتناسب مع المبيعات . 

ما هي أسباب تناقص العوائد القياسية ؟ لعل من أهم الأسباب وأكثرها شيوعا صعوبة التنسيق في حالة الاستثمارات الضخمة . فقد يكون 
مد لفوت لعي اق الشر كات الضكيرة للصول عل المعلومات اة كتاذ ازات لحاضة غا يزيد الأ قدا ن حالة الشوكات: الكبيرة :: 
وإذا كان من الصعب في الشركات الصغيرة التأكد من أنه يتم تنفيذ رغبات الإدارة » فإن هذه المشكلة تزداد حدة في الشركات الكبيرة . وعلى 
الرغم من أن الهيئات الكبيرة تتمتع .ميزات واضحة إلا أنها لا تخلو من بعض العيوب حيث تميل مجموعات العمل المندسية الكبيرة أن تكون أقل فاعلية 
وكفاءة من ا مجموعات المندسية الأصغر في بعض أنشطة البحث والتطوير . 

وسواء كانت العوائد القياسية ثابتة أو متناقصة أو متزايدة في موقف معين » فهي مسالة تحريبية يجب التعامل معها كل حالة ممفردها . فلا 
توحد إحابة بسيطة جامعة مانعة . ففي بعض الصناعات قد تشير الدلائل إلى وحود عوائد متزايدة في مجموعة معينة من المنتجات . وفي صناعات 
أحرى قد تكون هناك عوائد ثابتة أو متناقصة . ومن الضروري ملاحظة أن الأمر قد يعتمد على حجم الإنتاج الذي يتم دراسته . فقد يكون هناك 
غلة حجم ثابتة في مستويات الإنتاج الصغيرة » وثابتة أو متناقصة في المستويات الأكبر . 


[الركن الاستشاري 1 


اختيار حجم ناقلة بترول 


تحرص كل من شركات النفط الكبرى » وكذا ملاك السفن المستقلين من أمثال 11131105 Stavros‏ و 230 .12 .لآ على استثمار بلايين 
الدولارات في محال ناقلات البترول . ويمكن النظر إلى ناقلات البترول على أنها اسطوانة ضخمة » ومن المعروف أن مساحة سطح الأسطوانة لا 
تتناسب طردياً مع حجمها بل أن مساحة سطح الأسطوانة لا تتزايد بدرجة متناسية مع تزايد حجمها . ولذلك فإن ناقلة البترول الي تبلغ حمولتها 
0 طن من الوزن تزداد عن تلك الي تقتصر حمولتها على 20,000 طن مقدار الضعف فقط من حيث الاتساع والطول والعمق . 

وح فماية السبعينيات » كان اليل لا يزال متجهاً صوب الناقلات الضحمة » كما هو موضح فيما يلي : 





1 متوسط السعة لناقلة البترول 
5 1 1 
( الوزن المبين بآلاف الأطنان ) 
1956 
1964 
1967 
1973 
1978 





وبحلول حريف عام 1977 » كان هناك فائضاً ملحوظا في سعة النقل لناقلات البترول العملاقة . ما أدى إلى زيادة حجم المعروض عن 
حجم الطلب عقدار 30% سنة 1976 وذلك بناءاً على التقديرات الي حرحت ها إحدى شركات النفط الكبرى . 

فإذا لم يكن هناك فائضاً في المعروض من ناقلات البترول » وإذا كنت تعمل استشارياً لدى إحدى شركات النفط الي ترغب في إنشاء ناقلة 
حديدة » فهل تنصح الشركة بإنشاء ناقلة تبلغ حمولتها 20,000 طن من الوزن ؟ 


Michael Porter, Cases in Competitive Strategy (New York: Free Press, 1993( : ولمزيد من الدراسة › راجع‎ * 





مرونة الإنتاج 


لقياس ما إذا كان هناك عوائد قياسية متزايدة أو ثابتة أو متناقصة فمن الممكن حساب مرونة الإنتاج . وتعرف مرونة الإنتاج بأنها النسبة المئوية للتغير 
في الإنتاج الناجمة عن زيادة قدرها 1% في كل عناصر الإنتاج . فإذا زادت مرونة الإنتاج عن 1 كانت العوائد القياسية متزايدة » وإذا كانت 
تساوي 1 كانت العوائد القياسية ثابتة » وإذا كانت أقل من 1 كانت العوائد القياسية متناقصة . 
ولنأحذ مثال شر كة 5181 10۸8 ال تقوم بتصنيع أجزاء الطائرات » ودالة الإنتاج هذه الشركة هي : 
مر 0.8103 =0 
حيث 0 هي عدد الأحزاء المصنعة سنويا و ] هي عدد العمال و هي رأس الال المستخدم . وهذه الدالة هي دالة 0065-100118135© ر 
والمسماة كذلك تبعاً Paul Douglas‏ و 0b‏ esاChar‏ - الرائدين في تطبيق هذه الدالة ) وال سترد مناقشتها تفصيلياً في الأحزاء التالية . ر( 
ويتم قياس © .علاين القطع . ) 
ولحساب مرونة الإنتاج في شركة 5181 018 نقوم بضرب عناصر الإنتاج ( £ و كل ) في 1.01 . من الواضح أن القيمة الجديدة ل () 
( أي '© ) تساوي : 
"0 1.01) 0.8)1.012("7 -'0 
kK?‏ ?ر ")0.81.01 = 
(0.8L K*®)‏ )1.01( = 
0 1.01) = 
02 = 
فإذا ازدادت كمية كل من العنصرين .عقدار 1.1% فإنه من الطبيعي أن يزداد الإنتاج مقدار 10% وهو ما يعن أن مرونة الإنتاج تساوى 1.1 . 


كيف تحصل الشركات على المعلومات المتعلقة بدالة الإنتاج 
العلامات القياسية التنافسية لمؤوسسة XEROX‏ 


وبعد أن ناقشنا الدور الحام الذي تلعبه دالة الإنتاج في اتخاذ القرارات الإدارية » ينبغي أن نولي عنايتنا لدراسة كيفية حصول المديرين على المعلومات 
المتعلقة بدالة الإنتاج . ما هي الطريقة المثلى الي يمكن من حلاها للشركات التعرف على الأسلوب الذي يساعدها على تحقيق أفضل ما يمكن من 
خلال مجموعة العناصر المتوفرة لدينا » وكذا التعرف على الحد الأقصى من الإنتاج الممكن الحصول عليه ؟ ومن بين أفضل الطرق الى تلجأ إليها هذه 
الشركات هي إرسال فرق من المهندسين والفنيين لزيارة شركات أخرى للحصول على معلومات تتعلق بأفضل الطرق والإجراءات العملية المتبعة . 
ويهذه الطريقة » تحاول الشركات تحديد ما إذا كانت لا تزال تعمل على دالة الإنتاج الصناعية أم أنها أقل كفاءة مقارنة بالشركات الأخرى . وتعرف 
هذه الطريقة باسم العلامات القياسية التنافسية وهي ذات آثار مفيدة للعديد من المؤسسات مثل 26107 . 

ففي سنة 1979 وجحدت مؤسسة 26610 نفسها تواحه مشكلة كبيرة » متمثلة في تقلص حصتها في السوق وانخفاض أرباحها من جال 
نشاطها الرئيسي وهو بيع ماكينات التصوير » وعندئدٍ شرعت الشركة في تبني عملية فحص واختبار كاملة للطرق الي كانت تتبعها على مدار 
السنوات السابقة . وبالفعل بدأت الشركة بدراسة هندسية للمنتجات المنافسة مما في ذلك دراسة لماكينات 2661072 زا۴ » وهو الفرع الذي تمتلك 
الشركة جزءاً منه والذي يعمل في اليابان . وقد حرج مديرو 326507 التنفيذيون بأدلة دامغة بأن ذلك الفرع لم يكن يعمل بنفس الكفاءة الي يتمتع 





اس 


وأهم ما في الأمر أن الشركة قد وقفت على حقيقة هامة وهو أنه بإمكافا تعلم الكثير والكثير من بعض الشركات الي قد يبدوا اما تعمل في 
بحالات غير مرتبطة .عجال عملها . فعلى سبيل المثال قام مديرو 26107 التنفيذيون والذين كانوا يرغبون في رفع مستوى التحزين بالشركة بالبحث 
عن إحدى الشركات المتفوقة في هذا امحال وال يمكن الاستفادة من دراستها هذا الغرض . وكان من الطبيعي أن يلجأ أولئك المديرون إلى الصحف 
والدوريات المتخصصة في محال الإدارة وأن يقوموا مناقشة أنظمة التخزين مع المستشارين في هذا المجال » وأخيراً وقع اختيارهم على شركة 
0 .1 ..آ وهي أحد الشركات الي تعمل في بيع القفازات والجوارب وال اكتسبت سمعة طيبة في محال خدمة العملاء وال كانت تعاني على 
الرغم من ذلك من مشكلات جه في التوزيع مشايمة لتلك الي عانت منها شركة 7661017 . 

واكتشف مديرو 50650 أنه على الرغم من عدم ميكنة أنظمة التخزين في شركة 864١‏ .1 .1 من ناحية ( حيث تعمل معظمها يدوياً ) 
> إلا أا تحقق أعلى إنتاحية لكل عامل . ويعرض الجدول 7.6 مقارنة بين إنتاج العمليات الى تعتزم شركة 2661072 القيام بها من ناحية أخرى . 
وربما كان سر تفوق شركة 86812 .1 .1 راحع في معظمه إلى قيامها بإتباع بعض الطرق والأساليب المختلفة . فهي تتبع ترتيبات معينة خاصة 
بالمواد الي تنتجها بحيث تكون المعدات الأكثر مبيعاً في متناول أيدي الموردين » كما أنها تنتقي أماكن مخازنها بالكيفية الى تمكنها من تقليص مسافة 
نقل الأوناش الي تنتجها إلى أدن حد ممكن . 





جدول (7.6) مقارنة بين عمليات التخزين . 


. Hayes, Wheelwright, and Clark, Dynamic Manufacturing : المصدر‎ 








ويهذه الطريقة تعرفت شركة 366501 على دالة الإنتاج المناسبة لمثل هذا النوع من عمليات التخزين . وبناءاً على هذه النتائج نححت الشركة 
في تحديث عمليات التخزين الخاصة بها . وتعتبر العلامات القياسية التنافسية أحد الطرق المامة والقابلة للتطبيق في شي الحالات . ولقد استشعر 
القائمون بالإدارة العليا لشركة 2261507 أهمية هذه العلامات القياسية التنافسية إلى الدرحة الى جعلتهم يرحعون معظم التحسن في الأداء إلى 
استخدامها إبان الثمانينيات . كما أصبحت هذه العلامات مضرب المثل لدى العديد من الشركات الأخرى لا لما من أهمية وتأثير . 


قياس دوال الإنتاج 


على الرغم ما لبعض الطرق ( مثل العلامات القياسية التنافسية ) من أهمية بالغة » إلا أنها لا توفر إلا جزءاً من المعلومات ال يحتاجها المديرون 
بخصوص دوال الإنتاج . لذا فأن علماء التطبيق الاقتصادي والإداري قد توصلوا إلى طرق أخرى » تقوم بشكل كبير على طرق تحليل الانحدار - الي 
قمنا بدراستها في الفصل الخامس - لقياس دوال الإنتاج . وكما سنرى في الأحزاء القادمة من هذا الفصل » فإن النتائج غالباً ما تكون ذات نفع كبير 
. ولعل أولى الخطوات الي يجب إتباعها لتقدير دالة الإنتاج هو اختيار الصيغة الرياضية المناسبة لتلك الدالة . وإذا كانت العمالة ورأس المال هما 
العنصران الوحيدان » كانت المعادلة التكعيبية التالية هي إحدى الصيغ الممكن استخدامها : 

(7.16) زرطم ع1 7ل - شير + alLK+ bZK‏ = 0 
حيث © هي الإنتاج و ,1 هي كمية العمالة و >1 هي كمية رأس المال المستخدم . وتشير هذه الصيغة الرياضية إلى تزايد العوائد القياسية في بادئ 
الأمر ثم تناقصها فيما بعد . وكذلك يبدأ الناتج الحدي لكل من العناصر بالتزايد ثم يأحذ في التناقص كلما زادت عناصر الإنتاج وللتحقق من صحة 
ذلك › 


K. Clark , Dynamic Manufacturing (New York : Free Press , 1988) و‎ R. Hayes , S. Wheelwright يعتمد هذا الجزء إلى حد كبير على‎ 19 





علينا بالنظر إلى الناتج الحدي للعمالة والذي يساوي : 


€ (ak+ cK —- eK) + 2bKL- 3dKÛ 


من الواضح أن الناتج الحدي للعمالة هو دالة رباعية لحجم العمالة » وهي تبدأ بالزيادة ثم ما تلبث أن تتناقص كلما زاد حجم العمالة . 
صيغة رياضية أخرى أكثر شيوعاً هي صيغة 000-19018135 الي تعرضنا لها في القسم قبل السابق . ففي ظل انين من عناصر الإنتاج 
فقط لا غير » تظهر هذه الصيغة على النحو التالي : 
(7.17( 1 لان = O‏ 
وأحد مزايا هذه الصيغة أن الناتج الحدي لكل عنصر يعتمد على كل عناصر الإنتاج » وهو الأمر الذي غالبا ما يكون أكثر واقعية . فإذا نظرنا إلى 
الناتج الحدي للعمالة » والذي يساوي : 


0 

° و _ 9 

oL 

فإنه من الواضح أن الناتج الحدي للعمالة يعتمد على قيم كل من 1 و . وميزة أحرى هي أنه إذا أحذنا لوغاريتم الطرفين للمعادلة 7.17 فإها 
تصبح هكذا : 

log 0 - ع10‎ a+ blog L+ clog KK )7.18( 


ومن هنا يمكن استخدام تقنيات الانحدار الوارد ذكرها في الفصل الخامس لتقدير 7 و © بالإضافة إلى 0 108 . فإذا ما أرجعنا 0 ع10 على £ 108 
و ڄ 108 فإن معاملات الانحدار تكون على النحو السالف ذكره . 

لاحظ أنه إذا ما قمنا باستخدام دالة الإنتاج الخاصة ب 00515-1(011851258) » فإنه يمكن تقدير العوائد القياسية بسهولة . فإذا كان بجموع 
الأسس أي (ح + 8) يتعدى 1 » فأن ذلك يشير إلى عوائد قياسية متزايدة » وإذا كان أقل من 1 فأن ذلك يعينٍ أن العوائد القياسية متناقصة » وإذا 
كان يساوي 1 فأن ذلك يشير إلى ثبات العوائد القياسية . ذلك لأنه إذا كانت دالة 0060-100118138) هي الدالة السائدة فأن مرونة الإنتاج 
تساوي بمجموع الأسين . وكما سبق ورأينا في حالة شركة :5133 1,026 أن مرونة الإنتاج كانت 1.1 وهو ما يساوي مجموع الأسين ( 0.3 و 
0.8( . 

هذا ولا توحد طريقة واحدة مثلى لتحديد أفضل الصيغ الرياضية » حيث أن كل حالة تتوقف على الظروف الى تنطوي عليها وربما كان من 
الأفضل دائماً أن نقوم بتجربة عدة صيغ رياضية للوقوف على الصيغة الأكثر ملائمة لما لدينا من بيانات ومعلومات . المهم أن تعبر الصيغة الي يقع 
غلا الكشيارها توا ضادقا غن الموقك الذي كوف دة الى من خو ذلك فاه من المفيد كان ارت عل مد فة جد رال 


الإنتاج في التنبؤ بمقدار الإنتاج الناشع عن توليفة من عناصر الإنتاج الي يتم استخدامها بالفعل . 


بعد أن يكون قد وقع اختيارنا على أحد الصيغ الرياضية لدالة الإنتاج » يتبقى أن نحدد أي من أنواع البيانات الثلاثة سوف نلجأ إلى استخدامه . في 
أولى هذه الاحتمالات يمكن استخدام بيانات السلاسل الزمنية المتعلقة .عقدار عناصر الإنتاج المختلفة وال تم استخدامها في أوقات عديدة في الماضي » 
والمتعلقة أيضاً بحجم الإنتاج في كل فترة من الفترات . فعلى سبيل المثال يمكنك الحصول على بيانات خاصة بحجم العمال ورأس المال ومختلف المواد 
الخام المستخدمة في صناعة الحديد والصلب في كل من الأعوام ما بين 1958و 1996 . وعلى أساس هذه البيانات » يمكن تقدير العلاقة بين 
كميات عناصر الإنتاج والإنتاج الكلي باستخدام طرق تحليل الانحدار الي تم مناقشتها في الفصل الخامس . 

والاحتمال الثاني هو استخدام بيانات مقطعية تتعلق بكميات العناصر المستخدمة وأحجام الإنتاج في العديد من الشركات أو القطاعات 
الصناعية في وقت معين . وقد يمكنك الحصول على معلومات عن حجم العمالة ورأس المال والمواد الخام المختلفة المستخدمة في عدد من شركات 
الصلب عام 1996 . وبناءاً على مثل هذه البيانات وغيرها من المعلومات المتعلقة بإنتاج كل من هذه الشركات خلال عام 1996 » يمكنك 
الاستعانة بتقنيات تحليل الانحدار لتقدير العلاقة بين مقدار عناصر الإنتاج وحجم الإنتاج الذي يتم تحقيقه . 


أما الاحتمال الثالث هو استخدام البيانات الفنية الي يوفرها المهندسون أو علماء الزراعة . ويتم تجميع هذه المعلومات من خلال التجربة 
العملية أو من محال الخبرة في الأداء اليومي للعمليات الفنية . هذا وتوحد عدة مزايا يمكن تحقيقها من خلال التعامل مع قياس دالة الإنتاج من هذه 
الزاوية 0 لأن القدرة على تطبيق مثل هذه المعلومات عادة ما يكون و العكس من الاحتمالين السابقين فأن هذا الاحتمال الثالث لا 
تسر عل المدى :الى لات اة" 

وبغض النظر عن الطريقة الي قد يقع اختيارك عليها » فإنه من الضروري معرفة أن البيانات المتوفرة قد لا تعبر بالضرورة عن توليفات جيدة 
للعناصر والإنتاج . فرعا تكون بعض الأخطاء أو الضوابط قد أدت إلى تخفيض حجم عناصر الإنتاج اللازمة لتصنيع الصلب إلى أقل من الحد الأدن 
المطلوب للحصول على كمية الإنتاج المتوقعة لعام 1996 . ولا كانت دالة الإنتاج تقتصر على التوليفات الجيدة من عناصر الإنتاج » ولو من الناحية 
النظرية » فإنه يتعين علينا استبعاد مثل هذه الحالات وذلك إذا ما كنا نبغي الحصول على مقاييس سليمة تماما . إلا أنه عند قيامنا بالتطبيق » فإنه عادة 
لا يتم استبعاد مثل هذه الحالات » وال قد لا يتم التعرف عليها أصلاً » ما يعن أن تقدير دالة الإنتاج قد يأ مشوباً بالأحطاء في هذا الصدد . 

ومن الصعوبات الأخرى الحامة عملية قياس رأس المال . وتكمن الصعوبة في أن إجمالي رأس المال غالباً ما يتألف من أنواع مختلفة من الآلات 
والمباني والمخزون » وليس من السهل تجميع كل هذه المكونات في مقياس واحد أو عدة مقاييس . كما قد تنشأ الأخطاء نتيجة لأن عددا من مختلف 
البيانات الي ينتظر أن تكون على نفس دالة الإنتاج تظهر في الحقيقة على دوال أخرى متعددة . وعلاوة على ذلك » قد يحدث نوعاً من التحيز نظرا 
لمشكلات ممائلة نوعاً ما لتلك الواردة في الفصل الخامس مثل مشكلات تحديد الهوية . 

ومن الناحية الهندسية » فقد يكون من الصعب تجميع نتائج العمليات الي يكون المهندسون قد حصلوا على بيانات خاصة بها في شكل دالة 
إنتاج متكاملة خاصة ممصنع أو شركة . ولا كانت المعلومات الهندسية تتعلق بأحد عناصر أنشطة الشركة وليس الأنشطة جميعها » لذا فعادة ما تكون 
هذه المهمة على قدر كبير من الصعوبة . فعلى سبيل المثال نحد أن البيانات الهندسية لا تمدنا إلا معلومات زهيدة عن أنشطة الشركة المالية والتسويقية 
بل قد لا تمدنا بأية معلومات عن مثل هذه الأنشطة بالمرة . 


صناعة الخدمة التليفونية في كندا 
( دراسة تطبيقية ) 


على الرغم من هذه الصعوبات » فقد أثبتت تقديرات دالة ا . فلقد أوضحت النتائج التجريبية الى قام جا 1005611 .۸ 
و L. Taylor‏ و L. Waverman‏ و T. Liu‏ و Copeland‏ 2 أن دالة الإنتاج الخاصة بصناعة الخدمة التليفونية في كندا هي : 

OQ = AL K4 )7.19(‏ 
حيث ۸ هي مستوى الإنتاج عندما تكون كل من ۸ و ,1 = 1 . وبناءا على هذه المعادلة » يبدو أن زيادة العمالة مقدار 1% ( مع ثبات كمية 
رأس المال ) سوف تؤدي إلى زيادة الإنتاج عقدار 0.70% . وللتحقق من صحة ذلك لاحظ أن : 


1م 0.30- 00 
04س = 
AL‏ 

گ۵70 - 

L 
ا5‎ 
29 0 = 070 
21 0 (7.20) 


ولا كانت (0) /.1) (21 / © 0) تساوي نسبة الزيادة في الإنتاج الناشعة عن زيادة العمالة بمقدار 1% ( تقريباً ) فأن زيادة العمل بمقدار 1% 
ستؤدي إلى زيادة الإنتاج عقدار 0.70% . 


in the study guide accompanying “Production Functions and Cost Functions in Oil Pipelines” Cookenboo, ولإيضاح هذا المنهج راجع‎ 

this textbook. 

A. Dobell, L. Taylor, L. Waverman, T. Liu, and Mr. Copeland, ”Communications in Canada,“ Bell Journal of Economics and 
Management Science (1972). 





ويا على دالة الإنتاج في المعادلة (7.19) » فإنه من الممكن أيضاً تحديد أثر زيادة رأس المال مقدار 1% على الإنتاج . إذ أن : 
041A" K °‏ 0 
OK‏ 
0 


= 0.4177 
K 


معن ذلك أن زيادة رأس المال .عقدار 1% ستؤدي إلى زيادة الإنتاج في صناعة الخدمة التليفونية الكندية عقدار 0.41% . لماذا ؟ يرجع السبب في 
ذلك إلى أن 0.41 = )@ (K1‏ 219 /20) 

بالإضافة إلى ذلك » فإن المعادلة (7.19) توفر معلومات قيمة تخص العوائد القياسية في صناعة الخدمة التليفونية في كندا . ولما كانت دالة 
الإنتاج هذه من نوع 0060-100118135) لذا فأن مرونة الإنتاج تساوي مجموع الأسس » أي 1.11 = 0.41 + 0.70 . وهو ما سبق أن تحدثنا 
عنه تحت العنوان السابق . ولما كانت مرونة الإنتاج هي النسبة المئوية للتغير في الإنتاج الناشئة عن زيادة كل من عناصر الإنتاج ممقدار 1% » لذا فإن 
زيادة كل العناصر ممقدار 1% ستؤدي إلى زيادة الإنتاج .مقدار 1.11% . ومن الواضح أن هذه النتائج تشير لتزايد العوائد القياسية . 

ويمكن للقائمين على الإدارة والتحليل الاستفادة الحمه من دوال الإنتاج من هذا النوع نظراً إلى أنما تساعد الحلل أو الإداري على تقدير الناتج 
الحدي لكل عنصر إنتاج وتحديد ما إذا كان هناك عوائد قياسية متزايدة أو ثابتة أو متناقصة . وكما أوضحنا في هذا الفصل » فأن مثل هذه المعلومات 
تعد ذات أهمية جوهرية لتحديد الأسلوب الأمثل لتقليص نفقات الشركة أو المؤسسة إلى أدن درجة . ففي عالم تسوده المنافسة الشديدة وتمثل فيه 
التكاليف أهمية بالغة » فإنه ليس يمستغرب أن جحد الشركات في دالة الإنتاج قيمة كبيرة . 


إنتاج الدواجن في الولايات المتحدة 
( دراسة تطبيقية أخرى ) 


لمزيد من الإيضاح نقوم بإلقاء نظرة على إنتاج الدحاج » وهو أحد الصناعات الكبرى قي الولايات الملتحدة ( حيث بلغت قيمة الإنتاج لعام 1990 
4 بليون دولار ) . وقد تم إحراء العديد من التجارب بغية الحصول على تقدير دقيق لدالة الإنتاج » وذلك بتغذية الدحاج بكميات متفاوتة من 
الذرة وفول الصويا » ثم تبع ذلك قياس زيادة الوزن في كل دجاجة بعناية فائقة 18 يناي عن برل :اواو نار ارط كرود انض لابين وعدن 
أن 

G - 0.03 + 0.480 + 0.645 - 0.0202 - 0.055 - 5 )7.21(‏ 
حيث 6 هي الزيادة في الوزن ر بالرطل لكل دحاحة ) و € هي عدد أرطال الذرة لكل دحاجة و 5 هي عدد أرطال فول الصويا لكل دحاحة . 
ويحقق معامل الارتباط الخطي (۸7) ارتفاعاً كبيراً » حوالي 0.998 . 

ا على المعادلة (7.21) يمكننا الحصول على منحنيات الناتج المتساوي لإنتاج الدواحن . وبفرض أننا نرغب قي إيجاد منحنيات الناتج 
المتساوي المتعلقة بزيادة في الوزن قدرها رطل واحد . أي أننا نرغب في إيجاد التوليفات المختلفة من كميات الذرة وفول الصويا لكل دحاحة الي من 
شأنها أن تزيد وزن الدحاحة بمقدار رطل واحد . ولإيحاد هذه التوليفات » نفرض أن 1 = 6 . فتكون النتيجة : 

0.02C5 )7.22(‏ = 0.055 -0.0202 - 0.645 + 0.480 + 0.03 = 1 
ثم بجعل € مساوية محموعة من القيم المختلفة حى يتسئ لنا معرفة كل قيمة من قيم 5 » وبفرض أن 1= ) » إذن : 
0.025 - 0.055 - (0.02)17 - 0.645 + (0.48)1 + 0.03 = 1 





أو 
557 - 0.02(5 - 0.64) + 0.02 - 0.48 + 0.03 = 1 
أو " 
552 - 0.625 + 0.51 -= 0 
إذن: 


15 Organization for Economic Cooperation and Development, Interdisciplinary Research in Input/Output Relationships and 
Production Functions to Improve Decisions and Efficiency for Poultry Production, Paris, 1966. 





9 - (0.05-)2 / (0.51-)(0.05-)4- ”0.62 5 + 0.62 = کک 
وغليه فإذا كان الطلوب هو زياذة وز التجاجة رطلا ولخدا فإنه يحب إطعاينا 09 رطالا فن فول الضويا ورطلا من الذرة 5 
وإذا جعلنا 1.1 = € فإنه بمكننا إيجاد القيمة المناظرة ل 35 عن طريق استبدال € ب 1.1 في المعادلة (7.22) وبالتعويض عن 3 . وإذا 
حعلنا 1.2 = € فإنه يمكن إيجاد القيمة المناظرة ل ك عن طريق استبدال € ب 1.2 في المعادلة (7.22) والتعويض عن © . وعزيد من هذه 
الدراسة بمكننا إيجاد عدد أكبر من النقاط على منحنيات الناتج المتساوي تشير إلى زيادة الوزن ممقدار رطل واحد . ويوضح الشكل (7.13) 
منحنيات الناتج المتساوي الناشئة عن هذه الدراسة . وتعد منحنيات الناتج المتساوي من هذا النوع ذات أهمية كبرى في نظر القائمين على الإدارة » 
والذين يمكنهم تحديد كمية ما يحب استخدامه من عناصر الإنتاج لتقليص التكلفة إلى أدن حد بالاستعانة بكل من منحنيات الناتج المتساوي 
والبيانات المتعلقة بأسعار عناصر الإنتاج . [ راجع شكل (7.9) ] . 
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Pounds of corn per broiler 
شكل (7.13) منحنى الناتج المتساوي لزيادة وزن الدجاجة بمقدار رطل واحد › وخط التكلفة المتكافئ - إذا‎ 
كان سعر الذرة هو 7 من سعر فول الصويا : التوليفة المثلى لعناصر الإنتاج هي 1.2 رطل من الذرة و 0.6 رطل‎ 
. من فول الصويا‎ 


. Organization for Economic Cooperation and Development, Interdisciplinary Research : المصدر‎ 





وبالفعل قام منتجو الدواحن باستخدام منحنيات الناتج المتساوي في الشكل (7.13) لتحديد كمية الذرة وفول الصويا الي يجب أن تحصل 
عليها كل دحاحة إذا كان المطلوب زيادة وزن الدحاجة ممقدار رطل واحد . ولمعرفة كيف بححوا في ذلك » نفرض أن سعر رطل الذرة يساوي ثلثي 
سعر رطل فول الصويا . عندئذ يكون ميل كل من خطوط التكلفة المتكافئة في الشكل (7.13) يساوي 7/3 - » حيث أن [ كما أوضحنا في شكل 
(7.7) ] الميل يساوي سعر عنصر الإنتاج عند احور الأفقي ( أي الذرة ) مقسوماً على سعر عنصر الإنتاج عند الحور الرأسي ( أي فول الصويا ) . 
ولكن تكون تكلفة الزيادة في الوزن عند أدن حد ممكن » ينبغي أن يكون خط التكلفة المتكافئ مماساً لمنحئ الناتج المنساوي » مما يعي أنه ينبغي أن 
يكون ميل المنحئ يساوي /” . وكما هو موضح في الشكل (7.13) فإن هذا يحدث عندما يتم استخدام 1.2 رطل من الذرة و 0.6 رطل من فول 
الصويا . وخلاصة القول أن هذه هي التوليفة المثلى إذا كان سعر رطل الذرة يساوي ثلثي سعر رطل فول الصويا . 


4 للحصول على هذه الصيغة لإيجاد 5 فأننا نستخدم القاعدة المذكورة في الملاحظة 4 من الفصل الثاني . وهناك قيمة أخرى محتملة 5 وهي تتناسب مع 
استخدام الرمز السالب ( أكثر مما هو الحال عند استخدام رمز الناقص قبل : 
rb” -4ac‏ 


في هذه المعادلة إلا أن هذه القيمة ليست ذات أهمية في هذا السياق . 





موجز بما ورد في الفصل السابع 


1- تعد دالة الإنتاج هي العلاقة بين كميات عناصر الإنتاج المستخدمة لفترة زمنية معينة والحد الأقصى لكمية السلعة الي يبمكن إنتاحها في تلك 
الفترة . وبالحصول على دالة الإنتاج لشركة معينة حكن حساب الناتج المتوسط لعنصر ما والناتج الحدي له . 

2- إذا كانت إحدى الشركات ترغب في تحديد مقدراً ما يحب استخدامه من عنصر ما » فإنه يتعين إليها عقد مقارنة بين ناتج الإيرادات الحدية 
للإنتاج من ناحية والنفقات الحدية للعنصر من ناحية أخرى . وإذا كانت الشركة ترغب في معظمة أرباحها » فإنه يتحتم عليها استغلال مقدار 
عنصر الإنتاج الذي ينشأ عن ناتج الإيرادات الحدية والذي e‏ للانفاق الحدي . 

3- يمكن التعبير عن منحنيات الناتج المتساوي في شكل منحن يوضح جميع التوليفات الحيدة للعناصر القادرة على طرح كمية ما من الإنتاج . 
ويوضح المعدل الحدي للاستبدال أو للإحلال المعدل الذي يمكن عنده استبدال أحد عناصر الإنتاج بعنصر آخر وذلك مع افتراض ثبات الإنتاج 
. ومن غير الطبيعي أن تسعى إحدى الشركات الى ترمي إلى معظمة أرباحها إلى العمل عند النقطة الي يكون فيها ميل منحئ الناتج المتساوي 
ا 

4- إذا كانت إحدى الشركات ترغب في تقليص تكاليف إنتاج إحدى السلع إلى أدنى حد ممكن » فإنه يتعين عليها توزيع نفقاتها على عدد من 
عناصر الإنتاج بحيث تكون نسبة الناتج الحدي للعناصر قياساً إلى سعر هذه العناصر ثابتاً في حالة كافة عناصر الإنتاج المستخدمة . ويمكن 
التعبير عن هذا الأمر بيانياً باحتيار توليفات عناصر الإنتاج الي يكون معها منحن الناتج المتساوي مماساً لإحدى خطوط التكلفة المتكافقة . 

5- تقوم العديد من الشركات بإنتاج أحجام كبيرة . والحجم الأمثل للتخزين يساوي : 

N25 /b 
حيث ك هي التكلفة لكل مرة يتم فيها تجهيز المعدات » و © هي إجمالي المطلوب السنوي من البضاعة » و 8 هي التكلفة السنوية لتخحزين كل‎ 
. وحدة من البضاعة . ومن الضروري أن تقوم الش ر كات بتصنيع عدد من الأحجام المثلى » وإلا ترتفع نفقاتها عما هو مرغوباً فيها‎ 

6- إذا قامت الشركة بزيادة جميع عناصر الإنتاج بنفس النسبة » وإذا صاحب ذلك زيادة ( أو نقصان ) في حجم الإنتاج عن هذه السنة » فإن ذلك 
قد يؤدي إلى تزايد ( أو تناقص ) العوائد القياسية . قد تنشأ زيادة العوائد القياسية نتيجة للتخحصص أو للعديد من العلاقات الهندسية أو عدم 
إمكانية تحرئة عناصر الإنتاج . وقد ينشأ الانخفاض في العوائد القياسية عن مجموعة من الأسباب أهمها وأكثرها شيوعاً الصعوبات الي تواحه 
القاقميق غل إذارة الممروعاك الفح : وشواء كات ميلك 'زياذة أو فصان أو اخ قات اق العواقد القياسية ‏ 'فإن للها بيقن الح المسائل 
التجريبية الى يجب تسويتها كل على حدة . 

7- كثيراً ما يتم استخدام العلامات القياسية التنافسية للحصول على معلومات تخص دالة الإنتاج . وبالإضافة إلى ذلك وباستخدام الطرق الموضحة 
بالفصل الخامس » قام عدد من المهندسين وانحللين بتقدير دالة الإنتاج في الكثير من الشركات والصناعات . هذا وقد تم إحراء العديد من 
التحاليل الإحصائية للسلاسل الزمنية والبيانات المقطعية والبيانات الهندسية » ومن أمثلة ذلك قيام عدد كبير من الدراسات ممضاهاة دالة إنتاج 
95 -!0005) بالبيانات المتوفرة . وأثبتت نتائج EEE‏ درج نانف EE‏ كان ذلك في الولايات المتحدة أم 


غيرها . 


تمارين 


(1) إذا نظرنا إلى شركة 1711/89/8 بحد أن العلاقة بين حجم الإنتاج (0) وعدد ساعات العمالة المدربة (5) وكذلك عدد ساعات العمالة غير 
المدربة (7) هي على النحو التالي . 
“0.310 - 20017 + 3005 = 0 
( أ ) إذا أوصى كبير مهندسي الشركة بالاستعانة بحجم العمالة يساوي 400 ساعة من العمالة المدربة و 100 ساعة من العمالة غير المدربة . 
فما تقييمك لمثل هذه التوصية ؟ 
(ب) إذا قررت الشركة إنفاق ما جملته 5000 دولار على العمالة المدربة وغير المدربة » فكم ساعة من كل نوع يجب استخدامها ؟ 
(ج ) إذا كان سعر الوحدة الى يتم إنتاجها هو 10 دولار ( وإذا كان هذا السعر ثابتاً حي في حالة اختلاف حجم الإنتاج ) فما هو عدد 
ساعات العمالة غير المدربة الي يتعين على الشركة الاستعانة يما ؟ 
)2( بناءاً على تقنيات تحليل الانخدار الواردة في الفصل الخامس » وجدت شر كة 777351115]011 أن دالة إنتاجها على النحو التالي : 
log 0 = 1.50 + 6 log L + 0.24 log K‏ 
حيث © هو حجم الإنتاج اليومي » ,2 هي عدد العمال المستأحرين يوميا » و >1 هي عدد الآلات المستخدمة يوميا . هذا وتقوم الشركة 
بطرح إنتاحها للبيع في سوق تنافسية على أن يكون سعر الوحدة 10 دولار . ولا تتدحل الشركة للتأثير على أحر العمالة أو سعر الآلات . 
(أ) إذا كان الأحر اليومي للعامل هو 30 دولار .فكم عدد العمال الذين يتعين على الشركة استئجارهم لكل وحدة يتم إنتاحها ؟ 
(ب) ما هي النسبة المئوية من دحل الشركة الى سيتم إنفاقها على العمالة ؟ ولماذا ؟ 
(ج ) هل تتغير هذه النسبة بتغير الأحر اليومي للعامل ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 
(3) قررت إحدى الشركات الاستشارية المتخصصة في الزراعة أن التوليفات التالية من البرسيم والحبوب سوف تؤدي إلى زيادة في وزن الضأن 
عقدار 25 رطل . 
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( أ ) إذا رغب رئيس الشركة في تقدير الناتج الحدي بالرطل من اللحم فهل بمكنه القيام بذلك من خلال هذه البيانات ؟ 

(ب) إن مديري الشركة على قناعة تامة بأن العوائد القياسية الثابتة كثيرة الحدوث في صناعة إنتاج الضأن . فإذا صّحت ظنونه » وإذا كان 
البرسيم والحبوب الي تستهلكه الخراف هما العنصران الوحيدان » فما هو الربح الذي سوف يتحقق إذا كان حجم استهلاك الخروف من 
البرسيم هو 100 رطل » وحجم استهلاك الحبوب هو 250.2 رطل ؟ 

(ج ) ما هو المعدل الحدي للاستبدال من البرسيم عن الحبوب عندما يكون حجم استهلاك الخروف هو ما بين 40 و 50 رطل من البرسيم 
( وما بين 125.1 - 130.9 رطل من الحبوب ) ؟ 

(د ) تم استحداث تطوير تكنولوجي هام من شأنه مساعدة المزارعين على زيادة حجم إنتاج الضان مقدر 25 رطل باستخدام مقادير أقل من 
كل من البرسيم والحبوب من مثيلاتما الواردة في الجدول السابق . إذا كان المعدل الحدي للاستبدال ( عند كل من معدلات الاستهلاك 


لكل من عناصر الإنتاج ) الم يتأثر بالتطور التكنولوجي السابق ذكره . فهل يمكنك رسم منحي الناتج المتساوي المتعلق بمذه الزيادة 
ومقدارها 25 رطلاً للحروف ؟ 
(4) قامت مؤسسة A8٥0)‏ - لإنتاج الأدوات الكتابية - بالاستعانة بأحد الاستشاريين كي يقوم بتقدير دالة الإنتاج الخاصة ها . وقد حرج 
الاستشاري بالنتيجة التالية : 
1 61 + 0.92 - 0 
حيث © هي عدد الأرطال الي تنتجها مؤسسة 480014 من الأدوات الكتابية سنويا » و ,2 هي عدد ساعات العمالة سنويا » و / هي عدد 
ES‏ وي 
(أ) هل ترى أن دالة الإنتاج هذه تشتمل على كل عناصر الإنتاج المهمة ؟ وضح ذلك . 
(ب) هل تبدو هذه الدالة معقولة في حالة تطبيقها على جميع قيم £ ؟ وضح ذلك . 
(ج ) هل تشير هذه الدالة إلى تناقص الغلة ؟ 
(5) تم تقدير دالة إنتاج 0085-100118135© لستة أنواع من المزارع » علماً بأنه توحد 5 عناصر إنتاج في دالة الإنتاج هي : 
1- الأرض . 2- العمالة . 3- المعدات . 4- الثروة الحيوانية والعلف . 5- خدمات موارد أخرى . 











أنواع المزارع الأرض العمالة ارده الخواية ف ماو ی 
مزارع المحاصيل | 024 | 0.07 053 002 
مراع ختازير 0.07 0.02 0.74 0.03 
مزارع منتجات الألبان أ 0.10 ١‏ 0.01 0.63 0.02 
لمزارع العامة 0.17 0.12 0.46 0.03 
OO 0-028: - | e‏ 0.53 0.03 
الراراع ا 0.21 0.05 0.43 0.03 








( أ ) هل توحد عوائد قياسية متزايدة لأي من هذه الأنواع الستة من المزارع ؟ 
(ب) في أي نوع من هذه المزارع الستة يتأثر الإنتاج إلى أقصى درجة نتيجة لحدوث زيادة في العمالة عقدار 1% . 
(ج ) بناءاً على هذه النتائج » هل تتوقع أن يحقق الإنتاج زيادة ملحوظة في حالة قيام عدد كبير من هذه المزارع بالاندماج . 
(6) طبقاً لكبير مهندسي شركة 700186 فإن دالة الإنتاج : لعرفرم - 0 
حيث © هي معدل الإنتاج » و 1 هي معدل العمالة » و × هي معدل رأس المال . ويشير التحليل الإحصائي إلى أن : 0.8 - © و = 
3 ويرى مالك الشركة أن هناك عوائد قياسية متزايدة في المصنع . 
(أ) هل ترى أن مالك الشركة على حق ؟ 
(ب) وهل يبقى على حق إذا كانت / 0.2 = ؟ 
(ج ) هل يتوقف الإنتاج لكل وحدة عمالة على © و فقط ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 


7( بناء على ما حصلت عليه وزارة الزراعة الأمريكية من معلومات » يتضح أن العلاقة بين إجمالي إنتاج الأبقار من اللبن من ناحية ومقدار ما 
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( وتفترض هذه العلاقة المبينة في الجحدول ثبات عنصر إنتاج الكلاً عند مقدار 6,500 رطلاً من البرسيم ) 

(أ) قم بحساب الناتج المتوسط للحبوب عند استخدام كل من هذه الكميات . 

(ب) قم بتقدير الناتج الحدي للحبوب عندما تكون الكمية المستهلكة منها هي ما بين 1,200 و 1,800 رطل » وما بين 1,800 و 2,400 

رطل » وما بين 2,400 و 3,000 رطل . 
(ج ) هل تشير دالة الإنتاج هذه إلى تناقص الغلة ؟ 
(8) يعتقد صاحب شركة 11118165 لغسيل السيارات أن العلاقة بين عدد السيارات المغسولة وعنصر العمالة هو : 

Q=-0.8+4.5L-0.3L 

حيث © هي عدد السيارات المغسولة في الساعة » و 1 هي عدد العمال المستأحرين في الساعة . علما بأن الشركة تتقاضى 5 دولار لكل 

سيارة يتم غسلها وأحر العامل 4.50 دولار في الساعة . ويمكن إغفال التكاليف الأخرى مثل تكلفة الماء لأا لا تكاد تذكر . 

(أ) ما هو عدد العمال الواحب استغجارهم بكدف معظمة الربح ؟ 

(ب) ما هو حجم أرباح الشركة المتوقعة لكل ساعة ؟ 

(ج ) هل تنطبق العلاقة السابقة على كل قيم ,1 ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(9) بمكن التعبير عن دالة الإنتاج لأحد مصانع الإلكترونيات كما يلي 51/2 = © » حيث 0) هي معدل الإنتاج و ,1 هي حجم العمالة المستخدمة 
خلال فترة زمنية ما و هي حجم رأس المال المستخدم لكل فترة زمنية ما . فإذا كان أحر العمالة هو 1 دولار لكل وحدة و وتكلفة رأس 
الملل هو 2 دولار لكل وحدة . وبفرض أن نائب مدير الشركة لشئون التصنيع قد أوكل إليك مهمة تحديد توليفات عناصر الإنتاج الي يتعين 
على الشركة استخدامها إذا ما أرادت إنتاج 20 وحدة في فترة زمنية ما . 

(أ) ماهو نوع النصح الذي سوف تسديه إليه ؟ 
(ب) بفرض حدوث زيادة في سعر العمالة عقدار 2 دولار لكل وحدة ما هو أثر ذلك على الإنتاج لكل وحدة عمالة ؟ 
(ج ) هل ترى أن هذا المصنع عرضة لأن يشهد عوائد قياسية متناقصة ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(10) قامت شركة ٤٣ا1٤‏ 3606121) بوضع نظام إنتاج حديد في حيز التنفيذ » وهو نظام مرن يرمي إلى إنتاج القاطرات في مصنعها الكائن في 
1116-2 . وتعمل أنظمة التصنيع المرنة من خلال أشكال بالغة التعقيد للتصنيع الآلي » وبحد أدن من التدحل اليدوي . وهي 
أنظمة متكاملة للماكينات ال تعمل وفق نظام تحكم كامل مبرمج . وحسب مصادر الشركة » فإنه بمكن المقارنة بين هذا النظام الجديد 
والنظام الذي كان متبعاً في الماضي على النحو التالي : 


النظام القدم النظام الجديد 
29 9 
86 16 

















(أ) هل يزيد النظام الجديد من الناتج المتوسط للعمالة ؟ 

(ب) وهل يؤدي إلى زيادة الناتج المتوسط للآلات ؟ 

(ج ) طبقاً لدراسة أجراها Ramchandran Jaikumar‏ من جامعة Harvard‏ فإنه نادراً ما تقوم الشركات الأمريكية بالاستغلال الأمثل 
لأنظمة التصنيع المرنة . وقد يرجع السبب في ذلك إلى أن نسبة الوقت الذي تستغرقه هذه الأنظمة بالفعل تبدو ضكيلة نسبياً إذا ما قورنت 
بكمية الوقت الذي تستغرقه عمليات التعديل والإصلاح . ويرى السيد 1831101231 1631211820182 أنه يتعين على الشركات 
الأمريكية استثمار المزيد والمزيد من الأموال في محال العمالة الهندسية المدربة . فهل يمكن أن تؤدي مثل هذه الإجراءات إلى حدوث 
انحرافات واضحة في دوال الإنتاج ؟ 

( د ) كيف بمكن للش ر كة التأكد من أن مثل هذه الإجراءات ب 

(11) تقوم شركة 81501 بإنتاج الكباسات المعدنية . وتبلغ تكلفة تجهيز المعدات لكل مرة 8,000 دولار » وتبلغ تكلفة تخزين كل وحدة يتم 
إنتاحها 40 دولار سنوياً . ما هو الحجم الأمثل للتخزين إذا قامت الشركة بإنتاج الكميات التالية سنوياً : 

(أ) 1,000 دولار . 

(ب) 10,000 دولار . 

(ج ) 100,000 دولار . 

(12) افتتحت شركة ۷01۷0 .8 .۸ السويدية للسيارات مصنعاً لتجميع السيارات في 170638118 عام 1988 . كانت الفكرة أن يقوم فريق 
صغير من العمال المدربين جيداً ببناء سيارة كاملة . وكان أصحاب هذه الفكرة يسعون إلى تقليل الملل والعناء المصاحبين لنمط التجميع 
التقليدي وإلى الحد من حالات التغيب والإحلال بين العمالة . في عام 1991 » كان ثمة تقارير تفيد بأن تجميع السيارة الواحدة يستغرق 50 
ساعة في مصنع 17061772118 » بينما لا يستغرق الأمر أكثر من 25 ساعة فقط في مصنع ۷01۷0 التقليدي في <تتتائع1ء8 )"عط . فإذا 
كنت تعمل مديرا تنفيذيا لشركة ۷01۷0 .فما هي الأسئلة الي ستوجهها للمديرين العاملين .تمصنع 1706172118 ؟ وما هي الإجراءات الي 


ستقوم بإتباعها؟ 


ملحق 
مضاعفات Lagrange‏ 
والتوليفات المثلى لعناصر الإنتاج 


سبق وأن قررنا في هذا الفصل أنه لابد من تلبية الشروط الواردة في المعادلة (7.11) في حالة رغبة الشركات في معظمة إنتاحها عند مستوى معين 
من النفقات أو في حالة رغبتها في تدنية التكلفة الخاصة .عقدار معين من الإنتاج . وفي هذا الملحق » سنقوم بإيضاح كيفية اشتقاق قاعدة القرارات 
الواردة في المعادلة (7.11) وذلك باستخدام طريقة مضاعفات 1,3813186 ( السابق مناقشتها في الفصل الثاني ) . وسوف نفترض على سبيل 
التبسيط قيام الشركة باستخدام أثنين فقط من عناصر الإنتاج . 
معظمة الإنتاج من مستوى نفقات محدد : بفرض أن دالة الإنتاج الخاصة بإحدى الشركات هي : 
=f (ı.2)‏ 0 

حيث © هي الإنتاج و × هي الكمية المستخدمة من عنصر الإنتاج الأول و د هي الكمية المستخدمة من عنصر الإنتاج الثاني . علما بأن إجمالي 
نفقات الشركة لكل من العنصرين تساوي *2 . أي أن : 

E*‏ = ورك + ل كر 
حيث ۶ هي سعر العنصر الأول و د سعر العنصر الثاني . هذا وترغب الشركة في معظمة حجم إنتاحها عند هذا المستوى المحدد من التكلفة . أي 
أن الشركة ترغب في معظمة © » حيث : 


S. Miller, Impacts of Industrial Robotics (Madison: University of Wisconsin Press, 1988); 1. Jaikumar, وللمزيد من الدراسة راجع‎ 
Flexible Manufacturing ” Harvard Business Review (November-December 1986); and E. Mansfield, “Postindustrial Manufacturing,” 
. Japan and the World Economy, 1992“Systems: Economic Effects in Japan, United States, and Western Europe, 





(X1, XK) )7.23(‏ / - 0 
وذلك بشرط أن : 


E* - XP - P2 = 0 (7.24)‏ 
وبإتباع الطريقة الموضحة في الفصل الثاني » يمكننا الاستعانة عمضاعفات 1,2813186 لحل هذه المسألة » بحيث تكون الخطوة الأولى هي 
إنشاء دالة 148۲۵088 » والي هي عبارة عن الطرف الأعن من المعادلة (7.23) + ۸ 50 في الطرف الأيسر من المعادلة (7.24) : 


Lı =f (Xı , X2) + اللا‎ - XP, - X2P2) 
حيث لم هي مضاعف 1,3813156 . وبأخذ المشتقات الحزئية ل 1.1 بالنسبة ل 20 و ]2 و لم › وبجعلها جميعا مساوية للصفر » نكون قد‎ 





: حصلنا على‎ 
dL 0) 
0 0 
01 0) 
ا‎ 
E 
7 =E -XP-X,B =0 (7.27) 


وهذه هي الشروط اللازمة لمعظمة الإنتاج في ظل ضوابط النفقات . 
فإذا حعلنا ,1 هو الناتج الحدي لعنصر الإنتاج الأول و 7/122 هو الناتج الحدي لعنصر الإنتاج الثاني » عندئذ يصح ما يلي ( تحديداً ) : 


ون لكي E‏ 








dX, dX, 
df(X,,X 0 
القن ا ار‎ 
dX, dX, 
: أي أنه يبمكن إعادة صياغة المعادلتين (7.25) و (7.26) على النحو التالي‎ 
MP, - بطلا‎ -:0 
MP» - AP =0 
MP, = 1P, (7.28) 
MP» = AP» )7.29( 
: وبقسمة كل من طرف المعادلة (7.28) على الطرف المناظر من المعادلة (7.29) » نحد أن‎ 
MP _ AF 
MP, م‎ 
: أو‎ 
0 ا‎ (1.0 
E 


وهي القاعدة الخاصة باتخاذ قرارات الإنتاج في المعادلة (7.11) وذلك في حالة وحود أثنين فقط من عناصر الإنتاج . وعليه » فإننا نكون قد أثبتنا ما 
كنا نسعى إلى إثباته -- وهو أنه يمكن اشتقاق هذه القاعدة باستخدام طريقة مضاعفات 1,2812186 عندما يكون الهدف هو معظمة الإنتاج في ظل 
أحد ضوابط النفقات . 

تدنية التكلفة الخاصة بعقدار محدد من الإنتاج : إذا افترضنا أن هذه الشركة ملتزمة بطرح مقدار محدد من الإنتاج (*0) » وهو ما يعن أن : 


J (X1 , X2) = 0* 


(7.31) وول + C= KP,‏ 
بشرط أن : 


00* -f (X1, X2) =0 )7.32( 


وبإتباع الطريقة الموضحة في الفصل الثاني » يمكننا الاستعانة عمضاعفات 1,2813186 لحل هذه المسألة . بحيث تكون الخطوة الأولى هي 

إنشاء دالة 142۲۵088 » وال هي عبارة عن الطرف الأعن من المعادلة (7.31) + ۸ روا في الطرف الأيسر من المعادلة (7.32) : 
—f (X1, X2)]‏ *9[ 2 + وطولا + XP,‏ = مآ 
حيث ۸ هي مضاعف 1,3813186 . وبأخذ المشتقات الحزئية ل ر[ بالنسبة ل رX‏ و د و ب وبجعلها جميعا مساوية للصفر نكون قد حصلنا 





: على‎ 
dL df(X X2) | 
dX, e dX, 0 9) 
dL OFAN 
dX, E dX, 90 
د مله‎ +x م‎ e X2) =0 7.35 
02 15 2 (7. ) 


وهذه هي الشروط اللازمة لتدنية التكلفة في ظل ضوابط الإنتاج . 
وبالتعويض عن 1/4121 ب ,20 /(2× , &) 97 و وطاق ب 02 / (ولا , )) 2f‏ ني المعادلات (7.33) و (7.34) نحد أن : 
P, - AMP, =0‏ 
P, - AMP» =0‏ 
وهو ما يعن أن 

AMP, )7.36(‏ رم 
P2 - AMP» (7.37)‏ 

وبقسمة كل من طرفي المعادلة (7.36) على الطرف المناظر للمعادلة (7.37) » فإننا نجد أن : 
MP‏ 
MP,‏ 





1 
2 
أو : 
MP MP,‏ 
CT‏ 
وهي القاعدة الأساسية في اتخاذ قرارات الإنتاج في المعادلة (7.11) وذلك في حالة وحود اثنين فقط من عناصر الإنتاج . وعليه نكون قد أثبتنا ما 








كنا نسعى إلى إثباته - وهو أنه يمكن اشتقاق هذه القاعدة أيضاً باستخدام طريقة مضاعفات 1,2812311856 عندما يكون الهدف هو تدنية التكلفة في 
ظل أحد ضوابط الإنتاج . 


الفصل الثامن 
التغير التكنولوجي والابتكار الصناعي 


عادة ما كانت الشركات الأمريكية تتبوأ مكان الصدارة في عالم التكنولوجيا المتطورة . وفي أغلب الأحيان » كانت السلع الجديدة والأساليب 
المبتكرة هي المسئولة عن الأرباح طويلة الأحل والنجاح الذي يتحقق على أرض الواقع في السوق . وكانت تلك السلع الجديدة والأساليب المبتكرة 
قد جاءت بدورها كنتيجة طبيعية لهذا الالتزام الفعال للبحث والابتكار » مع عدم اغفال وحود عوامل جانبية أخرى وراء مثل هذا النجاح » ومع 
ذلك فقد قام المديرون في العقود الأخيرة بتبن دراسات مسهبة للوقوف على الأساليب الكامنة وراء التدهور الواضح الذي تشهده بعض الصناعات 
الأمريكية في محال التطور والابتكار . وفي يومنا هذا وفي ظل التهديد الذي تمثله اليابان لمكانة الولايات المتحدة القيادية في جحال التكنولوجيا » كان 
من الطبيعي أن تقفز مسألة القدرة على الابتكار والتطوير إلى المقدمة في حداول العديد من الشركات » بعد أن كانت تلك المسألة من الامور المسلم 
يما في الماضي . وقي هذا الفصل سنقوم .عناقشة العديد من النماذج والتقنيات الي أثبتت كفاءقا في هذا الصدد . 


التغير التكنولوجي 


اا يأحذ التطور والتقدم التكنولوحي شكلاً من أشكال الابتكار والأساليب الجديدة لإنتاج السلع الموحودة بالفعل » بالاضافة إلى إتباع أساليب 
تنظيمية وتسويقية وإدارية مستحدثة . وينتج عن التغير التكنولوجي تغير في دالة الإنتاج فإذا كان بالامكان وضع تصور معين لدالة الإنتاج » فقد 
يتمكن القائمون على الإدارة من دراسة تأثير أحد مقايبس التطور التكنولوحي على دالة الإنتاج . ففي حالة وجود اثنان فقط من عناصر الإنتاج 
كرأس الال والعمالة مع بات العوائد المقياسية فإنه حكن تخديد خراص دالة الإنتاج بشكل تام وذلك من خلال محئ الباق المنساوي.. ! ولمعرفة أثر 
التغير التكنولوحي » بمكننا إلقاء نظرة سريعة على المواقع المختلفة الى يشغلها هذا المنحئ . فإذا انحرف المنحئى من 4 إلى 8 في الشكل (8.1) خلال 
فترة زمنية معينة كان ذلك دليلاً على ضآلة اثر التغير التكنولوجي في هذه الفترة وبالمثل إذا انحرف المنحئ إلى © . 


E 


شكل (8.1) التغير في وضع مقادير الإنتاج المتساوية على مدار فترة زمنية بعينها : إذا انحرف مقدار الإنتاج 
المتساوي من الوضع ۸ إلى الوضع 8 » فإن أثر التطور التكنولوجي يكون منخفض عما هو الأمر في حالة انحرافه إلى 
الوضع © . 





Capital 
input 





0 


Labor input 





' ذكرنا في الفصل السابق أنه إذا كان هناك عوائد مقياسية ثابتة » فإن % × زيادة في كافة عناصر الإنتاج تؤدي إلى 40+ زيادة في الإنتاج . وتنطبق هذه 
العلاقة على أي من مستويات الإنتاج » كما أنها تلخص توليفات عناصر الإنتاج ذات الكفاءة . 





كما قد يتسبب التطور التكنولوحي في ظهور سلع حديدة لم تكن موحودة من ذي قبل . فبينما لم تكن أجهزة الفيديو معروفة منذ بضعة 
عقود نراها الآن أمراً شائعاً ومألوفاً وبينما لم يظهر النايلون في الأسواق إلا في الثلاثينات نحده الآن من المواد الي لا غن عنها وفي أغلب الأحوال 
يمكننا النظر إلى توفر السلع الجديدة على أا تغير في دالة الإنتاج لكونها أساليب أكثر نفعاً للإيفاء باحتياحات الإنسان الكائنة بالفعل » وذلك إذا ما 
نظرنا إلى هذه الاحتياحات من منظور أكثر اتساعاً . أما في حالات أخرى فإنه لا يمكن النظر إلى السلع الجديدة على أنها تغير في دالة الإنتاج نظرا 
لأنما لا تمثل إلا احتلافا نوعياً فقط . 


إنتاجية العمل 


منذ أمد بعيد والمديرون يولون عناية حاصة بمسألة الإنتاحية أو النسبة بين الإنتاج وعناصر الإنتاج . وتعتبر معدلات الإنتاحية لكل ساعة عمل - أحد 
أقدم معايير الإنتاج وأكثرها شيوعاً . أما التطور التكنولوحي فهو أحد العوامل الي تحدد معدل نمو إنتاحية العمل فإذا ما ارتفعت معدلات التطور 
التكنولوجي كان من الطبيعي أن يرتفع مستوى إنتاجية العمل من حيث النمو وذلك مع افتراض ثبات العوامل الأخرى . إلا أن معدل التطور 
التكنولوجي ليس هو العامل الوحيد الذي يحدد نمو إنتاحية العمل على الرغم من كثرة الاستعانة بمعيار الإنتاحية لقياس معدلات التطور التكنولوحي . 





Capital 
input 





0 


L2 Lı Labor input 


شكل (8.2) زيادة الإنتاجية دون حدوث تطور تكنولوجي : لما كان سعر العمالة مرتفعاً بالنسبة لرأس المال » فإن 
إنتاجية العمالة تأخذ في الزيادة . 





يوضح الشكل (8.2) كيف يمكن لإنتاحية العمل أن تعطي مؤشرات كاذبة بخصوص معدل التطور التكنولوجي . فإذا افترضنا أن منحى 
الناتج المتساوي - محل الدراسة هو '[ » وأن أسعار عناصر الإنتاج عند بداية الفترة هي على النحو الذي توضحه خطوط التكلفة المتكافئة ۸ » 8 » 
© . ونفترض كذلك أن أقل توليفات عناصر الإنتاج من حيث التكلفة هي 1,1 للعمالة و €1 لرأس المال . ثم نفترض بعد ذلك أن أسعار عناصر 
الإنتاج قد تغيرت وأن العدالة قد اک اک فة من را الال تسيا الأ الذي يترتب عليه انحراف منحنيات التكاليف إلى 'لم › ' 28 ' © 2 
وهكذا . وق ظل هذه الظروف الحديدة تكون أقل التوليفات تكلفة عند نفس حجم الإنتاج هي د[ للعمالة و د لرأس المال . ولما كان الإنتاج 
ييقى ثابتاً بينما تنخفض العمالة لذا فإن إنتاجية العمل في هذه الحالة تتزايد كنتيجة للتغيير في أسعار عناصر الإنتاج ولا تعد مؤشرا للتطور 
التكنولوجي نظراً لثبات دالة الإنتاج . 


إنتاجية العوامل الكلية 


وثمة مقياس أفضل لمعدل التطور التكنولوحي ألا وهو إنتاحية العوامل الكلية أو الطريقة الي تربط التغيرات في الإنتاج بالتغيرات في كل من العمالة 
ورأس المال وليس بالعمالة فقط . افترض أن دالة الإنتاج هي على النحو المبسط التالي : 





cK) (8.1)‏ جراط) ه - 02 
حيث © هي كمية الإنتاج » ,1 هي كمية العمالة » »1 هي رأس المال » ط و © ثوابت . وبقسمة طرق المعادلة (8.1) على (ع + اط) بحد أن : 
0 
2 2 - 
bL+ceK 8‏ 


وهي إنتاحية العامل الكلية » وكما يتضح من هذا النموذج المبسط فإن التغيرات في إنتاحية العوامل الكلية هي الى تقيس التغيرات في الكفاءة . 

فإذا ما كانت إحدى الشركات تستخدم أكثر من عنصرين من عناصر الإنتاج فإن إنتاحية العوامل الكلية تساوي : 
مسحت 
رآرة..خرلره + ah‏ 
حيث [ هي الكمية المستخدمة من العنصر الأول » د[ الكمية المستخدمة من العنصر الثاني » و[ هي الكمية المستخدمة من العناصر الأخرى . وكما 
سنلاحظ فيما يلي » فإن الشركات تقوم بحساب إنتاحية العوامل الكلية بحيث تجعل 01 مساوية لسعر العنصر الأول » دك لسعر العنصر الثاني » ر 
للعناصر الأخرى في فترة أساسية معينة . وربما كان أهم ما تمتاز به إنتاحية العوامل الكلية عن إنتاجية العمالة هو أنُا تتعامل مع أكثر من عنصر » 
وليس عنصر العمالة يمفرده . 

وعادة ما تقوم الشركات بحساب إنتاجية العوامل الكلية بغرض قياس التغيرات في كفاءة عملياتها خلال فترة زمنية معينة . ومن الضروري أن 
يكون مديرو الشركات على دراية بحجم الزيادة في الإنتاحية الناشئة عن الاستعانة بتقنيات جديدة أو غيرها من العوامل . ولعل أحد أهم الأمثلة هو 
توفع اطي التصنيع المرنة والذي يعد استحداثاً كبيراً في العديد من الصناعات كصناعة الميكنة مختلف أشكاها - وال ورد ذكرها في الفصل 
السابق . 56 لشركة 2/1685615611111016 - وهي إحدى الشركات الألمانية الرائدة - فإن الاستعانة بأنظمة التصنيع المرنة وال تم إدخالها مصنع 
الشركة مدينة 8115501118 قد أدى إلى تقليص متطلبات العمالة اللازمة لكمية معينة من الإنتاج بنسبة 50% وإلى تقليص حجم استثمارات رأس 
المال المطلوبة بنسبة 10% المستخدمة في كل فترة 2 

ولحساب التغيرات الي تطرأ على إنتاحية العوامل الكلية في المصانع أو الشركات خلال فترة زمنية معينة » يتعين على المديرين الحصول على 
البيانات الخاصة بحجم الإنتاج الكلي وعناصر إنتاحه . فإذا افترضنا أن شركة 1210811 تستخدم ثلاثة من عناصر الإنتاج هي العمالة والطاقة والمواد 
الخام » وأن الشركة قامت سنة 1996 باستخدام 10,000 ساعة عمل و 100,000 كيلووات ساعة من الطاقة و 5,000 رطلاً من المواد الخام 
للحصول على 400,000 رطلاً من الإنتاج » وبفرض أن الشركة ستقوم في سنة 1998 باستخدام 12,000 ساعة عمل و 150,000 كيلووات 
من الطاقة و 6,000 رطل من المواد الخام للحصول على 700,000 رطل من الإنتاج فما هي إنتاحية العوامل الكلية لكل سنة على حده ؟ 

الخطوة الأولى للإحابة على هذا السؤال هي محاولة الحصول على بيانات تخص سعر كل عنصر من عناصر الإنتاج في فترة أساسية معينة » 
ولتكن 1996 . وبفرض أن سعر العمالة 8 دولار للساعة وسعر الطاقة 2 سنت لكل كيلووات ساعة وسعر المواد الخام 3 دولار لكل رطل . إذن » 
وبالتعويض عن هذه الارقام في المعادلة (8.3) جحد أن إنتاحية العوامل الكلية لعام 1996 هي : 


)8.3( 


417- 400,000 
(3)5,000 + (0.02)100,000 + )8(10,000 
ولعام 1998 هي : 
598 - 700,000 
(3)6,000 + (0.02(150,000 + )8(12,000 
ما يعن أن إنتاحية العوامل الكلية قد تزايدت من عام 1996 إلى عام 1998 بنسبة 45% ( من 4.12 إلى 5.98 ) . 
لاحظ أن أسعار عناصر الإنتاج للسنة الأساسية تستخدم لكل الأعوام وليست للسنة الأساسية فقط . ففي حالة شر كة 1,41021 نستخدم 


2 National Research Council, Toward a New Era in Manufacturing (Washington, D.C.: National Academy Press, 1986), .م‎ 118. 








أسعار عناصر الإنتاج لعام 1996 لكل الاعوام وليس لعام 1996 فقط » وبمذه الطريقة بمكننا تثبيت أسعار عناصر الإنتاج ولا نسمح للتغيرات فيها 
بالتأثير على النواتج 9 


استخدام إنتاجية العوامل الكلية 
لمتابعة الأداء في المصانع والشركات 


للدلالة على إمكانية الاستعانة بإنتاحية العوامل الكلية في تتبع سير الأداء بأحد المصانع » سنقوم بإلقاء نظرة على المصنع الذي قام بدراسته كل من 
Steven Wheelwright « Robert Hays‏ ور Kim Clark‏ من جامعة 113208108 ^ ويوضح الشكل (8.3) سلوك إنتاحية العوامل 
الكلية في هذا المصنع خلال فترة قدرها 10 أعوام . و كما نرى فقد تزايدت إنتاجية العوامل الكلية معدل جيد حب عام 1976 وهي تلك الفترة الي 
كان فيها المصنع في بدايته . ولما كانت المصانع تتطلب مرور قدر من الوقت قبل أن تتمكن من زيادة أدائها بالشكل المناسب فمن الممكن أن يفسر 
ذلك بوجود زيادة كبيرة في إنتاحية العوامل الكلية في تلك المرحلة الأولية . 

ونلاحظ عدم وحود دليل على وحود زيادة مضطردة واضحة في إنتاحية العوامل الكلية فيما بين عام 1977 و 1983 . بل نلاحظ حدوث 
زيادة في الفترة ما بين عامي 1977 و 1979 » ثم انخفاض في الفترة ما بين عامي 1979و 1980 عورا زيادة حديدة في الفترة ما بين عامي 
1 و 1982 . وفي عام 1982 كانت الإنتاحية الكلية للمصنع لا تزيد إلا قليلاً عن عام 6 . وتشير البيانات في الشكل (8.3) إلى أنه لم 
تطرأ أي تغيرات تكنولوحية كبيرة على هذا المصنع في الفترة ما بين عامي 1977 و 1983 . ويذكر Wheelwright « Hays‏ و Clark‏ أن 
هذه البيانات قد أدت إلى تحقيقات واسعة لمعرفة أسباب ذلك الأداء الضعيف » وأن هذه التحقيقات قد أسفرت عن أن السبب يرجع أساساً إلى 
طريقة التحكم في إدخال وتشغيل المعدات الحديثة .” وما من شك في أن مثل هذه المعلومات قد أثبتت نفعها الحم لمديري الشركة . 
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شكل (8.3) إنتاجية العوامل الكلية » مصنع الإنتاج الفعلي : أخذت إنتاجية العوامل الكلية في التزايد حتى عام 
٠» 6‏ إلا أنها لم ترتفع كثيرا في عام 1982 عما كانت عليه في عام 1976 . 


R. Hayes, 5. Wheelwright, and K. Clark, Dynamic Manufacturing. : المصدر‎ 





وجدير بالذكر أن انخفاض إنتاحية العوامل الكلية في الفترة ما بين عامي 1979 و 1980 لا يعي وحود تغير تكنولوحي سلبي في تلك الفترة 
. فإذا كانت مبيعات المصنع قد تقلصت بعض الشيء في هذه الفترة لا لشيء - إلا للتعليمات الدورية الوارد ذكرها في الفصل السادس - فمن 


3 0 فإن هذا لا يعني أن ف قيمة : إجمالي العوامل الإنتاجية ١ج‏ كان بأسعار عام الأساس . 3 اكن السعر خا رة الأساس هو 10 ا للساخة 
Hayes, 0000 and Clark, Dynainit Mon eiriRE,‏ 4 
5 نفس المرجع السابق 





الممكن أن يؤدي هذا الانخفاض ق المبيعات إلى انخفاض في إنتاحية العوامل الكلية » وان ما تحتاج المعدات الجحديدة إلى بعض الوقت حي تصل إلى 
قمة أدائها . ففى بداية استخدام هذه الآلات قد تنخفض الإنتاجية مؤقتاً بسبب مشاكل التشغيل . 


[[الركن الاستشاري 1 


تقييم برنامج واسع النطاق لتطوير إحدى المنتجات * 


قررت شركة ٤1)۲1‏ 0606121 - وهي شركة رائدة في إنتاج غسالات الأطباق - أن تقوم باستثمار 40 مليون دولار في إحراء تعديلات 
جوهرية في المنتجات وطرق إنتاجها . وكان القرار هو أن يتم تصميم الغسالة بحيث تتكون في الأساس من أنبوبة بلاستيكية وباب بلاستيكي يتألف 
كل منهما من قطعة واحدة . وللتأكد من أن المنتج سوف يفي بمتطلبات الجودة » فقد تم تحديد المواصفات بدقة لكل من الشركة و الموردين . وأثناء 
إعادة الميكلة التصنيعية أولت الشركة عنايتها القصوى لميكنة جميع مراحل الإنتاج كدف تحسين الجحودة وتقليل النفقات » وكذلك سعت الشركة إلى 
التنسيق بين تطوير كل من المنتج وعملية الإنتاج وهي الطريقة الي لم تكن متبعة في الماضي . ونتيجة للتطور الذي طرأ على كل من المنتج وعملية 
الإنتاج فقد تلاحقت التغيرات التالية في الفترة بين عامي 1980 و 1984 : 


1980 
متو سط التكلفة لغسالة الأطباق (100 = 1980) 100 
الإنتاج لكل موظف (100 = 1980) 100 
عدد المكالمات الى أجراها العملاء طلباً للخدمة (100 = 1980) 100 
عدد غسالات الأطباق الي أعادها العملاء ( بعد الاختبارات الميكانيكية والكهربائية 10% 
( 








فإذا كنت تعمل استشاريا لدى الشركة وطلب منك تقييم هذا البرنامج » فترى ماذا ستكون قراراتك ؟ وما هي البيانات الإضافية الي ترغب أن 
توافيك الشركة ها ؟ 


Hayes and Wheelright, Restoring Our Competitive Edge. : لمزيد من الدراسة راجع‎ 





البحث والتطوير ( 2 & 12 ) 
( نموذج تعليمي ) 

يعتمد نجاح أي شركة وخصوصاً في الصناعات الي تعتمد على الإلكترونيات أو الكيماويات على مدى وطبيعة الأبحاث الي يتم إحراؤها » فعمليات 
البحوث الجوهرية تمدف إلى حلق معارف جديدة » والأبحاث التطبيقية تسعى لتحقيق ربح مادي . والهدف في التطوير هو استغلال نتائج الأبحاث في 
التطبيق » وقد تنجم بعض المخترعات في مرحلي البحث والتطوير على حدٍ سواء كنتيجة طبيعية للنشاط البحثي المنظم . 

ويلعب الحظ أو المصادفة دوراً كبيراً في عمليات البحث والتطوير » وقد تتعرض الشركات لسلسلة متعاقبة من الفشل والإخفاق قبل تحقيق 
أي نوع من أنواع النجاح . ويمكن النظر إلى أي من مشروعات البحث والتطوير باعتبارها إحدى عمليات الاستفادة منها تعليمياً . فمثلاً افترض أن 
شركة ما تحاول تصنيع إحدى قطع الغيار وعليها المفاضلة بين سبيكتين » وأنه من المستحيل استخدام الطرق العادية لتحديد خصائص هاتين 
السبيكتين. فإذا افترضنا أن صلابة السبيكة تلعب دوراً هاما في عملية المفاضلة » وأن تقديرات الشركة للسبيكتين X‏ و 7 تظهر موضحة في التوزيع 
الاحتمالي في القسم A‏ من الجدول (8.1) . فإذا وحدت الشركة نفسها مضطرة لاتخاذ قرار على وجه السرعة » فإنه من الأرجح أن يقع اختيارها 





على ال لزت ف اهر دعن فا ا ق هده الدييكة على سكا ١‏ كر هويا مح کر تقرف اک ا کر یر ت 
الصلابة . 

ومع ذلك » تبقى هناك فرصة كبيرة لأن يثبت خطأ مثل هذا القرار وتكون نتيجة ذلك خحروج قطعة الغيار في صورة أضعف من تلك الي 
كان يمكن تحقيقها في حالة قيام الشركة باستخدام السبيكة ‏ . ولعل ذلك هو ما يدفع الشركات إلى أجراء اختبارات مسبقة قبيل قيامها بالانتقاء 
وبناءاً على نتائج مثل هذه الاختبارات » تتمكن الشركة من صياغة تقديرات جديدة كما هو موضح في التوزيع الاحتمالي في القسم 8 من الحدول 
(8.1) » ومن هذه التوزيعات الاحتمالية يتضح أن القسم 8 من الجدول يخلو من التباين والتشتت أكثر مما هو الحال في القسم 4 » أي أن الشركة 
تحد نفسها أكثر قدرة على تحديد مدى قوة وصلابة كل من السبيكتين الموجودتين في القسم 8 أكثر ما هو الحال في القسم ۸ . ومن ثم فإن هذه 
الاختبارات ترفع من مدى تأكد الشركة من صلابة إحدى السبيكتين أكثر من الأخرى . 





جدول (8.1) التوزيع الاحتمالي الفردي لصلابة السبيكتين × و 7 . 
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جهود موازية للتطور 





ينطوي البحث والتطوير على كم من المخاطر يفوق معظم الأنشطة الاقتصادية الأحرى . ولمواجهة المواقف المشوبة بالشك » عادة ما تلجأ الشركات 
إلى اتباع جهود موازية عند قيامها بإحراء مشروعات التطوير والتحديث . فعند القيام باستخدام القنبلة النووية مثلاً ؛ كان على العلماء المفاضلة بين 
عدة أساليب تمكنهم من صناعة المواد القابلة للانشطار » ولم يكن هناك اجماع على اختيار أحد البدائل دون غيره . ولكي يتأكد العلماء من عدم 
تحاهلهم للبديل الأفضل » فقد قاموا باحتبار كافة الطرق المتاحة لهم في وقت واحد . وقد تحلت الحكمة من وراء اتباع هذه الطريقة عندما ثبت أن 
أحد الأساليب الي كانوا لا يربون منها نفعاً في بداية برنامج التطوير هو في واقع الأمر أول الأساليب التي أمكن من خلاهما الحصول على كمية 
معقولة من المواد المنشطرة . فكيف إذن يتسئ لمديري إحدى الشركات تحديد ما إذا كان القيام ببذل الجهود المتوازية هو أفضل الخيارات المتاحة ؟ 
وما هي العوامل ال تحدد العدد الأمثل من تلك الجهود ؟ 

إذا افترضنا أنه بإمكان إحدى الشركات اختيار عدداً من الطرق يساوي × وبتكلفة تساوي ٥‏ دولار على كل طريقة وذلك في عدد من 
الشهور يساوي 77 . وأنه بمكنها كذلك اختيار الطريقة الى تبدو هي الأفضل عند فاية الفترة ومواصلة العمل بما . وبفرض أن المعيار الوحيد هو 
حجم التكاليف الي تنطوي عليها عملية التطوير » باعتبار أن فائدة النتائج والوقت المستهلك متساويين في كل الأحوال . ولمزيد من التبسيط » 


نفترض أن 


كافة الطرق تبدو مبشرة بنفس القدر . وعندئذ تكون أفضل قيمة ل × ( وهي عدد الحهود المتوازية في عمليات البحث والتطوير ) تتناسب عكسياً 
مع € » وطردياً مع مقدار ما تمحضت عن الشهور ۸ التالية من معلومات في عمليات البحث والتطوير . هذا ويلاحظ أنه كلما زادت تكاليف أحد 
الجهود كلما انخفض العدد الأمثل من الجهود المتوازية » وكذلك كلما زادت المعلومات الي تأمل الشركة في التوصل إليها كلما أرتفع العدد الأمثل 
من الجهود المتوازية . 
ولإيضاح السبب في قيام الشركات أحياناً باللجوء إلى تبن جهود التطوير المتوازية باعتبارها الخيار الأقل تكلفة » علينا بدراسة إحدى 
الحالات الي تنطوي على احتمالين : 
1- إما أن يتكلف كل جهد متبع 5 مليون دولار ( على أن تكون صحة هذا التقدير بنسبة 50% ) . 
2- أو أن يتكلف كل جهد متبع 8 مليون دولار ( على أن تكون صحة هذا التقدير أيضاً بنسبة 5096 ) . 
ولما كنا نفترض تساوي كل الطرق من حيث درحة بحاحها لذا فإن جميع الاحتمالات تتساوى بغض النظر عن الطريقة المتبعة . وتكون إجمالي 
التكلفة المتوقعة للتطوير هي مجموع إجمالي تكاليف التطوير في حالة كل من النتائج المتبعة مضروباً في احتمال تحقق هذه النتيجة . فإذا ما قامت 
الشركة باتباع طريقة واحدة لا أكثر » كانت التكاليف الإجمالية المتوقعة هي : 
)8.4( 6.500,000,0 $ = (8,)000,000 $( 0.5 + )5,000,000 $( 0.5 
ذلك لأنه يوحد احتمال 0.5 بأن إجمالي التكاليف ستبلغ 5 مليون دولار في حالة تبي طريقة واحدة » واحتمال 0.5 بأن إجمالي التكاليف ستبلغ 8 
مليون دولار . 
فإذا كان متاح للشركة تبي أو اتباع طريقتين متوازيتين وإذا كانت التكلفة الحقيقية للتطوير باستخدام أي منهما سيتم تحديدها بعد إنفاق € 
دولار على كل طريقة » كانت إجمالي التكلفة المتوقعة هي : 
C = $ 5.750,000,0 + C (8.5)‏ + )5,000,000 $( 0.75 + )8,000,000 $( 0.25 
وذلك إذا ما تم إتباع كل طريقة إلى النقطة الي تكون الشركة عندها قد أنفقت € دولار » وكذلك اختيار الطريقة الأقل تكلفة عند تلك النقطة مع 
اغفال الطريقة الأحرى . ويرجع السبب في ذلك إلى وجود احتمال 0.25 أن تبلغ أجمالي الطريقة الأفضل 8 مليون دولار » واحتمال أخر بنسبة 
5 أن تبلغ 5 مليون دولار . وعلاوة على ذلك فإن الطريقة الى ستقوم الشركة بإغفالها ستؤدي إلى إنفاق € دولار لا محالة . أما مبلغ € دولار 
الذي يتم إنفاقه على الطريقة الي يقع الاختيار عليها فهو مدرج ضمنياً مع التكلفة الإجمالية هذه الطريقة كما هو موضح أعلاه . ويرحع السبب في 
وجود احتمال بنسبة 0.25 أن تبلغ التكلفة الإجمالية للطريقة الأفضل 8 مليون دولار إلى أنه لا يمكن حدوث ذلك إلا عندما تكون إجمالي التكلفة 
للطريقتين 8 مليون دولار واحتمال حدوث ذلك0.25 . وعقارنة المعادلة (8.4) بالمعادلة (8.5) يتضح أن التكلفة الإجمالية المتوقعة للتطوير تكون 
أقل في حالة وجحود طريقتين متوازيتين عما هو الحال في حالة وحود طريقة واحدة وذلك إذا كانت € تقل عن 750,000 دولار . 
وبصفة عامة إذا كانت 2/ هي احتمال تكلفة التطوير € وأن (2 - 1) هي احتمال تكلفة التطوير ر » ( حيث € > €2 ) » فإنه من 
لطبيعي أن تبلغ التكلفة المتوقعة للتطوير في حالة تبي طريقة واحدة : 
و PC, + (1 - P)‏ 
أما إذا تم تبي طريقتين متوازيتين » كانت التكلفة المتوقعة هي : 
0 + ين 5م - 1) + PC,‏ 





أي أنها أقل من تكلفة تبن طريقة واحدة بشرط : 
(8.6( و0( - 1( + C < PC,‏ جين رم - 1) + P*C,‏ 
وعليه » فإذا صحت هذه المتباينة الكائنة في المعادلة (8.6) كان من الطبيعي أن يؤدي ابتاع الطريقتين المتوازيتين إلى تكلفة أقل من تلك الناجمة عن 


6 See R. Nelson, “Uncertainty, Learning, and the Economics of Parallel Research and Development Efforts,” Review of Economics 
and Statistics (1961), for an early Paper on this topic. Also, see B. Dean and J. Goldhar, eds., Management of Research and 
Innovation, vol. 15 of studies in the Management Sciences (Amsterdam: North-Holland, 1980). 





كيف يتحقق النجاح 


رعا تختلف الشركات اختلافاً شاسعاً فيما بينها - حي ولو كانت جميعها تعمل في نفس النشاط - من حيث مدى قدرتًا على الإفادة من عملي 
البحث والتطوير » وبلورة هذه الفوائد في شكل مكاسب تحارية . وعلى سبيل المثال فقد اكتشفت ثلاثة من الشركات العاملة في محال الكيماويات 
- وهي شركات متكافئة من حيث حجم نشاطها - أن نسبة ما أنفقته على عملييٍ البحث والتطوير اللتين عادا عليها بالربح هي 69% » 54% › 
86 على الترتيب . ولا كانت هذه الفروق من الضخامة بحيث لا يمكن إرحاعها إلى محرد أخطاء في القياس أو التحديد » لذا فإننا في حاحة إلى 
إا تف مقيول ا 

وتنشأً إمكانية النجاح الاقتصادي لمشروعات البحث والتطوير على العوامل الثلاثة التالية كل على حده : 
1- احتمال النجاح الفئ . 
2- احتمال النجاح التجاري ( عند تحقق النجاح الفئ ) . 
3- احتمال النجاح الاقتصادي ( عند تحقق النجاح التجاري ) . 
هذا وقد أوضحت إحدى دراسات علم الاقتصاد القياسي أن هذه العوامل الثلاثة ترتبط ارتباطاً مباشراً بسرعة تقييم المشروع من حيث فائدته 
الاقتصادية في مقابل فائدته الفنية . كما أن الشركات الي لا تشهد تعاوناً أو تقارباً وثيقاً بين فرق البحث والتطوير والتسويق تعاني من عشوائية 
وتخلف عملية التكامل بين نشاط البحث والتطوير من ناحية وواقع السوق من ناحية أخرى . أما الابتكارات الناححة تحارياً فتعتمد على هذا النوع 
من التكامل . ولقد توصلت العديد من الدراسات التطبيقية في جحال الابتكارات الناححة إلى نفس النتيجة وهي أنه كلما ازداد التقارب بين التسويق 
والبحث والتطوير » كلما ازدادت احتمالات النجاح التجاري . وعندما نلقي النظر على تحربة الثلاث شركات الكيماوية » فإننا نلاحظ أن تساوي 
حجم الإنفاق على البحث والتطوير لم يؤدي تقريباً إلى تساوي النجاح التجاري في كل منها . هذا وقد أدى إعادة التنظيم في اثنين من هذه 
الشركات الثلاث إلى إحداث مزيد من التكامل في البحث والتطوير من ناحية والتسويق من ناحية أحرى وذلك بفضل تحسين قنوات الاتصال » 
وعزيد من إدخال عناصر التسويق في بحال البحث والتطوير . أما الشركة الثالثة فقد شهدت مقداراً أدن من التكامل وبذلك تكون عملية البحث 
والتطوير قد أولت التسويق اهتماماً أقل ما كان عليه الحال قبيل إعادة التنظيم . 

ويمكن الحصول على مؤشرات غاية في الأهمية من خلال البيانات الخاصة باحتمال النجاح التجاري ( عند تحقق النجاح الفئ ) . وقد تحلى 
ذلك في نحو 330 مشروعاً من مشروعات البحث والتطور الي تبنتها هذا الشركات الثلاثة في فترات تتراوح ما بين ثلاثة إلى سبع سنوات قبل إعادة 
التنظيم وخمسة إلى ثمانية سنوات بعدها . وقد أوضحت تلك المؤشرات وجود زيادة مقدارها 20% في حالة الشركتين اللتين قامتا.مزيد من التكامل 
بين البحث والتطوير من ناحية والتسويق من ناحية أخرى » مع حدوث انخفاض ,مقدار 20% في حالة الشركة الثالثة . 

وبصفة عامة قد يبقى جانب كبير من جهود البحث والتطوير الي تتبناها شركة ما بلا نفع يذكر نظراً لغياب بعض أقسام الشركة عن 
التفاعل والاستعانة يما . وطبقاً لإحدى عمليات المسح الي أحريت لاستطلاع أراء عدد من المديرين التنفيذيين » فإن هناك قناعة لدى الكثيرين بأن 
إحداث النجاح الاقتصادي لمشروعات البحث والتطوير قد يتزايد ممقدار النصف في حالة الاستغلال الأمثل لإمكانيات قسمي التسويق والإنتاج . 


: لمزيد من المراجع ومصادر المعلومات والبيانات الوارد ذكرها في هذه الأجزاء والأجزاء الثلاثة التالية » راجع‎ 7 
E. Mansfield, “How Economists See R and D,” Harvard Business Review (November-December 1981). Also, see K. Clark and T. 
Fujimoto, Product Development Performance (Boston: Harvard Business School Press, 1991); R. Stobaugh, Innovation and 
Competition (Boston: Harvard Business School Press, 1988); and E. Mansfield, Innovation, Technology, and the Economy 
(Aldershot: Elgar, 1995). 





[إمفاهيم وثيقة | لصلة 1 
جهود التطوير المتوازية لدى شركة 18M‏ 


تعد شركة 18۷ إحدى الشركات الرائدة في العالم في بجال التكنولوجيا المتطورة » ولعل قيامها بإنفاق 4 بليون دولار في محال البحث والتطوير سنة 
4 أحد أهم الدلائل على ذلك . وعلى الرغم من ذلك فإنه يتعين على شركة 18١‏ - مثلها مثل باقي الشركات الأخرى - مواحهة إحدى 
الحقائق المحامة » ومفادها أن عمليي البحث والتطوير هما نشاط محفوف بالمخاطر ليس مقداراه التنبؤ والإيقان بنجاح أو فشل إحدى مشروعات 
البحث والتطوير . وانطلاقاً من إدراك الشركة هذه الحقيقة لعبت جهود البحث والتطوير المتوازية دوراً محورياً في تاريخ شركة 18M‏ » وذلك كما 
يتضح من تعليق أحد مديري الشركة : 

" ما من شك في أن الشروعات التوازية تلعب دور حاسماً . فعندما أتذكر جموعة ا لشروعات الت قمنا بإجرائها مؤراً » ألاحظ أنه في 
أكثر من نصف ال حالات التي قمنا بالعمل فيها كانت مشروعات التطوير الضخمة التي نراهن على بحاحها هي التي تتعرض لافشل في مرحلة ما من 
مراحل سير العمل بها . لقد قمنا بإلقاء نظرة على الكثير من ا مشروعات الصغيرة » وفٍ كل مرة كنا نلاحظ وجود اثنين أو ثلاثة من ا مشروعات 
الصغيرة التي لا يتحطى عدد العاملين بما أكثر من أربعة إلى ستة أشخاص . وأذك رأنني لاحظت خسة مشروعات من هذا النوع يجري فيها العمل 
E‏ ع وود فاق a a sa‏ [ فيط ان E‏ خاو تليق فرظ + "كان كان Lhe I‏ 
وييذلون جهودا كبيرة في بحالات التكنولوجيا والتطوير التوازية . وإذا كنا ن كد على أن هذه ا مشروعات قد مت بأقل قدر ممكن من الوقت 
والأيدي العاملة » إلا أن مثل هذا العمل سوف ل . ومع أننا قد نستحف عثل هذه ا مشروعات » إلا أا عادة ما تثبت وجودها . 
فعلى الرغم من فشل ا مشروعات الت راهن عليها ا جميع في البداية » جاءت ا مشروعات ا مطورة متقدمة على ا جدول الزمتي الذي كان موضوعا ها 
في الأصل » وهو ما شاهدناه في ثلاثة من هذه ا مشروعات ولا غرابة في ذلك » فكلما توفر التشجيع ا حقيقي » وكلما أحلص القائمون في عملهم » 
كلما كان زار ا »> حت ولو كان العاملون لا يتعدون أصابع اليد الواحدة من حيث العدد . بل ويمك ن أن أذهب في القول إلى أبعد من ذلك 
فأ كد على أن هؤلاء العاملين كانوا يتمتعون بميزة كبيرة » حيث كانوا مضطرين نظراً لندرة ا موارد التوفرة لديهم إلى إنتاج سلعة تتس م أساسا 


* Bartlett, Cases in Strategic Management. 





انتقاء المشروعات 


رعا كانت هناك مبررات قوية ومقنعة من حوف السيطرة الزائدة عن الحد » ومع ذلك فإن الأشراف الإداري على البحث والتطوير هو أمر لا بد منه 
. فإذا ما أرادت الشركة أن تحقق أكبر نفع ممكن من طاقة البحث والتطوير الي لديها » فإنه يتحتم عليها تحديد ما ترمي إليه من أهداف في العمل 
أولاً » ثم اطلاع علمائها ومهندسيها على تلك الأهداف . فعملية البحث تبقى دون معن إذا ما لم ترتبط بالأهداف الاقتصادية للمنشأة . 

فإذا تمكننا من انتقاء فريق من العلماء » وهيئنا هم ظروف العمل والبحث في الجالات المفضلة لديهم » فقد نحصل على نتائج حديدة ومبتكرة 
> حي وإن كانت هذه النتائج تفتقر إلى إمكانية بلورقا إلى قيمة تحارية فورية . لذلك فقد وحدت معظم الشركات أنه من المفيد إحراء تقييم 
اقتصادي لكل من المشروعات المقترحة والمشروعات الجاري العمل بما . وما من شك في أن مثل عمليات التقييم هذه قد أثبت فاعليتها » حيث أفا 
تدفع المديرين إلى طرح ما لديهم من تصورات بصورة صريحة ومباشرة . وتشير البحوث المتوفرة إلا أنه كلما أسرعت الشركات في إحراء عمليات 
التقييم » كلما زادت فرص النجاح التجاري للمشروعات . 

وتختلف طبيعة التقييم في حالة البحوث عنها في حالة مشروعات التطوير » فبينما يتحرك أحد مشروعات البحوث من المعمل صوب السوق » 
فإن التطوير يحظى بقدر أكبر من الفحص والتدقيق سواء من الناحية التقنية الفنية أو من الناحية الاقتصادية . ففي مراحل البحث المبكرة رعا تكون 





مقترحات الفحص سريعة وذات طابع عفوي ؛ وذلك لكون هذه المرحلة تتميز بانخفاض التكاليف وصعوبة التنبؤ بالنتائج . ولكن مع دخحول 
المشروعات مرحلة التطوير ذاتها - وهي المرحلة الي تشهد ارتفاعاً ملحوظاً لكل من التكاليف والقدرة على التكهن بالنتائج » فإن هذه المشروعات 


32 


تتطلب الخضوع لعملية من التقييم الاقتصادي أكثر دقة وتفصيلا . 
هذا وقد استحدث علماء التطبيق الاقتصادي في الإدارة عدداً من النماذج المتطورة الي من شأفا الإسهام في حل المشكلات المتعلقة بعملية 
التقييم . فالبعض يستعينون بتقنيات الموازنة الرأسمالية أو خصصات الإنفاق على الأصول الرأسمالية بعد إحراء التعديلات الطفيفة عليها . فعلى سبيل 
المثال » يمكن القيام بحساب ومقارنة صائي القيمة الحالية أو المعدل الداخلي للعائد - وهما الأمران الوارد تفصيلهما في الفصل الخامس عشر - ويقوم 
الآحرون بالاستعانة بتقنيات البربحة الخنطية - الوارد تفصيلها في الفصل العاشر - إلا أن الأشكال الأكثر تعقيداً من هذه النماذج لم تدحل بعد إلى 
حيز التنفيذ بصورة مرضية » وذلك للأسباب التالية : 
© أن كثيراً من هذه النماذج تتجاهل حقيقة أن عملية البحث والتطوير تنطوي على معلومات غاية في الأهمية » الأمر الذي يجعل دورها الحقيقي هو 
تيسير عملية اتخاذ القرار بشكل متتابع في ظل ظروف محفوفة بالشك والمخاطر . 
© أن تطبيق النماذج الأكثر تعقيداً لا يزال أمرأً مكلفاً . 
© أما السبب الأكثر أهمية » فإن هذه النماذج عادة ما ترتكز على تقديرات مسرفة في التفاؤل بحيث يصعب الاعتماد عليها وهي تقديرات تعكس 
كل من الشك الذي تقترن به عملية التنفيذ ورغبة القائمين على البحث في بيع هذه المشروعات إلى أفراد الإدارة العليا . 


الابتكار 


يعرف الاختراع بأنه ابتكار عند تطبيقه لأول مرة » ويكون الحد الفاصل بين الاختراع والابتكار غير واضح مثل 2/1011 2018175 u‏ حيث 
يكون المخترع والمبتكر هما نفس الشركة » في هذه الظروف قد تتطلب المراحل النهائية من التطوير التزاماً حزئياً من احتبار السوق . لكن العديد من 
الحالات - في واقع الأمر - قد لا تكون الشركة المخترعة في موقف يسمح لها بإدخال ما لديها من اختراع إلى حيز التنفيذ » حيث أن نشاطها 
يدحل في محال الاختراع وليس الإنتاج » أو لأنها جرد مورد وليست مستخدم للمعدات الي تجسد الابتكار » أو لأي سبب أخر . وفي حالات 
أحرى يكون المخط الفاصل بين الاختراع والابتكار واضح نسبياً . 

وبغض النظر عن إمكانية الفصل بوضوح بين الاختراع والابتكار فإن الابتكار هو مرحلة نسبية في العملية المؤدية للتقييم الكامل والاستخدام 
الأمثل للاحتراع . ولا بد أن يكون امبتكر - أي الشركة الي قامت بتطبيق الاحتراع لأول مرة - راغباً في قبول المخاطر المترتبة على تقييم السلعة 
أو الخدمة الجديدة الي لم يتم تحربتها بعد . وق العديد من الحالات تكون المخاطرة كبيرة » فعلى الرغم من أن البحث والتطوير من شأفما توفير قدر 
كبير من المعلومات لتحسين الخواص الفنية والتسويقية » وكذلك إدحال الاختراع إلى حيز الإنتاج إلا أنه تبقى درحة كبيرة من الشك والمخاطرة لا 
يمكن حلها إلا عن طريق التصنيع والتسويق الفعليين لهذا الاختراع . 


التبادل العكسي بين الوقت والتكلفة 


غالباً ما تعكس العلاقة بين الوقت والتكلفة - لأي مبتكر - دالة عكسية كما هو موضح في الشكل (8.4) » فإذا قامت الشركة بتخفيض إجمالي 
الوقت المستخدم في تطوير وتقديم الابتكار فإنها تتكبد تكاليف أكبر . وبضغط جدول التطوير » يحب تأدية المزيد من المهام بشكل متزايد بدلا من 
تأدينها تتابعياً . ولا كانت كل مهمة توفر معلومات مفيدة في تأدية المهام اللاحقة ها » فقد يكون هناك عدداً من البدايات الخاطئة والتصميمات 
الضائعة . كما يحدث تناقص في الغلة كلما تزايدت الاستعانة بالفنيين داخل المشروع أثناء قيامهم بالعمل في مشروعات أخرى . 









Cost or 
gross 
profit 
(dollars) 
Gross profit 
1 
١ 
١ 
١ 
1 
1 C(t) 
1 R(t) 
1 





* 


Duration of project (f) 


1 
شكل (8.4) دالة التبادل العكسي بين الوقت والتكلفة والمدة المثلى للمشروع : إن المدة المثلى للمشروع هي */ 





فما هي السرعة المناسبة الى يجب أن تلتزم يما الشركة عند قيامها بتطوير وطرح ابتكارها في مواجهة دالة التبادل العكسي بين الوقت 
والتكلفة؟ من الواضح أن الإحابة تعتمد على العلاقة بين القيمة الحالية للربح من الابتكار - متضمنة إجمالي التكاليف - وسرعة تطويره وتقدعه . 
وللحصول على مزيد من المعلومات الخاصة .مفهوم القيمة الحالية ( أنظر الملحق A‏ ) . فإذا كانت (۸)1 هي القيمة ال حالية لإجمالي الربح » وكانت 
فترة المشروع هي # عام » وإذا كانت دالة التبادل العكسي بين الوقت والتكلفة هي (4)) » فإن الربح يساوي : 


)8.7( 08)© -6) مد ماع 
ويصبح شرط تعظيم الأرباح : 
(8.8( د 
dt dt‏ 


لذلك فإن فترة المشروع المثلى هي *2 سنة [ كما نرى في الشكل (8.4) ] وذلك لأن 2)0 [ والي تمثل الفرق الرأسي بين ٩)2‏ و ٤)2‏ ] هي 
أكبر قيمه . فعلى سبيل الال تريد شركة 14۵0۷6٣‏ تطوير نوعاً حديدا من البلاستيك » ويعتقد ناتب رئيس جلس الإدارة للأبحاث والتطوير أن 
دالة التبادل العكسي بين التكلفة والوقت هي : 

C = 520 - 1001 +5#‏ 
حيث € هي التكاليف ( بآلاف الدولارات ) و ٤‏ هي فترة امتداد المشروع ( بالسنوات ) . وتفترض هذه المعادلة أن 1 < ] » حيث أنه من المعتقد 
أن المشروع لا يمكن تنفيذه في أقل من عام . ويعتقد رئيس مجلس الإدارة : 

R = 480 - 1 

حيث ۸ هي القيمة الحالية للربح - متضمنة إجمالي تكاليف الابتكار - ( بآلاف الدولارات ) . وما أن : 


dC _ 4)520-100:+52( _ 


100+174- 
4 4 
و: 
dR 5 d(840- 202 55‏ 
dt dt‏ 
إذن ومن المعادلة (8.8) يجب على الشركة تحديد قيمة 1 بحيث : 
0- = 101 + 100- 
1-58 


أي أنه يتعين على الشركة القيام بتنفيذ المشروع قي خلال 8 سنوات . 


[[تحليل القرارات الإدارية 





دالة التبادل العكسي بين عنصري التكلفة والوقت 
لدى شركات الخطوط الجوية 
قام كل من Keith Hartley‏ من جامعة York‏ و W. Corcoran‏ من جامعة Newcast1e‏ - الأستاذان بالجامعات البريطانية - بحساب دالة 


التبادل العكسي لتطوير الطائرات - من أنواع 707 806128 أو 100-10 100118125 21010020611 - في كل من الولايات المتحدة الأمريكية 
والمملكة المتحدة . وتظهر النتائج الي توصلوا إليها في الرسم التالي . 


Cost 






C(t) = 4-3 


United States United Kingdom 





Duration of project 


( أ ) إذا قرر أحد المصانع المنتجة للطائرات في المملكة المتحدة تخفيض الفترة اللازمة لإحدى مشروعات التطوير ممقدار 10% » فما هي الزيادة 
التقريبية في تكلفة المشروع ؟ 
(ب) مع افتراض ثبات الفترة الزمنية » هل تختلف تكاليف المشروع كثيرا في الولايات المتحدة عنها في المملكة المتحدة ؟ 
(ج ) ما هي العوامل الي قد تفسر هذا الاحتلاف في دالة التبادل العكسي بين التكلفة والوقت . 
الحل 
( أ ) سوف تتزايد التكاليف ,مقدار 15% . ولإثبات ذلك » نفترض أن 0.91 = . وذلك وطبقاً للمعادلة في الشكل السابق فإن : 


A(t)? = A(0.9091° = 0.91 Ar = 0.9 C(0 = 1.150)‏ = )0 
وعا أن 1.15 = "0.9 فإن € تتزايد .عقدار 15% عندما تقل ٤‏ .عقدار 10% ( لتصبح 0.91 ) . 


(ب) نعم تميل التكلفة إلى أن تكون أقل في الولايات المتحدة عنها في المملكة المتحدة . 





(ج ) يقترح كل من (©1131]1 و 00501811) أن مصنعي الطائرات يستفيدون من عقود الدفاع بشكل أكبر من البريطانيين . ولذلك فإن المصنعين 
الأمريكان بمكنهم تطوير طائرات تحارية بتكلفة أقل من الشركات البريطانية وذلك مع افتراض ثبات فترة مشروع التطوير . ( وسوف نتعرض 
لهذا الموضوع .عزيد من الدراسة في الفصل السابع عشر . ) * 


. K. Hartley and W. Corcoran, Journal of Industrial Economics (March 1978) : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 





وقت وتكاليف الابتكار 
اليابان في مواجهة أمريكا 


تختلف دالة التبادل العكسي بين التكلفة والوقت ما بين شركة وأحرى » وذلك لأن بعض الشركات قتم أكثر من غيرها بتطوير وتقديم أنواع معينة 
من المنتجات . وقد أوضحت المشاهدات الأخيرة أن دوال التبادل العكسي للتكلفة والوقت لدى الشركات اليابانية في العديد من صناعات 
التكنولوجيا المتطورة كصناعة الماكينات تميل لأن تقع إلى اليسار من دوال المنافسين الأمريكيين » وذلك بالنسبة للابتكارات القائمة على التكنولوجيا 
-وهي التكنولوجيا الي يتم تطويرها حارج الشركة المبتكرة - مما يعن أن اليابانيين أسرع وأكثر كفاءة في استخدام وتعديل التكنولوجيا الخارحية . 
أما بالنسبة للابتكارات القائمة على التكنولوجيا الداحلية - الي يتم تطويرها بداحل الشركة المبتكرة - فلا توجد دلائل على أن دوال التبادل 
العكسي بين التكلفة والوقت لليابانيين تقع إلى اليسار من الدوال الأمريكية . ويتضح هذا الموقف جلياً في الشكل (8.5) . 





جدول (8.2) نسبة التوزيع لتكلفة التطوير لمائة شركة يابانية وأمريكية لعام 1985 . 


رجاه صله ار ن 
الأبحاث المطبقة 14 ETE‏ 
المصنع النموذحي أو الرائد 16 ¥ 
جز الات وسرت لصي د جد 








E. Mansfield, “Industrial Innovation in Japan and the United States,” Science (September 30, 1988( : المصدر‎ * 
. نتيجة لأخطاء التقريب » قد لا تصل هذه الأرقام إلى الإجمالي‎ 





بالنسبة لإجمالي التكلفة لتطوير وتقديم منتج حديد - تم تقديعه في عام 1985 - لدى 100 من الشركات الأمريكية واليابانية » وهي 
التكاليف الذي تم أنفاقها في كل حطوة من الخطوات التالية : الأبحاث التطبيقية » وإعداد متطلبات المشروع والخواص الأساسية له » والمصنع الأول 
ومعدات وتسهيلات التصنيع وكذلك الآلات الخاصة ببداية التصنيع والتسويق . تبلغ نسبة الأموال المنخصصة للمعدات والتصنيع من إجمالي النفقات 
في اليابان ضعف مثيلتها في الولايات المتحدة ثما يعكس تأكيد اليابان على هذه العمليات ومراحعة الإنتاج عالية الكفاءة . ومن ناحية أخرى نحد أن 
نسنة: تكاليت الابتكار المحصصة للتسويق المبدئي - أي تكاليف أنشطة التسويق قبل طرح المنتج - في الولايات المتحدة تبلغ ضعف مثيلتها في اليابان 
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شكل (8.5) دوال إيضاحية للتبادل العكسي بين الوقت والتكلفة : لإيضاح التطور القائم على التكنولوجيا الخارجية 
> تظهر دالة التبادل العكسي بين الوقت والتكلفة للمنتجات اليابانية إلى اليسار من مثيلتها للمنتجات الأمريكية . 


E. Mansfield, “The Speed and Cost of Industrial Innovation in Japan and the United States: External vs. Internal : المصدر‎ 
Technology,” Management Science (October 1988). 





منحنى التعلم 


يرجع التغير التكنولوحي في العديد من الصناعات إلى التعلم وإلى اكتساب الخبرة في محال العمل إلى حد كبير » ويتم اكتساب الخبرات عند قيام 
الشركة بإنتاج المزيد والمزيد من سلعة معينة . وعند ثبات معدل إنتاج الشركة فإن متوسط التكاليف ينخفض مع زيادة إجمالي الإنتاج التراكمى - 
أي زيادة العدد الإجمالي للوحدات من هذا النوع الي تكون قد أنتجت في الماضي - إذ قد يتطلب إنتاج المائة قطعة الأولى من أحد أنواع الماكينات 
مثلاً » قدراً من العمالة يفوق بنسبة 50% قدر العمالة الذي يتطلبه إنتاج المائة قطعة الثانية » على الرغم منن ثبات عدد القطع المنتجة شهرياً . 
وهكذا فإن متوسط التكاليف هذا المعدل يقل بشكل كبير مع زيادة الإنتاج الإجمالي . 
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A Optical equipment produced by Optical Equipment Company 
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B Portable turbine produced by Solar International, Inc. 
. شكل (8.6) منحنيات التعلم : ينخفض متوسط التكلفة مع حدوث زيادة في إجمالي الإنتاج التراكمي‎ 


المصدر : Hayes and Wheelright, Restoring Our Competitive Edge.‏ 
البيانات الخاصة بالتكاليف ليست كاملة » ولكن هذا لا يؤثر على أغراض الدراسة الحالية . 





هذا ويجب التمييز بين خفض النفقات نتيجة للتعلم من ناحية أو حفض التكلفة نتيجة لزيادة الإنتاج من ناحية أخحرى . إذ مع افتراض ثبات 
عدد الأدوات الي انتهجتها الشركة في الماضي » جحد أنه من الممكن أن ينخفض متوسط تكلفة الإنتاج خلال نفس الفترة عند إنتاج أعداد أكبر منها 
. ونلاحظ وجود فارق كبير بين ما يحدث في هذه الحالة وما يحدث في حالة التعلم » حيث يرتبط متوسط التكاليف عكسياً بإجمالي الإنتاج السابق 
للمعدة » وذلك مع افتراض ثبات عدد هذه المعدات في الوقت الحالي . ويوضح الشكل (8.6) منحنيات التعلم لاثنين من السلع وهما : إحدى 
المعدات البصرية من إنتاج شركة المعدات البصرية 001022331[7) Equipe”)‏ 11621م0 وأحد التوربينات المحمولة من إنتاج شركة 50133 
031 . ومن الواضح أن التعلم قد يؤدي إلى حدوث خفض كبير في متوسط تكاليف كل من السلعتين . وبالطبع لا يأي مثل هذا 
ا لخفض بشكل تلقائي » بل أنه لا يتأتى إلا إذا قام المديرون والعمال ببذل قصارى جهودهم سعياً لتحقيق مزيد من الكفاية . وهناك سلعاً أعرى من 
هذا النوع يمكن أن تشهد انخفاضاً في معدل التكاليف بنحو 20 أو 3096 نتيجة لمضاعفة النتاج التراكمى . 


تطبيقات منحنى التعلم 


قامت العديد من الشركات بتبئ استراتيجيات تسعير تعتمد في أساسها على منحئ التعلم . ولنأحذ مثال شركة 12513111116106 18×48 المتخصصة 
في صناعة أشباه الموصلات وغيرها من السلع الإلكترونية . فعندما كانت صناعة أشباه الموصلات لا تزال في بدايتها قامت الشركة بتسعير السلعة الي 
تنتجها بأقل من متوسط التكلفة الي كانت تنفق على إنتاج هذه السلعة في ذلك الوقت . وكانت قدف من وراء ذلك إلى زيادة معدلات إنتاحها 
من ناحية وزيادة إجمالي الناتج التراكمى من ناحية أحرى . ولا كانت الشركة على قناعة بأن منحئ التعلم حاد نسبياً لذا فأنما كانت تأمل في أن 
يؤدي هذا إلى تقليص متوسط التكاليف إلى الحد الذي يجعل هذه السلعة قادرة على تحقيق الأرباح حى لو تم بيعها .مثل هذا السعر المنخفض . ومع 
استمرار الشركة في حفض أسعارها اضطر عدد من المنافسين إلى الانسحاب من السوق » نما أدى بالشركة إلى زيادة إنتاحها وحفض تكاليفها »› 
الأمر الذي أدى إلى تضاعف أرباحها .” ويتم التعبير عن منحن التعلم كما يلي : 
)8.9( "0و -0 
حيث € هو تكلفة العنصر للوحدة الي تأت في المرتبة 0 من الإنتاج . فإذا صحّت هذه العلاقة » فإن © تكون تكلفة أول وحدة يتم إنتاحها . 
ونلاحظ أن قيم 7 تكون سالبة حيث أن الزيادة في إجمالي الإنتاج التراكمى يؤدي إلى تقليص النفقات . وكلما ارتفعت القيمة المطلقة ل ط كلما 
كان انخفاض التكاليف سريعا والعكس بالعكس . وبأحذ لوغاريتمات طرف المعادلة نحد أن : 
log C=log a+ blog 0 (8.10)‏ 
وقي هذه الصيغة اللوغاريتمية بحد أن 7 هي ميل منحئ التعلم . 
ويبمكن استخدام تحليل الانحدار الموضح في الفصل الخامس لتقدير منحن التعلم من خلال البيانات السابقة المتعلقة بكل من التكاليف والإنتاج 
التراكمى . وكما هو موضح في المعادلة (8.10) فإن € 1.08 هي دالة خطية ل © 1.08 . ولتقدير كل من © و 8 يمكننا أن نجعل € ع0ا 
منحدراً على 0 1,08 . ( أي أن © ع10 هو المكافئ ل 7 في الفصل الخامس » و 0 1,08 هو المکافئ ل × . ) 
ولتوضيح كيفية الاستعانة .منحئ التعلم في حالات معينة » سوف نفترض أن القائم بعملية التحكم في شركة 111119812 المتخصصة في إنتاج 
المعدات المختلفة - قد وحد أن منحئ الإنتاج الخاص بالشركة ( في الصيغة اللوغاريتمية ) هو : 
log C = 4.0 - 0.30 log 0‏ 
حيث يتم التعبير عن © بالدولارات . ( أي أن : 4.0 = © ع10 و 0.30- = 5 . ) ومن هذه المعادلة » يمكن تقدير كمية الانخفاض في التكلفة 
لكل وحدة في المستقبل . فمثلا إذا أرادت الشركة تقدير تكلفة القطعة رقم 100 » فإن الإحابة تكون : 
log C = 4.0 - 0.30 log 100 = 4.0 - 0.30)2( - 4‏ 
وما أن مقابل اللوغاريتم ل 3.4 هو 2,512 » فإن التكلفة تكون 2,512 دولار . 


Douglas Dc-9 وطائرة‎ Henry Ford T مود يل‎ 


ليس منحن التعلم بالأمر المستجد . فقد أنخفض سعر السيارة الفورد موديل '1' من 3,000 دولار إلى 1,000 دولار ق الفترة ما بين عامي 1908 
إلى 1923 . ورعا كان التعلم هو العامل الأكثر تأثيراً تنما کو هذا الانخفاض الكبير . وقد بذل ۴0۲١‏ جهد الطاقة بغية تقليص 
نفقات الشركة . وكانت النتيجة هي الوصول بالمعيارية إلى مستويات أعلى فأعلى وأصبح خط إنتاجه أقل من خطوط منافسيه تعقيداً كما قامت 
الشركة بإدحال التعديلات على موديلاتها على فترات أكثر تباعد » ومع مرور الوقت أنخفض حجم الإنتاج وزاد تخصص العمالة الماهرة . 

ومع ذلك فلم تنجح باقي الشركات بنفس القدر الذي حققته شركة فورد من حيث قدرقا على خفض تكاليفها بنفس هذه الطريقة » ففي 
الحالات ال تعجز الشركات فيها عن الحصول على العمالة الماهرة أو المدربة » فإنه قد لا يتأتى لمثل هذه الشركات التوصل إلى نفس القدر من 
حفض تكاليفها نتيجة للتعليم » فعندما قامت شركة 100118135 لصناعة الطائرات بتصميم إنتاج طائرة 1000-9 > لم تتوقع الشركة مواحهة 
مشكلات تذكر من حيث توفر العمالة المدربة وعندما انتهت الشركة من وضع هذا التصميم » كان سوق العمل في 4186169 1.05 يشهد ذروته 
من حيث زيادة الطلب على العمالة المدربة » وكانت النتيجة أن فقدت الشركة ما يقرب من ثلث عدد العمال الذين كانت قد قامت بتعيينهم 


K. Arrow, “The Economic Implications of Learning by Doing,” Review of : لمزيد من الدراسة التقليدية الخاصة بمنحنيات التعلم راجع‎ 
Economic Studies (June 1962). The Boson Consulting Group was a leading advocate of their application to corporate planing. 





وتدريبهم . وعلى العكس من توقعات الشركة » لم يؤد التعلم إلى انخفاض التكاليف بل لحقت بالشركة حسائر فادحة » الأمر الذي اضطرها إلى 
الاندماج مع شركات أخرى ء ما أوجد كياناً اقتصادياً حدیداً يعرف اليوم بشركة McDonnel! Douglas‏ .° 


نماذج الانتشار 


ويعتمد أحد أنواع تقنيات التنبؤ التكنولوجية الأخرى على الاستعانة بنماذج الانتشار المرتبطة بعلم الاقتصاد القياسي » وهي النماذج الي تقوم 
بدراسة معدلات اتساع نطاق الابتكارات من حيث الانتشار فالتطبيق . وعلى الرغم من أن هذه النماذج تقوم على التنبؤ ممدى انتشار العمليات 
والمتتجات الي تكون قد دخحلت حدياً إلى حيز الوجود وليس تلك المزمع ظهورها في المستقبل إلا أن هذا العيب لا يشكل ضررا جسيماً كما قد 
بور كرا لكون المخترعات الكائنة والموجودة بالفعل عادة ما تشغل الاهتمام في المدى القصير أو المتوسط . ويرحع السب فق :ذلك الحيانا لطول 
المدة الزمنية الي يتطلبها أحد الاختراعات الحديدة حى يصبح قابلاً للتداول على المستوى التجاري . وعلى سبيل المثال لا الحصر فقد استغرق الأمر 
قرابة 9 سنوات قبل إمكانية استخدام عملية التكسير الوسيطي في بحال تكرير البترول . 

والجدير بالذكر أن عملية التكسير الوسيطي هي أحد أهم الابتكارات الحديثة في علم الكيمياء وال يتم بواسطتها تحويل الميدر وكربونات 
ذات درجات الغليان المرتفعة إلى أنواع مختلفة ذات درحات غليان منخفضة وذلك باستخدام وسيط ما . وتعد عملية الانتشار - شأفا شأن المراحل 
الأولى كابتكار واستيعاب المنتجات الحديدة - عميلة تعليمية في المقام الأول . إلا أن التعليم لا يبقى حبيس المعامل أو مقتصراً على عدد قليل من 
الشركات بل أنه لثمل طلادا كيرا نتن اقفن سوق كا ان العطلاة او اميق , رعا بطر ادد لك ات أو ل وه عا نا يكون 
المقبلون على استخدامه في ريبة من حيث طبيعة هذا الابتكار وفاعليته » لذا فإنهم بميلون إلى النظر لشراء مثل هذا الابتكار على أنه تحربة قد تصيب 
أو تخطئع . وأحياناً يتطلب الأمر أجراء كم لا بأس به من عمليات البحث والتطوير قبيل تحقيق النجاح » وأحياناً يتم أحراء بعض التعديلات 
والتحسينات على التصميم الأول للابتكار دون حدوى ودون أن يتحقق أي بحاح يذكر . ويقوم المنتجون بطرح ونشر المعلومات الخاصة بطبيعة 
وخصائص ومدى توفر ابتكارهم عن طريق الإعلانات ومندوبي المبيعات . أما المعلومات المتعلقة برد فعل المستهلكين والمستخدمين إزاء الابتكار 
الجديد » فإا عادة ما تنتشر بصورة غير رهمية أو من خلال الصحافة التجارية . 

ويتضح من الشكل (8.7) وجود عنصر غاية في الأهمية في العملية الي يتم من خلالها انتشار إحدى التقنيات الجديدة في صناعة أو نشاط ما 
»> فيتضح من هذا الشكل أن احتمال تبي الشركات الجديدة للابتكار في غضون بضعة شهور لاحقة لظهوره يعتمد على عدد الشركات في نفس 
الصناعة أو النشاط الي تكون قد سَبّقت في إدحال هذا الابتكار إلى حيز التنفيذ . وكلما زاد عدد الشركات المتبنية لابتكار ما » كلما زاد احتمال 
استخدامه من قبل الآخرين » حيث أن المخاطرة المرتبطة ببداية استخدامه وتطبيقه تكون قد تضاءلت للغاية » وتزايد ضغوط المنافسة ومؤثرات رواج 
الابتكار وتراكم المعلومات الخاصة به ونمو الخبرة في استخدامه . 

أما الشكل (8.8) فهو يظهر بدوره بعض الحوانب الحامة الأحرى من عملية الانتشار . فالرسم لد يوضح أن احتمال قيام المستخدمين الجدد 
لتب أحد الابتكارات يتزايد بزيادة ربحية ذلك الابتكار » مع افتراض ثبات عدد الشركات المتبنية لهذا الابتكار في نفس الصناعة . وكلما كان 
الاستثمار في أحد الابتكارات مبشراً بإمكانية تحقيق أرباح كبيرة » كلما رأت الشركات أن أرباحها المتوقعة من تبي مثل هذا الابتكار سوف 
تعوضها عن المخاطر الي ينطوي عليها استخدامه . أما الرسم 8 في الشكل (8.8) فإنه يوضح أن احتمال قيام المستخدمين الجدد بتبئ أحد 
الابتكارات يتزايد كلما تضائل حجم الاستثمار الذي يتطلبه إدحال مثل هذا الابتكار وذلك مع افتراض ثبات عدد الشركات المتبنية لهذا الابتكار في 
نفس الصناعة 
أيضاً - وكذلك ثبات ربحية الابتكار نفسه . ويرجع ذلك إلى تزايد حرص وحذر الشركات عند قيامها بالخوض في مشروعات ضخمة ومكلفة نظرا 


لصعوبة التمويل . 


° J. Macklin, “Douglas Aircraft’s Stormy Flight Path,” Fortune (December 1966). 
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شكل (8.7) العلاقة بين احتمال دخول شركات جديدة عند استخدام عملية معينة وعدد الشركات التي 
تستخدمها بالفعل : تميل هذه العلاقة لان تكون طردية . 
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شكل (8.8) أثر ربحية التطوير وحجم الاستثمار المطلوب لإدخال أحد التطويرات ونسبة احتمال تبنيه : يميل 
هذا الاحتمال لأن يكون طردياً مع الربحية وعكسياً مع حجم الاستثمار . 





فإذا ما صحّت العلاقة الكائنة في الشكل (8.7) » كان من الممكن إثبات أن عدد الشركات المتبنية لابتكار ما (2)7/ سوف يأحذ في الزيادة 
فيا مع ننس السو لن بالشكل (8.9) » والذي يأحذ شكل الحرف 5 . أما المعادلة الخاصة .نحن النمو هذا - والمعروف بالمنحئ اللوغاريتمي 
> فهي : 
1 _ 
(8.11) 21 
حيث 4 و 8 هما مؤشران يتباينان من ابتكار لآخر . هذا ويتوقف معدل سريان عملية الانتشار - من حيث البطء كما هو الحال في المنحئ £ في 
الشكل (8.9) » أو بالسرعة كما هو الحال في المنحيئ ١‏ - على ربحية الابتكار وحجم ما يتطلبه من استثمار . ويتشابه هذا النموذج إلى حد بعيد 


مع النماذج الي يستخدمها الأطباء التحصصون ي الأمراض الوبائية لإيضاح مدى تفشي وانتشار الأمراض المعدية : وقد تكسف للعديد من 
الش ركات في مختلف الأنشطة التجارية أنه بالإمكان إيجاد تفسير مُرض ومعقول للغاية للبيانات المتوفرة الخاصة بعمليات الانتشا 1١‏ 
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شكل (8.9) زيادة عدد الشركات المستخدمة لأحد أساليب التطوير مع مرور الوقت : يظهر منحنيا الزيادة 1 و 
1 على شكل حرف 5 . 


تحليل القرارات الإدارية | 


تطوير آلة التصوير الشخصية «:2:20') وطرحها في الأسواق 


في سنة 1980 » بدأت شركة 03801 اليابانية - لإنتاج ماكينات التصوير - العمل في مشروع يهدف إلى تطوير أحد النماذج الصغيرة من آلاتا 
للاستخدام في المنازل والمكاتب - أي الأماكن الي لا تتقاضى أجراً نظير الخدمة . ولم يكن المهم هو سرعة الآلة الحديدة من حيث عدد النسخ الي 
بمكنها إحراحها في الدقيقة ( 6 أو 8 أو 10 ) » بل كان الأهم هو أن تنحفض تكلفة إنتاج الآلة الواحدة عن 1,000 دولار . ولإبحاز هذا العمل 
ات الشركة بتجنيد قرابة 140 شخصاً من كبار العاملين في محال البحث والتنمية في مختلف أقسام الشركة » وهيأت لهم ظروف الجول س 
تامة لمدة عامين ونصف العام قبل توصلهم إلى النتائج المرحوة . والجحدير بالذكر أن هذا المشروع قد كلف الشركة ما يقرب من 8 مليون دولار . 
وعندما رغبت الشركة في إدخال الآلة الجديدة إلى مرحلة الاختبار الميداق » قام موظفو الشركة باستخدام المنتج الجديد في منازهم وذلك للحفاظ 
على السرية التامة . وبالفعل لم يكن أحد يعرف شيء يذكر عن خصائص الآلة الجديدة 08208 200-10 وذلك قبيل يوم واحد من الإعلان عنها 
Ê,‏ 
( أ ) كلفت هذه الآلة الجديدة 0320© أقل من 300 دولار في تصنيعها نظراً لكونما مصممة بشكل يسهل من عملية التجميع الآلي . لذا فقد تم 
بيعها لتجار الجملة الأمريكيين مقابل 400 - 420 دولار للآلة . وكانت عملية تجميع وحدة التحبير تتم بأكملها بواسطة استخدام الإنسان 
الآلى دون تدخل اليد البشرية . فهل ترى أن هذا المشروع قد اشتمل على كل من الابتكار في السلعة وعملية الإنتاج ؟ 
(ب) حصصت شركة C410١‏ 15 مليون دولار للإعلان عن هذه الآلة عام 1983 . حيث ظهرت هذه الآلة في الكثير من الإعلانات على 
شاشات التليفزيون الأمريكية مع مشاهير الإعلانات والتليفزيون الأمريكيون من أمثال 1111512312 عه[ بحم الحلقات التليفزيونية 
Odd Couple”‏ م7“ فما هي أنواع المستهلكين المستهدفين من هذه الجهود التسويقية ؟ 





10 See. E. Mansfield, Industrial Research and Technological Innovation (New York: Norton, 1968); E. Mansfield, et al., The 
Production and Application of New Industrial Technology (New York: Norton, 19677); V. Mahajan and Y. Wind, eds., Innovation 
Diffusion Models of New Product Acceptance (Cambridge, Mass.: Ballinger, 1986); and E. Mansfield, “The Diffusion of Flexible 
Manufacturing Systems in Japan, Europe, and the United States,” Management Science, 1993. 





(ج ) قبل هاية عام 3 بلغت المبيعات 10,000 دولار شهريا » وقبل 5 زادت البیعات على 30,000 ألف دولار شهريا . وللإسراع من 
عملية التسليم بدأت الشركة في شحن آلاتما جواً . فما هي التقنيات الى كان يمكن استخدامها للتنبؤ يمبيعات هذه الآلة ؟ 
الحل 
(أ) نعم . الآلة الجديدة هي سلعة مبتكرة » والطرق الحيدة المستخدمة في إنتاحها هي عملية إنتاحية مبتكرة . 
(ب) يبدو أن 11081082 يشل تحار التجزئة والمديرين التنفيذيين وملايين الأمريكيين الذين يديرون مكاتبهم الخاصة داخل المنزل وهم بعض 
المستهدفين من هذه العملية التسويقية . 
(ج ) يمكن اعتبار نماذج الانتشار الموضحة في هذا الفصل ذات نفع كبير في هذا الصدد . 


* E. Mansfield, “The Diffusion of Industrial Robots in Japan and the United States,” Research Policy (1990). 





التنبؤ بمعدل انتشار المعدات ذات التحكم الرقمي 


لإيضاح كيفية استخدام الانتشار لأغراض التنبؤ » سوف نلقي النظر على إحدى الدراسات التطبيقية الخاصة بالتنبؤ عن عدد الشركات العاملة في 
صناعة المعدات والقوالب المعدنية الي ينتظر أن تقوم باستخدام معدات ذات تحكم رقمي بين عامين من انتهاء الدراسة .!! عند إحراء الدراسة كان 
حوالي 20% من شركات كبرى مثل Precision Machining » National 001, ie‏ تستخدم المعدات ذات التحكم الرقمي . 
ولاستخدام النموذج الموضح أعلاه تم جمع البيانات عن طريق عمل مسح بريدي » بالإضافة إلى دراسة تمت بإحراء عدد من المقابلات الشخصية » 
لتقييم حجم الزيادة في عدد الشركات الي تستخدم مثل هذه المعدات في الفترة الماضية . وبناء على هذه البيانات - وباستخدام طرق الانحدار في 
الفصل الخامس - تم إيجاد تقديرات ل 4 و 8 في المعادلة (8.11) . ولنرى كيف تم حساب هذه التقديرات » لاحظ أن المعادلة (8.11) تعب : 
A + Bt )8.12(‏ = ([م)م - 1[ / ق)م) In‏ 

وهكذا بمكن الحصول على قيمة ۸ أو 8 إذا جعلنا ([(2)2 - 1] / (2)4) 1۸ ينحدر على ٤‏ .”' ( ويشار إلى اللوغاريتم الطبيعي لأي عدد » مثل 
.ب !2 م1.) 

وبإيجاد تقديرات ل ۸ و 8 يمكن استخدام المعادلة (8.11) للتنبؤ ب (8)4 للقيم المستقبلية ل . وبناءاً على بيانات المقابلات الشخصية 
تنبأ النموذج بأن حوالي 33% من الشركات سوف تستخدم المعدات ذات التحكم الرقمي E‏ على بيانات المسح البريدي تنبأ النموذج بأن 
حوالي 37% من الشركات ستستخدم هذه المعدات . ولإيضاح كيفية المقارنة بين هذه التنبؤات وتلك الناتحجة عن استخدام طرق أخرى » تمت 
الاستعانة بنوعين آخرين من التنبؤات . الأولى سؤال عينة منتقاة من مديري الشركات بالإضافة إلى مسح بريدي عن نيتهم في استخدام هذه المعدات 
في العامين القادمين . ونظراً لقصر الفترة الي تسمح بإمكانية تطبيق التحكم الرقمي » لذا فقد كان من المعقول افتراض خروج تلك الإحابات بقيمة 
تنبؤية كبيرة . هذا وقد أشارت نتائج المقابلات الشخصية إلى أن نحو 16% من المستخدمين الحدد كانوا يعتزمون استخدام التحكم الرقمي . 
وأشارت نتائج المسح البريدي أن قرابة 28% من المستخدمين الجدد يعتزمون اتخاذ نفس هذا القرار . أي أن النتائج قد بلغت 33% في خلال 
المقابلات الشخصية » و 43% في حالة المسح البريدي . 

أما في الحالة الثانية فقد تمت بالحصول على التنبؤات من الشركات المصنعة للمعدات الآلية » وهي الشركات الي يفترض أن تكون أكثر قربا 
وعلماً بأسواق المعدات الآلية ذات التحكم الرقمي . وقد أدلى نحو 25 عضو من بين الأعضاء البالغ عددهم 150 عضواً في الهيئة القومية لمصنعى 
المعدات الآلية مما لديهم من تنبؤات . وقد أوضحت النتائج وحود قدر كبير من التفاوت » وإن جاء متوسط التنبؤات بنحو 30% . 


١١ See E. Mansfield et al., New Industrial Technology. 
. يعد هذا مجرد تقنية تقدير تقريبية » إلا أنها تكفي لأغراض الدراسة الحالية‎ 7 











جدول (8.3) نموذجان للتنبؤ على مدار عامين لعدد الشركات الأمريكية في مجال صناعة الصباغة 
والمعدات التي تستخدم نظام التحكم الرقمي والعدد الحقيقي . 








ال ا 
نوع التنبؤ بناء على البيانات المستقاه من المقابلات الشخصية بناء على عمليات المسح البريدي 
ا ل 10000 377 
حطط شر كات الصباغة والمعدات 12111000 43 
متوسط التنبؤ لصانعي العدات الآلة ‏ أ .30 000000 ا 30 
العدد الحقيقي ا ag‏ اا 37 











ترى ما مدى دقة هذه التنبؤات ؟ وما هو أكثر أساليب التنبؤ من حيث الدقة ؟ ويوضح الجدول (8.3) أن تماذج التنبؤ القائمة على بيانات 
المسح البريدي قد جاءت صحيحة إلى حد بعيد وأن نماذج التنبؤ القائمة على المقابلات الشخصية لم تخطأ إلا بنسبة 4% فقط . هذا ويعتبر مثل هذا 
النموذج أفضل في عملية التنبو من عملية الاستقراء البسيطة القائمة على النماذج ال وهذا يعي أن هذا النموذج قابل للاستخدام في 
المواقف الي تتميز بعدم ثبات ما تقوم عليه من افتراضات ومبادئ . ولا شك أنه إذا ما تم استخدام هذا النموذج بقدر كاف من الحكمة » فمن 
الوكد أنه سيودي إل سافج لأ تقل عن تلك الى بمكن الحضول عليها بواسطة أساليب التنيو الأخرى الأ كر شيعا : 


[[تحليل القرارات الإدارية 1 


انتشار أجهزة الإنسان الآلي الصناعية 
في اليابان والولايات المتحدة 


تعد أجهزة الإنسان الآلي الصناعية أحد أهم الابتكارات التكنولوجية الي شهدتا العقود الأخيرة . وبناءاً على البيانات ال تم الحصول عليها من 
5 شركة في اليابان والولايات المتحدة , فأنه يمكن إيجاد حساب تقريي لحجم الزيادة في عدد الشركات الي بدأت بالفعل في استخدام هذه 
الأجهزة وذلك انطلاقا من الدالة اللوغاريتمية الواردة بالمعادلة (8.11) . ولنجعل زط هي قيمة أصغر المربعات ل زز8 ( وقيمة 8 في الصناعة "ام 
في الدولة "ر ) . ونحعل ر هي معدل العائد المتوسط للإنسان الآلي ( مقسوماً على معدل العائد المطلوب ) في الصناعة 200 في الدولة «لاثر » 
وأخيراً بحعل ::(1 هي عدد السنوات منذ ظهور هذه الأجهزة لأول مرة في عام 1961 حن أول استخدام لما في الصناعة طط والدولة طاثر . وإذا 
جعلنا زنط ( وهو قياس معدل انتشار أجهزة الإنسان الآلي في الصناعة “ثم في الدولة "أ ) منحدره على 2 و 2 » جد أن : 


1 - 
0.0311 + ,0257+ ا 04 = 42 
حيث الرقم الأعلى في الأقواس بخص اليابان والأسفل بخص الولايات المتحدة . * 
( أ ) مع افتراض ثبات :2 و j‏ » فهل يوجد أي ميل لارتفاع معدل الانتشار في اليابان عنه في الولايات المحددة ؟ 
(ب) هل يعن ذلك أنه يمكننا التأكد من عدم ارتفاع معدل الانتشار في اليابان عنه في الولايات المتحدة ؟ 
(ج ) طبقاً لمفوضية الإدارة الأمريكية للمنافسة العادلة » فإن اليابان كانت أسرع من الولايات المتحدة في استخدام أجهزة الإنسان الآلي بأعداد كبيرة 
> هل يوحد تناقض بين النتائج الموضحة أعلاه وهذا الاستنتاج ؟ 


7 وبالتحديد » فإن هذا التوزيع خرج بتوقعات أفضل من تلك النماذج الساذجة التي تفترض أن زيادة في نسبة الشركات التي تستخدم أسلوب التحكم الرقمي » 
ستكون كما هي في السنتين التاليتين مثلما كانت في السنتين الماضيتين . وذلك بشكل مطلق أو نسبي . 





(د ) يتم استخدام الدالة اللوغاريتمية في المعادلة (8.11) للتنبؤ بعدد الشركات في كل صناعة ( في كل من اليابان والولايات المتحدة ) تقوم 

باستخدام أجهزة الإنسان الآلي بحلول عام 2000 . ما هي فائدة هذه التنبؤات لمصنعي أجهزة الإنسان الآلي الصناعية ؟ 
الحل 

(أ) لا . مع ثبات 2 و :10 في الدولتين » ييل معدل الانتشار في الولايات المتحدة لأن يكون أكبر مما هو الأمر في حالة اليابان حيث أن الأرقام 
بأعلى الأقواس الي تشير إلى اليابان هي أقل من الأرقام بأسفل الأقواس الي تشير إلى الولايات المتحدة . 

(ب) لا . أن 10 سوف غيل للارتفاع في اليابان عنها في الولايات المتحدة . 

(ج ) لا . فالنتائج الموضحة أعلاه تتعلق معدل الإنتاج بين الشركات وليس داخل الشركة . 

( د ) إن هذه التنبؤات هي الي تساعد منتجي أجهزة الإنسان الآلي على اتخاذ القرارات السليمة بخصوص سعة المصانع وغيرها من القرارات . 


فمنتجو أجهزة الإنسان الآلي عادة ما يكونوا أكثر الناس اهتماما بسرعة اتساع أسواق منتجاقم . 





موجز بما ورد في الفصل الثامن 


1- يعتبر التطور الفئئ هو التقدم في التكنولوجيا » وغالباً ما ينتج عن مثل هذا التقدم تغير في دالة الإنتاج لإحدى السلع الموجودة بالفعل إلى ظهور 
سلغة ديد وغالبا ها يقاس التغير الدكبو لوجي .بغي الإنتاتحية . و كيرا ما ستخدم الشر كانت التغيرات قي إشاحية العوامل' الكلية قياس 
التغيرات قي الكفاءة . 

2- يمكن اعتبار البحث والتطوير يثابة عملية لاستبعاد الشكوك واحد تلو الأخر أو قل أنما عملية تعلم » فضلاً عما تلعبه الصدفة في البحث والتطوير 
من دور بارز . كما تستخدم العديد من المشروعات الجهود المتوازية للمساعدة في التعامل مع الشكوك . وقد تضمن هذا الفصل استعراض بعض 
التقنيات لإيضاح مي يجب استخدام هذه الجهود المتوازية . 

3- ينبع احتمال النجاح الاقتصادي لمشروع بحثي أو تطويري من ثلاث عوامل هي : ( أ ) احتمال النجاح الف . (ب) احتمال النجاح التجاري - 
عند تحقق النجاح الف . (ج ) احتمال النجاح الاقتصادي - عند تحقق النجاح التجاري . ويبدو أن هذه العوامل الثلاثة ترتبط ارتباطاً مباشراً 
بسرعة تقييم مشروعات البحث والتطوير من حيث القدرة الاقتصادية في مقابل القدرات الفنية فقط . 

4- إذا أردنا تنشيط عمليي البحث والتطوير فأنه لا بد أن يكون هناك تنسيق قوي بين العاملين في هذا المجال من ناحية و التسويق من ناحية أخرى 
. ولا بد أن تكون طرق اختيار المشروعات طرق فعالة وتتصف بسهولة التطبيق . 

5- يحتمل وجود دالة تبادل عكسي بين التكلفة والوقت في حالة جميع الابتكارات فإذا سعت الشركات إلى تقليص الوقت المستغرق في تطوير 
وتقدم ابتكارا ها فاا قد سكيد تكاليت أغلى وفلف :تلك الذالة من «شركة إلى أخرق نظرا لفارت الق ر كات عن .لحي الكفادة والخيرة 
والقدرة على التطوير وتقدم الابتكار . وأفضل فترة لمشروع هي الفترة الزمنية الي يكون فيها إجمالي الأرباح المخفضة أكثر من التكاليف 
المخفضة بأكبر قدر ممكن . 

6- عادة ما تشهد مختلف الصناعات وحود ما يعرف .منحن التعلم أو المنحيئن الذي يوضح المدى الذي ينخفض فيه متوسط تكلفة الإنتاج » نتيجة 
لزيادة إجمالي الإنتاج التراكمي . ويلعب ذلك المنحى ير اماق دين الأسعار - فقد نححت شركة Texas Instruments‏ ف وضع 
أسعار منتجاتها عند مستويات أقل من متوسط التكلفة السائدة في ذلك الوقت وذلك بغية إحداث حركة سريعة على منحئ التعلم . هذا ويمكن 
استخدام طرق الانحدار في تقدير منحئ التعلم لإحدى السلع . 

7- كلما تزايدت عدد الشركات المتبنية لإحدى الطرق الحديدة كلما تزايدت احتمالات استخدامها من قبل شركات أخحرى . وتزداد تلك 
الاحتمالات أيضاً في الابتكار ذات الرحية الأعلى والابتكارات الي تتطلب استثمارات أقل . وقد يكون من المفيد استخدام نموذج قائم على هذه 
الافتراضات في التنبؤ .معدل انتشار ابتكار ما . 


تمارين 


(1) تستخدم شركة 1101106 ثلاثة من عناصر الإنتاج : العمالة والطاقة والمواد الخام . في 1994 استخدمت 20,000 ساعة عمل و 50,000 
كيلوات ساعة من الطاقة و 10,000 رطلاً من المواد الخام للحصول على 200,000 رطلاً من الإنتاج وفي 1995 استخدمت 30,000 
ساعة من العمل و 100,000 كيلوات ساعة من الطاقة و 14,000 رطل من لمواد الخام للحصول على 300,000 رطل من الإنتاج . وفي 
عام 1994 كان سعر العمالة 10 دولار لكل ساعة وكان سعر الكيلوات ساعة من الطاقة 2 سنت وكان سعر الرطل من المواد الخام 5 دولار 


(أ) ما هي إنتاحية العوامل الكلية لعام 1994 ؟ 
(ب) ما هي إنتاحية العوامل الكلية لعام 1995 ؟ 
(ج ) ما هي سنة الأساس في السنوات السابقة ؟ 

(2) يقدر رئيس فريق العلماء .معامل شركة 18008617616 أن تكلفة تطوير وتقدم نوع جديد من العقاقير المضادة للقرحة ( بملاين الدولارات ) 

تساوي : 

6 >+ > 1 عندما 19+57 - 100 = C‏ 
حيث + هي عدد السنوات المستخدمة في تطوير وتقديم العقار الجديد . والربح المخفض ( إجمالي تكاليف الابتكار ) لهذا النوع من العقاقير 
(كملاين الدولارات ) يساوي : 

6 > > 1[ عندما 7 -110-/ 
( أ ) يلتزم مديرو معامل 10056716 بتطوير وطرح العقار الحديد خلال 6 سنوات » ومن المستحيل تطويره وطرحه في أقل من عام واحد . 

فما هي الفترة الزمنية الى سوف بعل النفقات عند أدن مستوى لها ؟ 

(ب) لماذا تقل ۸ كلما زادت 2 ؟ 
(ج ) ما هي أفضل فترة زمنية للمشروع ؟ ولماذا ؟ 

(3) تقوم شركة 1193 بإنتاج أحد أنواع الشاحنات التجارية . يقوم كبير المهندسين بجعل لوغاريتم تكاليف الاستخدام للشاحنة منحدراً على 

لوغاريتم © والنتيجة تكون : 
log C= 5.1 - 0.25 log 0‏ 
حيث € هي تكاليف عناصر الإنتاج ( بالدولار ) . 
( أ ) ما هي التكلفة التقديرية للشاحنة رقم 100 ؟ 
(ب) ما هي التكلفة التقديرية للشاحنة رقم 200 ؟ 
(ج ) ما هي النسبة المئوية لانخفاض تكاليف الاستخدام عند تضاعف الإنتاج ( من 100 إلى 200 شاحنة ) ؟ 

(4) يرغب رئيس بحلس إدارة شر كة 131٤1١‏ في تقدير عدد شر كات الكيماويات الي ستستخدم إحدى أساليب الإنتاج الجديدة بحلول عام 
1 . وقد قام أحد مساعديه بجعل [[(1) - 7] / (1771)4 "1 منحدر على 1 . حيث (7)1 هو عدد الشركات الى تستخدم هذا 
الأسلوب الحديد في العام ع و 7 هو إجمالي عدد شركات الكيماويات الي يمكنها استخدام هذا الأسلوب . وبقياس ٤‏ ابتداء من عام 1986 
كان الانحدار : 

40+22۲ - ا ا 
n0)‏ -11 
( أ ) اثبت أنه إذا تزايد عدد الشركات الى تستخدم هذا الأسلوب الجديد طبقاً للمنحن اللوغاريتمي في المعادلة (8.11) فإن : 
1n 172)2© / ]n - 72)2[(‏ تكون دالة حطية في 2 . 
(ب) بناءاً على الانحدار السابق هل يمكنك تقدير ۸ و 8 وهي معاملات الدالة اللوغاريتمية في المعادلة (8.11) ؟ وكيف يمكنك ذلك ؟ 
(ج ) تنبأ بعدد شركات الكيماويات الى ستستخدم الأسلوب الجديد بحلول عام 2001 . 


(5) تشير العديد من الدراسات في محال صناعة الطائرات إلى أن مضاعفة الناتج التراكمي يؤدي إلى خفض التكلفة ما يقرب من 20% . فإذا 
كانت تكلفة الوحدة الثلاثين من أحد أنواع الطائرات هي 12 مليون دولار » فما هي تكلفة الوحدة الستون ؟ وكذلك الوحدة الماثة 
والعشرين ؟ 

(6) احرج مكتب إحصائيات العمل 81.5 بيانات توضح أن الإنتاج لكل ساعة عمل في الأفران العالية باستخدام تقنيات متطورة للغاية أحياناً ما 
يبلغ ضعف ما هو الحال عند استخدام الطرق التقليدية . 

(أ) كيف بمكن حدوث مثل هذه الاختلافات الكبيرة في فترة زمنية محددة ؟ ولماذا لا تتبيى كل الشركات الطرق الحديثة أولاً بأول ؟ 
(ب) هل يجب على الشركات دائماً استخدام الطرق الي تؤدي إلى معظمة الإنتاج لكل ساعة عمل ؟ نعم أو لا ؟ ولماذا ؟ 
(ج ) هل يجب على الشركات تبي تقنيات تؤدي إلى معظمة الإنتاج لكل دولار من رأس المال ؟ نعم أو لا ؟ ولماذا ؟ 

(7) تسعى شركة 180155611 إلى تطوير أحد المحركات الي من شأفها إطلاق عدد أقل من الملوثات . وتوجد طريقتين للتعامل مع هذه المشكلة الفنية 
»> وسوف يؤدي استخدام أي منهما إلى وحود احتمال قدره 50-50 لأن يتكلف المشروع 2 مليون دولار » واحتمال قدرة 50-50 لأن 
يتكلف المشروع مليوناً واحداً . 
( أ ) إذا احتارت الشركة واحدة من الطريقين وطبقتها حن فايتها » فما هي التكلفة المتوقعة لتطوير ا محرك ؟ 

(ب) إذا تم إحراء المشروعين على التوازي وإذا كان ممكناً تحديد التكلفة الحقيقية لاستخدام كل منهما بعد إنفاق 150,000 دولار على كل 
طريقة » فما هي التكلفة المتوقعة لتطوير الحرك ؟ ( لاحظ أن التكلفة الكلية لكل طريقة سوف تتضمن ال 150,000 دولار ) . 
(ج ) هل يحب استخدام الطرق على التوازي ؟ 

(8) تقوم بعض الشركات ,عقارنة التكلفة التقديرية لكل مشروع بالأرباح التقديرية له ولإحراء مثل هذا التحليل يجب على العاملين في الشركة 
تقدير تكاليف إجراء الأبحاث والتطوير . وفي أحد شركات الأدوية الرائدة كان التوزيع التكراري لنسبة التكلفة الفعلية إلى التكلفة التقديرية 
9 مشروعاً كما يلي : 


التكلفة الحقيقية مقسومة 





(أ) إذا كانت هذه الشركات تستخدم هذه الطريقة للمساعدة في تحديد ما إذا كان يجب تنفيذ مشروع بحث وتطوير معين » فما هي المشكلة 
الي بمكن أن تواحهها الشركة ؟ 
(ب) كيف بمكن للشركة التعامل مع هذه المشكلات ؟ 

(9) ترغب شركة 27101106 في تطوير طريقة جديدة من شأفا تقليص تكاليفها .عقدار 10% . وهناك طريقتان لتطوير مثل هذه العملية . إذا تم 
استخدام الطريقة الأولى فهناك احتمال قدره 0.6 في أها سوف تتكلف 5 مليون دولار » واحتمال 0.4 في أا سوف تتكلف 3 مليون دولار 
. أما إذا تم استخدام الطريقة الثانية فإن هناك احتمال قدره 0.7 في أنما سوف تتكلف 3 مليون دولار » واحتمال قدره 0.3 في أنما سوف 
تتكلف 5 مليون دولار . 
( أ ) إذا تم استخدام الطريقة الأولى » فما هي التكلفة المتوقعة لتطوير الطريقة الجديدة ؟ 

(ب) إذا تم استخدام الطريقة الثانية » فما هي التكلفة المتوقعة لتطوير الطريقة الجديدة ؟ 

(ج ) إذا كان يمكن استخدام الطريقتين على التوازي ؟ وإذا كان بمكن تحديد التكلفة الفعلية لكل طريقة بعد إنفاق 500,000 دولار على 
كل منهما فما هي التكلفة المتوقعة ؟ بفرض أن النواتج مستقلة في كل من الطريقتين مع ملاحظة أن الرقم المعبر عن التكاليف الكلية لكل 
طريقة عند استخدامها يتضمن ال 500,000 دولار . 


(10) بناءاً على نمو سابق في عدد الشركات المستخدمة لأجهزة الإنسان الآلي » فإنه يمكن تقريب النتائج إلى المعادلة التالية : 


1 
E 


حيث (2)1 هي النسبة المئوية للنمو » و (1) تقاس بالأعوام منذ عام 1970 . 
(أ) خلال أي عام كان حوالي 25% من المصانع تستخدم أجهزة الإنسان الآلي ؟ 
(ب) خلال أي عام كان حوالي 50% من المصانع ال تعمل في هذه الصناعة تستخدم أجهزة الإنسان الآلي ؟ 


الفصل التاسع 
تحليل التكاليف 


مقدمة 

طلقا اف الدراسات الحديثة والى سوف نتعرض لما بالدراسة في هذا الفصل » فإنه بالإمكان تقليص النفقات الي تتحملها وكالات الإعلان 
الصغيرة » إذا ما تمكنت من تنفيذ مجموعة متنوعة من البرامج الإعلامية بالمشاركة مع بعضها البعض بدلا من قيامها بذلك بمعزل عن الوكالات 
الإعلانية الأحرى . هذا ومن الطبيعي أن يولي القائمون على الأمور التنفيذية بالوكالات الإعلانية الصغيرة عناية كبيرة يهذه النتيجة الي تمخضت عنها 
هذه الدراسة » ولا غرابة في ذلك حيث أن كافة الشركات المعلنة أو العاملة في أنشطة أحرى ترمي في ماية المطاف إلى الحد من تكاليفها . كما 
يتعين على المديرين التنفيذيين تفهم العلاقة بين معدل إنتاج ش ركاتهم من ناحية وتكاليف هذا الإنتاج من ناحية أحرى وذلك بغية الخروج بقرارات 
صائبة بشأن الحجم الأمثل من الإنتاج والسعر الذي يجب تقاضيه . وسوف يساعدنا هذا الفصل على الإلمام بطبيعة هذه العلاقة سواء في المدى 
اق از لدف لعل د او من را ا السابقة في الفصل الخنامس سنقوم بتفحص النتائج الي انتهت إليها الدراسات التجريبية حول 
العلاقة بين الإنتاج والتكاليف لدى العديد من الشركات . كما سنقوم بدراسة طبيعة وفائدة ما يعرف بتحليل التعادل » وهي التقنية الي تتبناها 
العديد من الشركات عند قيامها بتحليل الآثار ال تتعرض ها الأرباح نتيجة لما يطرأ على الإنتاج من تغيرات . 


تكلفة النفقة البديلة 


يرى القائمون على علم الاقتصاد التطبيقي في الإدارة أن التكاليف الي ينطوي عليها إنتاج إحدى السلع ما هي إلا قيمة السلع الأحرى الي كان 
ممكناً الحصول عليها إذا ما تم توظيف نفس الموارد في إنتاحها » فنجد أن تكلفة إنتاج القاطرات مثلاً هي قيمة السلع والخدمات الي يمكن الحصول 
عليها من خلال الاستعانة ببعض عناصر الإنتاج المستخدمة حالياً في صناعة القاطرات مثل العمالة والمعدات وغيرها من المواد الأحرى . ومن ثم » 
بمكن القول أن تكاليف عناصر الإنتاج الي تستخدمها إحدى الشركات هي قيمة كل العناصر في حالة قيام الشركة باستغلالها في أفضل البدائل 
الممكنة . وتلعب هذه التكاليف دوراً كبيراً مصاحبة دالة الإنتاج الخاصة بالشركة في تحديد التكلفة النهائية للسلعة » ( حيث أن دالة الإنتاج هي الي 
تشير إلى الكم المطلوب من كل من عناصر الإنتاج بغية الحصول على مقادير متنوعة من السلع المراد إنتاحها ) . وهذا هو ما يشير إليه الاقتصاديون 
.عصطلح تكلفة النفقة البديلة . 

وجديراً بالذكر أن النفقة البديلة لأحد عناصر الإنتاج قد لا تكون مساوية للتكلفة امحاسبية لنفس السلعة » وهي القيمة الي قد تكون الشركة 
ذلك لامع فليا EE E‏ افترضنا قيام إحدى الشركات باستثمار مبلغ مليون دولار للحصول على إحدى المعدات » ثم سرعان ما تحولت عنها 
للحصول على معدات أكثر كفاءة وتطوراً » عندئذ ستنخفض قيمة المعدة الأولى عن مبلغ المليون دولار الي أنفقتها الشركة . وعلى الرغم من أن 
قواعد علم المحاسبة التقليدي متم اهتماماً كبيراً بالتكاليف النقدية إلا أن علماء الاقتصاد التطبيقي في الإدارة يؤكدون على حقيقة هامة وهي أن تلك 
التكاليف ااا قد تكن ملل انمايا وال مو هنذا المعى يمكن تقسيم التكاليف إلى نوعين على قدر كبير من الأهمية : التكاليف الصريحة 
والتكاليف الضمنية . أما التكاليف الصريحة فهي عثابة البنود التقليدية الي يقوم ا محاسبون بإدراحها ضمن نفقات الشركة » وهي إجمالي ما تنفقه 
الشركة من رواتب وأحور ومواد حام وغيرها . أما التكاليف الضمنية فهي تشتمل على تكلفة الموارد - من الناحية الاقتصادية - الي يمتلكها 
أصحاب الشركة ويقومون بتوظيفها في العمل . ومن الملاحظ أن المحاسبين والإداريين يغفلون إدراج التكلفة الضمنية عند حساهم للتكاليف الضمنية 
للشركات . 

وتدشاً التكاليف الضمنية من ضرورة تطبيق مبدأ النفقة البديلة على عناصر الإنتاج ال يكون مالك الشركة هو نفسه القائم بتوفيرها . ولعل 
أحد الأمثلة الموضحة لذلك هو السيد 11315637 10112 » والذي يمتلك إحدى الشركات الي يقوم فيها باستثمار رأس ماله وجهده الشخصي . في 
هذه الحالة » يتعين علينا تقييم عناصر الإنتاج قياساً بها كان السيد 113156 سيتمكن من الحصول عليه إذا ما قام بتوظيف تلك العناصر في نشاط 
آخر . فإذا افترضنا أنه تمكن من الحصول على راتب 25,000 دولار نظرا لقیامه باستثمار رأس ماله لدی شركة أعرى ٠‏ عندئذ يتحتم عليه تقييم 


عنصري الل زرا تلا ف له المعدلات . أما قيام المحاسبون والإداريون بإغفال مثل هذا النوع من التكاليف فإنه قد ينطوي على خطأ حسيم 


دوال التكاليف في المدى القصير 


بعد أن نكون قد تمكننا من وضع أيدينا على التكلفة الي تتحملها الشركة عند كل مستوى أو مرحلة من عملية الإنتاج » يصبح من اليسير تحديد 
دوال تكلفة الشركة » وال تلعب دوراً بالغ الأهمية في الاقتصاد التطبيقي . إن دوال التكلفة هي الى تساعدنا على رؤية العلاقات الكائنة بين ما 
تتحمله الشركة من تكاليف من ناحية ومعدلات إنتاحها من ناحبة أخرى . أما ما يحدد دوال تكلفة الشركات - في المدى القصير أو المدى البعيد - 
فهي دالة إنتاج الشركة والأسعار الي تدفعها نظير حصوها على عناصر الإنتاج المتعددة ويمكن تعريف المدى القصير بأنه فترة زمنية قصيرة إلى الحد 
الذي لا تتمكن معه الشركة من أجراء أية تغيرات في حجم عناصر الإنتاج . وكلما طال أمد هذه الفترة الزمنية » كلما زادت عناصر الإنتاج من 
حيث الحجم والتنوع . ولذا فإنه يمكن تعريف المدى القصير بأنه المدى الزمئ الواقع بين نقطتين » النقطة الأولى لا يمكن للشركة عندها زيادة أو 
تنويع أي من عناصر الإنتاج » والنقطة الثانية تصبح عندها الشركة قادرة على تنويع كافة ما لديها من عناصر الإنتاج . وعلى الرغم من ذلك » فإنه 
يوجد تعريف أكثر تحديداً للمدى القصير » وهو أنه ذلك المدى الزمئ المحدود الذي تعجز الشركة خلاله عن أجراء أي تغير في حجمها ومعداتًا ء 
وهما عنصرا الإنتاج الثابتان لدى جميع الشركات وهما اللذان يحددان حجم الشركة ومدى نشاطها إلى حد بعيد . أما عناصر الإنتاج الأحرى مثل 
العمالة وال يمكن للشركة تغيرها في المدى القصير فهي الى تعرف بعناصر الإنتاج المتغيرة . 





جدول (9.1) التكاليف الثابتة والمتغيرة والإجمالية » لشركة 71»01 . 


إجمالى التكلفة الثابتة إجمالى التكلفة المتغيرة إجمال التكلفة 
وحدات الإنتاج م 7 3 ٍ ١‏ ِ 
( بالدولار يوميا ) ( بالدولار يوميا ) ( بالدولار يوميا ) 

20 0 20 0 
2,0 100 2,000 1 
2,0 180 2,000 2 
2,280 280 2,000 3 
2,392 392 2,000 4 
2,50 510 2,000 5 
2,650 650 2,000 6 
2,80 800 2,000 7 
2,960 960 2,000 8 
3,140 1,140 2,000 9 
3,340 1,340 2,000 10 
3,50 1,560 2,000 11 
4,160 2,160 2,000 12 











ويجب مراعاة ثلاثة مفاهيم هامة في المدى القصير وهي : إجمالي التكاليف الثابتة وإجمالي التكاليف المتغيرة والتكاليف الإجمالية . 

© التكاليف الثابتة : هي إجمالي التكاليف الي تتحملها الشركة عن العناصر الثابتة لكل فترة زمنية ما . ولما كانت كمية العناصر الثابتة تبقى دون 
تغيير - كما هو واضح من تسميتها - فإنه من الطبيعي ألا يتغير إجمالي التكاليف الثابتة مهما تغيرت معدلات إنتاج الشركة . ومن أمثلة التكاليف 
الثابتة نسبة الإهلاك في المصانع والمعدات والضرائب على الممتلكات . ويوضح الجدول (9.1) تكاليف شركة 7/6013 - أحد منتجي سلعة 
الأرائك . وطبقاً للجدول (9.1) فإن التكاليف الثابتة للشركة تساوي 2,000 دولار يومياً » ويوضح الرسم البياني (9.1) دالة إجمالي التكاليف 
الثابتة للشركة . 


© التكاليف المتغيرة : هي إجمالي التكاليف الي تتحملها الشركة للعناصر المتغيرة وهي تزداد بزيادة معدلات الإنتاج » لأن زيادة معدلات الإنتاج 
تتطلب زيادة في معدلات شراء عناصر الإنتاج وهو ما يعن زيادة في التكاليف المتغيرة . فعلى سبيل المثال كلما ازداد إنتاج أحد مصانع الأقمشة 
الصوفية » كلما ازدادت كمية الصوف اللازم استخدامها وازدادت التكلفة الإجمالية للصوف . ويوضح الجدول (9.1) إجمالي التكاليف المتغيرة 
لشركة 2/6013 » بينما يوضح الشكل (9.1) دالة التكاليف المتغيرة المناظرة له . وتأحذ إجمالي التكاليف المتغيرة في التزايد معدل تناقصي حي 
معدل إنتاج معين ( وحدتين ) » وبعد ذلك فما تأحذ في التزايد .معدل تزايدي . وتنبع هذه الخاصية الأخيرة لدالة إجمالي التكاليف المتغيرة من قانون 
تناقص الغلة . فعند المستويات المنخفضة للإنتاج » قد تنشأ الزيادة في إنتاج الشركة نتيجة للزيادات في كمية العناصر المتغيرة » نما يسبب زيادة في 
إجنان التكاليتن رة مع زيلدة افاج + وإن كان العدل لا يرال فاضي .هدا وسوقه ررد مزيداً من التفاصيل فكاسة هذا اوضرع احاح 


© التكاليف الإجمالية : هي مجموع إجمالي التكاليف الثابتة وإجمالي التكاليف المتغيرة . ولاشتقاق عمود التكاليف الإجمالية من الجدول (9.1) »قم 
بجمع إجمالي التكاليف الثابتة وإجمالي التكاليف المتغيرة لكل ناتج . ويوضح الشكل (9.1) دالة إجمالي التكاليف الخاصة بشركة 116018 . ا 
بالذكر أن دالة إجمالي التكاليف ودالة إجمالي التكاليف المتغيرة لما نفس الشكل - أو نفس الميل - ولا يختلفان إلا عقدار ثابت يمثل إجمالي التكاليف 
القايثة . 
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شكل (9.1) التكاليف الثابتة والمتغيرة والإجمالية › لشركة واكم : دالة التكاليف الإجمالية ودالة إجمالي 
التكاليف المتغيرة لهما نفس - أو نفس الميل - والفرق بينهما يمثل إجمالي التكاليف الثابتة . 





1 NEE [[مفاهيم‎ 


كيف تمكنت شركة Harley-Davidson‏ 
للدراجات البخارية الثقيلة من خفض تكاليفها ؟ 


في فاية الأربعينيات واحهت شر كة 1035105011-/1131163 للدراحات البخارية منافسه شديدة خضو ضا من الشركاثك اليابانية ( راجع الفصل 
الأول ) . وإزاء تضاؤل حصة الشركة في السوق وتناقص أرباحها قامت يتاذ عددا هن اللنظوات المؤثرة لرفع كفاءه الإنتاج وحفض التكاليف . 
فقد بدأت الشركة عام 1981 بتقسيم العديد من عملياتها التشغيلية إلى مراحل » كما شرعت في الحصول على ما يلزمها من معادن من مراكز 
حدمات الحديد والصلب » وهي شركات تعمل في محال الحديد الصلب كما تعمل بالتسليم طبقاً لنظام التو واللحظة . وطبقاً لمسئولي الشركة فإن 
هذا البرنامج والذي تم تنفيذه بالكامل عام 1985 قد بمح في تخفيض مخزون البضائع تحت التصنيع مقدار حوالي 24 مليون دولار . وهو ما يعن 
خفضاً جذرياً في التكاليف ؛ لأن عملية التخزين تتكلف قدر من المال » بالإضافة إلى تحميد جزء من رأس الال في البضائع المخزنة » وناهيك عن 
مرتبات العاملين في نقل المواد من وإلى المخازن . فإذا استطاعت الشركة تقليل المخزون » فإنه بإمكاها تخفيض كل هذه النفقات بشكل كبير . 

وعلى وجه التحديد افترض أن الشركة قامت باقتراض قدر من المال لتمويل مخزون البضائع تحت التصنيع » وأن معدلات الفائدة على هذا 
القرض كانت 15% . وبخفض حجم الأموال الي كانت ستقترضها ممقدار 24 مليون دولار ( كمية الخفض في مخزون البضائع تحت التصنيع ) » 
فقد نححت الشركة في حفض تكاليفها السنوية .عقدار 24 × 0.15 = 3.6 مليون دولار . وهنا نحد أن شركة 103910501-/1131163 قد تبنت 
إلى حد ما نوعاً من نظام التو واللحظة الذي بدأته 10018 والشركات اليابانية الأحرى ( راجع الفصل السابع ) وكما أشار أحد المديرين » فإن : 
" الشركة لا تملك القدرة على تخزين مثل هذه الكميات الكبيرة . وقد ساعدتنا خدمات التسليم في ا مواعيد ا حددة على تحقيق أكبر قدر من 
الاستغلال الثمر . " * وتوضح هذه القصة أيضاً أهمية توثيق علاقات عمل جيده والحفاظ على هذه العلاقات بين الشركات ومورديها . فغالباً ما 
يمكن تحقيق أفضل وفر ممكن بالحفاظ على مثل هذه العلاقات الجديدة . 


* A. Sharkey, “Making Industry More Competitive, “The Chicago Purchaser (November - December 1986), pp. 11-12. Also, see 
“Reviving Up for Relief: Harley-Davidson at the ITC,” a case in the study guide accompanying this textbook. 





التكاليف المتوسطة والحدية 


على الرغم ما لدوال التكاليف الإجمالية من أهمية كبرى » إلا أنه يتعين على المديرين عدم إغفال كل من دوال التكاليف المتوسطة ودوال التكاليف 
الحدية . وتوحد ثلاث دوال تكاليف متوسطة بالتوازي مع دوال إجمالي التكاليف الثلاثة . 

© متوسط التكاليف الثابتة : هو إجالي التكاليف الثابتة مقسوماً على الإنتاج . وينخفض متوسط التكاليف الثابتة بزيادة الإنتاج ومن الناحية 
الرياضية فإن دالة متوسط التكاليف الثابتة تأحذ شكل قطعا زائدا . ويوضح الجدول (9.2) والشكل (9.2) دالة متوسط التكاليف الثابتة لشركة 
Media‏ . 

© متوسط التكاليف التغيرة : هو إجمالي التكاليف المتغيرة مقسوماً على الناتج . ويوضح الشكل (9.2) والجدول (9.2) متوسط دالة التكاليف 
المتغيرة بالنسبة لشركة 7/6013 . في بادئ الأمر تؤدي الزيادة في كمية الإنتاج إلى انخفاض متوسط التكاليف المتغيرة » وبعد ذلك تؤدي إلى ارتفاع 
متوسط التكاليف المتغيرة . وتؤدي بنا نظرية الإنتاج الموضحة في الفصل السابع إلى توقع هذا السلوك من دالة متوسط التكاليف المتغيرة . فإذا كانت 
٣‏ هي متوسط التكاليف المتغيرة و 77700 هو إجمالي التكاليف المتغيرة و © هو كمية الإنتاج و ل هو كمية عناصر الإنتاج المتغيرة و 117 هو 
عر العتاصر التفيزة:قلايد أن يكرت قال ما : 


ومن هنا » وبا أن ل / © هو الناتج المتوسط المتغير (417) » فإن : 
1 
(9.1) لان 
وما أن 4172 تأحذ في التزايد ثم تتناقص بزيادة عناصر الإنتاج وما أن 717 ثابت » فإن 41760 لابد أن تتناقص ثم تتزايد بزيادة الإنتاج . 





جدول (9.2) التكاليف المتوسطة والحدية لشركة 7101 . 





e 
وحدات الإنتاج‎ 
) بالدولار ) ( بالدولار ) ( بالدولار ) * ( بالدولار‎ ( 
50 20 لا‎ 102 | 20 | 1 | 
100 1,090 ا‎ E ا 0 ا‎ 2 
112 760 1_944 | 6 | 3 | 
118 528 الا‎ 0 
140 502 
150 442 ا‎ 108 | 333 | 6 | 
160 400 لا‎ 114 | 286 | 7 | 
180 30 لا‎ 120 | 250 | 8 | 
200 349 د 222 | تفلا ا‎ 9 
20 334 10. ا‎ 0 > 0 | 
600 324 
7 T0 Tg op 





* نتيجة لأخطاء التقريب » ربما لا يأتي متوسط إجمالي التكاليف مساوياً لمجموع متوسط التكاليف الثابتة ومتوسط التكاليف المتغيرة . 
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شكل (9.2) منحنيات التكاليف المتوسطة والحدية لشركة 316019 : يكون متوسط إجمالي التكاليف أقل ما يمكن 
عندما يكون معدل الإنتاج أعلى من متوسط التكاليف المتغيرة . 





© متوسط إجمالي التكاليف : هو التكاليف الإجمالية مقسومة على الإنتاج . ويوضح كل من الشكل (9.2) والجدول (9.2) دالة متوسط إجمالي 
التكاليف الخاصة بشركة 28/160183 . ومتوسط إجمالي التكاليف يساوي مجموع متوسط التكاليف الثابتة والمتغيرة » وهو ما يساعد في تفسير شكل 
دالة متوسط إجمالي التكاليف . فعند تلك المستويات من الإنتاج ال ينخفض فيها كل من متوسط التكاليف الثابتة ومتوسط التكاليف المتغيرة » فإن 
متوسط إجمالي التكاليف لا بد أن يأحذ هو الآخر في الانخفاض . إلا أن متوسط إحمالي التكاليف يصل لأقل قيمة له بعد متوسط التكاليف المتغيرة ؛ 
ذلك أن الزيادة في متوسط التكاليف المتغيرة تربو على كوها تعويض عن الانخفاض في متوسط التكاليف الثابتة . 

© التكلفة الحدية : هي الزيادة في التكاليف الإجمالية الناتحة عن زيادة الإنتاج ممقدار وحدة واحدة . أي أنه إذا كانت (0)00) هي إجمالي تكاليف 
إنتاج © وحدة » فإن التكلفة الحدية بين © و (1 - 0) وحدة هي (1 - 0)0 - (0)0 . ويوضح الشكل (9.2) والحدول (9.2) دالة 
التكلفة الحدية . وفي المستويات المنخفضة من الإنتاج قد تنخفض التكلفة الحدية بزيادة الإنتاج [ كما هو موضح بالشكل (9.2) ] » لكن بعد أن 
تصل لأقل قيمة لما بحدها تتزايد بزيادته الإنتاج . ولعلنا نحد تفسير مثل هذا السلوك في قانون تناقص الغلة . فإذا كان ۸7۷€ هو التغير في إجمالي 
التكاليف المتغيرة الناتج عن تغير قدرة 440 في الإنتاج » وإذا كان 7700 هو التغير في إجمالي التكاليف الثابتة الناتج عن تغير قدرة 400 في الإنتاج 
» فإن التكلفة الحدية تساوي : 


ATVC+ATEFC 
AQ 
تساوي صفر لأن التكاليف الثابتة تبقى ثابتة عند أي مستوى من الإنتاج » إذن فالتكلفة الحدية‎ ۸7۳١ م لأن معدل التغير في التكاليف الثابتة‎ 
: تساوي‎ 
ATVC 
A0 


بالإضافة إلى ذلك » إذا ما تم أحذ سعر عناصر الإنتاج المتغيرة ۷ كما هو مقرر من الشركة » فإن ( ۷)۸0 = ۸7۷€ حيث ۸7 هو التغير في 
كمية العنصر المتغير الناتحة عن زيادة قدرها )4 في الإنتاج . ومن ثم فإن التكلفة الحدية تساوي : 
MeV ew 0.2)‏ 
AQ MP ١‏ 
حيث 7/18 هي الإنتاج الحدي للعنصر المتغير . ولأن 147 تتزايد بشكل عام حي تصل إلى قيمة عظمى ثم تنخفض بزيادة الإنتاج » فإن التكلفة 
الحدية تتخفض حي تصل إلى قيمة صغرى ثم تتزايد مرة أحرى . ' 
إذا كانت دالة التكاليف الإجمالية دالة مستمرة » فإن التكلفة الحدية تعرف بأغا 402 / 47€ » حيث 700 هي التكلفة الإجمالية . ( راحع 
الفصل الثاني ) . وبفرض أن دالة التكاليف الإجمالية لشركة ما هي : 
TC - 20 + 30 + 0.20“‏ 
حيث يتم التعبير عن 700 بآلاف الدولارات و © بوحدات الإنتاج . فإن دالة التكلفة الحدية تكون : 
ME 0‏ 
dQ‏ 
ونلاحظ أن التكلفة الحدية تساوي متوسط التكاليف عندما تبلغ الأخيرة إلى قيمتها الصغرى » فإذا كانت 4€ هي متوسط التكلفة لهذه الشركة فإن 


ل امقر 
1 0 0 


وبأخذ مشتقة 4600 بالنسبة ل © ومساواتها بالصفر » فإننا نجد قيمة © عند القيمة الصغرى ل ۸€ : 
20 046 
02-0 سح تع ته 
dQ 0‏ 
0-0 


' لكن ذلك ليس صحيحاً في كل الحالات كما يشار لذلك أسفل الشكل (9.6) حيث تتزايد التكلفة الحدية في المدى القصير دائماً بزيادة الإنتاج . 








عندما تكون 10 = © يكون كل من التكلفة الحدية ومتوسط التكلفة يساوي 7,000 دولار . (قم باستبدال © ب 10 من معادلات 11€ و 
40 أعلاه وتحقق بنفسك من صحة ما سبق . ) نعود فنؤ كد أن التكلفة الحدية تساوي متوسط التكلفة عندما تكون الأحيرة في قيمتها الصغرى . 


[[تحليل القرارات الإدارية ١‏ 


تأثير الإنتاج على تكلفة إنتاج الطائرات 


قام بجلس البحوث القومي بإحراء دراسة عن صناعة الطائرات الأمريكية أكدت على ما لصناعة الطائرات من أهمية في تغطية السوق العالمي بأسره . 
وقد قام المحلس بتقدم الأدلة على ذلك من خلال عرضه للرسم التالي المبيى على البيانات المقدمة إليه من McDonnel] Douglas‏ . * 
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( أ ) كما يوضح الشكل » فإن التكلفة لكل طائرة عند إنتاج 525 طائرة من نوع معين تكون أكثر بحوالي 10% من التكلفة لكل طائرة عند إنتاج 
0 طائرة من هذا النوع . وبافتراض تطابق هذا الشكل في المدى القصير » فما هي نسبة الزيادة في متوسط التكاليف الثابتة إذا تم إنتاج 
5 طائرة بدلاً من 700 طائرة ؟ 

(ب) إذا كان متوسط التكلفة الثابتة يساوي 30% من متوسط إجمالي التكاليف عند إنتاج 700 طائرة و 36% عند إنتاج 525 طائرة » فهل 
يكون متوسط إجمالي التكاليف أعلى بحوالي 10% إذا تم إنتاج 525 طائرة بدلا من 700 طائرة ؟ 

(ج ) طبقاً للمجلس فإنه : " إذا احتارت حكومة أجنبية تحمل نفقات تأسيس صناعة طائرات وطنيه تغطي 25% من السوق العا مي » فإن تأثير 
ذلك سوف يؤدي إلى تغير الأسعار بشكل جذري ومن ثم الأرباح بالنسبة للشركات الأمريكية ا خاصة . " فما هي نوع تلك التغيرات الممكن 
حدوثها في كل من الأسعار والأرباح ؟ ولماذا ؟ 

( د ) ويستطرد ابلس قائلاً : " وباما ضأو انتهاء فرصة الربح بانقسام السوق » قد يؤدي ذلك بالشركات الأمريكية إلى عدم حيار في النافسة » 
ما يعطي فرصة سانحة للمنافس الأ جب يكي يحتكر السوق بأكمله . " فلماذا ؟ 

الحل : 

( أ ) إذا كان عدد وحدات السلعة هو 525 طائرة بدلاً من 700 طائرة » فإن متوسط التكاليف الثابتة سوف يكون 5 + TFC‏ بذلا من 
1۴٣ + 0‏ » حيث 71700 هي إجمالي التكاليف الثابتة . أي أن متوسط التكاليف الثابتة سوف يرتفع عقدار 33% . 

(ب) في حالة إنتاج 700 طائرة » فإن متوسط إجمالي التكاليف يساوي 3.3316 = 0.30 + × . حيث )2 هي متوسط التكاليف الثابتة عند إنتاج 
0 طائرة . أما في حالة إنتاج 525 طائرة » فإن متوسط إجمالي التكاليف يساوي 3.691 = 0.36 + 1.331 » لأن متوسط إجمالي 
التكاليف يساوي 1.332 عند إنتاج 525 طائرة . لذلك فإن متوسط إجمالي التكاليف يزيد مقدار حوالي 11% ( من 3.331 إلى 3.6916 
) عند إنتاج 525 طائرة بدلاً من 700طائرة . 


(ج ) ما أن صناع الطائرات الأمريكيين سوف يكونون خارج جزء من السوق فإنه من المتوقع أن يتمكنوا من بيع عدد أقل من الطائرات . وسوف 
تكون النتيجة ارتفاع متوسط التكلفة الإجمالية » ما يتسبب في انخفاض الأرباح أو زيادة الأسعار أو كليهما . 

( د ) إذا تكشف لأحد مصانع الطائرات أنه قد حرم من جانب كبير من السوق إلى الدرجة الي يكون عندها متوسط التكلفة كبير جداً بحيث لا 
تحقق له رحا معقولاً » فإن هذا المصنع سوف يحجم عن إنتاج تلك الطائرة . 


* National Research Council, The Competitive Status of the U.S. Civil Aviation Manufacturing Industry, (W ashington, D.C.: National 
Academy Press, 1985). 





دوال التكاليف فئ المدى الطويل 


على المدى الطويل تكون كل العناصر متغيرة » نما يساعد الشركات على بناء مصانعها بالأحجام الي ترغبها . ولا توحد دوال تكاليف ثابتة ( 
إجمالية أو متوسطة ) على المدى الطويل لعدم وجود أية عناصر ثابتة . ولعل التخطيط المستقبلي هو أحد الطرق المفيدة للتعامل مع المدى الطويل . 
حيث يجب على الشركة أثناء عملها في المدى القصير أن تخطط للمستقبل باستمرار وأن تحدد استراتيجياتها في المدى الطويل . وتحدد هذه 
الاستراتيجيات والقرارات وضع الشركة الذي سوف تشغله في المستقبل . فقبل قيام شركة 181/1 باتخاذ قرارها بإضافة نوع حديد من السلع إلى 
خط إنتاحها » فإن هذا يعي أن تكون الشركة في وضع المدى الطويل » حيث يكون بعقدورها الاختيار من بين عدد من الأنواع والأحجام المختلفة 
من المعدات لإنتاج هذا المنتج الحديد . إلا أنه محرد بدء الاستثمار تدحل الشركة في وضع المدى القصير » لأن نوع وحجم المعدات يكونا ثابتين . 
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شكل (9.3) دوال التكاليف المتوسطة في المدى القصير عند أحجام مختلفة للمصانع : دالة التكاليف المتوسطة 





وبفرض أنه بإمكان الشركة بناء حجم واحد فقط من بين ثلاثة أحجام بديلة من المصانع . فإنه يمكن التعبير عن دالة متوسط التكاليف في 
المدى القصير لكل من الأحجام الثلاثة ب '6 6 و '2© 62 و 'و6 و6 الموضحة في الشكل (9.3) . في المدى الطويل يمكن للشركة بناء أي من 
هذه الأنواع الثلاثة أو التحول من واحدة إلى الأخرى » فما هو أكثر الأحجام نفعاً ؟ من الواضح أن الإحابة تعتمد على معدل الإنتاج في المدى 
الطويل » لأنه من الطبيعي أن الشركة سوف تفضل الإنتاج بأدن متوسط تكلفة ممكن . فعلى سبيل المثال إذا كان معدل الإنتاج المتوقع هو © » فإنه 
يتعين على الشركة اختيار أصغر حجم » إذ أن تكلفة هذا الإنتاج © وحدة لكل فترة زمنية بتكلفة ٣‏ لكل وحدة تكون أقل من تكلفة الحجم 
المتوسط للمصنع ( بتكلفة 8 لكل وحدة ) أو الحجم الكبير ( بتكلفة 4 لكل وحدة ) . لكن إذا كان المعدل المتوقع هو © فيجب على الشركة 


احتيار 


أكبر حجم للمصنع . توضح دالة التكاليف المتوسطة في المدى الطويل أقل تكلفة للوحدة لكل معدل إنتاج عند بناء كل حجم من أحجام المصانع . 

وف الشكل (9.3) نحد أن دالة التكاليف المتوسطة في المدى الطوي نسبة ثابتة من دوال التكاليف المتوسطة في المدى القصير ' 62٤6;‏ . و 
: . يل هي : 

يتم إدراج الخط المنكسر لدوال المدى القصير لأنها ليست أقل التكاليف المتوسطة كما هو موضح في الشكل (9.3) . 
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شكل (9.4) دالة متوسط التكلفة في المدى الطويل : دالة متوسط التكلفة في المدى الطويل لكل مستوى إنتاج هي 





علينا الآن أن نتخلى عن الافتراضات المبسطة الي تقول بأن هناك ثلاثة أحجام للمصانع فقط . ففي واقع الأمر توحد العديد والعديد من 
الأحجام » لذلك تحد الشركة لديها عدداً كبيراً من دوال التكاليف في المدى القصير وذلك كما هو موضح بالشكل (9.4) . وتمدنا دالة التكاليف 
المتوسطة في المدى الطويل 1 بأقل تكلفة لكل وحدة إنتاج عند كل مستوى من مستويات الإنتاج » وتكون هذه الدالة مماسة لكل دالة من دوال 
التكاليف المتوسطة في المدى القصير عند النقطة الي يكون فيها مستوى الإنتاج لكل دالة هو المستوى الأمثل . ( ومن الناحية الرياضية يمكن القول أن 
دالة التكاليف المتوسطة في المدى الطويل هي ,كثابة وعاء يحتوي في داخله على دوال المدى القصير . ) 
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شكل (9.5) دالة التكلفة الإجمالية في المدى الطويل : وتساوي دالة متوسط التكاليف في المدى الطويل 
[ الموضحة في شكل (9.4) ] مضروبة في الناتج . 





إذا كان لديك دالة التكاليف المتوسطة في المدى الطويل لمقدار بعينه من الإنتاج » بمكنك بسهولة اشتقاق التكلفة الإحمالية في المدى الطويل 
للإنتاج » لأن تلك الأخيرة هي ببساطه حاصل ضرب كل من متوسط التكلفة في المدى الطويل والإنتاج . ويوضح الشكل (9.5) العلاقة بين 
التكلفة الإجمالية في المدى الطويل والإنتاج - وتسمى هذه العلاقة دالة إجمالي التكاليف قي المدى الطويل . وبوجود دالة التكاليف الإجمالية في المدى 
الطويل يمكنك بسهولة اشتقاق دالة التكلفة الحدية في المدى الطويل وال توضح العلاقة بين الإنتاج وتكلفة الوحدة الأحيرة من الإنتاج وذلك إذا 
كانت الشركة تمتلك الوقت الكافي لإجراء التغيرات المثلى في كميات كل العناصر . وبالتأكيد فإن دالة التكلفة الحدية في المدى الطويل لابد أن 
تكون أقل من دالة متوسط التكلفة في المدى الطويل عندما تكون الأحيرة متناقصة » ومساوية لها عندما تبلغ الأخيرة قيمتها الصغرى » وأكبر منها 
عندما تكون الأخيرة آحذة في الزيادة . ويمكن أيضاً القول أنه عندما تقوم الشركة ببناء الحجم الأمثل لإنتاج قدر معين من الناتج » فإن التكلفة 
الحدية في المدى الطويل تكون مساوية للتكلفة الحدية في المدى القصير لذلك انتم . 2 


شركة Crosby‏ 
( مثال رقمي ) 


لإيضاح العلاقة بين دوال التكاليف قصيرة المدى وطويلة المدى » يمكن النظر إلى شركة C۲086‏ كمنتج افتراضي لبطاريات الإضاءة . وقد حدد 
المهندسون المختصون أن دالة الإنتاج هي : 
)9.3( 0-16 
حيث © هو الإنتاج ( بآلاف الوحدات لكل شهر ) و هي كمية رأس الال المستخدم شهرياً ( بآلاف الوحدات ) و 1 هو عدد ساعات العمل 
شهرياً ( بالآلاف ) . ولا كان على الشركة أن تدفع 8 دولار في الساعة للعمالة و 2 دولار لكل وحدة رأس مال » فإن التكلفة الإجمالية ( بآلاف 
الو شهريا تاوف : 
TC = 8L+ 2K‏ 
0 
)9.4( 2 
ذلك أن المعادلة (9.3) تع أن : 
2 
م 
16K‏ 
وتبقى >1 ثابتة في المدى القصير » أي خلال فترة قصيرة إلى الحد الذي لا يجعل الشركة قادرة على تغيير حجم مصانعها أو معداتا . ولا كان لدى 
الشركة 10,000 وحدة عمل » فإن 10 = 1 وبالتعويض عن & ب 10 في المعادلة (9.4) تكون دالة التكاليف في المدى القصير : 
0 
0-+----<, 100 


7 وبفرض أن متوسط التكلفة في المدى الطويل لإنتاج معدله 0 هي (7)0 » وأن متوسط التكلفة في المدى القصير لإنتاج هذا الناتج بالحجم ذو الترتيب في 
المصنع هو (0) ,4 . ولتكن (71)0 هي التكلفة الحدية في المدى الطويل و (0) ,8 هي التكلفة الحدية في المدى القصير باستخدام الحجم ذو الترتيب "ن في 
المصنع . وإذا كانت الشركة تحقق أقصى ربح » فإنها تعمل بحيث تكون متوسط التكلفة في المدى القصير والمدى الطويل متساويتان » أي (0) 4 = (1)0 
. وأيضاً تكون دالة متوسط التكاليف في المدى الطويل مماسية لدالة متوسط التكاليف في المدى القصير » وهو ما يعني : 


dL(Q) _ d4,(9) dL(Q)_ _ 44:)0( 


O ل ال‎ Cu 
, من هذه الشروط يكون من السهل إثبات أن التكلفة الحدية في المدى الطويل (3/)0 تساؤي التكلفة الحدية في المذى القصير (ن) إ۸‎ 
2101 dL 
M(0)= ر0 = اھا‎ 
doa 1 
R(0) e 40+ ا‎ 


وبما أننا نعرف من الفقرة السابقة أن (0) 4 = (@)£ و (4)0 / (0) ;044 = (4)0 / (@)041 » فلابد أن تكون (11)0 = (0) ;۸ . 











حيث 7005 هي التكاليف الإجمالية في المدى القصير . وعليه فإن دالة متوسط إجمالي التكاليف في المدى القصير تكون : 





TC, @ 20‏ 
AC, = 0 5-00‏ 
وتكون دالة التكاليف الحدية للمدى القصير هي : 
0 _ 410 _ 
d0 10‏ " 


ولا يوحد عنصر واحد ثابت من عناصر الإنتاج في المدى الطويل . ويجب على مديري شر كة كتإ حفض التكلفة الإجمالية إلى قيمتها الصغرى 
بغية الوقوف على أفضل كمية من رأس المال المستخدم لإنتاج © واا قوري ب وبناءاً على المعادلة (9.4) نحد أن : 
0 010 


= +2 
dK 2K 





وعساواة هذه المشتقة بالصفر » بحد أن قيمة ‏ الى تمجعل التكاليف أقل ما بمكن هي : 


× 
| 
©| دم 


وبالتعويض عن 16 ب 0/2 في المعادلة (9.4) ند أن معادلة التكاليف في المدى الطويل هي : 


TC, = 20 (9.6)‏ 
حيث 7€ هي دالة التكاليف في المدى الطويل . وا أن 2 = @ / ,7€ » فإن متوسط التكاليف لكل وحدة في المدى الطويل هو 2 دولار . 
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شكل (9.6) متوسط التكلفة والتكلفة الحدية في المدى القصير وكذلك متوسط التكلفة في المدى الطويل 
لشركة 2059 : نظراً لأن دالة التكاليف المتوسطة في المدى الطويل أفقية فإنها تمس دالة التكاليف المتوسطة في 
المدى القصير عند أدنى قيمة للأخيرة . 





يوضح الشكل (9.6) العلاقة بين التكاليف المتوسطة والحدية للشركة في المدى القصير وبين التكاليف المتوسطة في المدى الطويل . وبطبيعة 
الحال فإن دالة التكلفة الحدية في المدى القصير تتقاطع مع دالة متوسط التكاليف في المدى القصير عند أدن قيمة لها حيث 20 = © و 2 - و4600 . 
وما كانت دالة متوسط التكاليف في المدى الطويل أفقية ( بسبب ثبات غلة الحجم ) » فإها تكون مماسة لدالة متوسط التكاليف في المدى القصير عند 
أدن نقطة لدالة متوسط التكاليف . ونلاحظ أن كون دالة متوسط التكاليف في المدى الطويل أفقية هو أمر غير شائع » بل أن كثيراً من الصناعات 
تشتمل على نماذج لاقتصاديات التوسع الحجمي » وهو ما سيرد شرحه في القسم التالي . 





[[تحليل قرارات إدارية 1 


هل يجب علينا أن نستمر في صناعة السيارات من الصلب ؟ 


بدأ مصنعو السيارات في الفترة الأخيرة في استبدال الصلب .مواد أخرى مختلفة . وقام المهندسون في معامل الأنظمة والمواد في مؤسسة 
8 لتكنولوجيا بإحراء دراسات دقيقة لإنتاج إكصدام السيارات بأقل تكلفة ممكنة . وبفرض أن حجم الإنتاج السنوي هو 
0 وحدة ومتوسط تكلفة الإكصدام هي على النحو الموضح في الجدول التالي عند استخدام الصلب أو أربعة بدائل من تكنولوحيا تصنيع 
البلاستيك ( قوالب الحقن وقوالب الضغط وقوالب الحقن التفاعلي وشرائح البلاستيك الحرارية ) . 

















التكلفة صفائح الصلب | الصب بالحقن | الصب بالضغط | رد فعل الصب بالحقن | صفائح الصب الحراري 
5 4.25 $ 8.50 $ 4.84 $ 4.89 $ $5.5 
| العمالة | 024 ]| 042 | 0.63 0.83 0.52 
| شلال | 262٠-06‏ )أ 1.57 1.40 2.18 
OO f AUS N‏ . 1 - 071 0.57 0.71 





* جمع الأرقام قد لا يعطي الإجمالي بسبب أخطاء التقريب . 


إذا كان حجم الإنتاج السنوي 200,000 وحدة بدلاً من 100,000 وحدة » فإن التكلفة لكل إكصدام عند استخدام الشرائح المعدنية 

تكون أقل من 7 دولار - وأقل من تكلفة استخدام أيا من تكنولوجيا البلاستيك عند ذلك المعدل من الإنتاج . 

( أ ) إذا تم تصنيع 100,000 وحدة كل عام » فهل تختلف التكاليف لكل وحدة بشكل كبير عند استخدام شرائح الصلب بدلاً من استخدام 
قوالب الحقن التفاعلي ( أو قوالب الضغط ) ؟ 

(ب) مقارنة بقوالب الحقن التفاعلي ( أو قوالب الضغط ) » فإن شرائح الصلب تستهلك مواد وعمالة ورأس مال أقل ( أو أرحص ) . فلماذا لا 
تؤدي هذه الطريقة إلى حفض إجمالي التكلفة ؟ 

(ج ) إذا تم استخدام شرائح الصلب » هل يكون هناك اقتصاديات التوسع الحجمي في إنتاج الإكصدامات ؟ 

(د ) يغلب الظن في أن الصلب هو أفضل المواد المستخدمة في إنتاج إكصدام السيارات بكميات كبيرة » فهل يبدو ذلك صحيحا ؟ 

الحل 

( أ ) لاء فالتكلفة هي 7.71 دولار في حالة استخدام قوالب الحقن التفاعلي ( و 7.75 دولار في حالة استخدام قوالب الضغط ) . 

(ب) لأن شرائح الصلب تتطلب تكاليف معدات أكبر بكثير من قوالب الحقن التفاعلي ( أو قوالب الضغط ) . 

(ج ) نعم . فعلى الرغم من أن التكاليف لكل إكصدام هي 7.71 دولار عند إنتاج 100,000 وحدة » إلا أها أقل من 7 دولار عند إنتاج 
0 وحدة كل عام . 

(د ) نعم . فعند إنتاج 200,000 وحدة كل عام تكون شرائح الصلب » طبقاً للأرقام المعطاة أعلاه » هي الأقل في متوسط التكلفة من أي من 
طرق التصنيع باستخدام البلاستيك . ** 


. G. Amendola, “The Diffusion of Synthetic Materials in the Automobile Industry” Research Policy (1990) : للمزيد من الدراسة راجع‎ ** 


اقتصاديات التوسع الحجمي في دور المسنين 





( دراسة تطبيقية ) 


ترحع أهمية منحئ متوسط التكلفة في المدى الطويل بالنسبة للمديرين القائمين على عملية اتخاذ القرار لكونه أحد الأدلة الي تساعدهم على تحديد ما 
إذا كانت المصانع الكبيرة تتمتع ممزايا تكلفة على نظيراتًا الأصغر حجماً . وعندما توحد مثل هذه المميزات » عادة ما نقول أنه توجد اقتصاديات 
توسع ححمي . ولعل دور المسنين هي أحد أهم الأمثلة على ذلك حيث غدت عملا تجارياً كبيراً في السنوات الأخيرة بلغت مبيعاته 70 بليون دولار 
سنوياً . ويوضح الشكل (9.7) منحين متوسط التكلفة في المدى الطويل لدور المسنين بناءاً على البيانات الواردة من ولاية 167625 . 
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شكل (9.7) منحنى متوسط التكلفة في المدى الطويل لدور المسنين ب 17*29 : لدور المسنين تحت طاقة 
0 خدمة / يوم » يتضح وجود اقتصاديات توسع حجمي كبيرة . 





ومن الواضح في الشكل أنه توجد اقتصاديات توسع حجمي كبيرة . فإذا كانت الدار تتسع لتوفير 10,000 خدمة عا كانت تكلقة اة 
الواحد نحو 29 دولار للفرد . أما إذا كانت الدار تتسع لتوفير 50,000 خدمة سنوياً » كانت تكلفة اليوم الواحد نحو 26 دولار للفرد . ويقوم 
المهندسون والاقتصاديون بصياغة مثل هذه المنحنيات لما ها من فائدة في مجموعة متنوعة من المصانع والعمليات التصنيعية . فبدون مثل هذه المعلومات 
سوف يعجز المديرون عن اتخاذ القرارات الصائبة - الخاصة بأحجام المصانع المراد إنشائها . ففي كثير من الصناعات يمكن أن تقوم بعض الشركات 
بتشغيل أكثر من مصنع واحد » ورا توحد اقتصاديات توسع حجمي على مستوى الشركة بالمقابلة مع مستوى المصنع . فإذا افترضنا ثبات حجم 
كل من المصانع » فقد تنحفض متوسط التكلفة كرد فعل لتزايد عدد المصانع الي تديرها الشركة . وينطبق ذلك على العمل في بجال دور المسنين . 
حيث يبدو أن الشركات الي تقوم بإدارة أكثر من دار واحدة للمسنين تتمتع بوفر أكبر في التكلفة من تلك الشركات الي تدير دارا راخدا ».ولك 
نتيجة لمركزية شراء عناصر الإنتاج وتوفر طاقم عمل أكثر تخصصاً . ° 


N. McKay, Health Services Research, April 1991.‏ ° 
يعتمد منحنى متوسط التكلفة في الشكل (9.7) على افتراض ثبات مجموعة متنوعة من العوامل المؤثرة على تكلفة دور المسنين . 





قياس دوال التكاليف في المدى القصير 
اختيار صيغة رياضية 


لتحليل العديد من المشاكل المامة يحب على المديرين تقدير دوال التكاليف - أو منحنيات التكاليف كما يطلق عليها - في صناعات وشركات بعينها 
. وأحد الخطوات المبدئية في تقدير دالة التكاليف هو اختيار الصيغة الرياضية أو العلاقة بين التكاليف والإنتاج . ويقوم المديرون كتقريب أولي 
بافتراض أن إجمالي التكاليف في المدى القصير هو دالة حطية للإنتاج » وهو ما يعن أن التكلفة الحدية تميل لأن تكون ثابتة في مستويات الإنتاج المعنية 
( أنظر الشكل (9.8) . وقي واقع الأمر وكما سنرى لخا فان الدالة الخطّية غالباً ما تتلاءم مع بيانات شركات وصناعات معينة في المدى القصير › 
وقد يعكس ذلك أن بعض الدراسات التجريبية تنحاز للتكلفة الحدية الثابتة بسبب طبيعة البيانات المحاسبية والطرق الإحصائية المستخدمة . وبالإضافة 
إلى ذلك » فإن البيانات المستخدمة في هذه الدراسات قد لا تغطي الفترات الي تكون فيها الشركة قرب ذروة سعتها الإنتاحية » عندما يكون من 
المتوقع ارتفاع التكلفة الحدية بشكل كبير . وعلى الرغم من أن التكلفة الحدية قد تكون ثابتة نسبياً على نطاق واسع » إلا أنه من الملاحظ أنما لا 
تتزايد في النهاية بزيادة الإنتاج . لذلك فإن الدالة الخطّية ميل لأن تكون ملائمة فقط عند مستويات محدودة من كميات الإنتاج . 
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شكل (9.8) منحنيات متوسط التكلفة والتكلفة الحدية ؛ يُلاحَظ أن دالة التكاليف الإجمالية غير أسّية › وكذلك 
ثبات التكلفة الحدية . 





من الممكن أيضاً افتراض أن التكلفة الإجمالية دالة تربيعية أو تكعيبية في الإنتاج . فإذا تم احتيار الصيغة التكعيبية » فإن التكلفة الحدية تترايد 
بتزايد الإنتاج » كما هو موضح بالشكل (9.9) . وإذا تم احتيار الصيغة التكعيبية » فإن التكلفة الحدية تتناقص قي البداية ثم تتزايد بتزايد الإنتاج » 
كما هو موضح بالشكل (9.10) . وكون هذه الصيغة أفضل من الصورة الخطية هو أمر يتوقف على مدى ملائمة أي منهما للبيانات . وف عديد 
من الحالات قد يبدو أنه لا يوحد فارق كبير في الأداء بين هذه الصور من ناحية والصورة الخطية من ناحية أخرى . ومع ذلك فإنه من اللازم توخي 
الحذر قبل الإسراع بقبول الصورة الخطية » حيث يتعين علينا التأكد من متبقيات دالة التكلفة بغية الوقوف على وجود دلائل للانحراف أو الحياد عن 
الصيغة الخطية . 
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Average cost - + b + cQ 
Marginal cost = b + 2cQ 
b 


0 





Quantity of output ( Q) 


شكل (9.9) منحنيات متوسط التكلفة والتكلفة الحدية ؛ يلاحظ أن دالة التكلفة الإجمالية تربيعية : تتزايد 


وجو جو 


التكلفة الحدية بزيادة الإنتاج . 








Cost 


per Total cost = a + bQ — cQ + 7 
unit 






Average cost = 


+ b - cQ + 7 
Marginal cost = 


2cQ + 7‏ - م 





0 


Quantity of output (Q )‏ 
شكل (9.10) منحنيات متوسط التكلفة والتكلفة الحدية ؛ يلاحظ أن دالة التكلفة الإجمالية تكعيبية : في البداية 
تتناقص التكلفة الحدية بزيادة الإنتاج . 





طبيعة وضوابط البيانات المتاحة 


بعد اختيار الصيغة الرياضية يحب تحديد نوع البيانات الى سيتم استخدامها في تقدير دالة التكاليف . أحد هذه الطرق هو استخدام السلاسل الزمنية 
وإيجاد العلاقة بين إجمالي تكاليف الشركة في كل فترة زمنية ومستوى الإنتاج في هذه الفترة » ويستخدم تحليل الانحدار لتقدير هذه العلاقة . وثمة 
طريقة أحرى تتمثل في استخدام نماذج من البيانات المقطعية » ووضع علاقة بين إجمالي التكاليف ( خلال فترة زمنية معينه ) ومستويات الإنتاج بهذه 
الشركات . ويوضح الشكل (9.11) إنتاج عام 1996 لثمان شركات في صناعة معينه مقابل التكاليف الكلية لها عام 1996 . وهنا أيضا حكن 
استخدام تحليل الانحدار لتقدير العلاقة . والبديل الثالث هو استخدام البيانات الحندسية لصياغة دوال التكاليف . وبغض النظر عن نوع البيانات 
المستخدمة فهناك عدد من الصعوبات الحامة الى يحب مواجهتها عند تقدير دوال التكاليف . فالبيانات المحاسبية » وال تشكل المصدر الوحيد المتوافر 


عموما لبيانات التكاليف » تعاني من عدد من العيوب عند استخدامها هذا الغرض . فالفترة القصيرة الزمنية الي تستخدمها للأغراض الحاسبية تكون 
عموما أكبر من الفترة الزمنية القصيرة اقتصاديا . وغالبا ما يستخدم المحاسبون مخصصات عشوائية في النفقات الثابتة والتكاليف المشتركة . كما 
يتحدد إهلاك الأصول عبر فترة زمنية معينه عن طريق قوانين الضرائب لا المعايير الاقتصادية . فضا غن أن عناصر الإنتاج يتم حساب قيمتها وفقا 
للفكلفة الدفترية بدلا من تكلفة القرصة البديلة . 


Total 
cost 
© Firm 1 
© Firm 3 e Firm 2 
Firm 8 © Firm 4 
e Firm 6 © e Firm 5 
© 
Firm 7 
0 





Quantity of output 


شكل (9.11) العلاقة بين التكلفة الإجمالية والإنتاج › بيانات مقطعية : يوضح الشكل العلاقة بين مستوى التكاليف 
لكل شركة عام 1993 في مقابل مستوى إنتاجها لنفس العام . وتمثل هذه العلاقة تقديراً تقريبياً جدا لدالة التكاليف . 





كما تعان البيانات الهندسية من عدد من جوانب القصور المامة . فالبيانات الندسية » مثلها في ذلك مثل البيانات الحاسبية » قد تتعلق 
بالعمليات الداخلية بالشركة حيث أن هناك قدرأ لا مفر منه من العشوائية في تحديد تكاليف إنتاج أكثر من سلعة في آن واحد . كما أن التكاليف 
الناجمة عن العمليات المختلفة قد تؤثر في بعضها البعض وقد لا تكون العلاقة بينها بحرد علاقة جمع . أما إذا كنت تفكر في استخدام البيانات المقطعية 
فلابد أن تتوحى الحذر ما يعرف بخطأ الانحدار . فلأن ما يتم إنتاحه وبيعه عن طريق شركة ما لا يكون تحت سيطرقا إلا بشكل جزئي » فإن الإنتاج 
الحقيقي قد يختلف عن الإنتاج المتوقع . فعند تصنيف الشركات تبعاً للإنتاج الحقيقي » قد يكون إنتاج الشركات ذات مستويات الإنتاج المرتفعة 
مرتفعاً بشكل فائق » وإنتاج الشركات ذات المستويات الدنيا منخفضاً بشكل غير معتاد . وما أن الشركات الي تنتج بكميات كبيرة جداً قد تكون 
تكلفة إنتاجها أقل من متوسط التكلفة للش ركات الي تنتج بكميات صغيرة جداً » فإن الدراسات المقطعية قد تكون غير موضوعية » لأن التكاليف 
الواقعية على مختلف مستويات الإنتاج قد تختلف عن تكاليف الإنتاج الدنيا عند هذه المستويات . 


خطوات أساسية في عملية التقدير 


بعد احتيار الصيغة الرياضية ونوع البيانات » يجب إجراء الخطوات الستة التالية قبل استخدام طرق الانحدار الموضحة من قبل لتقدير دالة التكاليف في 
المدى القصير: 

© تحديد التكاليف : كما هو مذكور في بداية هذا الفصل » فإن مفهوم التكاليف المتعارف عليه في اتخاذ القرارات الإدارية هو تكلفة الفرصة 
البديلة » وليست التكاليف المبنية على البيانات المحاسبية . فيجب أن تتوحى الحذر وتتأكد من أن البيانات المحاسبية - أو الهندسية - الى يقوم عليها 
تقدير دالة التكاليف تشير بشكل معقول إلى تكاليف الفرصة البديلة » وإلا فيجب تعديلها » مثال أن تقوم التكلفة الدفترية لتكاليف الإهلاك لشركة 
ما على قوانين الضرائب بدلاً من تكاليف الفرصة البديلة . ولعلاج هذه المشكلة يحب مراجعه بيانات التكاليف لتعكس تكاليف الفرصة البديلة » 
وليس قوانين الضرائب المعمول بجا . 


© تصحيح التغيرات في مستوى الأسعار : عند استخدام بيانات السلاسل الزمنية لتقدير دالة التكاليف » فإنه من الضروري إدراك وقياس 
التغيرات في أسعار كل عناصر الإنتاج مع مرور الزمن . فما نريده هو دالة تكاليف قائمه على أسعار العناصر في العام القادم إذا كانت هي الفترة الي 
يشملها التحليل . وا أن بياناتنا الدفترية تقوم على أساس أسعار عناصر الإنتاج في أوقات مختلفة في الماضي » فيجب عمل حدول أسعار يسمح لنا 
بتعديل بيانات التكلفة الدفترية طبقاً لما يطرأ على أسعار عناصر الإنتاج من تغيرات . ويا أن عناصر الإنتاج المختلفة قد تتعرض لمعدلات تضخم 
متباينة » فكثيراً ما يكون من الضروري وضع قوائم متوسطات أسعار منفصلة لكل نوع من الأنواع الأساسية من هذه العناصر . وباستخدام هذه 
القوائم نقوم بتحويل بيانات التكلفة الدفترية المتاحة إلى بيانات تكاليف تعبر عن أسعار عناصر الإنتاج للعام القادم » وليس أسعارها في الماضي . 

© ارتباط التكاليف بالإنتاج : لكي تكون دالة التكاليف الي يتم تقديرها دقيقة بدرحه معقولة » يجب التفرقة في البيانات بين التكاليف اليّ 
تتغير بتغير الإنتاج وتلك الي لا تتغير . وبالنسبة للعديد من أنواع المعدات » وغيرها من الأصول الأخرى » تتوقف نسبة الإهلاك على كل من الفترة 
الزمنية ومدى الاستخدام » والنتيجة هي أنه من الصعب » ما لم يكن من المستحيل » أن نحدد من البيانات المحاسبية فقط كيفيه تغير تكاليف الإهلاك 
بتغير كمية الناتج . كما إن بعض التكاليف لا تتغير بتغير كمية الإنتاج طالما أن الإنتاج لا يتخطى المستويات الحرحة . فمئلاً قد يمكن لشركة ما 
العمل بآلة واحدة من نوع معين حي مستوى إنتاج معين » لكن بعد ذلك المستوى قد تضطر الشركة لشراء وحدة أخرى . 

© توفيق الفترات الزمنية : رعا تدشأ بعض الأحطاء البيانية لعدم ارتباط التكاليف بنفس الفترة الزمنية الي تشير إليها بيانات الإنتاج . ولمعرفة ما 
قد يتسبب فيه ذلك » أفترض أننا سنتتبع تكاليف شركة ما لعام 1996 مقابل إنتاحها لعام 1995 > وتكاليفها لعام 1995 مقابل إنتاحها لعام 
1994 وهكذا . هل يكون الرسم البيائي الناتج تقديرا حيدا لدالة التكاليف فمذه الشركة ؟ بالطبع لا . ويتعين علينا بدلا من ذلك توفيق تكاليف 
فترة معينة مع مستوى الإنتاج في نفس هذه الفترة . إلا أنه ينبغي تعديل هذه القاعدة في الحالات ال لا تظهر فيها بعض تكاليف الإنتاج الخاصة 
بفترة ما إلا في الفترات اللاحقة . ويجب إدراج وقياس وحساب مثل هذه التكاليف على أا فترة ضمن فترة الإنتاج الحقيقية . لذلك فإنه عندما 
تتأخر تكاليف الصيانة والإصلاح » فينبغي التعامل معها بمذه الطريقة 

© التحكم في مستوى السلعة والتقنية المستخدمة : سبق وأن أشرنا إلى أنه عند قيامنا بتقدير دالة التكاليف فإن هذا يتوقف على تحديد 
ثابت لسلعة الشركة » بالإضافة إلى ثبات كل من المستوى التق وحجم المصنع ( بالنسبة للدوال في المدى القصير ) . جما يتطلب مزيداً من الحرص 
على عدم تغير السلعة مع مرور الوقت إذا كنا نقوم بتحليل السلاسل الزمنية . كما لا يجب أن يتضمن التحليل ملاحظات منذ زمن بعيد إلى الدرجحة 
الب تكون فيها التكنولوجيا المستخدمة قد تغيرت معها ( أو أن حجم المصنع قد احتلف ) . 

© طول الفترة الزمنية وحجم العينة : توحد مزايا كبيرة لوحود عدة نماذج من الرصد تغطي فترة زمنية قصيرة لا تكفي لحدوث تغير 
تكنولوجي كبير » ولذا فإن العديد من المشاهدات تقوم على ملاحظة التكاليف والإنتاج الشهري » وغالباً ما يكون هناك ما يقرب من 30 أو 40 
من تلك المشاهدات . لكن أحد المشاكل المتعلقة باستخدام البيانات الشهرية هي أن إنتاج عدد الشهور قد يؤدي إلى إحداث تكاليف تظهر في 
الشهور اللاحقة . ولا توحد قاعدة بسيطة لتحديد الطول الأمثل للفترة الزمنية » كما تتوقف الإحابة على حودة ومدى توفر السجلات الحاسبية 
للشركة . 


دالة التكاليف في المدى القصير لأحد مصانع الجوارب 


إذا ما قام المختصون ببذل جهود مخلصة لتنفيذ كل من الخطوات السالف ذكرها وإذا ما توفر الحرص اللازم لتفادي أوجه القصور الموضحة أعلاه » 
يكون من السهل الحصول على تقديرات لدوال التكاليف الي تتطابها عملية رفع مستوى القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية . ولإيضاح كيفية القيام 
بتقدير دوال التكاليف لنلقي بنظرة على إحدى الدراسات الرائدة الي قام ما السيد 10631 1061 من جامعة كولومبيا عن سلوك التكاليف في أحد 
مصانع الجوارب الذي كان جزء من شر كة كبيرة لصناعة الجوارب EY‏ كان العمل قي هذا المصنع يبدأ مرحلة وصول الحرير المدسوج وينتهي 
بتجهيز الجوارب لإرساها للمصانع الأحرى للصبغة والتشطيب . وكان هذا المصنع يعمل وفق سياسة تعتمد على العمالة المدربة والمعدات الي تعمل 
بأعلى الدرحات الممكنة من التحكم الآلي . بالإضافة إلى دراسة التكاليف الإجمالية » حصل 106312 على دوال التكاليف الخاصة بتكاليف العمالة 


4 J. Dean, “Statistical Cost Functions of a Hosiery Mill,” Studies in Business Administration, University of Chicago Press, vol. 14, no. 
3 (1941) . 





المباشرة والتكاليف غير المباشرة . وكخطوه أولى قام بتحديد التكلفة الشهرية لكل نوع مقابل الإنتاج الشهري . ثم تم وضع معادلة انحدار بسيطة 
بصيغة )7 + 4 = 700 لتتفق مع التكلفة الإجمالية ومكوناتها الثلاثة . ويوضح الجدول (9.3) معادلات الانحدار الناتحة . ( التكلفة الإجمالية 


بالدولار والإنتاج مقاساً بالدستة من أزواج الحوارب . ) 





جدول (9.3) انحدار التكاليف الإجمالية وعناصرها على الإنتاج لأحد مصانع الجوارب . 


( عمليات الرصد يري ( 
تكلفة إنتاجية العمالة تكلفة العمالة غير المنتجة التكلفة الثابتة 
TC = 3638.30 + TC = 992.23 + TC = —-1695.16 + TC = 2935.59 + 20001‏ 
1.9980 1.7800 0.0970 0.1210 
معدل الخطأ المعياري 6109.83 5497.09 399.34 390.58 
العلاقة الثنائية للمعامل (7) 0.973 0.972 0.952 0.970 


Dean, “Statistical Cost Functions of a Hosiery Mill.” : المصدر‎ 














يوضح الشكل (9.12) معادلة الانحدار للتكلفة الإجالية بيانياً . وكما ترى فإن الصيغة الخطية للمعادلة مناسبة بدرحة كبيرة . ويكون خط الانحدار 
هو 1.9980 + 2,935.59 = 700 وميل خط الانحدار يساوي 1.998 » وهو ما يشير إلى أن التكلفة الحدية كانت 1.998 دولار . وأما 
متوسط التكلفة ( بالدولار ) فهو : 


09 ,2 
سل سل 1,998 = AC‏ 


وباستخدام هذه المعادلة يمكن لمديري الشركة تقدير متوسط التكلفة عند أي حجم للإنتاج في المدى الذي تغطيه البيانات . فإذا كانت الشركة تقوم 
بإنتاج 20,000 دستة من الجوارب في الشهر التالي » فإن تقديرهم للتكلفة الإجمالية لكل دستة يكون : 
5 = + 1.998 
20,000 


أو حوالي 2.15 دولار . 
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شكل (9.12) انحدار التكلفة الإجمالية على الناتج » لمصنع جوارب : في نطاق الإنتاج الذي تغطيه هذه البيانات 
تبدو دالة التكاليف الإجمالية خطية تقريباً . 





دوال التكاليف في المدى القصير لإحدى شركات النقل 


خلال الخمسين عاماً الماضية تم إحراء عدد هائل من الدراسات على غرار تلك الدراسة الرائدة الي قام ما 10683131 71061 لأحد مصانع الجوارب كما 
تطورت الطرق الإحصائية والاقتصادية بشكل ملموس . إلا أن المنهج الأساسي لم يتغير كثيراً . ولإيضاح ذلك سنلقي النظر على واحدة من أكبر 
شركات نقل الركاب في المملكة المتحدة . فقد قام [01٥50١‏ 1261 وهو أحد علماء الاقتصاد القياسي المرموقين بتقدير دوال التكاليف هذه 
الشركة . 5 حيث بدأ بتقسيم تكاليف الشركة إلى ستة أنواع : (1) تكاليف تشغيل المركبات (2) صيانة وإهلاك المركبات والمعدات (3) تكاليف 
مرورية أحرى (4) صيانة وتحديد المياكل (5) ترخيص المركبات (6) تكاليف عامة . 

وكان أكبر واهم نوع في التكاليف هو تكاليف تشغيل المركبات » والذي يتضمن المرتبات والملابس والتأمين القومي على السائقين والمحصلين 
والجازولين والزيت والإطارات والشحن . والنوع الثاني من التكاليف - صيانة وإهلاك المعدات والمركبات - لا يقل أهمية . أما تكاليف الصيانة » 
وال تتكون من نفقات العمل والخامات » فهي تختلف باحتلاف الأميال المقطوعة للشركة . أما النوع الثالث من التكاليف - تكاليف المرور 
الأحرى - فهو يتألف من مرتبات عمال التسيير وتنظيف الحافلات والتذاكر وتكاليف المعدات والتأمين على المركبات والتكاليف الأحرى المتنوعة . 
وتغطي هذه العناصر الثلاثة أكثر من 90% من تكاليف الشركة . يوضح شكل (9.13) العلاقة بين إجمالي التكاليف للشركة وإقابحها و اسا 
بعدد الأميال الي تقطعها المركبات ) . ( تشير كل نقطة إلى فترة قد تمتد لأربعة أسابيع ) وباستخدام طرق إحصائية أكثر تطوراً من تلك الي كانت 
متاحة للسيد 10681 » قام 101125608 بتقدير دالة التكلفة الكلية للشركة » وهو الموضح بالشكل (9.13) ومعادلة دالة التكاليف هي : 

TC = 0.6558 + 0.44330 

حيث 700 هي التكلفة الإجمالية ( بعشرات الآلاف من الحنيهات الإسترليي ) و © هي الأميال المقطوعة ( بالملايين ) . 
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شكل (9.13) العلاقة بين إجمالي التكاليف والأميال المقطوعة لشركة نقل الركاب : كما هو في الشكل (9.12) › 
تبدو دالة إجمالي التكاليف خطية تقريباً . 


. Johnston, Statistical Cost Analysis : المصدر‎ 





بالنسبة لقيم الأميال بين 3.2 حن 4.0 مليون » ترتبط الزيادة .بمقدار 10% في إنتاج الشركة بزيادة قدرها حوالي 7% في التكلفة الإجمالية 
للشركة . لذلك » فإن منحئ متوسط التكلفة للشركة يكون مائلاً نحو اليمين » لأن عند وحود زيادة قدرها 10% في الإنتاج فإنه ينشأ عنها 


37 Johnston, Statistical Cost Analysis (New York: McGraw-Hill, 1960). 





انخفاض بحوالي 3% في متوسط التكلفة لكل وحدة إنتاج . وتعد النتائج التجريبية من هذا النوع ذات أهمية كبيرة للمديرين ويتعين على المدير 
الكفء أن يكون ذا خبرة عملية بخصوص هيكل التكاليف في المدى القصير الخاص بش ركته . 


التقدير الإحصائي للتكاليف في المدى الطويل 


يمكن استخدام نفس النوع من طرق الانحدار الى قام باستخدامها كل من 106812 و 101125]01 لتحديد دوال التكاليف في المدى القصير وذلك 
لتحديد دوال التكاليف في المدى الطويل . إلا أنه من الصعب بمكان أن تحد حالات يتغير فيها حجم الشركة مع ثبات التكنولوجيا والمتغيرات 
الأحرى . نما يصعب تقدير دوال التكاليف في المدى الطويل باستخدام بيانات السلاسل الزمنية . لذا عادة ما يتم الاستعاضة عن ذلك باستخدام 
تحليل الانحدار القائم على البيانات المقطعية . والذي يحدث تحديداً هو القيام بانتقاء عينة من الشركات أو المصانع من أحجام مختلفة ثم يتم جعل 
إجمالي التكاليف للشركة أو المصنع منحدراً على الإنتاج » وغيرها من العوامل المستقلة الأخرى كالفروق في معدلات الأحور من منطقة إلى أخرى 
وغيرها من أسعار باقي عناصر الإنتاج . 

وعلى الرغم ما للتحاليل المقطعية من نفع كبير ‏ إلا أنها تواحه عدداً من الصعوبات الي ورد إيضاح لبعض منها سالفاً . © قد تستخدم 
الشر كات طرقا محاسبية مخلفة + الأمر الذي قد يودي إل أن تكون بيانات التكاليق غير قابله للمقارتة ‏ لذلك فإن العلاقة اللقيقية بين المكاليق 
والناتج تصبح غير واضحة . © عادة ما يؤدي اخحتلاف أماكن الشركات من إقليم لآخر إلى تغير معدلات الأحور با . ( كما قد تختلف أسعار 
عناصر الإنتاج المختلفة بشكل هائل لنفس السبب ) . ولن تكون العلاقة المقدرة بين التكاليف والإنتاج محايدة إلا إذا تم جعل أسعار عناصر الإنتاج 
ثابتة ( عن طريق جعلها متغيرات مستقلة في الانحدار ) . © في الوقت الذي تقوم فيه دالة التكاليف في المدى الطويل على افتراض أن الشركات تبغي 
تقليص التكاليف إلى أدن حد ممكن » إلا أن البيانات الفعلية المستخدمة في التحليل الإحصائي قد تتعلق بشركات تفتقر للكفاءة . وعليه فقد تأي 
الدالة المقدرة مبالغة من حيث توقعها لحجم التكاليف الي يجب أن تتكبدها الشركة ذات الكفاءة العالية مقابل إنحازها لحجم بعينه من الإنتاج . 

وعلى الرغم من هذه الصعوبات » إلا أنه قد تم إحراء العديد من الدراسات القيمة على دوال التكاليف في المدى الطويل . وقد أثبتت هذه 
الدراسات أن هناك وحود لاقتصاديات التوسع الحجمي عند مستويات الإنتاج المنخفضة » لكنها تميل للتناقص بزيادة الإنتاج » وأن دالة متوسط 
التكاليف في المدى الطويل تصبح في النهاية قريبه من الوضع الأفقي عند مستويات الإنتاج المرتفعة . وعلى العكس من المنحن الذي يظهر على شكل 
حرف ل في الشكل (9.4) والذي كثيراً ما يستخدم في نظريات الاقتصاد الحزئي » فإن منحن التكاليف في المدى الطويل عادة ما يأحذ شكل 
حرف 1 » وذلك كما هو موضح بالشكل (9.14) . 
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شكل (9.14) منحنى نمطي لدالة التكاليف في المدى الطويل : شكلها مثل حرف ,1 وليس حرف ل [ مثل شكل 
(9.4) ] وأقل حجم كفء هو ,0 . 





وإزاء ذلك يعئ المديرون بتقدير أدن مستويات الكفاية للمصنع أو للشركة في صناعة معينة . ويعرف أدن مستويات الكفاية بأنه أدن 
أحجام الإنتاج الي يبلغ معها متوسط التكلفة في المدى الطويل فايته الدنيا . فإذا كان منحن متوسط التكاليف في المدى الطويل مثل ذلك الموضح 
بالشكل (9.14) » فإن أدن مستويات الكفاية للمصنع هي ,© . ولعل أحد الأسباب الي تدفع المديرين إلى الاهتمام بأدن مستويات الكفاية هو 
أن المصانع الي تكون دون ذلك عادة ما تعاني من مشكلات في جال قدرقا التنافسية نتيجة لارتفاع حجم تكليفها عن تلك الي للمنافسين الأكبر 
حجماً . ويوضح الحدول (9.4) العجز التنافسي بالنسبة لعدد من الصناعات عند 50% من أدن مستويات الكفاية . وفي حالة الشركات الي تعمل 
في بجال المطاط الصناعي يكون متوسط التكاليف أكبر .عقدار 15% من تلك المصانع ذات أدن مستويات الكفاية . 





جدول (9.4) مشاكل التكاليف للمصانع عند 50% من أقل حجم كفاية . 


الصناعة دناس ف ا الصناعة CE‏ ال اريم 
مصانع الدقيق 3.0 المطاط الصناعي 15.0 
المحابز 5 المنظفات 2.5 
طباعة الورق 9.0 الطوب 25.0 
مض الكبريتيك 1.0 المعدات الميكانيكية 5.0 

















F. M. Scherer, Industrial Market Structure and Economic Performance, 2" ed. (Chicago: Rand McNally, 1980). : المصدر‎ 





ويمكن تقدير أدن مستويات الكفاية لأحد المصانع أو الش ر كات في صناعة معينة من دالة متوسط التكاليف في المدى الطويل » وال يمكن 
تقريبها باستخدام طرق الانحدار المذكورة سلفاً . ولعل أحد الطرق الأحرى لتقدير أدن مستويات الكفاية لأحد المصانع أو الش ركات هي استخدام 
التحليل المندسي . وانطلاقاً ما لديهم من معرفة وتكنولوجيا الإنتاج يمكن للمهندسين تحديد التوليفات المثلى لعناصر الإنتاج الداحلة في إنحاز أحجام 
الإنتاج المختلفة . ويمكن بعد ذلك حساب دالة التكاليف في المدى الطويل عن طريق ضرب أفضل كمية من كل عنصر من عناصر الإنتاج في سعره 
ثم الجمع للحصول على إجمالي التكاليف . ومن خلال دالة إجمالي دالة التكاليف في المدى الطويل يمكن بسهولة الحصول على دالة متوسط التكاليف 
في المدى الطويل » ومنها بمكن إيجاد أدن مستويات الكفاية 9 


دالة متوسط التكاليف في المدى الطويل للطاقة الكهربائية 
( دراسة تطبيقية ) 


لإيضاح دوال التكاليف في المدى الطويل يمكن النظر إلى الدراسة الي قام 4ا كل من 0111566025011 Laurits‏ و William Greene‏ من هيئة 
الطاقة الكهربائية الأمريكية 3 بناء على بيانات مقطعية لكل المرافق المملوكة لمستثمرين وال يزيد عائدها على مليون دولار » قام كل من 
William‏ و 210115.آ باستخدام طرق الانحدار - المذكورة في الفصل الخامس - لتقدير دوال متوسط التكلفة في المدى الطويل السائدة عام 
5 و 1970 » وتظهر نتائج هذه الدراسة موضحة في الشكل (9.15) النتائج . وكما هو الحال في القسم السابق » نحد أن منحئ التكاليف في 
المدى الطويل يأحذ شكل حرف 1 » وليس حرف 0 . ويبدو أن أدن مستويات الكفاية كان 12 بليون كيلوات ساعة عام 1970 . ويوضح 
الشكل (9.15) حدوث انخفاض كبير في متوسط التكاليف بين 1955 و 1970 » والدليل على ذلك أن منحئ متوسط التكلفة لعام 1970 يظهر 
أسفل منحئى 1955 . ويعود ذلك الانخفاض إلى حد كبير إلى التغير التكنولوجي من النوع الذي تعرضنا لها بالمناقشة في الفصل الثامن . 





Cookenboo, “Production Functions and Cost Functions in Oil Pipelines,” in the study guide accompanying : لمزيد من الدراسة راجع‎ ١ 
this textbook . 
7 L. Christenson and W. Greene, “Economies of Scale in U.S. Electric Power Generation,” Journal of Political Economy (1976). 
. الشكل الرياضي الموجود هنا هو اللوغاريتم المقابل لدالة التكاليف »وهي علاقة أكثر اتساعاً ( وتعقداً ) من تلك العلاقات التي تم مناقشتها سابقاً‎ 
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شكل (9.15) دالة متوسط التكاليف في المدى الطويل › للطاقة الكهربائية : بين عامي 1955 و 1970 انخفض‎ 
. 1970 متوسط التكلفة بشكل كبير . ويبدو أن أقل حجم كفء هو ناتج قدرة حوالي 12 بليون كيلوات ساعة عام‎ 





طريقة البقاء 


وثمة طريقة أحرى لتقدير أدن مستويات الكفاية وهي طريقة البقاء وال كان أول من أجراها السيد 511811 George‏ الحاصل على جائزة نوبل 
. ولاستخدام هذه الطريقة » نقوم بتصنيف الشركات حسب أحجامها المثلى » ثم نقوم بحساب النسبة المئوية للناتج في الصناعة القادمة من كل حجم 
في الفترات المختلفة . فإذا تناقص نصيب أحد الفئات مع مرور الوقت » كان ذلك يعي افتقار هذه الشركة إلى الكفاية . أما إذا تزايد نصيب أحد 
الفغات فإن ذلك دليلاً على توفر الكفاية . لكن بسبب تأثير اللوائح ومعوقات دخول السوق والتواطؤات وغيرها من العوامل قد لا ترتبط متوسط 
التكلفة بالبقاء إلى الدرحة ال تفترضها هذه الطريقة . لذلك ينبغي التعامل مع هذه الطريقة بحذر . 
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شكل (9.16) دالة متوسط التكاليف في المدى الطويل لإنتاج صلب الصب : الشركات ذات الحصص أقل من 
2.5% وأعلى من 25% يبدو أن لديها متوسط تكلفة مرتفعة نسبياً . 





ويوضح الشكل (9.16) تقدير 518161 لدالة متوسط التكلفة في المدى الطويل لإنتاج صلب الصب . ويبدو أن الشركات ذات النسب 
الأقل من 2.5% وأكثر من 25% تتسم بارتفاع متوسط النكلفة لديها تسيا . فقد انخفضت الشركات في الأقسام ذات هذه الأحجام المتباينة 


خلال هذا النوع ( في نسبة الإنتاج الصناعي ) . وكما ترى فإن أحد أهم القيود في طريقة البقاء أا لا توضح أي شيء عن مدى اختلافات 
التكاليف بين الشركات ذات الأحجام المتباينة ويتضح ذلك من عدم وحود مدرج على المحور الرأسي في الشكل (9.16) . 

ولإيضاح ما لهذه الطريقة من نفع يمكن النظر إلى مسألة ما إذا كانت مستويات الكفاية تنشأ عن الملكية المشتركة لعدد من محطات الإذاعة في 
السوق . ففي عام 1988 قام علماء الاقتصاد العاملون بالمفوضية الفيدرالية للتجارة بإحراء تحليل يعتمد على طريقة البقاء لمعرفة ما إذا كان عدد 
تجمعات الإذاعة ۴1-A‏ قد زاد مقارنة با محطات المملوكة والمدارة بشكل مستقل . وقد جاءت النتائج فأثبتت صحة توقعاقم . وقد قاموا بترجمة 
هذه النتائج على أنها تشير إلى أن الملكية المشتركة قد تؤدي إلى وفر ملحوظ 8 


أهمية المرونة 


بناء على طرق القياس الي تم مناقشتها في الأحزاء السابقة » يمكن اشتقاق العلاقة بين النتائج ومتوسط إجالي التكلفة للأنواع المختلفة من المصانع . 
افترض أنه على شركة 14۲100 المفاضلة بين نوعين من المصانع ( النوع 1 أو النوع 2 ) لبناءه . علماً بن طبيعة وجودة إنتاج المصنعين متمائلة . 
يوضح الرسم ۸ من الشكل (9.17) دالة متوسط التكلفة الإجمالية لكل من النوعين . وافترض أن المديرين يؤمنون بأنهم سوف يكونون في حاجة 
إلى إنتاج حوالي 10,000 وحدة شهريا . فأي النوعين يجب عليهم اختباره ؟ 
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شكل (9.17) دالة متوسط التكلفة » مصانع النوع 1 و 2 ٠‏ والتوزيع الاحتمالي للنواتج لكلا النوعين 
( € و ( ) : إذا كان التوزيع الاحتمالي هو 1 » فإن المصنع من النوع 2 يكون افضل من النوع 1 . 





5 K. Anderson and J. Woodbury, “Do Government-Imposed Ownership Restrictions Inhibit Efficiency?” Bureau of Economics, 
Federal Trade Commission, December 1988. 





يعتمد الاختيار على مدى التأكد من إنتاج المصنع . افترض أن التوزيع الاحتمالي لإنتاج المصنع هو € [ في الرسم 8 من الشكل (9.17) ] 

. في هذه الحالة » يكون النوع 1 هو الأفضل لأنه من المحتمل حدا إنتاج 9,000 إلى 11,000 وحدة شهريا . وفي هذا النطاق يكون متوسط 

التكلفة للمصنع 1 أقل منه في حالة النوع 2 » أما إذا كان التوزيع الاحتمالي للناتج هو (1 [ في الرسم 8 من الشكل (9.17) ] فإن المصنع من 

النوع 2 من المحتمل ا :316 شاك شما خا بأن يكون على المصنع إنتاج أقل من 9,000 أو أكثر من 11,000 وحدة » وقي 

هذه النطاقات يكون متوسط التكلفة للنوع 2 أقل من مصانع النوع 1 . وتوضح هذه الحالة ما للمرونة من أهمية . فبينما يتميز النوع 1 بأنه أفضل 

من الناحية الاقتصادية عندما يقترب الناتج من 10,000 وحدة » فإن النوع 2 أكثر مرونة . فإذا كان من المتوقع أن يبتعد الإنتاج كثيراً عن 
0 دحلدة » فإن النوع 2 هو الاحتيار الأفضل . 


اقتصاديات المد ی 


E‏ تنتج الشركات أكثر من سلعة واحد . فشركات البترول مثل 18701 و 2/0511 تقوم بإنتاج البترول والكيماويات » بينما تختص 
شر كات الأدوية مثل Merck‏ و Smith-K1ine Beecham‏ بإنتاج الأمصال والمهدئات . أما دور النشر Random House Jie‏ و 
Simon‏ 
و 66٣‏ فهي تعن بإخراج التراحم وروايات الجيب . ففي العديد من الحالات قد تتمتع الشركات ببعض المزايا في الإنتاج والتكاليف عندما 
تنتج عدة سلع ا من سلعة واحد فقط . وقد تنشأ هذه المزايا كنتيجة استخدام سلعة في إنتاج سلعة أحرى » أو لأن السلع الثانوية الناتحجة من 
إخراج أحد السلع تكون مفيدة في صناعة منتحات أخرى 
تتحقق اقتصاديات المدى عندما تكون تكلفة إنتاج اثنين أو أكثر من السلع أقل من تكاليف إنتاج كلذ باحك “جد ,قافا اتدضعا أن 
شركة 213118 تقوم بإنتاج 0 آلة فرز و 500 شريحة حشبية سنوياً بتكلفة 15 مليون دولار » بينما إذا أتتجت الشركة 1,000 آلة فرز 
فقط فإن التكلفة ستكون 12 مليون دولار » وإذا أنتحت 500 شريحة فقط فإنها سوف تتكلف 6 مليون دولار . في هذه إطالة وان اا ما 
يتكلف أقل من تكاليف إنتاج كل منها على حده . ومن هنا تتحقق اقتصاديات المدى . 
ولإيضاح المدى الذي تصل إليه اقتصاديات المدى » عادة ما يتم استخدام المعيار الآ : 
C(O, + 0,(‏ - (ي0)© + (6)0 _ 
C(@, + 0,(‏ 1 
حيث 5 هي درجه اقتصاديات المدى و (01))) هي تكلفة إنتاج ,© وحدة من السلعة الأول على حده و (0))02) هي تكلفة إنتاج © وحدة من 
السلعة الثانية و (02) + 0))07) هي تكلفة ,© من السلعة الأولي و0 نهذ السلعة القانية نتيا ا ی افیا للا جتان لمكو كر 
من الصفر ؛ لأن تكلفة إنتاج السلعتين معاً [ (و0) - 0)9 ] أقل من تكلفة إنتاج كل منهما على حده [ (0)0© + (07)© ] . من الواضح أن 
5 تقيس نسبة الوفر الناتج عن إنتاجهما معأ بدلاً من كل على حده . لذلك ففي حالة شركة [131٤1١‏ نحد أن : 
million + $6 million -$15 million‏ $12 
million‏ $15 


(9.7) 


S$ = 

وهو ما يعي أنه هناك وفر قدرة 20% وكلما ازدادت قيمة 3 كلما ازدادت قيمته اقتصاديات المدى . 

ويتعين على المديرين الإلمام باقتصاديات المدى والاستفادة منها اقفكل قن قن بتكا عط كك راق كير من الممكن زيادة أرباح خحطوط 
نقل المسافرين عليها إذا تم دعمها عن طريق توفير حدمه شحن لأن تكلفة نقل كل من المسافرين والبضائع معا تكون أقل كثيراً من التخصص في 
أحدهما فحسب . ونفس حل لحرو ال حساك وكيرت للحن ونور كد كر الوق و للد E‏ ة والمتوسطة والطويلة . 
ويجب على مدير الشركة أن يكون واعياً باستمرار بالأرباح الي يمكن تحقيقها في حالة قيام الشركة بتوسيع حط إنتاجها » أو إضافة حطوط إنتاحية 
حديدة . لذلك » عندما قامت شر كة ×۲0ع× بتقديم طابعاتها موديل 9700 » تأكدت أن هذا الخط الإنتاحي الجديد مكملا لعمل الشركة الأصلي 
وهو إنتاج آلات التصوير ما أتاح لما قدراً من اقتصاديات المدى . 








[[مفاهيم ركد اله ١‏ 
اقتصاديات المدى في وكالات الإعلان 


شهدت السنوات الأخيرة جدلاً واسع النطاق بخصوص الحد الى تظهر فيه اقتصاديات المدى في أنشطة الدعاية والإعلان » حيث يمكن لوكالة إعلان 

واحدة إنتاج العديد من السلع hs‏ لكل من Alvin Silk‏ و Ernst Berndt‏ من معهد M1١‏ » فإنه يمكن تقييم هذه السلعة ( أو الأشكال 

المحتلفة الإعلان ) إلى تسعة أقسام رئيسية هي : (1) تليفزيون الكابل . (2) التليفزيون العادي . (3) المحلات العادية . (4) مطبوعات خاصة - 

مثل نشرات الأعمال . (5) الجرائد . (6) إعلانات ذات استجابة فوريه . (7) الإذاعة . (8) خدمات وسائل الإعلام والأماكن المفتوحة . (9) 

خدمات لا تعتمد على وسائل الإعلام . إلى أي مدى تنخفض التكاليف عند إنتاج مجموعة من هذه السلع معا بدلا من إنتاج كلا منها على حده ؟ 
بناء على تحليل إحصائي حديث » قام كل من 51116 و 861201 بتقدير النسبة المغوية للانخفاض في التكاليف الناتج عن الإنتاج المشترك 

ل 401 شركة من شركات الدعاية والإعلان . وجاءت تقديرات 51116 و 861206 على النحو التالي : 
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وكما ترى » فإن نسبة الانخفاض في التكلفة تتراوح بين صفر و 86% » تبعاً لل وكالة ال تم رصد البيانات ما . وف المتوسط » يكون مقدار 
الوفر حوالي 26% . ومن الواضح أن نشاط الدعاية والإعلان ينطوي على قدر كبير من اقتصاديات المدى . إلا أنه من المهم إدراك أن هذه 
الوفورات تمثل أهمية كبيرة للوكالات الصغيرة أكثر مما هو الأمر في حالة الوكالات الكبيرة الى يبلغ إجمالي دخلها 100 مليون دولار أو أكثر » حيث 
يكاد يتلاشى أثر مثل هذه الوفورات - طبقاً للتقديرات الى قدمها )اذ و 8612046 . أما في حالة الوكالات الصغيرة الى يبلغ دخلها السنوي 
بضعة ملايين من الدولارات » فإن اقتصاديات المدى تكون على قدر كبير من الأهمية .* 


A. Silk and E. Berndt, “Scale and Scope Effects on Advertising Agency Costs,” Working Paper No. 3463, : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 
National Bureau of Economic Research, October 1990. 








تحليل التعادل 


لعل أحد هم الطرق التحليلية المستخدمة في الاقتصاد التطبيقي في الإدارة هو تحليل التعادل » 015 لأنه أحد التطبيقات الحامة لدوال التكاليف . 
وبشكل عام يفترض مخطط التعادل أن متوسط التكاليف المتغيرة للشركة ببقى ثابتا في نطاق الإنتاج المعن » كما يقترض أن تكون دالة إجمالي 
التكاليف على شكل خط مستقيم . وما أن متوسط التكاليف المتغيرة تظل مقدارا ثابتا » لذا فإن التكلفة الزائدة لكل وحدة إضافية ( التكلفة الحدية ) 
يجب أن تكون ثابتة هي الأخرى وتساوي متوسط التكاليف المتغيرة . نفترض في الشكل (9.18) أن التكاليف الثابتة لشركة 00215011 هي 
0 دولار شهرياً وأن التكاليف المتغيرة هي 2 دولار لكل وحدة منتجة شهرياً . 
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شكل (9.18) مخطط نقطة التعادل لشركة 2850© ؛ أي مستوى الإنتاج الذي لابد من الوصول إليه وهو 600,000 
وحدة إنتاج شهرياً - لتفادي الخسارة 





ولإنشاء مخطط التعادل » نقوم برسم منحئن إجمالي الدحل للشركة على نفس المخطط مع دالة إجمالي التكاليف . ومن المفترض أن سعر 
السلعة لن يتأثر بكمية مبيعاتها » ونتيجة ذلك أن إجمالي الدخل يتناسب طردياً مع كمية الإنتاج . ومن هنا يكون منحن إجمالي الدخل على شكل 
حط مستقيم يمر بنقطة الأصل . ويوضح الشكل (9.18) منحن الدخل لشركة 031501) على افتراض أن سعر السلعة سوف يكون 3 دولار 
للوحدة . ويوضح مخطط التعادل - الذي يجمع بين دالة التكاليف الإجمالية ومنحيئ إجمالي الدحل - الربح أو الخسارة الشهرية الناتحة عن كل مستو 
من مستويات المبيعات . فمثلاً يوضح الشكل (9.18) أنه إذا باعت الشركة 300,000 وحدة شهرياً » فإها ستتكبد خسارة قدرها 300,000 
دولار شهرياً . كما يوضح المخطط نقطة التعادل - وهي 600,000 وحدة إنتاج شهرياً - وهي النقطة الي لابد من الوصول إليها لتفادي الخسارة 
في الشكل (9.18) . وعلية فإنه يمكن اعتبار مخطط التعادل بأنه نموذج مبسط للشكل رقم (2.12) لمستويات الإنتاج حى © . 

وني وحود الظروف المواتية يمكن لمخططات التعادل تقديم إسقاطات مفيدة عن تأثير معدل الإنتاج على التكاليف والرواتب والأرباح . فقد 
تقوم شركة ما باستخدام المخطط لتحديد أثر الا نخفاض المتوقع في الأسعار على الأرباح أو قد تستخدمه لمعرفة عدد الوحدات اللازم بيعها لتحقيق 
نقطة التعادل . ومع ذلك فلابد من استخدام هذه المخططات بحذر » لأن الافتراضات الي تقوم عليها قد لا تكون صحيحة . فإذا كان سعر السلعة 
متغير بشكل كبير أو إذا كان من الصعب التنبؤ بالتكاليف » فإن دوال إجمالي التكاليف وإجمالي العائد تكون عرضه للخطأ . 

تستخدم مخططات العائد بشكل كبير . ومن الواحب ملاحظة أنه بينما يفترض بشكل عام أن دالة إجمالي التكاليف تأخحذ شكل خط مستقيم 
في مخططات التعادل » إلا أن ذلك الافتراض يمكن الاستغناء والاستعاضة عنه ببساطة » واستخدام دالة تكاليف على شكل منحئ خطي . لكن 


بالنسبة للتغيرات الضئيلة إلى حد ما في الإنتاج » فسوف يفي التقريب على الخط المستقيم بالغرض في العديد من الحالات . وبالإضافة إلى ذلك » 
كما لاحظنا آنفا » تقترح الدراسات التجريبية أن التكلفة الإجمالية غالباً ما تقترب من الخط المستقيم » طالما أن الشركة لا تعمل بكامل طاقتها 
التشغيلية أو تقترب منها . 


تحليل التعادل جبرياً 


أوعحااق زه اناف فيه اة غ الاد مو و وا تدعا درق نيه حرا كل هد التجليل حريا . عنما يكزة ط هو ب السلعة 
و 0 الكمية المنتجة والمباعة و 41700/ هي متوسط التكاليف المتغيرة و 7٨٣‏ هو إجمالي التكاليف الثابتة . تكون نقطة التعادل هي كمية الإنتاج 
(و0) الب يكون عندها إجمالي العائد 5 لإحمالي التكاليف . لذلك » وعا أن إجمالي العائد يساوي (© ٠‏ 2) وإجمالي التكاليف يساوي 

: فإن‎ » )710 + 4177١ 0( 


و0 TFC + AVC‘‏ و0 .٠م‏ 
TFC‏ = و4100 - م) 


TFC 
Os - -م‎ AVC 980 
: إذن‎ . TFC = $600,000 و‎ AV٣ = $2 وقي حالة شركة 031502 فإن $3 = 2 و‎ 
600,000 
0, = 332 - 0 


وهو ما يتفق مع ما وحدناه في الشكل (9.18) . وبالطبع فإن هذه الطريقة الحبرية سوف تتفق دائماً مع الطريقة الهندسية في الجزء السابق . 
تحليل مساهمة الأرباح 


عند اتخاذ القرارات في المدى القصير » تحد الشركات عادة أنه من المفيد القيام بأنواع مختلفة من تحاليل مساهمة الأرباح . ومساهمة الأرباح هي الفارق 
بق ]هال الذنخل وإجال التكاليت عة وغل هري المخد الاد ارىئ السو مرو جا من مر مط التكاليق اة لذللك فاه ي 
حالة شر كة ۳31801 - حيث السعر هو 3 دولار ومتوسط السعر المتغير 2 دولار - تكون مساهمة الأرباح لكل وحدة $2 - $3 أي 1 دولار . 
ولتوضيح كيفيه استخدام تحليل مساهمة الأرباح » افترض أن شر كة C4۲0١‏ تريد أن تحدد عدد الوحدات الواحب إنتاحها وبيعها لتحقيق 
ربح قدرة 1 مليون دولار شهريا . فإن المبيعات المطلوبة تساوي : 
$1,000,000 + $600,000 = 


$1 
وحدة 1,600,000 = 


وبافتراض أن شركة 3150© لا تبيع إلا 500,000 وحدة شهرياً » وهو ما يعن أنها تتكبد خسارة قدرها 100,000 NS‏ 
التسويق في بيع 50,000 وحدة إضافية . فإذا تم تحقيق هذا المطلب فما هو القدر الذي يمكن أن يخفض به حجم الخسارة ؟ لمعرفة ذلك يمكن ضرب 
حجم هذه الكمية الإضافية ( 50,000 وحدة ) في مساهمة الأرباح ( 1 دولار ) لمعرفة الزيادة في الأرباح ( أو الانخفاض في الخسارة في هذه الحالة 
) وتكون النتيجة هي 50,000 دولار . 





[الركن الاستشاري 1 


خلاف بين الشركات حول مخطط التعادل « 


قام أحد المحاسبيين العاملين لدى إحدى الشركات الصغيرة الي تقوم بتصنيع وبيع ثلاثة أنواع من كراسي المكاتب بعمل مخطط التعادل للشركة 
بأسرها . واستخدم لقياس الإنتاج عدد الوحدات الى يتم إنتاحها سنوياً . وللحصول على تقدير لمتوسط التكلفة المتغيرة للكرسي الواحد » قام بأحذ 
متوسط قيم التكاليف المتغيرة المتوسطة للأنواع الثلاثة . ولتحديد السعر التقديري للكرسي قام بأحذ أسعار الأنواع الثلاثة من الكراسي . وباستخدام 
هذه القيم قام بعمل مخطط التعادل ( بناء على خط التكاليف الكلية ومنحيئ إجمالي الدحل » يشير إلى أن الشركة تعمل عند مستوى إنتاج يفوق 
نقطة التعادل وأن الربح سوف يزيد سريعا عند زيادة الإنتاج ) . 

وعندما قام هذا المحاسب بتقديم هذه النتائج قال مدير الشركة أن هذه النتائج مضلله لأن التحليل وضع الأنواع الثلاثة من الكراسي معا . 
ورا كانت الشركة تقوم بإنتاج أحد الأنواع بأقصى طاقة لها ما يؤدي إلى زيادة التكلفة الحدية بشكل كبير مع زيادة الإنتاج » وبالنسبة لنوع آخر 
من الكراسي » كان ارتفاع السعر أمرا واضحا للغاية نما يدعو إلى ضرورة حفضه . أما بالنسبة للنوع الثالث » فقد كان الإنتاج قليلا حدا حن أنه 
من الخطأ أن يتم تقييمه بنفس الوزن الذي تم به تقييم النوعين الآخرين . كما أشار رئيس الشركة إلى أنه في حالة زيادة الإنتاج » فسوف يستأثر 
النوعان الأول والثاني بالنصيب الأكبر من الزيادة . فإذا كنت تعمل مستشارا لدى هذه الشركة » فما هي النقاط الى أثارها رئيس مجلس إدارة هذه 
الشركة الى تبدو ذات أهمية في وجهة نظرك › ولماذا ؟ 


* يعتمد هذا الجزء على دراسة تطبيقية حقيقية » ومع ذلك فقد تم إجراء بعض التغيرات في الأرقام والمواقف . 





موجز بما ورد في الفصل التاسع 


1- يُعرّف المختصون بالاقتصاد التطبيقي في الإدارة تكاليف إنتاج إحدى السلع على أهما : قيمة المنتجات الأخرى الي يمكن إنتاجها باستخدام نفس 
الموارد . وهو ما يعرف بتكلفة الفرصة البديلة - وقد تختلف عن التكلفة الدفترية - الى هي ,ثابة حجر الزاوية في القرارات امحاسبية . 

2- فيما يختص بالأحل القصير » يلزم التمييز بين التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة . وبمكن تحديد العلاقة بين إجمالي التكاليف ومتوسط التكاليف » 
وإجمالي التكاليف الثابتة ومتوسط التكاليف الثابتة » وإجمالي التكاليف المتغيرة ومتوسط التكاليف المتغيرة » والعلاقة بين أي من هذه وكمية 
الإنتاج . وتوضح دوال التكاليف - أو منحنيات التكاليف - الناتحة تأثير التغير في كمية الإنتاج على تكاليف الشركة » وهو أمر لا غين عنه 
لكافة الشركات . 

3- توضح دالة التكاليف في المدى الطويل التكلفة الدنيا لكل وحدة عند كل مستوى من مستويات الإنتاج عند الشروع في إنشاء كل من أحجام 
المصانع المختلفة . وتكون هذه الدالة مماسة لكل دوال التكاليف قصيرة المدى عند مستويات الإنتاج الي يكون عندها المصنع الذي يشير إلى دالة 
متوسط التكاليف في المدى القصير عند افضل قيمة له . ويهتم المديرين منحئ التكاليف في المدى الطويل لكونه يوضح مدى المزايا الي تتمتع ها 
للمصانع الكبيرة عن تلك الي تزال في طور النمو . 

4- تم إحراء العديد من الدراسات القائمة على التحليل الإحصائي للبيانات المقطعية وبيانات السلاسل الزمنية » ودراسات هندسية أيضاً لتقدير دوال 
التكالينت لض الشر كات وقد لمت طرق الأخدار المذ رة الفصل امن “كور هاما هنا ركن تقدير كل مق شوال التكاليفن يوام 
في المدى القصير أو الطويل » وهو ما أتضح لنا جلياً من خلال الأمثلة ال تضمنها هذا الفصل . كما شمل هذا الفصل أيضا شرح مفصل للطرق 
اللازمة والمشكلات الي يمكن مواحهتها . 

5- عند القيام بالمفاضلة بين المصانع يجب وضع المرونة في الاعتبار إلى حد كبير إذا كان إنتاج المصنع غير مؤكداً بشكل كبير . فبعض المصانع - 
على الرغم من التكلفة الأعلى عند مستوى الإنتاج الأكثر احتمالاً - تكون لها تكاليف أقل على مدى كبير من الإنتاج . فإذا لم يكن مكنا التنبؤ 
بحجم الإنتاج بدقة كافية » فإن المصانع الأكثر مرونة قد تصبح هي الأفضل . 

6- تنحقق اقتصاديات المدى عندما تكون تكاليف إنتاج سلعتين ( أو أكثر ) معاً أقل من تكاليف إنتاج كلاً منهما على حده . قد تنشأ مثل هذه 
الوفورات من أن تسهيلات الإنتاج المستخدمة في إنتاج أحد السلع يمكن استخدامها في إنتاج سلعة آخحر » أو لأن النواتج الثانوية لأحد السلع 
يمكن استخدامها في صناعه سلع أخرى . 

7- يقارن تحليل التعادل بين إجمالي الدحل وإجمالي التكاليف - بيانياً أو جبرياً - ويجمع بين دالة إجمالي التكاليف ومنحين إجمالي الدحل » ويفترض 
أن كلاهما يأحذ شكلاً خطياً » ويوضح كمية المكسب أو الخسارة الناجمة عن كل مستوى مبيعات . ونقطة التعادل هي النقطة الي يجب التوصل 
إليها لتفادي الخسارة . كما جحد الشركات أنه من المفيد إحراء عدد من تحاليل مساهمة الأرباح . ويمكن تعريف مساهمة الأرباح بأنها : الفارق 
ين اال 'الدحل هان التكاليق الغيزة: .وغل مسترئ:الوحدات التفردة شباوي السعز مظطروحا منة التكلفة رة 


تمارين 


(1) قامت الأكاديمية القومية للهندسة عام 1985 - باستخدام بيانات تم تطويرها في معهد 11١‏ - بتقدير تكاليف إنتاج الصلب بثلاثة تقنيات 
مختلفة : (1) فحم الكوك والفرن اللافح وأفران الأكسجين الأساسية والصب ومصانع التشطيب . (2) فحم الكوك والفرن اللافح وأفران 
الأكسجين الأساسية والصب المستمر والمصانع النهائية . (3) خردة الصلب وأفران القوس الكهربي والصب المستمر ومصانع التشطيب . وطبقاً 
لبعض الافتراضات المعقولة والمرتبطة بأسعار عناصر الإنتاج » اتضح أن متوسط التكاليف لكل طن كما هي على النحو التالي : 


فحم الكوك والفرن اللافح وأفران | فحم الكوك والفرن اللافح وأفران | خردة الصلب وأفران القوس 
فئة التكاليف الأكسجين الأساسية والصب | الأكسجين الأساسية والصب |الكهربي والصب المستمر ومصانع 
ومصانع لتك سكير والمصانع النهائية 


التشطيب 
2 7 


( أ ) توصل تقرير الأكادعية إلى أنه : " إذا م تحدث تغيرات كبيره في التكنولوجيات الأخرى » فإن طريقه الفرن الكهري والصب المستمر 
سوف يسيطر على الإنناج ا حلي " . لماذا ؟ 

(ب) في نفس الوقت يشير التقرير إلى أن سعر الخردة - المستخدم في هذه الطريقة - قد يتزايد بالتوسع في الإنتاج باستخدام الأفران الكهربائية 
بسبب زيادة الطلب . ما سبب أهمية هذه الملاحظة ؟ 

(ج ) كما يشير التقرير إلى أنه بغض النظر عن التكنولوجيا المستخدمة » فإن التكلفة سوف تكون أكبر بمقدار 25 إلى 30% إذا كانت 
الأحور 26 دولار في الساعة بدلا عن 2:ذولان ى السناعة »فما الذي يعنيه ذلك بالنسبة للمنافسين الأمريكيين في صناعه الصلب بالنسبة 
للمصانع في كوريا والأماكن الأحرى حيث تكون أسعار العمالة أقل بكثير من الأسعار الأمريكية ؟ 

(د ) إذا كانت الأرقام السابقة هي متوسط التكاليف في المدى الطويل » فما هي الظروف الي تساوي عندها أيضا التكاليف الحدية ؟ 

(2) تنظر شركة 113117310 في أمر ثلاثة أنواع من المصانع لصناعه آلة إلكترونية معينة » النوع 4 يفوق النوع 8 من حيث الأوتوماتيكية والنوع 

8 يفوق النوع € من نفس الناحية . لكن يبقى متوسط التكاليف ثابتاً لكل نوع من أنواع المصانع طالما ظل حجم الإنتاج أقل من أقصى طاقة 

للمصنع . وهيكل التكاليف لكل نوع من المصانع كما يلي : 


ممم | سدم 
$1.10 2.40 $ 
Î $ 2.0‏ 6.00 $ 
300,000 $ 75,000 $ 
200,000 100,000 

















(أ) قم باشتقاق تكاليف إنتاج كل من 100,000 و 200,000 و 300,000 و 400,000 قطعة سنوياً باستخدام المصنع 4 . ( 
لكميات الإنتاج الي تزيد عن قدرة المصنع » افترض أنه سيتم إنشاء أكثر من مصنع من هذا النوع ) . 
(ب) قم باشتقاق متوسط تكاليف إنتاج كل من 100,000 و 200,000 و 300,000 و 400,000 وحدة سنوياً باستخدام المصنع 8 . 
(ج ) قم باشتقاق متوسط تكاليف إنتاج كل من 100,000 و 200,000 و 300,000 و 400,000 وحدة سنوياً باستخدام المصنع € . 
(د ) باستخدام نتائج الأحزاء ( أ » ب » ج ) حدد النقاط الواقعة على منحيئ متوسط التكاليف في المدى الطويل لإنتاج 100,000 
و 200,000 و 400,000 وحدة سنوياً . 
(3) ترغب شركة 6261 - أحد تحار التجزئة لبيع أحهزه التليفزيون - في تحديد عدد الأجهزة اللازم بيعها للحصول على ربح قدره 10,000 
دولار شهرياً . علماً بأن سعر كل جهاز هو 300 دولار ومتوسط التكلفة المتغيرة هو 100 دولار . 
( أ ) ما هو حجم البيعات المطلوب إذا كانت التكاليف الثابتة للشركة هي 5,000 دولار شهرياً ؟ 
(ب) إذا قامت الشركة ببيع الجهاز بسعر 350 دولار بدلا من 300 دولار » فما هو حجم المبيعات المطلوب ؟ 
(ج ) إذا كان السعر هو 350 دولار ومتوسط التكاليف المتغيرة هو 85 دولار بدلاً من 100 دولار » فما هو حجم البيعات المطلوب ؟ 
(4) طبقاً لأحد الدراسات الإحصائية » فإن العلاقة التالية توجد بين تكاليف الوقود لمحطة إنتاج طاقه كهربائية (©) وإنتاحها في 8 ساعات من 
القدرة هو (0) . 
C= 16.68 + 0.1250 + 0.004390 *‏ 
( أ ) عند تزايد قيمة © من 50 إلى 51 فما هي الزيادة في سعر الوقود لهذا المصنع ؟ 
(ب) ما هي فائدة نتيجة السؤال ( أ ) لمديري المصنع ؟ 
(ج ) قم باشتقاق منحئ التكاليف الحدية للوقود لهذا المصنع » ووضح كيف يمكن استخدامه من قبل مديري المصنع . 
(5) الجدول التالي بخص شركة 1,1200115 . قم .ملا الفراغات الموحودة به . 


الإنتاج إجمالي التكلفة | إجمالي التكلفة الثابتة | إجمالي التكلفة المتغيرة | متوسط التكلفة الثابتة | متوسط التكلفة المتغيرة 
0 50 بے ہے يح بتي 


1 9ي مراب ت ا ت ا کے | 

2 ا0ا اا ص ل ص ل ص ڪڪ 
3 10 ا ج ا ا ب ب _ س 
4 9ا إإإ فحت ل ج | ص کڪ 
5 ا ةاي إإإ جك وإ مكدر لا ےول چ 
6 ا ا كك 6 ا كك اا .كك عار ڪڪ 
4 0 الإ وجه ا 5 م حت 























(6) دالة متوسط التكاليف في المدى القصير لشركة 106611118 للتصنيع لعام 1996 هي : 
AC=3 +40‏ 
حيث 4€ هي متوسط التكلفة ( بالدولار لكل رطل من الإنتاج ) و © هو معدل الإنتاج . 
( أ ) قم بإيجاد معادلة لدالة إجمالي التكاليف في المدى القصير للشركة . 
(ب) هل توجد أية تكاليف ثابتة للشركة ؟ وضح ذلك . 
(ج ) إذا كانت أسعار إنتاج الشركة هي 3 ( دولار للرطل ) » فهل تحقق الشركة أرباحاً أم حساثر ؟ وضح ذلك . 
(د ) اشتق معادلة لدالة التكلفة الحدية للشركة . 
(7) يعتقد رئيس شركة ع1'21' أنه يمكن التعبير عن التحليل الإحصائي لموظفيه في شكل منحن إجمالي التكاليف في المدى الطويل التالي : 
TC = 00 Pf? P;‏ 
حيث 7€ هي إجمالي تكاليف الشركة و © هو الناتج و ,2 هو سعر العمالة و م٣‏ هو سعر رأس المال . 


( أ ) يقول رئيس الشركة أن 41 هي الى تقيس مرونة التكاليف بالنسبة للانتاج » أي نسبة التغير في التكلفة الإجمالية الناتحة من تغير قدره 
6 في الإنتاج هل هذا صحيح ؟ نعم أو لا ولماذا ؟ 

(ب) كما أنه يذكر أنه إذا كانت 1 > ر فإنه يوحد اقتصاديات التوسع الحجمي » أما إذا كانت 1 < ر فإنه تظهر زيادة في التكاليف 
بالنسبة للحجم . هل ذلك صحيح ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(ج ) طبقا لمدير الشركة فإنه يمكن تقدير قيمة 4 بجعل (ج۶ /1600) 108 منحدرة على 0 108 و ( +2 / ,2) 108 . هل هذا صحيح ؟ 
نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(8) تعتمد تقديرات المهندسين على " قاعدة 0.6 " » وال تنص على أنه يمكن حساب التكاليف بحساب الزيادة في القدرة مرفوعة لأس 0.6 » أي 

أن : 
GCI‏ 
حيث € و € هما تكاليف معدتين » ٭ و ر هما سعتهما بالترتيب . 
(أ) هل تشير قاعدة 0.6 إلى نشوء اقتصاديات التوسع الحجمي ؟ 
(ب) يقول بعض الخبراء أنه يمكن تطبيق هذه القاعدة على مصانع بأكملها وذلا تون اا ديد رمو رذ كان ذلك یا ليل يكرت 
منحيئ متوسط التكاليف في المدى الطويل سالباً ؟ 
(ج ) هل يمكنك التفكير في طريقه للتأكد من صحة هذه الطريقة ؟ 
(9) دالة إجمالي التكاليف لشركة 10١‏ كما يلي : 

TVC = 500-1007 + 01‏ 
حيث 0 هو عدد الوحدات المنتجة 
( أ ) ما هو مستوى الإنتاج عندما تكون التكلفة الحدية في أدن قيمه لها ؟ 
(ب) ما هو مستوى الإنتاج عندما تكون متوسط التكلفة في أدن قيمه لها ؟ 
(ج ) ما هي قيمة متوسط التكلفة والتكلفة الحدية عند حجم الإنتاج المحدد في إحابة السؤال (ب) ؟ 

(10) تسعى شركة 8615/9313 إلى إضافة سلعة حديدة إلى خط إنتاحها . وتتوفر لدى الشركة الكثير من القدرات التصنيعية لإنتاج هذا السلعة » 
علماً بأن إجمالي التكاليف الثابتة للشركة لن يتأثر بإضافة تلك السلعة . إلا أن الحاسبين قد قرروا أنه يتعين على الشركة تخصيص جزء معقول 
من التكاليف الثابتة للسلعة الجديدة . وبالتحديد » فقد قرروا أن المنتج الجديد سوف بمثل 300,000 دولار بشكل ثابت . التكاليف المتغيرة 
لإنتاج وبيع كل وحدة من السلعة الجديد هي 14 دولار » وهي تشتمل على ما يلي: 





العمالة المباشرة 8.20 
المواد المباشرة 1.90 
وغير ذلك 3.90 
الإجمالي 14.00 


(أ) هل يتعين على الشركة إضافة تلك السلعة . إذا كان بإمكاها بيع ما يقرب من 10,000 وحدة بسعر 25 دولار ؟ 

(ب) هل يتعين عليها إضافة تلك السلعة إذا كان يإمكاما بيع ما يقرب من 10,000 وحدة بسعر 20 دولار ؟ 

(ج ) هل يتعين عليها إضافة تلك السلعة إذا كان بإمكاما بيع ما يقرب من 10,000 وحدة بسعر 15 دولار ؟ 

(د ) ما هو أقل سعر ( بمكن للشركة الحصول عليه ) الذي من شأنه أن يجعل الأمر يستحق إضافة السلعة الجديدة إلى خط الإنتاج ؟ 

(11) تقوم شركة 101508 بإنتاج 1,000 من دولاب خحشبي و 500 منضده خشبية سنويا » بإجمالي تكلفة 30,000 دولار . إذا قامت الشركة 
بإنتاج 1,000 دولاب حثبي فقط فإن التكلفة سوف تكون 23,000 دولار . أما إذا قامت الشركة بإنتاج 500 منضده فقط » فإن التكلفة 
سوف تكون 11,000 دولار . 

(أ) قم بحساب درجة اقتصاديات المدى ؟ 


(ب) لماذا توجد اقتصاديات المدى ؟ 


(12) قامت شركة ]5101 بإنتاج وبيع 10,000 منضده معدنية العام الماضي . عندما كان الإنتاج بين 5,000 و 10,000 وحدة » كان 
متوسط التكاليف المتغيرة 24 دولار . عند ذلك المستوى من الإنتاج تساهم كل منضده بمقدار 60% من دخلها في التكاليف الثابتة والأرباح 


(أ) ماهو سعر كل منضده ؟ 

(ب) إذا رفعت الشركة أسعارها .عقدار 10% » فما هو عدد الوحدات اللازم بيعها العام التالي لتحقيق نفس أرباح العام السابق ؟ 

(ج ) إذا رفعت الشركة الأسعار يمقدار 1096 وإذا زاد متوسط إجمالي التكلفة عقدار 8% كنتيجة لزيادة الأحور » فما هو عدد الوحدات 
اللازم بيعها العام التالي لتحقيق نفس أرباح العام السابق ؟ 


ملحق 
تحليل التعادل والفعالية المالية 


من الضروري أن يقوم المديرون بصفة مستمرة بعقد مقارنات دائمة بين أنظمة الإنتاج المختلفة المتاحة لديهم بحيث يطرحون على أنفسهم مثل هذه 
الأسئلة : 
© هل يجب استبدال إحدى خطط الإنتاج المستعملة حالياً بخطة أخرى بديلة ؟ 
© هل تقوم المصانع التابعة لش ركاتم بالمنافسة المرجحوة في مواجهة الشركات المنافسة ؟ 
هذا وبالإمکان استخدام تحليل التعادل الذي يساعد المديرين في أجراء مثل هذه الإحراءات بشكل فعال . وسوف نقوم في هذا الملحق بإيضاح كيفية 
قيام المديرين بتحليل إمكانية حدوث تغيرات في إجمالي التكلفة والأرباح بالتوازي مع الإنتاج » وذلك بناءاً على مدى اعتماد المصنع على الميكنة 
والتشغيل الذاني . ويعد هذا أمر بالغ الأهمية نظراً لوحود حاحة ملحة لدى القائمين على الإدارة العليا بعقد مثل هذه المقارنات من حين لأحر . 

وبادئ ذي بدء » ينبغي أن تنوك أنه ا اکر الا عمل و ي أكثر تطوراً من غيرها » لذا فإن هذه المصانع 
a O‏ سسا ريط SE‏ مقن 8 E‏ سيا . وسوف نأحذ مثال الشركات 1 و 11 و 111 المشار إليها في الشكل 
(19.9) . ونلاحظ أن مصنع الشركة 1 يتحمل تكلفة ثابتة قدرها 100,000 دولار شهرياً » أي أنما تكاليف أكبر من تلك الي يتحملها المصنعان 
التابعان للشركتين 11 و 111 . ومع ذلك » نلاحظ أن متوسط التكلفة المتغيرة لمصنع الشركة 1 هو 2 دولار » أي أقل بكثير ثما يتحمله المصنعان 
التابعان للشركتين 11 و 111 . ومن الواضح أن الشركة 1 قد قامت باستبدال عنصر رأس المال بعنصري العمالة والمواد الخام . لقد قامت هذه 
الشركة بإنشاء مصنع يعمل بدرحة عالية من الأوتوماتية وبتكاليف ثابتة مرتفعة يصاحبها متوسط تكاليف متغيرة منخفض . 

وعلى العكس من ذلك نلاحظ أن الشركة 111 قد قامت بإنشاء مصنع يتميز بتكلفة ثابتة منخفضة يصاحبها متوسط تكلفة متغيرة مرتفعة . 
فبما أن هذه الشركة لم تقم باستثمار مقدار كبير من المال في المصنع أو بتغيير في المعدلات ؛ لذا فقد انخفضت إجمالي تكلفتها الثابتة إلى 25,000 
دولار شهرياً » وهو ما يقل عن تكاليف الشركتين 1 و 11 . وعلى الرغم من ذلك » ونظراً للا نخفاض النسبي في مستوى التشغيل الذاتي لمصنع هذه 
الشركة » فقد بلغ متوسط تكلفتها المتغيرة 4 دولار » أي أعلى بكثير نما هو الحال لدى الشركتين الأخريين . كما أن الشركة 111 تقوم باستخدام 
قدن اكرام الا وا وقدرا أقل رر ان للا متنا نينا فى الال ی ار کا 

أما مصنع الشركة 11 » فإنه يشغل موقعاً متوسطاً بين المصنعين 1 و 111 » حيث أن إجمالي تكلفته الثابتة » هي 60,000 دولار » يقل عن 
إجمالي التكلفة الثابتة لمصنع الشركة 1 ويزيد عن إجمالي التكلفة الثابتة لمصنع الشركة 111 . كذلك نلاحظ أن متوسط التكلفة المتغيرة لمصنع الشركة 
1 » والذي يبلغ 3 دولار » هو أعلى من متوسط التكلفة المتغيرة لمصنع الشركة 1 وأقل من متوسط التكلفة المتغير لمصنع الشركة 111 . ويرحع 
السبب في ذلك لتوسط درحجة الاعتماد على الميكنة في مصنع الشركة 11 » حيث يزيد هذا الاعتماد عما هو الحال لدى الشركة 111 ويقل عما هو 
الحال لدى الشركة ]1 . 





Firm I 










Revenue 
and costs Break-even 
(thousands point 
of dollars) 200 إجمالي التكلفة الثابتة‎ = 0 
Total متوسط التكلفة المتغيرة‎ = 2 
cost سعر البيع 7ے‎ = 5 
100 الكمية المباعة إجمالي الإيراد إجمالي التكلفة إجمالي الربح‎ 
—$ 70,000 $ 120,000 $ 50,000 10,000 
Fixed — 40,000 140,000 100,000 0 
cost — 10,000 160,000 150,000 0 
20,000 180,000 200,000 0 
50,000 200,000 250,000 0 
0 10 20 30 40 50 : 
Quantity sold (thousands) 
Firm II 
R 
css Break-even 
(thousands 


0 = إجمالي التكلفة الثابتة 
3 = متوسط التكلفة المتغيرة 
5 = سعر البيع 


of dollars) 200 


3 


Total 
revenue 





الكمية المباعة إجمالي الإيراد إجمالي التكلفة إجمالي الربح 


—$ 40,000 $ 90,000 $ 50,000 0 
- 120,000 100,000 0 
20,000 
0 150,000 150,000 0 
20,000 180,000 200,000 0 
40,000 210,000 250,000 0 


0 10 20 30 50 
Quantity sold (thousands) 





Firm III 
Revenue 
and costs 
(thousands 
of dollars) 200  Break-even إجمالي التكلفة الثابتة‎ = 0 
point 2 متوسط التكلفة المتغيرة‎ = 4 
سعر البيع‎ = 5 
100 الكمية المباعة إجمالي الإيراد إجمالي التكلفة إجمالي الربح حم‎ 
حي‎ -$ 15,000 $ 65,000 $ 50,000 0 
- 5,000 105,000 100,000 0 
50 5,000 145,000 150,000 0 
مه‎ 15,000 185,000 200,000 0 





0 10 20 30 50 25,000 225,000 250,000 50,000 


Quantity sold (thousands) 
شكل (9.19) تحليل التعادل والفاعلية المالية م الشركة 1 تتحمل تكاليف ثابتة مرتفعة نسبياً وتكاليف متغيرة منخفضة‎ 
. بينما الشركة 111 تتحمل تكاليف ثابتة منخفضة نسبياً وتكاليف متغيرة مرتفعة » أما الشركة 11 فهي تحتل موقعاً متوسطأ‎ > 





وعند القيام بالمقارنة بين هذه المصانع » فرعا يكون أهم ما ينبغي علينا مراعاته هو درحة الفاعلية المالية » وال يمكن تعريفها بأنها النسبة المغوية 
في التغير الحادث في الأرباح الناجمة عن كل 1% تغير في عدد وحدات الإنتاج المباعة . وبالتحديد فإن : 
النسبة المئوية للتغير في الأرباح 


النسبة المئوية للتغير في الكمية المباعة 


تت درحة تشغيل الفاعلية المالية 


7/7 
` 40/0 
Ar 0 dr 0 
= ۸0° 7 Or 00: )9.9( 


حيث 7 هي أرباح الشركة و © هي الكمية المباعة . 


وتعد درجة تشغيل الفاعلية المالية على قدراً كبير من الأهمية » نظراً لأا هي الي تقيس كيفية تأثير التغير في حجم المبيعات على الأرباح . 
فإذا كانت الشركة 1 تبيع 40,000 وحدة شهرياً » وإذا حعلنا 10,000 = 40 وحدة » تكون درحة تشغيل الفاعلية المالية تساوي : 
AZ OQ $50,000— $20,000 40,000‏ 
AQ 7 10,000 "$20,000‏ 
حيث أن الشكل (9.19) يوضح أنه في حالة 10,000 = @۸ وحدة » فإن $20,000 - $50,000 = ۸7 ( لاذا ؟ السبب هو أنه إذا تغيرت 
0 من 40,000 إلى 50,000 وحدة » فإن 7 تتغير من 20,000 دولار إلى 50,000 دولار ) . وعليه » نحد أن كل زيادة ممقدار 1% في 
الكمية المباعة تؤدي إلى زيادة قدرها 6% في الأرباح . 
وإذا كان منحنيا إجمالي الإيرادات وإجمالي دالة التكلفة خطيين كما هو الحال في الشكل (9.19) » تكون أحد أبسط الوسائل المتاحة 
لحساب درجة تشغيل الفاعلية المالية عندما يكون الإنتاج يساوي () هي الاستعانة بالقاعدة التالية : 
AVC)‏ - 002 
AVC) - TFC‏ - م0 
حيث 2 تساوي سعر البيع و 4۷€ تساوي متوسط التكلفة المتغيرة و 717700 إجمالي التكلفة الثابتة . وبالإمكان إثبات أنه إذا كانا منحنيا إجمالي 
الإيرادات وإجمالي دالة التكلفة خطيين » فإن المعادلة (9.10) تؤدي بنا إلى نفس النتائج الواردة بالمعادلة (9.9) . وعليه » وبالنظر إلى وضع الشركة 
1 نلاحظ أنه إذا كانت 40,000 = © » فإن المعادلة (9.10) تخبرنا بأن درجة تشغيل الفاعلية المالية تساوي : 





= درحة تشغيل الفاعلية المالية 


O(P-AVC) 40,000)$5- $2) 
O(P- AVC)-TFC  40,000($5— $2) $100,000 
$120,000 


$100,000 $120,000 
حيث 2 تساوي 5 دولارات » 4۷€ تساوي 2 دولار و 71760 تساوي 100,000 دولار . وتكون النتيجة مماثلة لنظير تما في الفقرة السابقة 
(أي 6). 
وتعد عملية المقارنة بين درحات تشغيل الفاعلية المالية لدى هذه الشركات الثلاث من الأهمية ممكان » حيث أن هذه المقارنة هي الي تكشف 
لنا الكثير عن ما قد يوحد من اختلافات فيما بين تلك المصانع الثلاثة . فإذا كانت 40,000 = © > كانت درحة تشغيل الفاعلية المالية لدى 
الشركة 11 تساوي : 
AVC) 40,000($5 - $3)‏ -ط)0 
0(P-AVC)-TFC 40,000($5—- $3) — $60,000‏ 
ولدى الشركة 111 تساوي : 
O(P-AVC) _ 40,000($5 = $4) 50‏ 
 40,000($5 — $4) - $25,000‏ 4170-7700 -طار 
وعليه » بحد أن كل زيادة بمقدار 1% في حجم المبيعات تودي إلى زيادة الأرباح مقدار 6% بالنسبة للش ركة 1 » و 4% بالنسبة للش ر كة ]1 » 
و 2.67% في حالة الشركة 111 . من هذا كله يتضح لنا أن أرباح الشركة 1 هي أكثر حساسية للتغيرات الي تحدث في حجم المبيعات ما هو الأمر 
في حالة الشركة 1]1 . أما الشركة ]1 فإها تحتل موقعاً متوسطاً في هذا الصدد . 











الفصل العاشر 
البرمجة الخطية * 


تعتبر البربحة الخطية أحد أهم الطرق وأكثرها انتشاراً في علم الاقتصاد التطبيقي في الإدارة الي يمكن استخدامها في حل عدد كبير من المشكلات 
الإدارية المتعلقة بالإنتاج والتسويق والتمويل . أشرنا في الفصل الأول إلى أن 116127 .1 .11 قد استخدمت البربحة الخطية لتحديد كمية المنتج اللازم 
شحنها من كل مصنع إلى كل مخزن » وليست هذه إلا واحدة من آلاف التطبيقات الصناعية للبرحة الخطية وال تتراوح بين زيادة كفاءة محطات 
تكرير البترول إلى مساعدة البنوك في اختيار الأصول الخاصة بما . وسنقوم في هذا الفصل بشرح البربحة الخطية وكيف بمكن استخدامها . 


ما هي البرمجة الخطية ؟ 


تعتبر البربحة الخطية إحدى الطرق الى تسمح للقائمين علي صنع القرار بحل مشكلات المعظمة والتدنية في وحود ضوابط معينة - أو قيود - تحدد ما 
ينبغي عمله . وعلى الرغم من أهمية البربحة الخطية في الاقتصاد التطبيقي في الإدارة » إلا أنما طريقة رياضية محضة تقتصر علي إخبارنا معن المعلومات 
الى جمعها ( أو افترضها ) صانع القرار أو ا محلل . فإذا كانت هذه البيانات ( أو الافتراضات ) خاطئة فمن الطبيعي أن تأت الحلول خاطئة هي 
الأخرى . تستخدم البرجة الخطية في الحالات الي يكون فيها الهدف هو الحصول على أكبر أو أصغر ناتج من دالة معينة » وهذه الدالة الحدف هي 
دالة حطية في المتغيرات الى يتم تحديدها . ولابد أن تفي قيمة هذه المتغيرات بعدد من الشروط » الي تأحذ شكل عدد من المتباينات . ولاحظ أن 
ذلك يختلف عن طريقة 1,2812186 حيث تكون الشروط على شكل متساويات . وأفضل طريقة لمعرفة ما نعنيه بكلمة الدالة الهمدف أو القيود الي 
تتعرض هما هذه الدالة - هو دراسة عدد من الحالات ولنبداً بشركة الغزل الأمريكية . 


تخطيط الإنتاج : إنتاج واحد 


افترض أن أحد العمليات الى تقوم ها شركة الغزل الأمريكية هو تشطيب الأقمشة القطنية . وتعتمد سعة قسم التشطيب على قدرة المعدات وحجم 
العمالة المتوفرة للقيام بالعمل . وينظر مديرو الشركة في شأن ثلاث طرق لاستخدامها : الطرق 1 و2 و 3 . وهم يعلمون أن الربح لكل دفعة قطن 
هي 1.00 دولار للطريقة 1 و 0.90 دولار للطريقة 2 و 1.10 دولار للطريقة 3 . كما يعلمون أن العملية 1 تستخدم 3 ساعات من وقت 
الآلات للتشطيب لكل دفعة يتم معالحتها » بينما العملية 2 تستهلك 2.50 ساعة والعملية 3 تستهلك 5.25 ساعة . كما أن العملية 1 تستهلك 
4 ساعة من وقت العمالة لكل دفعة قطن يتم معالحتها والعملية 2 تستهلك 0.50 ساعة والعملية 3 تستهلك 0.35 ساعة عمالة . وأخيراً فإن 
أقصى عدد ساعات للآلات يمكن استخدامه هو 6,000 ساعة أسبوعياً » بينما 600 ساعة أسبوعياً هي أقصى كمية من العمالة يكن للشركة 
استخدامها . وبجعل ,© تساوي عدد دفعات الأقمشة القطنية ال يتم معالحتهاً أسبوعياً باستخدام العملية 1 » و ر© تساوي عدد الدفعات الي 
بمكن معالحتها باستخدام العملية 2 » و 09) تساوي عدد الدفعات الى يتم معالحتها باستخدام العملية 3 » فإنه يمكن النظر إلى مشكلة الإنتاج الي 
تواحهها شركة الأقمشة الأمريكية من زاوية البربحة الخطية التالية : أي معظمة 


x = 1.0001 + 0.9002 + 3 (10.‏ 
وذلك طبقا للشروط التالية 
(10.2) 00 > ;5.250 + و2.500 + ,30 
(10.3) 0 > و0.3500 + و0.500 + ,0.400 
)10.4( 0 < و0 :0 - و0 :0 < 07 


ودالة الهدف والي ترق اهنا باسم دالة المعيار هي الدالة الى سوف يتم معظمتها في مسألة البرجة الخطية في هذه الحالة » والمعادلة (10.1) هي 
الصياغة المعبرة عن حجم أرباح الشركة في هذه الحالة . والشروط معطاة في المتباينات (10.2) حى (10.4) ؛ حيث تنص المتباينة (10.2) على 


* اشترك في تأليف هذا الفصل Edward 2. Mansfield‏ . 





أن إجمالي ساعات التشطيب أسبوعياً لابد أن يكون أقل من أو مساوي ل 6,000 » وتنص المتباينة (10.3) على أن إجمالي ساعات العمالة 
أسبوعياً لابد أن يكون أقل من أو يساوي 600 » و تشتمل اللمتباينة (10.4) على شروط اللاسالبية الي قد تبدو واضحة إلى الدرجة التي لا 
ذكرها . ولا تأتى هذه الشروط واضحة بنفس الدرحة في حالة استخدام الحاسب الآلي الذي قد يخرج علينا بأحد الحلول الي تنطوي على ناتج سي 
. ونلاحظ أخيراً أن كلا من الدالة الهدف والشروط هي عبارة عن دوال حطية ,© و 202 و و© والي تمثل المستويات الي يتم فيها إجراء هذه 
العمليات . ولحل هذه المشكلة نبدأ بتجميع توليفات عناصر الإنتاج القابلة للتنفيذ .! ويوضح الشكل (10.1) - والذي يحتوى على إجمالي 
الساعات الأسبوعية من وقت العمالة الي تستهلكها الطرق الثلاثة على احور الأفقي وإجمالي الساعات الأسبوعية لتشغيل الآلات الي تستخدمها 
الطرق الثلاثة على المحور الرأسي - التوليفات القابلة للتطبيق من إجالي ساعات العمالة وساعات الآلات . والمنطقة القابلة للتطبيق هي المستطيل 
1 حيث أن القدر المتاح هو 600 ساعة عمالة و 6000 ساعة آلات . 





Machine-hours 10 
of capacity 
of finishing 
equipment 
(thousands) 8 


M 
1 2 3 4 5 6 7 8 


Labor-hours (hundreds) 
شكل (10.1) التوليفات الممكنة : بما أن أقصى قيمة متاحة لساعات العمالة هي 600 ولساعات الآلات هي 6,000 فإن‎ 
. 0777011 منطقة التوليفات الممكنة هي المستطيل‎ 





وكما أشرنا سابقاً فإن كل عملية يتم تحديدها بحيث تستخدم كميات متناسبة من عناصر الإنتاج . ويا إن كل النقاط الي لا تتغير عندها النسب 
تقع على خط مستقيم يمر بنقطة الأصل » فإنه يمكننا تمثيل كل عملية بخط مستقيم أو شعاع بمر بتلك النقطة . وفي الشكل (10.2) بحد أن الشعاع 
6 يعبر عن العملية 1 » فالعملية 1 تستهلك 3 ساعات آلات للتشطيب و 0.4 ساعة عمالة لكل دفعة يتم معالحتها . أي أنها تستخدم 7.5 
ساعة للتشطيب لكل ساعة عمل . لذلك فإن الشعاع ,0 يحتوي كل النقاط الى تكون فيها النسبة بين الآلات والعمالة هي 7.5 : 1 . وتشير 
كل نقطة على الشعاع إلى مستوى إنتاج معين . فمثلاً » تشير النقطة 4 (حيث يتم استخدام 100 ساعة عمالة و 750 ساعة آلات ) إلى إنتاج 
ب (935:950 ارقي ےآ العملية 1 تستخدم 0.4 ساعة عمالة و 3 ساعات لتشغيل الآلات لكل دفعة . وبالإضافة إلى ذلك ( وا أن 
كل النقاط الى تكون فيها النسبة بين العمالة والآلات 7.5 : 1 موجودة على الشعاع 0 ) فإنه بمكن إيجاد كافة معدلات الإنتاج الممكنة على 
الشعاع ,×0 . كما يمكن إيجاد شعاع بمثل كل من العمليات الثلاثة . ويوضح الشكل (10.3) العمليات الثلاثة » حيث يعبر 0162 عن العملية 2 
و و0 عن العملية 3 ويتم صياغة كل شعاع بنفس العملية الي تم يما صياغة ,×0 ليمثل العملية 1 . 


' النقاش التالي لهذه المسألة مشابهة في العديد من النواحي ( على الرغم من أن المشكلة نفسها مختلفة إلى حد كبير ) إلى المشكلة الموجودة في : 
W. Baumol, Economic Theory and Operations Analysis, 3" ed. (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1972), pp. 296-310.‏ 





Machine-hours 10 
(thousands) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 


Labor-hours (hundreds) 


شكل (10.2) التعبير عن طريقة 1 بشعاع : يحتوى الشعاع ×0 على كافة النقاط التي تكون فيها النسبة بين 
التشطيب والعمالة هي 7.5 : 1 . 
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Labor-hours (hundreds) 


شكل (10.3) أشعة الخطوط المستقيمة تمثل الطرق 1 و 2 و 3 : منحنى الناتج المتساوي المناظر لناتج قدرة 250 
دفعة أسبوعياً » ويحتوى على كل نقاط القطعة المستقيمة التي تصل ,4 ب و4 . 





وباستخدام هذه الأشعة المستقيمة بمكننا رسم منحنيات الناتج المتساوي - المنحنيات الي تحتوى على كل توليفات عناصر الإنتاج الى يمكنها 
تحقيق كمية معينة من الإنتاج .2 ومنحئ الناتج المتساوي هنا له نفس ال معن الذي كنا نقصده في الفصل السابع » إلا أنه يوجد فرق وحيد هو أن 
المنحنيات المشار إليها في هذا الفصل هي أكثر استواء وسلاسة من تلك الوارد تفصيلها في الفصل السابع . ولإيضاح هذه النقطة ؛ دعنا نرسم منحن 
الناتج المتساوي لحجم إنتاج 250 دفعة اسا . يتضح من الشكل (10.3) أن النقطة ,4 على ,×0 هي النقطة الي تشير إلى إنتاج حجمه 250 
دفعة أسبوعياً » والنقطة و4 على 0×3 تشير إلى إنتاج حجمه 250 دفعة أسبوعياً . لذلك فإن النقطتين 4 و و4 تقعان على منحن الناتج 
المتساوي الذي يمثل 250 دفعة أسبوعياً من الناتج . وعلاوة على ذلك فإن أي نقطة تقع على القطعة المستقيمة الى تصل 4 و و4 تقع على هذا 


2 للتبسيط فإننا نتعامل مع كل دفعة يتم إنتاجها على أنها كمية متساوية من الإنتاج بغض النظر عن العملية المستخدمة . من الواضح أن مثل هذا الشرط قد لا 
يكون صحيحاً » لكن ذلك لا يشكل اختلافاً هاماً في هذا المثال . 





المنحين أيضا » لأن الشركة يمكنها استخدام العملية 1 والعملية 3 في نفس الوقت للحصول على ناتج 250 دفعة أسبوعياً . فمثلاً تشير النقطة 8 إلى 
الحالة الى تستخدم عندها العملية 1 لإنتاج 25 دفعة والعملية 3 لإنتاج 225 دفعة والنقطة € تشير إلى الحالة ال تستخدم فيها العملية 1 لإنتاج 
0 دفعة والعملية 3 لإنتاج 100 دفعة . وبتغيير نسبة إجمالي الإنتاج الناشئ عن استخدام كل طريقة » يمكن الحصول على كل النقاط على القطعة 
المستقيمة الي تصل بين 41 و و4 . 
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شكل (10.4) منحنيات الناتج المتساوي عند مستويات معينة من الإنتاج : ۸۸ هو منحنى الناتج المتساوي 
المناظر لناتج قدرة 250 دفعة أسبوعياً و و8 ,8:8 إلى 500 دفعة أسبوعياً و د٤٤0‏ إلى 750 دفعة أسبوعياً . 





في الشكل (10.4) إذا أردنا إكمال منحئ الناتج المتساوي المناظر لإنتاج حجمه 250 دفعة اس غا > فإننا نقوم بتوصيل ۸ ب د4 › 
والنقطة الي تمثل إنتاج حجمه 250 دفعة انوا تقع على المستقيم 0102 . لذلك فإن منحئ الناتج المتساوي الكامل هو د4344 . ( ولأول 
وهلة قد يتساءل القارئ لماذا لا يكون الحزء المستقيم الواصل بين و4 و ر4 جزءاً من منحن الناتج المتساوي . حيث أنه يمثل التوليفات المختلفة 
لعل وقدرة التغطيي ى إننابحاً مجه 250 دة أسيزعياً . والس ل نيعاد ذلك هي أن كل الفط الواقمة على الله اة وقريا2 
تفتقر إلى الكفاءة . فهي تستخدم نفس الكمية من أحد المستلزمات وكمية من المستلزم الآخر أكبر من الكمية المستخدمة في النقاط على 434742 . 
كما يوضح الشكل (10.4) منحنيات أخرى للناتج المتساوي » حيث يشير د888 إلى إنتاج قدره 500 دفعة أسبوعياً و 2002© إلى 750 

هذا وينبغي أن نضع ثلاثة اعتبارات قي أذهاننا بخصوص شكل منحنيات الناتج المتساوي في مشكلات البربحة الخطية . (1) أنها تتكون من 
سلسلة من القطع المستقيمة المتصلة وليست تلك المنحنيات السلسة الي قدمتها النظرية التقليدية في الفصل السابع » لكن إذا كان عدد العمليات 
الممكنة كبيراً جداً فإنه يمكن تقريب منحنيات الناتج المتساوي إلى المنحنيات التقليدية .3 (2) ميل هذه المنحنيات سالب أو على الأقل غير موجحب . 
(3) أنها حدبة وهو ما يع أن المعدل الحدي للإحلال الف لعنصر ما بالنسبة لعنصر آخر يتناقص بزيادة إحلال العنصر الأول محل العنصر الآخر . 
وبغض النظر عن كوفا ليست بالسلاسة الي افترض الفصل السابع وجودها » فإن منحنيات الناتج المتساوي في البربحة الخطية يكون ها نفس الشكل 
الأساسي مثل تلك الموجودة في الفصل السابع . 

لما كان المعدل الحدي للإحلال الف لمنحنيات الناتج المتساوي يفتقر إلى أحد العناصر بالمقارنة بالعنصر الآحر » لذا فإن البربحة الخطية تتوافق 
تماماً مع قانون تناقص الغلة . لكن افتراض الخطية في مشكلات البرجة الخنطية يوحي بأنه لا يوجد غلة حجم تناقصية أو تزايدية » و يفترض دائماً أن 
دالة الإنتاج خط مستقيم ومتجانس وهو ما يعن وجود غلة حجم ثابتة . 


* السبب الأساسي لكونها تختلف عن الشكل التقليدي هو أن هناك عدد محدود من الطرق يفترض توافرها بالنسبة للشركة . وبزيادة عدد هذه الطرق فإن 
منحنيات الناتج المتساوي تقترب أكثر وأكثر من شكل المنحنى ذ في النظرية التقليدية . 





كيفية الحصول على حل بياني 


وبالعودة إلى مشكلة الغزل الأمريكية بحد أن الخطوة التالية نحو حل مشكلة البرجة الخطية هي كيفية صياغة منحنيات الأرباح المتساوية » وبعد ذلك 
يمكننا الحصول على الحل بيانياً . وإذا كان كل من منحنيات الناتج المتساوي في الشكل (10.4) يعبر هندسياً عن أحد التوليفات الي تمكننا من 
الحصول علي كمية معينة من الإنتاج » فأننا نقوم بصياغة كل من منحنيات الأرباح المتساوية بحيث يشتمل علي كافة توليفات المنتجات الي يمكنها 
تحقيق كمية معينة من الربح . ولإيضاح ذلك دعنا نقوم بصياغة منحئ الأرباح المتساوية المناظر لربح قدره 200 دولار . لما كان الربح لكل دفعة 
فى 1,00 ذولار أسوعيا الحداية 1 » فإن النقطة المناظرة لإنتاج حجمه 200 دفعة أسبوعياً على ابقل 01 تقع على منحئ الأرباح المتساوية . 
وما أن كل دفعة يتم إنتاحها باستخدام العملية 1 تتطلب 3 ساعات للتشطيب و 0.4 ساعة عمالة » فإن النقطة الواقعة على المستقيم ×0 والمناظرة 
لإنتاج حجمه 200 دفعة أسبوعياً هي 1 في الشكل (10.5) . وبلمثل » فبما أن الربح لكل دفعة باستخدام العملية 2 هو 0.90 دولار » فإن 
النقطة المناظرة لإنتاج حجمه 222.2 دفعة أسبوعياً على الخط ر×0 تقع على ذلك المنحئ » وهي النقطة 8 . وما أن الربح لكل دفعة يتم إنتاجها 
باستخدام العملية 3 هي 1.10 دولار » فإن النقطة المناظرة لإنتاج حجمه 181.1 دفعة أسبوعياً على الخط ]01 تنتمي لذلك المنحيئ » وهي 
النقطة € . وأخيرا ولنفس الأسباب الي وضعناها في الاعتبار في حالة الناتج المتساوي » فإنه يمكننا أيضا تضمين كل النقط الواصلة بين هذه النقاط . 
لذلك فإن منحن الأرباح المتساوية الذي يشير إلى ربح قدرة 200 دولار أسبوعياً هو 01,8 في الشكل (10.5) . 





Machine-hours x 
(thousands) 9 x 
1 
5 
4 X2 
3 
زه‎ 
2 
E 
C 
1 F 





1 2 3 4 5 6 7 8 


Labor-hours (hundreds) 


شكل (10.5) منحنيات الأرباح المتساوية لمستويات معينة من الأرباح : المنحنى 01.8 يمثل مستوى أرباح 200 
دولار أسبوعيا » والمنحنى DE٤۸‏ يمثل 400 دولار أسبوعيا 1 





وبالاستعانة بنفس هذا الأسلوب » يمكننا صياغة منحنيات الأرباح المتساوية لمستويات مختلفة من الأرباح . وكما هو الحال بالنسبة لمنحنيات 
الناتج المتساوي في الشكل (10.4) » فإن منحنيات الأرباح المتساوية في الشكل (10.5) تكون متوازية . فإذا أحرينا مقارنة بين ”10171 ( منحئ 
الأرباح المتساوية المقابل ل 400 دولار ) و 28© ( المنحئ المناظر ل 200 دولار ) بحد أنهما متوازيان » أي أن ميل ٤1‏ يساوي ميل 1017 
وكذلك ميل 1,8 مساوي ليل £ . وبعد صياغة منحنيات الأرباح المتساوية » يمكننا بسهولة حل مشكلة الشركة . فكل ما نحتاج عمله هو إضافة 
منحنيات الأرباح المتساوية إلى الرسم [ شكل (10.1) ] الذي يوضح التوليفات الكفأة بين توليفات عناصر الإنتاج » وقد تم ذلك في الشكل 
(10.6) . ومن الواضح أن المشكلة هي إيجاد النقطة على المستطيل 01716141 الي تقع على أعلى منحنيات الأرباح المتساوية . ومن الواضح من 
الشكل (10.6) أن أفضل نقطة هي £ . فإذا قمنا بصياغة عدد من منحنيات الأرباح المتساوية » مثل دلا ا3ل و 1791/17/5 . فإن أعلى منحى 


للأرباح المتساوية الذي يمكن صياغته بحيث يشتمل على كافه النقاط الواقعة على )01 هو ۷3۷۷ . أما النقطة الوحيدة في 0771/11 الي 
تقع على د۷۷1۷ هي كل . 
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شكل (10.6) منحنيات الأرباح المتساوية وتوليفات عناصر الإنتاج الكفأة : النقطة المثلى هي × » حيث يتم 
استخدام 6,000 ساعة للتشطيب و 600 ساعة عمالة » والأفضل استخدام العمليتين 3 و 1 فقط . 





وععرفة أن >1 هي نقطة مثالية » كيف يمكن تحديد أفضل قيم ل © و 02 و و© ؟ أولاً ».ما أن تقع على القطعة /اولا » فإن ذلك يعي أا 
لا تكون النقطة المثلى إلا في حاله استخدام العمليتين 3 و 1 فقط . من كل ذلك يتضح أن الحل الأمثل لمثل هذا النوع من مشكلات البربحة الخطية 
يقتضي استخدام عدد من العمليات لا يتجاوز عدد الشروط أو الضوابط الموحودة اثنين في هذه الحالة ( مع استبعاد E Ch‏ »مما 
أن & هي النقطة الى يتم عندها استخدام 6,000 ساعة للتشطيب و 600 ساعة من العمالة » فإن : 

(10.5) 0 ح- ;5.250 + ,30 

(10.6) 0 = ;0.350 + ,0.400 
وبحل المعادلتين (10.5) و (10.6) آنيا » نحد أن أفضل قيم هي 571.4 = 20 و 1,000 = ,© . أي أن شركة الغزل الأمريكية سوف تمعظم 
أرباحها إذا أنتتجت 571 دفعة أسبوعياً باستخدام العملية 3 و 1,000 دفعة اغا باستخدام العملية 1 . 


حالة الموارد غير المحدودة 


لمزيد من الإيضاح حول كيفيه استخدام البربحة الخطية في حل مشاكل الإنتاج » افترض أن شركة الغزل الأمريكية م تعد مقيدة بكميات معينة من 
العمالة وقدرة الآلات الي يمكن استخدامها . بل أنه باستطاعتها » استخدام كل ما تريد من العمالة بتكلفة 12.00 دولار في الساعة » وكل ما 
تريده من التشطيب بسعر 1.60 دولار لكل ساعة . وافترض أنه بمكنها استخدام أي من العمليات الثلاثة المذكورة أعلاه » والمشكلة هى اختيار 
التوليفة الى يمكن من خلاها إنتاج 400 دفعة أسبوعياً بأقل تكلفة مع ثبات سعر البيع في العمليات الثلاثة على حد سواء . ( يمكننا ملاحظة أنه لا 
عمكننا الاعتماد خاليا غلى الأرقام الواردة تحت عنوان " تخطيط الإنتاج " في بداية هذا الفصل » وهى الأرقام الخاصة بالأرباح لكل دفعة من الإنتاج . 
لأن سعر البيع يبقى ثابتا للعمليات الثلاثة ) . 

الآن يمكن اعتبار مشكلة الشركة مشكلة بربحة حطية - أي تدنية : 


0 - 9.6001 + 10.0002 + 12.6003 )10.7( 

بشرط : 
(10.8) 40 = 03 + 02 + 01 
(10.9) 0330 ;0230 ;0130 


والدالة الهدف في هذه الحالة هي دالة التكاليف ٤‏ المعطاة في المعادلة (10.7) . ولاشتقاق هذه الدالة لاحظ أن تكلفة الدفعة باستخدام العملية 1 
هي 9.60 دولار » لأن العملية 1 تتطلب 3 ساعات من استخدام الآلة ( بسعر 1.60 دولار للساعة ) و 0.4 ساعة عمالة ( بسعر 12 دولار 
للساعة ) . لذلك فإن إجمالي التكلفة للدفعة باستخدام العملية 1 هو 9.6007 . وبالمثل يكون إجالي التكاليف للدفعة باستخدام العملية 2 هو 
ج20 ٠»‏ وللطريقة 3 هو و12.600 . والشرط الوحيد هنا هو أن إجمالي الإنتاج من كل هذه العمليات لابد أن يساوي 400 . 

هذا ويمكن حل هذه المشكلة بسهولة باستخدام العمليات المذكورة في الجزء قبل الأخير » حيث يمكن صياغة منحنيات الناتج المتساوي لإنتاج 
حجمه 400 دفعة أسبوعياً . ويوضح الشكل رقم (10.7) منحئ الناتج المتساوي المشار إليه ب 48€ . الخطوة التالية هي أن نقوم بصياغة 
منحنيات التكاليف المتساوية » وكل منها يوضح التوليفات المختلفة لحجم العمالة وقدرة التشطيب الى يمكن الحصول عليها عند مستوى تكاليف 
معين . منحئئ التكاليف المتساوية المناظر لتكاليف قدرها 4,000 دولار و 3,600 دولار هي أ و "كك في الشكل (10.7) . ومن الواضح أن 
المشكلة هي إيجاد النقطة على منحئ الناتج المتساوي 48€ الي تقع على أقل منحن تكاليف متساوية . كما يتضح أن النقطة المثلي هي 8 » مما 
يعن ضرورة إتمام كافة العمليات الإنتاحية باستخدام التقنية الأولى أو العملية رقم 1 . 
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شكل (10.7) الحل الأمثل : بما أن منحنى الناتج المتساوي هو 48٣‏ ومنحنيات التكاليف المتساوية هي أ ×١‏ و 557 » 
فإن افضل نقطة هي 8 » وهو ما يعنى أن الإنتاج يجب أن يتم باستخدام العملية 1 . 





عند مقارنة هذه العملية بالعملية المستخدمة في الفصل السابع تحت عنوان " التوليفات المثلى من عناصر الإنتاج " بحد أنهما نفس الشيء . ففي 
كل من الحالتين نقوم بتحديد توليفات عناصر الإنتاج وتقنيات الإنتاج ال من شأفا تقليص النفقات اللازمة للحصول علي حجم إنتاج معين . 
وعلاوة على ذلك » فإن الشكل (7.9) - والذي يقدم الحل باستخدام النظرية التقليدية - يشبه إلى حد كبير الشكل (10.7) الذي يقدم الحل هذه 
الحالة » فما هو الفرق بين الحالتين ؟ في الفصل السابع افترضنا وجود دالة إنتاج سلسة » بينما في هذه الحالة اعتمدنا على وجود الخواص الفنية 
للطرق المستخدمة . وعموماً فإن الوضع الذي قمنا بتحليله هنا هو الأكثر واقعية . 


تخطيط الإنتاج : منتجات متعددة 


EE‏ دالا إل جقالة اسن فيد > افترض أن شركة 41160 712610121 تقوم بتصنيع نوعين من المنتجات - سيارات وشاحنات .“ ولديها أربعة 
أنواع من قطاعات العمل ذات سعة ثابتة وهي : تجميع السيارات » وتجميع الشاحنات » وتجميع الح ركات » وتشكيل شرائح الصلب . والسؤال 
الذي يجب طرحه هو : ما هو عدد السيارات وما هو عدد الشاحنات الذي يجب على الشركة إنتاحه ؟ يعتمد الربح لكل سيارة أو شاحنة على ثلاثة 
عوامل هي سعرها والتكاليف المتغيرة لإنتاج كل سيارة أو شاحنة والتكاليف الثابتة للشركة . افترض أن السعر ومتوسط التكاليف المتغيرة ثابتين لكل 
منتج ؛ أي أهما لا يتغيران بتغير كمية الإنتاج في المدى المحدد . وعلى وجه التحديد » افترض أن سعر السيارة 20,000 دولار وسعر الشاحنة 
0 دولار » وأن متوسط التكاليف المتغيرة للسيارة 19,700 دولار وللشاحنة 29,750 دولار . وترغب هذه الشركة معظمة أرباحها مع 
إغفال التكاليف الثابتة ( وال تبقي دون تغير بغض النظر عما تفعله الشركة ) » وعليه فإن أرباح الشركة ( لكل ساعة ) تساوي : 

rı = 30000 + 2500, )10.10(‏ 
حيث © هي عدد السيارات الي تنتجها الشركة في الساعة و ,© هو عدد الشاحنات الي تنتجها الشركة في الساعة . ولا كانت الشركة تحقق 
هامش ربح قدره 300 دولار ( أي 519,700 - $20,000 ) لكل سيارة يتم إنتاحها » و 250 دولار ( أي $29,750 - 530,000 ) لكل 
شاحنة يتم إنتاحها » فإن أرباح الشركة ( قبل حصم التكاليف الثابتة ) تساوي 300 دولر وربا و دد السيارات مضافاً إليها 250 دولار 


مضروباً في غدد الشاحنات . 





جدول (10.1) السعة الإنتاجية المطلوبة من شركة 410 712610021 لإنتاج سيارة أو شاحنه 


( كل ساعة ) . 
ا E E‏ 
تجميع سيارة 5 0 
تجميع حر کات 2 3.3 
شرائح معدنية 5 2.5 
بجميع شاحنة 0 4 

















ما هي الشروط المقيدة لقرارات المديرين ؟ يمكن إجمال هذه الشروط قي ثبات قدرة تجميع كل من السيارات والشاحنات والمحركات وتشكيل 
الشرائح المعدنية . يوضح الحدول (10.1) نسبة إجمالي قدرة قطاعات العمل اللازمة لإنتاج سيارة أو شاحنة واحدة . ومن هذا الجدول يمكننا التعبير 
عن الشروط المقيدة لإنتاج السيارات والشاحنات من خلال المتباينات التالية : 


هذه الحالة هي تعديل لمثال مشهور موجود في : R. Dorfman, “Mathematical or Linear Programming: a Nonmathematical Exposition,”‏ تم 

إعادة طبعه في Mansfie1d, Managerial Economics and Operation Research, 5“ ed.‏ . تم استخدام أرقام مختلفة لتبسيط النتائج . ولتطبيقات في 

W. Garvin and others, “Applications of Linear Programming in the Oil Industry,” in Mansfield, Managerial : صناعة البترول راجع‎ 
Economics and Operation Research, 5™ ed. 





0.050, > 1 )10.11( 


0.040, <1 )10.12( 
0.020, + 0.0330, > 1 )10.13( 
0.330, + 0.0250, > 1 )10.14( 
0,<0:0,<0 )10.15( 


نمثل المتباينات (10.11) و (10.12) الشروط الى تفرضها قدرة تجميع السيارات والشاحنات المتاحة . ما أن كل سيارة يتم إنتاحها في 
الساعة تستهلك 596 من قدرة تجميع السيارات » فإن 0.05 مضروباً في الناتج لكل حالة لابد أن يكون أقل من أو مساوياً ل 1 . ويوضح الشكل 
(10.8) إنتاج السيارات بالشركة في مقابل إنتاج الشاحنات » ويوضح الخط الرأسي عند 20 سيارة تأثير ذلك الشرط » نظراً لأن 20 هو أقصى 
عدد للسيارات الى يمكن إنتاحها تحت هذا الشرط . وبالمثل » ما أن كل شاحنة يتم إنتاحها في الساعة تستهلك 4% من قدرة تجميع الشاحنات » 
فإن 4 مضروباً في الإنتاج للساعة من الشاحنات لابد أن يكون أقل من أو مساوياً ل 1 . ويوضح المنط الأفقي في الشكل (10.8) عند 25 
شاحنة في الساعة ما لهذا الشرط من أثر » حيث أن 25 هو أقصى عدد يمكن إنتاحه من الشاحنات تحت هذا الشرط . 
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شكل (10.8) توليفات الإنتاج المثلى لشركة 1160 7212610181 : التوليفات الكفأة لإنتاج السيارات والشاحنات تقع 
كلها بداخل المساحة OEFUH]I‏ . 





توضح المتباينة (10.13) أنه لا يمكن استخدام أكثر من القدرة المتاحة من تجميع وإنتاج الح ركات . فبما أن كل سيارة يتم إنتاحها في 
الساعة تستهلك 2% من قدرة الإنتاج » وبا أن كل شاحنة يتم إنتاجها في الساعة تستهلك 3.33% من قدرة الإنتاج » لذا فإن 0.02 مضروباً في 
إنتاج السيارات بالساعة و 0.33 مضروباً في عدد الشاحنات الي يتم إنتاحها بالساعة يجب أن يكون أقل من أو يساوي 1 . لذلك فإن الخط ۸8 
في الشكل (10.8) بميز بين توليفات إنتاج السيارات والشاحنات من ناحية وتلك التوليفات الي تفوق قدرة إنتاج المحركات من ناحية أخرى . 
فلكي يكون أي من التوليفات كنها » لابد أن يكون على المثلث 048 أو بداحله . وتوضح التباينة (10.14) أنه لا يمكن استخدام أكثر من القدرة 
المتاحة لتشكيل المعادن . وما أن كل سيارة يتم إنتاحها في الساعة تستهلك 3.33% من قدرة تشكيل المعادن » وكل شاحنة يتم إنتاحها تستهلك 
86 من قدرة تشكيل المعادن » فإن 0.033 مضروباً في عدد السيارات الي يتم إنتاحها في الساعة مضافاً إليه 0.025 مضروباً في عدد 
الشاحنات الى يتم إنتاحها في الساعة لابد وأن يكون أقل من أو يساوي 1 . لذلك فإن الخط (1) في الشكل (10.8) بميز بين التوليفات المحدية 
للمنتجات وتلك الي تفوق قدرة تشكيل المعادن . فلكي تكون التوليفات كفأة » لابد أن تقع على أو بداحل المثلث 00010 . 

وللوفاء بكل هذه الشروط » لابد أن تقع توليفة إنتاج السيارات والشاحنات بداخل المنطقة 017177111 في الشكل (10.8) . وأي نقطة 
تقع حارج هذه المنطقة فما تخل بواحد من الشروط على الأقل . فمثلا النقطة € تستخدم قدرة تجميع محركات وقدرة تجميع شاحنات أكبر من تلك 


المتاحة » والنقطة >1 تستهلك قدرة تشكيل معادن أكبر من تلك المتاحة . ونلاحظ أن هذه هي إحدى مشكلات البرجة الخطية » حيث أن الدالة 
الهمدف معطاة في المعادلة (10.10) والشروط معطاة في المتباينات (10.11) حي (10.15) . وتوجد عمليتان هما إنتاج السيارات وإنتاج الشاحنات 
> وكل منهما تستخدم الأنواع الأربعة من القدرة بنسب ثابتة ( وإن كانت مختلفة عن بعضها البعض ) . ولعل أفضل الأساليب الممكنة لحل هذه 
المشكلة هو اللجوء إلى الحل البياني عن طريق إضافة بمجموعه من مستقيمات الأرباح المتساوية في الشكل (10.8) . ويتحقق ذلك في الشكل (10.9) 
> حيث يعبر كل من هذه المستقيمات عن التوليفات المختلفة لإنتاج السيارات والشاحنات الى تؤدي إلى الحصول على نفس مقدار الأرباح ( 
مشتملة على كافه التكاليف الثابتة ) . فإذا كانت 7 هي الربح » فإن معادلة منحن الربح المتساوي هي : 
3800 7 
)10.16( 250 250 
من الواضح أنه يجب إيجاد النقطة الي تقع بداحل منطقة الحلول الممكنة OEF UH]‏ وال تقع مماسة لأعلى حط مستقيم للأرباح المتساوية . 
يوضح الشكل (10.9) أن الحل الأمثل هو عند النقطة 7] حيث تنتج الشركة 13.6 سيارة و 21.8 شاحنة في الساعة . وعند هذه 
المستويات من الإنتاج » يكون إجمالي أرباح الشركة ( متضمنا التكاليف الثابتة ) هو 9,547 دولار في الساعة .5 
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شكل (10.9) توليفات الإنتاج الكفأة لشركة 41160 72126101291 : التوليفة المثلى عند النقطة ل حيث تنتج الشركة 
6 سيارة و 21.8 شاحنة في الساعة . 





د كيف يمكن أن تقوم إحدى الشركات بتحقيق إنتاج قدره 13.6 سيارة في الساعة؟ يمكن ذلك بإنتاج 68 سيارة كل 5 ساعات. في الحالات التي ينبغي أن يتألف 
فيها الحل من أعداد صحيحة»ء فإنه لابد من استخدام أحد مكملات البرمجة الخطية والمعروف ببرمجة الأعداد الصحيحة. راجع: W. Baulmol,‏ 
Economic Theory and Operations Analysis, Chapter 8‏ . لاحظ أنه من السهل إيجاد إحداثيات 77 بتحويل المتباينتين (10.13) و (10.14) إلى 
معادلتين وحلهما آنيأ لإيجاد ,0 و ,0 . 





[[مفاهيم وثيقة الصلة 1 
كيف تساعدنا البرمجة الخطية في رفع مستوى أداء الطائرات 


تستخدم البربحة الخطية في عدد كبير من الصناعات والشركات . ومن الأمثلة على ذلك » شركة 1111265 106168 واليَ تستخدم البربحة الخطية 
لخفض تكاليف نقل طاقم الطائرات من مكان لآخر . ولا كانت قواعد العمل تحدد ساعات الطيران اليومية للطاقم بالإضافة إلى وقت الانتظار في 
المطارات إلى غير ذلك من عوامل» فإن جزءاً كبيراً من وقت الطيارين والمضيفين يضيع هباء » وذلك من وجهة نظر شركة الطيران . ومع جهود 
الشركة المستمرة في تقليل الوقت والتكاليف الضائعة » فقد تم تركيز الانتباه على حداول الطاقم ( 8,500 طيار و 17,600 مضيف ومضيفة ) 
لتغطية حوالي 4,900 رحلة جوية يومياً إلى أكثر من 220 مدينة حول العام » وذلك بالاستعانة بأكثر من 550 طائرة من 8 أنواع تأ من حوالي 
2 قاعدة طيران مختلفة . ومحاولة منها للإسهام في حل هذه المشكلة الكبيرة والمعقدة » قامت الشركة باستحداث نموذج حديد من البربجيات . 
والجدير بالذكر أن هذا النموذج البرجي الحديد - والذي يعمل بنظام البرجة الخطية - يعتمد على طريقة النقطة الداحلية . وبالإضافة إلى ذلك » فإنه 
يعطى أفضل القيم بدون الحاجة لتوليد ملايين الاحتمالات » الأمر الذي يسهل من قدره الطاقم على تحليل جداول العمل المختلفة وإجراء التغيرات 
اللازمة في قواعد العمل . 

وقد أسفرت التتائج الي حصلت عليها الشركة نتيجة لاستخدام هذا النموذج إلى تحقيق وفر يقدر ب 20 مليون دولار سنوياً . وبالإضافة 
إلى الوفر المالي » تم تحقيق تحسن في نوعية الحياة بالنسبة للطاقم » لأنهم الآن يعملون وفق حداول تجعلهم يتغيبون عن القواعد الرئيسية لفترات أقل من 
قبل . وبالإضافة إلى حداول أطقم العاملين » تقوم شركة 106113 باستخدام البرجة الخطية لمواحهة عدد من مشكلات التخطيط » .ما فيها صيانة 
الطائرات وتحديد أسطوها الجوى وتخطيط الموارد البشرية . وتقوم الوكالات الحكومية » مثلها في ذلك مثل الشركات » باستخدام البرجة الخطية 
للمساعدة في حل عدد من المشكلات بخصوص عمليات الطيران . حيث قامت القيادة العامة للقوات الحوية باستخدام البربحة الخطية للمساعدة على 
الحصول على أداء أفضل في بال الطائرات . ففي بعض المشكلات الي تتضمن جدولة طائرات الإمداد العسكري يكون هناك أكثر من 300,000 
متغير وحوالي 15,000 شرط يجب التعامل معها . وبينما تكون المشكلات من هذا النوع أكثر تعقيداً بشكل كبير من المشكلات الي نحن بصددها 
في هذا الفصل إلا أن المفاهيم الأساسية لا تختلف عن تلك المستخدمة هنا .* 


* تمت مناقشه هذه الأمثلة في : 1991 Werkheiser, “Karmarker Algorithm,” National Technological University‏ .2 . كما قامت شركة ه1ء12 
r1‏ بتوفير بعضا من هذه المواد . 





النقاط المتطرفة وطريقة ال 511016 


كما أشرنا في بداية هذا الفصل » فإن أحد الأسباب الحامة الي أسهمت في استخدام البربحة الخطية هو استحداث طرق رياضية ناححة لإيجاد حلول 
رقمية لمشكلات البرجة الخطية . وتقوم هذه الطرق بالاستفادة من الحقيقة التالية : وهي أن افضل الحلول هو الحل الذي يقع عند أحد النقاط المتطرفة 
أو الأ ركان لمنطقة الحلول ا وتتفق هذه القاعدة مع الحالات الى ناقشناها في الأحزاء السابقة . فمثلاً في الشكل (10.9) نحد أن النقطة 
المثلى 0 تقع على النقطة المتطرفة من المنطقة 017117111 » وفي الشكل (10.6) كانت أفضل نقطة >1 نقطة متطرفة للمنطقة 01M‏ . وهذه 
الحقيقة تقلل بشكل كبير عدد النقاط الي يجب التعامل معها لمعرفة أفضل حل » حيث أنها تعن أننا لسنا في حاحة إلا إلى النقاط المتطرفة من منطقة 
الحلول الممكنة . فإذا نظرنا إلى الشكل (10.9) » نلاحظ وجود ستة نقاط متطرفة للمنطقة 20171717137 . وللحصول على الحل الأمثل فإننا لسنا 
في حاحة إلا إلى حساب الأرباح ( متضمنة التكاليف الثابتة ) عند كل من هذه النقط . فعند نقطة الأصل » نلاحظ أن الأرباح تساوي صفر . وعند 
٤)9 = 0 , ©, = 25(‏ » تكون الأرباح 6,250 دولار . وعند (0 = ,© , 20 = ,0) 7 تكون الأرباح 6,000 دولار . وجب إيجاد 


6 بطبيعة الحال فإنه يحدث أحياناً أن تكون بعض النقاط الأخرى بنفس درجة النقاط المتطرفة ولكنها لا تكون أفضل منها . 








إحداثيات النقاط الثلاث الأخرى قبل أن نتمكن من حساب الأرباح عندها . لمعرفة إحداثيات ۳ يجب تحويل المتباينات (10.12) و (10.13) إلى 
معادلات وحلها آنياً » ولمعرفة إحداثيات 87 نجعل المتباينات (10.13) و (10.14) معادلات ونحلها آنيا . ولمعرفة إحداثيات 1 جعل المتباينات 
(10.11) و (10.14) معادلات ونحلها آنيا . وعند النقطة ۴ تقع عند ( 8.33 = © و 25 = ,9 ) بد أن الأرباح الناتحة تساوي 8,750 
دولار » وأن النقطة ل تقع عند ( 13.6 = © و 21.8 = ,© ) تكون النتيجة هي أن الأرباح تساوي 9,547 . وعند النقطة 77 تقع عند 
( 20 = ,© و 13.33 = ,© ) تكون النتيجة هي أن الأرباح تساوي 9.333 . وبناء على هذه الحسابات القليلة بحد أن النقطة ل هي الحل 
الأفضل . 

اذا كان دد الطرقة وال رط كيرا دا بحيث يصعب استخدام العملية البيانية الموضحة في الأقسام السابقة » فإن هذا النوع من المقارنات 
بين النقاط المتطرفة يمكن استخدامه للحصول على أفضل حل . وتلك العملية المعروفة باسم طريقة 51125167 - والي يمكن استخدامها هذا الغرض 
- هي طريقة منظمة للمقارنة بين حلول النقاط المتطرفة أو الأركان 507 سرعة وقوة الحاسبات الحديثة فإن هذه العملية يمكنها حل المشاكل 
شديدة التعقيد بسرعة كبيرة . 


[إمفاهيم وثيقة الصلة 1 
استخدام البرمجة الخطية في اختيار مشروعات البحث والتطوير 


سبق وأن أشرنا في الفصل الثامن إلى أهمية البحث والتطوير في زيادة الإنتاج » ومع ذلك فقد تؤدي عمليتا البحث والتطوير بالشركات إلى تكبد 
تكاليف باهظة . لذا فإن تبئ أحد المشروعات دون الآخر يتطلب اتخاذ قرارات حاسمة . وقد قامت العديد من الشركات والوكالات الحكومية 
باستخدام طرق البربحة الخطية للمساعدة في مشروعات البحث والتطوير . ولإيضاح ذلك افترض أنه لدی 20116 1011 قائمة تتكون من عدد 7 من 
مشروعات البحث والتطوير الممكن إحراؤها » وأن تبي إحراء المشروع أ سوف يكلف ;€ دولار . وبالإضافة إلى ذلك افترض أن المشروع 1 له 
احتمال نجاح :2/ » وأنه في حالة بجاحه فإنه سيحقق رجا قدره ;7 ( مشتملا على تكاليف البحث والتطوير ) . إذن » إذا كان باستطاعة الشركة 
إنفاق ما لا يزيد عن € دولاراً على البحث والتطوير » وكانت تريد معظمة قيمة الأرباح المتوقعة » فإنه يمكن التعبير عن هذه المشكلة على النحو 
التالي : 

Maximize I X;(PZ-C) 

i=1 

بشرط أن : 


0000 


i=1 

أي أن مشكلة ۲0١‏ 1(11 تتمثل في احتيار 2 ( بحيث 1 = ,ل عند قبول المشروع أ و 0 = بكر عند رفضه ) » وبحيث تكون القيم المتوقعة 
للأرباح أكبر ما بمكن بشرط أن المبلغ المدفوع للبحث والتطوير لا يزيد عن € . ولا كانت رك تساوي صفر أو 1 » فإن هذه المشكلة ليست 
مشكلة بربحة حطية عادية » إذا أا تعرف ببربحة الأعداد الصحيحة » وهي من الأهمية ممكان لأغراض الدراسة الحالية . وتشير الأبحاث إلى أن عدد 
من المعامل الكبرى في الصناعات الكيميائية والدوائية والإلكترونية تستخدم هذه الطرق . لكن ذلك لا يعن أن هذه الطرق تلعب دورا جوهريا في 
عملية اتخاذ القرار . ولعل أحد أسباب عدم استخدام طرق البربجة الخطية بشكل أكثر كثافة هو أن البيانات المتعلقة ب ,2 و 7 و ) غالبا ما 
تكون تقريبية إلى حد كبير . وكثيراً ما يكون هناك خلافات حول قيمة 8 بالنسبة للمشروع » حيث يشعر البعض بأن المشروع اقرب ما يكون 
للنجاح » بينما لا يرى آحرون فيه أية بادرة أمل . كما أنه من الصعب تقدير قيمة ;7 . كما يكون من الصعب التنبؤ بتكلفة المشروع ( ;€ ) . فقد 
يقدم العلماء والمهندسون تقديرات مغرقة في التفاؤل كي يتمكنوا من تسويق مشروعاتهم لدى الإدارة العليا . وما يجب علينا تعلمه هو أنه على الرغم 


7 في سنة 1984 قام السيد رمء1:همجيمء1 N.‏ من شركة 1,805 8611 باقتراح نوع جديد من الحساب من شأنه التوصل إلى حلول أكثر سرعة لمشكلات البرمجة 
الخطية » ولكننا لسنا في حاجة للخوض في هذا الحساب هاهنا . 





من أن طرق البربحة من الفائدة .ممكان إلا أنه لا يمكن الاعتماد عليها تماماً في غياب البيانات الأساسية . فإذا كانت الأرقام في الدالة الهدف والشروط 
عرضة لأخطاء كبيرة 
جداً » فإنه يجب التعامل مع النتائج بقدر من الحذر . 


الصيغة الثنائية وأسعار الظل 


تساعدنا البرجة الخطية فيما هو أبعد من جرد التوصل إلى أحد برامج الإنتاج المثلى » حيث يمكن أيضاً إيجاد قيم عناصر الإنتاج المستخدمة في العملية 
الإنتاحية . ولإيضاح ذلك افترض أن شركة 41160 713610021 تريد أن تحسب أثر إضافة مقدار معين من عناصر الإنتاج على الربح أو دالة الهحدف 
. أن ذلك يتطلب قيام الشركة بالاستعانة بالبريحة الخطية الموضحة آنفاً مع افتراض أنه لدى الشركة كمية ضثئيلة من هذه العناصر - المعادن . عندئذ 
يمكن المقارنة بين الحد الأقصى من الأرباح الممكنة في حالة وحود هذه الإضافة من ناحية والحد الأقصى من الأرباح الممكنة في حالة عدم وحود هذه 
الإضافة من ناحية أخرى . وعلى الرغم من أن هذه العملية سليمة تماما إلا إا تنطوي على شيء من التعقيد . هذا ويلاحظ أن لكل مشكلة من 
مشكلات البربحة الخطية توحد مشكلة مقابلة تعرف بالمشكلة الثانوية بينما تعرف الأخرى بالمشكلة الأساسية . فإذا كانت المشكلة الأساسية مشكلة 
معظمة كانت المشكلة الثانوية مشكلة تدنية . أما إذا كانت المشكلة الأساسية مشكلة تدنية كانت المشكلة الثانوية مشكلة معظمة » وحلول المشكلة 
الثانوية تؤدي إلى قيم أسعار الظل المطلوبة . 

لذلك فإن أسعار الظل - في مشكلة شركة 41110 72136101231 - تحدد ما الذي سوف يحدث لأرباح الشركة إذا نممحت الشركة في زيادة 
عنصر الإنتاج المع بقدر معين . وتتميز أسعار الظل بفوائدها الجمه ؛ فهي تحدد قيمة العناصر الي قد تعترضها احتناقات أو عوائق فعالة للإنتاج » 
لأن سعر الظل للعنصر الذي لا يستغل بشكل كامل دائماً يساوي صفراً . والأهم من ذلك أنها تمكن الإدارة من الوقوف على مدى جدوى التوسع 
في استخدام عناصر الإنتاج . ويمكن إحراء مقارنة بين الزيادة في الربح الناتحة عن التوسع في استخدام بعض عناصر الإنتاج وبين الزيادة في التكاليف 
ال لا مفر للشركة من تكبدها . فإذا كانت الزيادة في التكاليف أقل من الزيادة في الربح - كما يشير إلى ذلك سعر الظل - كان التوسع ذا نفع 
كبير . والعكس بالعكس فإذا كان باستطاعة شركة 41160 7136101221 زيادة الشرائح المعدنية - كأحد عناصر الإنتاج بتكلفة قدرها 300 دولار 
> وكانت تلك الزيادة سبباً في زيادة قدرها 400 دولار في الأرباح » فإنه يحب على مديري الشركة استخدام المزيد من هذه الشرائح - شراءاً أو 


ارا 
العلاقة بين المشكلة الأساسية والمشكلة الثانوية 


لإيضاح العلاقة بين المشكلة الأساسية والمشكلة الثانوية » افترض أن شر كة 016101691 37[ تبيع أسود الكربون والإيثير » وأن نسبة الأرباح 
لكل وحدة أسود كربون يتم إنتاحها هي 50 دولار ولكل وحدة إيثير هي 80 دولار » وتريد الشركة معظمة إجمالي معظمة إجمالي الأرباح وال 
تساوي : 

(10.17) و0 + 5007 T=‏ 
حيث © هو عدد وحدات أسود الكربون الي يتم إنتاحها و 02) هو عدد وحدات الإيثير الي يتم إنتاحها . ولإنتاج أسود الكربون والإيثير 
تستخدم الشركة عمالة ومعدات . وتستخدم كل وحدة أسود كربون عند إنتاجها 2 ساعة عمالة و 3 ساعات معدات » وكل وحدة إيثير 3 
ساعات عمالة 
و 2 ساعة معدات . ويتوافر للشركة أكثر من 4,000 ساعة عمالة و 5,400 ساعة معدات ( ولا يمكنها استخدام المزيد ) » وحيث : 

(10.18) 0 > ر30 + ,20 


(10.19) 0 > و20 + ,30 
كما أن : 


020 و0120 


تتمثل المشكلة الأساسية في إيجاد قيم © و ر الى من شأفا معظمة قيمة 7 [ في المعادلة (10.17) ] في ظل شروط المعادلتين (10.18) 
و (10.19) . ما هي المشكلة الثانوية المناظرة ؟ كما أوضحنا في القسم السابق فإفها تنطوي على تدنية - وليس معظمة - وبالتحديد فإن المشكلة 
هي تدنية إجمالي قيمة العمالة والمعدات المتوافرة . وععرفة أن .ك و عك هي أسعار العمالة والمعدات » فإن القيمة الإجمالية تساوي : 


V = 4,0005 + )10.20(‏ 
وهذه الأسعار ( 37 و عك ) هي أسعار الظل الى ناقشناها في القسم السابق . وشروط المشكلة الثانوية هي : 
2S, + 35g > 0 )10.21(‏ 
(10.22) 0 ج235 + 3S,‏ 
كما أن : 
0 < مد و 0 SLZ2‏ 


والشرط في المعادلة (10.21) ينص على أن إجمالي قيمة الموارد المستخدمة في إنتاج وحدة أسود الكربون يجب أن يكون على الأقل مساوياً للربح 
من هذه الوحدة » والشرط في (10.22) ينص على أن إجمالي قيمة الموارد المستخخدمة في إنتاج وحدة الإيثير لابد أن يكون على الأقل مساوياً للربح 
من هذه الوحدة . 

والمطلوب هو إتجاد قيمة ررك و برك الي تؤدي إلى تدنية /1 في المعادلة (10.20) في ظل الشروط (10.21) و (10.22) . وقيم ر5 و بر 
> وال يمكن تحديدها باستخدام الطرق البيانية المذكورة أعلاه هي أسعار الظل للعمالة والمعدات . وهي الأسعار الي يجب أن کر مدي سعدا 
لدفعها في مقابل استخدام هذه الموارد » أي أنما تكلفة الفرصة البديلة لاستخدام هذه الموارد . فإذا لم يتم استخدام أحد الموارد بالشكل الأمثل فإن 
سعر الظل له سوف يكون صفراً » لأن وجود وحدة إضافية منه لن تؤدي إلى زيادة الأرباح » فالشركة تمتلك من ذلك المورد أكثر مما يمكنها 
استخدامه بكفاءة . ومن ناحية أخرى إذا كان ذلك المورد - أو العنصر - يتم استخدامه بالكامل فإن سعر الظل له سوف يكون موجباً لأن تكلفة 
الفزية النذيلة اله دكن ا 
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نقل الرمال في مطار 81/156216 


عند إعادة تطوير مطار 8115568316 الدولي تم حلب حوالي 2 مليون متر مكعب من الرمال من أحد الخلجان القريبة » وذلك عبر أحد خطوط 
الأنابيب إلى عدد من المواقع . وكان يتم حلب المزيد من الرمال للمساعدة في ضغط الأرضيات الطينية في المواقع » أما الكميات الزائدة فكانت تنقل 
بعيداً باستخدام الشاحنات والأوناش . ويوضح الحدول التالي المسافة بين المصدر والوجهة في كل حالة » بالإضافة إلى كمية الرمال المتوافرة في كل 
مصدر والكمية المطلوبة عند كل وجهة . وقد أدى استخدام البرجة الخطية في هذه الحالة إلى وفر في تكاليف النقل يقدر ب 400,000 دولار .* 


محدد الموة الأراضى موقف |محدد الموقع صناعة 
المصدر 3 اده 3 الطرق 
N‏ ااا العياراات ١|‏ 9 الإطفاء | البترول 


المسافة ( بالمتر ) بين المصدر والوجحهة 
ا الطار 6 | 12 | 18-010 |-18 | 11 |20085 


الحط الأخخير 28 | 14 12 | 20 | 20 | 13 201 
منطقة شركة الطبران | 16 | 0 | 26 | 20 | 15 | 28 6 71 
منطقة دخول الطريق | 22 | | 10 4 6 | _ | 24 | ENE‏ جح 






























































E [MISTI TS BTA TT TE aS 


( أ ) إذا كانت تكاليف نقل الرمال تتناسب مع كمية الرمال مضروبة في المسافة » فما هي الصيغة الرياضية الي يمكن أن تعبر عن الكميات الي يحب 
على مديري المطار معظمتها أو تدنيتها ؟ 
(ب) ما هي الشروط الى يجب الوفاء يما ؟ 
(ج ) في واقع الأمر » لقد قام مديرو المطار بالاستعانة بالبرجة الخطية - راحع برنامج [N0‏ السابق شرحه - لحل هذه المشكلة » ووحدوا أنه 
بالإمكان حلب كل الرمال المطلوبة في الأراضي المنخفضة من ساحة المطار . هل يبدو ذلك معقولاً ؟ لم ؟ أو لم لا ؟ 
(د ) تم حذف رقمين من الأرقام السابقة . هل يمكن حل المشكلة بدوفما ؟ وكيف يمكن تقديرهما ؟ 
الحل 


(أ) تدنية 








TD) 
٣ 7 
. حيث 7 هو عدد الأمتار المكعبة من الرمال الي يتم نقلها من المصدر 1 إلى الوحهة ر و 0 هو المسافة بالأمتار من المصدر 1 إلى الوحهة آر‎ 
. وهذا هو مجموع كمية الرمال مضروباً في مسافة النقل » وهي تتناسب مع إجمالي تكاليف نقل الرمال . علماً بأن قيم ;0 موضحة باللجدول‎ 
: وتتمثل المشكلة في إيجاد قيم 7 الى تؤدي إلى تدنية‎ 
EID 
Ê 
ا‎ E AOS ENE LE gE gaan E E o وتم ال ضيه‎ 
. المطلوبة . ويجب أن تكون قيمة :79 غير سالبة لكل من أ و ر‎ 
(ج ) المنطقة المنخفضة قريبة من ساحة المطار ( 12 متر ) وهو ما يجعل ذلك معقولاً » إلا أنه في مشكلة معقدة من هذا النوع لا يكون من السهل‎ 
تخدية الخ رمن أول:وهلة ,قلق كان ذلك ميلا ا كات متاك حاجحة طرق :عليه يقل ال رة اة‎ 


(د ) لا . لتقدير هذين الرقمين قم بتحديد المسافة بين محدد الموقع 5, من ناحية وكلاً من منطقة الصيانة وطريق الدخول من ناحية أخرى . 


* C. Perry and M. Lliff, “From the Shadows: Earthmoving on Construction Projects,” Interfaces (February 1983), pp. 79-84. 





المتغيرات الخاملة 


ات إخئ كات البرعة القطية خر فف مو اا جد اما منت الراك ا اتير عن اكات ال مسجد عاضر 
الإنتاج المحتلفة . ففي حالة شركة ×4[ الي قمنا ممناقشتها في ال الباق ينا للمتباينة (10.18) » فإن كمية العمالة المستخدمة لابد أن تكون 
أقل من أو تساوي 4,000 ساعة . فإذا حعلنا .ل هي المتغير الخامل وقيمته تساوي عدد ساعات العمالة غير المستخدمة » فإنه بمكننا تحويل المتباينة 
(10.18) إلى المعادلة التالية : 

(10.23) 0 - ,لا + و30 + ,20 
وللتأكد من صحة هذه المعادلة تذكر أن عدد ساعات العمالة الي تستخدمها الشركة تساوي :300 + ,20 ؛ لذلك فإن هذه الكمية زائد عدد 
ساعات العمالة غير المستخدمة () يجب أن تساوي 4,000 » أي الكمية المتاحة . وبالمثل إذا جعلنا برل هو المتغير الخامل الذي يساوي عدد 
ساعات العمالة غير المستخدمة » فإنه يمكننا تحويل المتباينة (10.19) إلى المعادلة التالية : 

(10.24) 5,400 ,رلا + و20 + ,30 
وللتأكد من صحة هذه المعادلة تذكر أن عدد ساعات الآلات الى تستخدمها الشركة تساوي 2002 + 307 ؛ لذلك فإن هذه الكمية زائد عدد 
ساعات الآلات غير المستخدمة (,ر]) يجب أن تساوي 5,400 » أي الكمية المتاحة . وبالإضافة إلى إمكانية وضع الشروط في صورة معادلات - 
وهو ما يبسط التحليل الحبري - فإن وجود هذه المتغيرات الخاملة يوفر معلومات هامة » حيث تكون قيم هذه المتغيرات على قدر كبير من الأهمية . 





فإذا كان عدد المتغيرات الخاملة يساوي الصفر فإن ذلك يعي أن الشركة تستفيد من ذلك العنصر بشكل كامل عند معظمة الأرباح . وإذا كانت 


ذات قيمة موجبة » فإن ذلك يعي أن جانبا من عناصر الإنتاج فائض عن الحاجة . 


الحل الجبري لمشاكل البرمجة الخطية 


بعد أن قمنا بوضع تعريف المتغيرات الخاملة يمكننا الآن شرح كيفية استخدام الطرق الحبرية كبديل للطرق البيانية الي سبق تفصيلها - لحل مشاكل 
البرجحة الخطية . ولنعاود الحديث عن شركة ×4ز للكيماويات وال سبق وأشرنا إلى رغبتها في معظمة إجمالي الأرباح : 


(10.25) و0 + 5001 T=‏ 
حيث © هو عدد وحدات أسود الكربون و د هو عدد وحدات الإيثير المنتجة . وما أنه لا يمكن استخدام أكثر من 4,000 ساعة عمالة » فإن : 
U, = 4,000 (10.26)‏ + و30 + ,20 

وها أنه لا يمكن استخدام أكثر من 5,400 ساعة آلات » فإن : 
(10.27) 5,400 ,رلا + و20 + 301 


وقد علمنا من الجزء السابق أن ل هى عدد ساعات العمالة غير المستخدمة و يرل هو عدد ساعات الآلات غير المستخدمة وكلاهما متغيرات خاملة 


وقد أكدنا فيما سبق أن الحلول المثلى لكافة مسائل البرجة الخطية دائماً ما تقع عند أحد الأ ركان أو النقاط المتطرفة من منطقة الحلول الممكنة 
. وفي حالة :3( » بحد أن هذه المنطقة هي المنطقة المظللة في الشكل (10.10) » وبا أن هذه هي النقاط الوحيدة الي تفي بالشروط [ راحع 
لمتباينات (10.18) و (10.19) ] فإنه توحد أربعة أركان : 4 و 8 و © و 77 . ولا يمكننا حل هذه المشكلة جبرياً إلا بعد أن نقوم بتحديد قيم 
كل من © و د© و رل و ورلا عند كل من هذه الأركان . وكما هو موضح في الشكل (10.10) فإن اثنين من هذه المتغيرات الأربعة يساويان 
الصفر عند كل ركن .” ويتمثل أفضل الحلول عند ال ركن الذي يبلغ عنده إجمالي الأرباح أعلى نقطة له . 





Units of 
carbon 
black 
produced 


(Q1) 2,000 








3 Q, + 2 © = 5,400, 
since درولا‎ 0 


2 ©, + 3 ي©‎ = 4,000, 
since U, 0 





Xq, = 0 2,70 
Qر=0‎ Units of ether produced (Qر)‎ 


شكل (10.10) تحديد المتغير المساوي للصفر عند الأركان ( ۸ و 8 و © و 7 ) في المنطقة المجدية : 
اثنان من المتغيرات الأربعة ( ۸ و 8 و © و 7 ) يساويان الصفر عند كل ركن . 





النقطة 4 : مما أن 4 تقع عند نقطة الأصل فإن كل من ,© و 022) تساوي الصفر . وبالتعويض عن هاتين القيمتين في المعادلتين (10.26) 
و (10.27) نحد أن 4,000 = ر و 5,400 = برل » وبالإضافة إلى ذلك و بالتعويض ف المعادلة (10.25) نحد أن 0 = 76 . وتوجد هذه 
النتائج في الصف الأول من الجدول (10.2) . 


؟ في معظم مشكلات البرمجة الخطية نجد أن عدد المتغيرات التي لا تساوي صفر في كل من الأركان مساوياً لعدد الشروط . وفي هذه الحالة بالتحديد يوجد 
شرطان : هما المتباينتان (10.18) و (10.19) . 





النقطة 8 : .ما أن النقطة 8 تقع على احور الرأسي فإن © تساوي صفر . و ما أن 8 تقع على الخط في الشكل (10.10) حيث 0 = ررنا » فإن 
0 = برل عند هذه النقطة . وبالتعويض هذه القيم في المعادلتين (10.26) و (10.27) نحصل على : 
U, = 4,000‏ + )3(0 + 201 
0 - 0 +(2)0 + ,30 
وهو ما يعن أن : 


5,400 
0, - 2 0 





U, = 4,000 - 2)1,800(‏ 
400 - 
وعا أن 1,800 = ,2 و 0 = و0 فإن المعادلة (10.25) تعن أن 90,000 = ٨‏ . وذلك كما هو موضح في الصف الثاني من الجدول (10.2) 


النقطة € : .ما أن النقطة € تقع عند تقاطع الخطين في الشكل (10.10) حيث 0 = ,نا و 0 = ل » فإن كل من ,رلا و ل تساوي الصفر . 
عند تلك النقطة وبالتعويض ف المعادلتين (10.26) و (10.27) نحصل على : 
4,000 = 0 + 302 + :20 
0 - 0 + و20 + ,30 
وبحل هاتين المعادلتين آنيا نحد أن 1,640 = © و 240 = ر لذلك وبناء على المعادلة (10.25) فإن : 
Tî = 50)1,640( + 80)0240(‏ 
0= 
وذلك كما هو موضح في الصف الثالث من الجدول (10.2) . 
النقطة ( : .ما أن النقطة (1 تقع على المحور الأفقي فإن 0 = ,© » وما أنها تقع على الخط في الشكل (10.10) حيث 0 = ,نا » فإن 0 = ,رلا 
عند هذه النقطة . وبالتعويض ف المعادلتين (10.26) و (10.27) نحصل على : 
0 - 0 + و30 + )2(0 
0 -ح- = Uy‏ + و20 + )3(0 
وهو ما يعن أن : 


4000 
1 ب ,0 


(// 2)1,333 - 5,400 = ررنا 


= 2,7133 7 


عا أن 0 = ,© و 1,333 = 0 فإن المعادلة (10.25) تخبرنا بأن 106,666 = وذلك كما هو موضح في الصف الرابع من الحدول (10.2) 


أفضل حل : كما أشرنا سابقاً يتمثل في ذلك الركن الذي يبلغ عنده إجمالي الأرباح 7 أعلى نقطة له . ونلاحظ أن العمود الأخير من الجدول 
(10.2) يعطى قيمة 76 عند كل ركن » ومن الواضح أن أعلى قيمة ل ]7 تقع عند الركن (1 أي عند 0 = ,© و 1,333 = ر . لذلك فإن 
الحل الأمثل ل :3 يتحقق بإنتاج 1,333 وحدة إيثير وعدم إنتاج أسود الكربون . 





جدول (10.2) الحل الجبري لمشكلة البرمجة الخطية لشركة [وءنصعطC€‏ ×هز۸ . 


1 7 E EZ 
0 | AM | 4 | 0 | 6 ۸ 


90,000 
101,20 


106,666 





تدنية تكاليف الشحن لشركة ×موویع 


لعل أغلب مشكلات البرجة الخطية ال تتصدى لما الشركات تفوق تلك المشكلة الى تصدت ها شركة ×4ز . وذلك من حيث درحة الصعوبة 
والتعقد . ومن بين الأمثلة على ذلك شركة 1,556 وال تمتلك مصنعين للإنتاج وثلاث مواقع للتخزين . يقع المصنعان في 1101108 و 167285" » 
أما المحازن فتقع في California‏ و Illinois‏ و New York‏ رصع الجدول (10.3) تكاليف الشحن لكل طن من مصانع الشركة إلى كل 
مخزن من المخازن . ويوضح الحدول (10.4) عدد الأطنان المنتحة يومياً من كل مصنع وعدد الأطنان المطلوبة يومياً من كل مستودع . ومن الواضح 

أن إجمالي الكمية الى ينتجها المصنعان ( 4,000 + 3,000 = 7,000 طن ) وهي مساوية تماما لإجمالي الطلب في المخازن الثلاثة ( 2,500+ 
0 + 2,500 - 7,000 طن ) . 





جدول (10.3) تكاليف شحن منتج شركة »1768 من كل مصنع إلى كل مستودع / لكل طن . 











لحرن 
المصنع New York Illinois California‏ 
Florida‏ $15 10 $ $7 
Texas‏ 6 8 11 











جدول (10.4) الإنتاج اليومي للمصانع والطلب اليومي للمخازن لشركة :ه1::5 . 


المصنع الناتج ( بالطن ) المحزن الطلب ر بالطن ) 
California 4,000 Florida‏ 2,0 
Illinois 3,000 Texas‏ 2,000 
New York 7,000‏ 2,500 
7,000 

















أما المشكلة الي ترغب الشركة حلها فهي : ما هو عدد الأطنان الي يحب شحنها من كل مصنع لكل مخزن ؟ ولا كانت تكاليف الشحن 

مرتفعة في العديد من الصناعات لذا فإن أثر هذه المشكلة عادة ما يكون كبيراً . هذا وترغب الشركة في تدنية تكاليف الشحن » وال تساوي : 
7C + 6D + 8E +117 )10.28(‏ + 108 + 154 

حيث 4 هي عدد الأطنان الى يتم شحنها يومياً من مصنع 17101108 إلى خزن 211101013) » و 8 هي عدد الأطنان ال يتم شحنها 0 
مصنع 1'101103 إلى مخزن 11112015 » و € هي عدد الأطنان الي يتم شحنها يومياً من مصنع 17101108 إلى مخزن New York‏ » و (1[ هي عدد 
الأطنان الي يتم شحنها من مصنع ۲۴×45 إلى عزن 0211101118)» و ٤‏ هي عدد الأطنان ال يتم شحنها من مصنع 167235 إلى مخزن 
ئ1 » و ۴ هي عدد الأطنان الي يتم شحنها من مصنع Texas‏ إلى مخزن New York‏ . 
وتوجد ثلاثة بجموعات من الشروط : 
أولاً : يحب أن تفي إجمالي الشحنات الواردة إلى كل مخزن يعتطلبات هذا المخزن » وهو ما يعن وجوب تحقق المتباينات التالية : 


(10.29) 0 << (ر[ + لم 
(10.30) 00 ح- 8 + قر 
C+Fz>2,500 )10.31(‏ 


ثانياً : لا يعكن أن تزيد معدلات إنتاج كل مصنع عن إجمالي الشحنات » وهو ما يعن وجوب تحقق المتباينات التالية : 


(10.32) 0 -> ن) + قز + لم 
D+E+F>3,000 )10.33(‏ 
الثا : 4 و 8 و RES‏ و ۴ يجب ألا تكون سالبة . 


(10.34) : 0 < / , 0 - يم , 0 - م , 0 < ن , 0 - 5 , 0 < 4م 

وكما هو موضح بالتفصيل في ملحق هذا الفصل » فإن برامج الحاسب دائما ما تستخدم في حل مشكلات البربحة الخطية . ويعرض الشكل 

(10.11) مطبوعة الحاسب الآلي هذه المشكلة . وبناء على نتائج هذه المطبوعة » بحد أنه يتعين على الشركة شحن 1,500 طن يومياً من مصنع 

Florida‏ إل مخزن 12015لا] و 0 طن يومياً من مصنع 17101108 إلى مخزن New York)‏ و 2,500 طن من مصنع 16789 إلى مخزن 
California‏ و 500 طن يومياً من مصنع ۲۴×۵8 إلى مخزن 11110015 » وأقل تكاليف شحن هي 51,500 دولار يومياً . 





$ )] 0 
LINDO (UC 2 MARCH 85) 
: MIN 158 + 108 + 76 + 60 + 88 + 11F 


SUBJECT 0‏ ؟ 
0680 > 0+ 08 
+E > 060‏ م8 ? 
08 < ۴+ 060 
7A +B + 6 > 060‏ 
+E + # > 060‏ 0 ? 
ENO‏ ?^ 
LOOK ALL‏ : 
11 + ع 8 + 0 6 + ) 7 + 8 10 + ق 15 MIN‏ 
SUBJECT 0‏ 
A + 0 >= 060‏ (2 
B8 +E >= 060‏ )3 
C + F >= 2590‏ )4 
SJ) A +8 +) <= 4999‏ 
+E +F <= 060‏ 0 )6 
ملاع 
60 : 
LP OPTIMUM FOUNO AT STEP 4‏ 
OBJECTIVE FUNCTION VALUE‏ 
51500060 )1 
VARIABLE VALUE REOUCEO COST‏ 
A 9.999400 7.900900‏ 
66.06 909099 .1599 8 
00 0# 2500 0 
606 2500606 0 
E 506 999990 0.909000‏ 
F۴ 66.06 6» 0‏ 
ROW SLACK OR SURPLUS OUAL PRICES‏ 
86 , 8- 6.06 20 
0009 ,.10- 0.990990 32 
000 , - 066 4 
0606 65.06 5 
206 66.060 6 
NO. ITERATIONS= 4‏ 


شكل (10.11) حل مشكلة »1:55 . 





[[تحليل القرارات الإدارية 1 


كيف قامت شركة 102ع1! .ل .1 بتدنية نفقاتها 


تقوم شركة 116117 بتصنيع الكاتشب في عدد من المصانع المنتشرة في مختلف أنحاء الولايات المتحدة » ثم تقوم بتوزيعها على مخازها المنتشرة في جميع 
أنحاء البلاد . ولتحديد كمية الكاتشب الي يحب على كل مصنع إرساها إلى كل مخزن » قامت الشركة بالاستعانة بأساليب البربحة الخطية . وفيما 
يلي بياناً بقدرات كل مصنع واحتياحات كل مخزن ومعدلات الشحن في الجدول التالي : * 



































































































































الاحتياحات اأص ع 

: اليومية‎ 
TTD SITE MVD IX XX | XI XI e 
بالدقيقة‎ [ 

] ) wt. ( معدلات الشحن [ بالسنت لکل‎ [ (cwt.) 

16 | 6 24 | 13 | 6 | 31 | 37 | 34 40 | 0 
|B |] 20 | 18 | 8 22-11: 8| 29 | 33 25 38 | 0 
23 | 8 14 | 7 9 | 22 | 29 | 20 35 | 0 
)ا‎ D | 10 | 15 | 0 10 | 15 | 13 | 19 | 19 | 15 34 100 
23 | 6 10 | 16 | 20 | 14 | 17 | 17 28 280 
14 | 19 13 | 14 | 18 |) 9 | 14 | 3 25 730 
257 23 8 |) 16 | 6 | 10 | 11 28 940 
25 | 15 271/15/11 | 9 | 16 | 17 16 | 0 
29 | 17 16 | 27 | 17| 19| 8 | 18 11 | 0 
43 | 21 16 | 10 | 21 | 18 | 24 | 16 15 | 0 
49 | 55 18 | 6 | 13 |] 19| 15 | 2 13 | 0 
40 | 29 10 | 15 | 14 | 21 | 12 | 29 20 | 0 
58 | 6 6 1 25 8 |] 19| 9 | 21 26 580 

ET SPA OCIS 18 0 
| 68 | 54 | 0 8 | 24 | 7 | 19 | 10 | 3 23 | 0 

1,510 31 20 | 19 | 26 | 12 | 33 | 16 7 | 71 | 66 | م )| 
970 21 13 | 15 | 16 | 22 | 42 | 20 50 | 58 
5,0 6 7 | 14 | 19 | 26 | 53 | 26 57 | 54 
0 | 37 8 | 41 |30 |30 | 44 | 30 7 75 
0 | 25 0 | 31 | 31 | 40 | 49 | 37 63 | 72 | 73 | 7 | 

السعة 

|o مس‎ 3,000 52 500 1,200 700 | 300 | 500 0 5 8,900 | 0 


ويوضح هذا الحدول الحجم الأمثل لشحنات يومية من كل مصنع لكل مخزن . فمثلاً يأتي كاتشب المخزن 4 من المصنع 1 . 

عطقا امون بالشركة فإن أحد أهم المميزات الي تم الحصول عليها من استخدام البربحة الخطية هو أن كبار الموظفين في إدارة الشحن لم 
يعودوا مضطرين لقضاء وقت طويل في إعداد برامج الشحن . فمن الذي يتحمل هذا العمل نيابة عنهم ؟ 

(ب) كما صرح أولئك المسئولون أن أحد المزايا المهامة للبربحة الخطية هي الشعور بالارتياح النسبي الناتج عن التأكد من أن البرنامج هو أقل البرامج 
الممكنة من حيث التكلفة . هل يعن ذلك أنه إذا كانت البيانات المتعلقة بمعدلات الشحن غير صحيحة فإن البرنامج سيظل هو أفضل السبل ؟ 

(ج ) ما هو الشيء الذي تحاول شركة 1161527 معظمته أو تدنيته ؟ 


(د ) وضح بالتفصيل طبيعة الشروط . 
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9أ) الحاسب لآل وبعض الموظفين من ذوي الخبرة البسيطة . 


(ب) لا » فالنموذج المستخدم هنا هو أساسا ماثل تماماً لذلك المستخدم لتدنية نفقات الشحن في شركة 1886 . 
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ععدلات الشحن أو المتطلبات أو القدرات اليومية خاطفة » فمن الطبيعي أن النتائج أيضاً لن تكون سليمة . 
(ج ) تحاول الشركة تدنية إجمالي مصاريف الشحن وال يمكن تمثيلها ب 





3 000 9,000 


وإذا كانت البيانات الخاصة 


DIE 


خيتث 17 يساوي معدلات الشحن من المع 4 إل المستودع رو ر۷ نساوي الكمية الى خم شتحتها يومياً من المصدع 7 إلى المستودغ ار : 
(د ) بمجموعة الشروط توضح أن إجمالي الشحنات من كل مصنع لا يمكن أن تزيد عن قدرته » أي أن : 


VEK, 


حيث ,كل هي قدرة المصنع 8 . مجموعة أحرى من الشروط توضح أن كل مخزن يجب أن يفي متطلباته » أي أن : 


ZV,2R, 


حيث ز۸ هي إجمالي الشحنات المطلوبة في المخحزن ‏ 7 . بالإضافة إلى ذلك هناك شروط تنص على أن الشحنات من كل مصنع إلى كل مخزن 
لابد أن تكون غير سالبة أي أن : 
0 < بآ 
A. Henderson and 1. Schlaifer “Mathematical Programming,” in Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, 5“‏ * 


ed. 
. تعد هذه الأرقام تقريبية » إلا أنها تفي بأغراض الدراسة الحالية‎ 





الاحتياطي الفيدرالي ودوره مع البنوك التجارية 


بناء على الأجزاء السابقة من هذا الفصل » قد يتولد لدينا الانطباع بأنه لا يمكن تطبيق أساليب البربحة الخطية إلا في المحال ال تنطوي على مشكلات 
النقل والتصنيع » إلا أن ذلك ليس صحيحاً . فقد قام بنك الاحتياط الفيدرالي بإسداء النصح اللازم للبنوك التجارية بخصوص كيفية استخدام البربحة 
الخطية 7 ولنأحذ مثال ع88[1 81310031 111516 حيث يوحد نوعان من الأصول » قروض واستثمارات . ولأن البنك لدية 400 مليون دولار 


يحب تخصيصها بين هذين النوعين من الأصول فإن : 


(10.35) 0 > ,[ + 1 
حيث 1 هي كمية الاستثمارات و ,1 هي كمية القروض الي بمنحها البنك . ويرغب البنك ألا تقل القروض عن 150 مليون دولار » أي : 
L> 0 )10.36(‏ 


ولأن الاستثمارات يمكن تحويلها إلى نقود سائلة بشكل أسرع من القروض » فإن البنك يرغب في ألا تقل الاستثمارات عن 20% من إجمالي قروضه 
واستثماراته 2( لذلك 8 


I> 0.20(L + D) 
أو‎ 
1> 41 )10.37( 
ويرغب مديرو البنك في معظمة الأرباح > فإذا كان البنك يحصل على عائد قدره 16% على القروض و 10% على الاستثمارات » فإن الأرباح‎ 
: تساوي‎ 
T= 0.16L + 0.101 )10.38( 


وهكذا تتلحص مشكلة المديرين في معظمة 76 مع مراعاة الشروط في (10.35) و (10.36) و (10.37) وبشرط أن 0 < 7 و 0 < 1 . وتعد 
هذه واحدة من تطبيقات البرجة الخطية » وكما هو موضح بالشكل (10.12) فإنه يمكن حل هذه المشكلة بيانياً » وعند الوفاء بكل الشروط » يتعين 
على البنك اختيار إحدى النقاط في المنطقة المظللة في الشكل (10.12) . لاحظ أنه يتعين على البنك اختيار إحدى النقاط الي تقع أعلى أو أدن 
الخط حيث 150 = 1 وذلك للوفاء بالشرط في (10.36) . كما يجب عليه اختيار إحدى النقاط الي تقع أعلى أو أدن الخط حيث =1 +[ 
0 وذلك للوفاء بالشرط في (10.35) » وأخيراً يحب عليه اختيار إحدى النقاط أعلى أو أدن الخط حيث 47 = £ وذلك للوفاء بالشرط في 
(10.37). هذا وبمكننا رسم منحنيات الأرباح المتساوية في الشكل (10.12) وذلك باستخدام المعادلة (10.38) . ولمعظمة الأرباح » يحب على 
المديرين احتيار إحدى النقاط في المنطقة المظللة واليّ تقع أعلى منحنيات الأرباح المتساوية . ومن الواضح أن هذه النقطة هي 4 حيث يخصص البنك 
0 مليون دولار للقروض و 80 مليون دولار للاستثمارات . وعلى الرغم من سهولة وبساطة هذا المثال » إلا أنه يعد أحد الأمثلة المفيدة على 
قدرة البرجة الخطية في حل المشكلات غير الصناعية . وما من شك في أن أهمية هذه التقنية تتجاوز حالات الإنتاج لتمتد إلى عالم التمويل والتسويق . 


° A. 8102005, “Linear Programming: A New Approach to Bank Portfolio Management,” Federal Reserve Bank of Richmond Monthly 
Review. 
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شكل (10.12) المحفظة المثلى للقروض والاستثمارات : أفضل نقطة هي 4 » حيث يستثمر البنك 320 مليون 
دولار في القروض و 80 مليون دولار في الاستثمارات . 


[الركن الاستشاري | 


تقييم العملية التنظيمية لأحد برامج الشحن * 





تم تأسيس شركة رائدة في محال تصنيع وتوزيع المنتحات الاستهلاكية بحيث تقوم على مبدأ لامركزية الإدارة . وطيقاً هذا المبدأ فإن كلاً من المخازن 
الإقليمية الستة تخضع لأحد مديري المبيعات الإقليميين - وهم الذين يقررون كمية المنتجات الي يتم طلبها من مصانع الشركة . ولا كان المحزن 
مكلفاً بدفع تكاليف الشحن » كان من المتوقع أن يقوم كل مدير إقليمي بوضع ما لديه من طلبات بشكل يؤدي إلى تدنية نفقاته الخاصة ونفقات 
الشركة بصفة عامة . إلا أن واحداً من مصانع الشركة كان يقع بعيداً عن كل المخازن حت أن أحداً من مديري المخازن الإقليمية الستة لم يكن 
يحول طلباته إليه إلا إذا اضطرته الضرورة القصوى إلى ذلك ؛ كأن تقوم المصانع الخمس الأخرى برفض الطلبات لعجزها عن مواجهة ضغوط الطلب 
المتزايدة عليها . لذلك فإن هذه المصانع تعمل طبقاً لمبدأ أسبقية الطلبات » فمن يطلب مبكراً يتسلم مبكراً . 

فإذا كنت تعمل كمستشارا هذه الشركة » فما هي مقترحاتك بخصوص نظام الشحن هذه الشركة ؟ 


N. Harlan, ©. Christenson, and R. Vancil, Managerial Economics: Text and Cases (Home wood, 111. : لاختبار ممائل لهذه الحالة راجع‎ * 
Irwin, 1962). 








الاقتصاد التطبيقي في الإدارة ( دراسة واقعية ) 





شركة ©1مم8 ومشروع تطوير جهاز Lisa-Macintosh‏ * 


في عام 1982 بدأ 95 5]676 - الرئيس التنفيذي لشركة 816 - قي تطوير عائلة جديدة من المنتجات - هي أجهزة الكمبيوتر الشخصية 
من طراز 114-1٥10٤081‏ . حقيقة الأمر هو أن المنتج الجديد كان موجهاً صوب سوق رجال الأعمال والحترفين في التعامل مع أجهزة 
الكمبيوتر الشخصية » ولم يكن موجهاً بأي حال من الأحوال صوب السوق التعليمية - وال كانت أجهزة 01م لم مسيطرة عليها بالفعل . وقد 
تم تنفيذ هذا المشروع بواسطة فريق صغير يتبع 1085 مباشرة . وقد كان مشروعاً طموحاً تم إسناده إلى عدد من ذوي الكفاءة » الذين لهم اتصال 
يومي بالإدارة العليا في الشركة . 

وسرعان ما احتل الجهاز الجديد مكانه كأحد أهم الأجهزة الجديدة الي طورقا الشركة » وهو ما جعل سعره يتراوح ما بين 8,000 دولار 
إلى 10,000 دولار في بادئ الأمر . وكانت الفكرة تتمثل في البدء بتطوير هذا الجهاز نفسه حي بمكن له إظهار فاعلية التكنولوجيا الجديدة المنوط 
يه تجسيدها بغرض استخدامه للمساعدة في الحصول على منتج آخر أضخم من حيث الأهمية والحجم - وهو جهاز Macintosh‏ . وكات كل مق 


مع احتياحات مكاتب الشركات » وال كان اهتمامها منصباً على الدعم الميدان والبرامج التطبيقية وسهولة الاتصال » بل كانت المواصفات أكثر 
تماشياً مع أغراض المشروعات التجارية الصغيرة والجامعات مما هو الأمر في حالة الشركات الكبرى . 

وعلى الرغم من أن تصميم 1.158 كان جنك اللحاية اله إن اجات لم تصل مطلقاً إلى الحد المرحو . وكان من الضروري إجراء تعديل 
على تصميم 2/1301160511 مرة تلو الأحرى قبل أن يصبح هذا التصميم متوائماً مع متطلبات السوق . ومع أن الخطة كانت ترمي إلى إدخال 
Macintosh‏ إل الأسواق بحلول مارس 1983 , إلا أن ذلك قد تأحل مراراً ولم يتحقق إلا في أوائل عام 1984 عندما تم إذاعة إعلان تليفزيون 
يعرض 181/1 في صورة الحاكم الشيوعي الطاغية - 8101561 818 - بينما يعرض 2/132©1260512 في صورة جهاز الكمبيوتر الذي يبمثل الذراع 
اليم لرحال الأعمال . وعلى الرغم من تلك الإعلانات م يحقق [3٥11051‏ بحاحاً كبيراً في سوق العمل المستهدف » وكأن أحد الأسباب قلة 
البرامج المتوافرة . 

وقد بدأت شركة ©6016 بوضع حطة ترمي إلى إنشاء مصنع بدرحة عالية من الأوتوماتية ( الآلية ) لإنتاج أجهزة 21201260511 عند بدء 
تسويقه . لكن عند بدء تشغيل المصنع الذي تكلف 20 مليون دولار في أوائل 1984 لم تكن الناحية الأوتوماتية قد وصلت إلى الحد المطلوب » 
الأمر الذي أدى إلى الاستغناء عن عدد من المعدات تصل تكلفتها إلى 7 مليون دولار وذلك خلال الثمانية أشهر الأولى من الافتتاح . ولعل أحد 
أسباب ذلك هو افتقار مصانع 6216 السابقة إلى مثل هذه الدرجة العالية من الأوتوماتية » فح عام 1981 كانت الخبرة الإنتاحية للشركة تفتقر 
إلى حد كبير بحالات تجميع الأحهزة والي تتطلب كثافة عمالية كبيرة . 

ونظراً لكثرة العيوب الي كانت تشوب مشروع التطوير هذا » فقد انخفضت إيرادات شركة 18ص۸ بشكل ملحوظ » وكان ذلك يرجع 
انا إلى مشروع Lisa-Macintosh‏ [ راجع حدول (1) ] » وتلا ذلك قيام السيد 10655 516396 بتقديم استقالته كرئيساً للشركة قي 17 
سبتمبر 1985 . وقد أقدم خليفته 560111167 1011 » بعد أن شعر بأن الشركة لديها زيادة كبيرة في القدرة الإنتاحية - على إغلاق مصنع الشركة 
في 1091135 » وتم تسريح حوالي 20% من القوة العاملة بالشركة . وأصبحت شركة ام شيئاً ختلفاً تماماً عما كانت عليه قبل بدء مشروع 
تطوير Lisa-Macint0Sh‏ . 





جدول (1) بيان الدخل لشركة مام‌م ۸ . 


بعد انقضاء ثلاثة شهور 





7 سبتمر 1985 8 سبتمبر 1984 
409,709 $ 477,400 $ 
37 : 
06 0 


. كل البنود ما عدا الدخل لكل سهم بالألف دولار‎ . Wheelen and Hunger, Cases in strategic Management and Business Policy : المصدر‎ * 





( أ ) إذا كان متوسط سعر الجهاز 1,500 دولار » وإذا كان متوسط سعر التكاليف المتغيرة هو 1,200 دولار فما هي نقطة التعادل » علماً بأن 
التكاليف الثابتة 15 طلين و ري + 

(ب) إذا كانت دالة التبادل العكسي بين الوقت والتكاليف تشير إلى أن تقليل زمن المشروع عام واحد كان من الممكن أن يكلف 2 مليون دولار › 
فما هي العوامل الي يحب وضعها في الاعتبار عند اتخاذ القرار بشأن ما إذا كان يحب إنفاق هذا المبلغ الإضافي ؟ 

(ج ) هل كانت توليفة عناصر الإنتاج الخاصة بشركة عامط لإنتاج 2/1301110512 على دالة الإنتاج أم خارحها ؟ عع هل كانت على القدر 
اللازم من الكفاءة أم لا ؟ 

(د ) إذا ما أولينا عنصر التسويق بحرد عناية ثانوية » ترى ما هي عيوب 1184-131۸081 الأخرى ؟ 

(ه) هل ترى أنه من الأفضل دائماً استغلال أكثر المصانع استخداماً لرأس المال وأكثرها آلية ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

( و ) هل كان من الممكن أن تساعد البرجة الخطية في تحديد أي نوع من مرافق الإنتاج يحب إنشاؤها وكيفية تشغيلها ؟ إذا كانت الإحابة نعم » 
فكيف ؟ 


Hayes, Wheelwright, and Clark, Dynamic Manufacturing, and Wheelen and Hunger, Cases in strategic : المادة في هذه الحالة مستمدة من‎ * 
Management and Business Policy. Also, see P. Feddeler, T. Wheelen, and D. Croll, “Apple Computer, Inc., 1987 ... The Second 
Decade.” 








موجز بما ورد في الفصل العاشر 


1- تعد البربحة الخطية إحدى الطرق الي تسمح لصانعي القرار بحل مشكلات المعظمة والتدنية عندما تكون هناك قيود تقلل من قدرهم علي الحركة 
. كما أن البربحة الخطية تساعدنا في بجال قرارات الإنتاج فعلى العكس من النظرية التقليدية الواردة في الفصل السابع » بحد أن البربحة الخطية لا 
تتعامل مع دالة الإنتاج علي النحو الى هي عليه قبيل قيام المديرين مواحهة ما لديهم من مشكلات . كما أن تحليل البرامج أسهل في تطبيقه في 
العديد من الجوانب » وتسمح التقنيات الحاسبة الفعالة بالحصول على نتائج وحلول . 

2- غالباً ما يختار المدير واحداً ( أو توليفة ) من الطرق الممكنة حي يتسئئ له إنتاج سلعة معينة » مع الوضع في الاعتبار أنه يوجد لدى الشركة كمية 
محدودة من بعض عناصر الإنتاج . وقد قمنا بحل هذه المشكلة باستخدام الطرق البيانية » حيث تم صياغة منحنيات الأرباح المتساوية ووضعها 
على مخطط التوليفات الكفأة » ثم يتم احتيار نقطة على منطقة الحلول الممكنة » تقع عند أعلى منحنيات الأرباح المتساوية . وبالإضافة إلى ذلك 
فقد تعاملنا مع شكل آخر من هذه المشكلة لم تكن فيه الشركة مقيدة من حيث كمية عناصر الإنتاج المتاحة لديها . 

3- غالباً ما تنتج الشركة أكثر من منتج واحد ويكون لديها عدد من وسائل الإنتاج ذات الكميات الثابتة ما يحدد الكمية الي يمكن إنتاجها من كل 
منتج . وهذه المشكلة أيضا بمكن حلها بيانيا باستخدام منحنيات الأرباح المتساوية على مخطط التوليفات الكفأة من عناصر الإنتاج . 

4- لكل مشكلة من مشكلات البربحة الخطية مشكلة مقابلة تعرف بالمشكلة الثانوية . فإذا كانت المشكلة الأساسية مشكلة معظمة كانت المشكلة 
الثانوية مشكلة تدنية والعكس بالعكس . ففي المثال الخاص بتحديد أفضل التوليفات لإنتاج معين » كانت المشكلة الأساسية تبحث عن أفضل 
معدلات إنتاج بينما كان الغرض من المشكلة الثانوية تحديد قيم للقطاعات الثابتة . وهذه القيم المفترضة - الي تعرف بأسعار الظل - تعد ذات 
فائدة كبيرة لأنما توضح ما يمكن أن يحدث لأرباح الشركة إذا تمكنت بشكل أو بأخر من زيادة كل نوع من عناصر الإنتاج . 

5- بمثل المتغير الخامل كمية العناصر غير المستغلة . وعند استخدام المتغير الخامل بمكن تحويل الشروط من متباينات إلى معادلات . ومجرد حدوث 
ذلك التحويل » يمكن استخدام الطرق الحبرية لحل مشكلة البرجة الخطية . والعملية هي تقدير الدالة الهدف - وهي الدالة الي نحاول معظمتها أو 
تدنيتها - عند كل ركن من أركان منطقة الحلول الممكنة . والركن الذي تكون عنده الدالة المدف عند أعلى أو أدن قيمة ها هو الحل الأمثل . 


(1) يحب على 02563 213112 وهو نائب الرئيس التنفيذي لشركة 5111111116 أن يوظف عمال الشركة وآلاقا لإنتاج ثلاثة أنواع من صناديق 
الملفات المعدنية بالمخصائص التالية : 


متطلبات عناصر الإنتاج المنتج 
أو الأرباح صناديق كبيرة صناديق متوسطة صناديق صغيرة 


الربح لكل صندوق 50 $ $25 0 $ 








وتمتلك الشركة إجمالي 3,500 ساعة عمالة و 2,500 ساعة آلات يمكن استخدامها يومياً . 
(أ) ما هي دالة الهدف ؟ 
(ب) ما هي الشروط ؟ 
(ج ) ما هو عدد ساعات العمالة وساعات الآلات ال يحب على السيد 0856) توظيفها لإنتاج كل نوع من المنتتجحات ؟ 
(2) يجب على ]1069© Frank‏ كبير مهندسي شركة 03108118126 تحديد أياً من الطرق الثلاثة يحب استخدامها لإنتاج منتج الشركة وهو 
المناديل الورقية . ويوضح الحدول التالي حصائص كل من الطرق الثلاثة : 


متطلبات عناصر الإنتاج العملية 
( لكل وحدة ناتج ) 


A 

: 
1 

3 





ساعة عمالة غير مدربة 


ساعة آلاات 





2 اح ان أغهم 


فإذا كان سعر ساعة العمالة المدربة 11 دولار وسعر ساعة العمالة غير المدربة 5 دولار وسعر ساعة الآلات 15 دولار . ويجب على الشركة 
إنتاج 100 طن يومياً ويمكنها استخدام أي كمية تريدها من كل من العناصر . 

(أ) ما هي الدالة الهدف ؟ 

(ب) ما هي الشروط ؟ 

(ج ) ما هي العملية ( أو العمليات ) الي يجب على السيد 011065]67) اختيارها ؟ 

(د ) أترى أن هذه المشكلة تعد واحدة من مشكلات البربحة الخطية ؟ نعم أو لا ؟ ولماذا ؟ 

(3) تستخدم شركة 8083175 ثلاثة عمليات وهي × و الآ و 7 لإنتاج سلعة معينة . ولإنتاج وحدة واحدة من تلك السلعة تحتاج العملية × إلى 
2 ساعة عمالة و 1 ساعة آلات » بينما تتطلب العملية ل 1.5 ساعة عمالة و 1.5 ساعة آلات » أما العملية 7 فتتطلب 1.1 ساعة عمالة و 
2 ساعة آلات . 

(أ) باستخدام رسم بيان تظهر فيه ساعات العمالة على احور الرأسي وساعات الآلات على احور الأفقي » قم برسم حطوط الأشعة الي تمثل 
العمليات الثلاث . 


(ب) باستخدام الرسم في الجزء ( أ ) قم برسم منحئ الناتج المتساوي المناظرة ل 100 وحدة . 


(4) باستخدام البربحة الخطية وجد نائب رئيس إدارة شركة 511111111615 أن سعر الظل للعمالة المدربة 15 دولار في الساعة وسعر الظل لماكينة 
الخياطة يساوي صفر . 
( أ ) ما الذي يشير إليه سعر الظل للعمالة المدربة ؟ 

(ب) ما الذي يشير إليه سعر الظل لوقت ماكينات الخياطة ؟ 

(5) افترض أن في حالة رعمئهة٣‏ مناه [ المسألة رقم (1) ] يرغب في تحديد قيمة الساعة الإضافية من العمالة ومن الآلات . 

() ما هي المشكلة الثانوية ؟ 
(ب) ما هو الحل لهذه المشكلة الثانوية ؟ 
(ج ) ما هي قيمة الساعة الإضافية من كل العناصر ؟ 
(6) تستخدم شركة 11۲۲۵ نوعين من عناصر الإنتاج » ساعات الآلات في حجرة التشطيب وساعات العمالة . 
( أ ) إذا كان هناك حد أقصى قدرة 2,000 ساعة آلات و200 ساعة عمالة متاحة أسبوعياً » قم برسم مجموعة من التوليفات الكفأة في 
صورة شكل بيان . 

(ب) تستخدم العملية × 1 ساعة آلات و 1 ساعة عمالة للحصول على وحدة من الإنتاج . قم برسم الشعاع الذي يمثل هذه العملية . 

(ج ) تستخدم العملية ۷ 2⁄ ساعة آلات و 2 ساعة عمالة للحصول على وحدة من الإنتاج » وتستخدم العملية 7 2 ساعة آلات و 2⁄ ساعة 
عمالة للحصول على وحدة من الإنتاج . قم برسم خطوط الأشعة الي تمثل هاتين الطريقتين . 

(د ) قم برسم منحئ الناتج المتساوي ل 1,000 وحدة إنتاج ( باستخدام الثلاث عمليات الموضحة أعلاه ) . 

(ه) افترض أن الشركة يمكنها استخدام كل ساعات الآلات الي تريدها بسعر 10 دولار في الساعة وكل ساعات العمالة الي تريدها بسعر 
0 دولار في الساعة فما هي العملية الى يحب استخدامها لإنتاج 1,000 وحده ؟ 

(7) بمكن لشركة 8101870 استخدام ثلاثة عمليات في مصنعها بالمكسيك لد و 8 و € لإنتاج إحدى السلع . وللحصول على كل وحدة من 
الإنتاج » تحتاج العملية لل ل 2 ساعة عمالة و 1 ساعة آلات » بينما تحتاج العملية 8 ل 1.5 ساعة عمالة و 1.5 ساعة آلات » أما 
العملية € فتحتاج ل 1.1 ساعة عمالة و 2.2 ساعة آلات . ويجب على الشركة دفع 3 دولار لكل ساعة عمالة و 2 دولار لكل ساعة 
آلات » لكنها لا تستطيع استخدام أكثر من 120 ساعة آلات أسبوعياً حيث أن ذلك هو أقصى قدر متاح في المدى القصير . 

(أ) إذا ما رغبت الشركة في إنتاج 100 وحدة أسبوعياً » فما هو عدد الوحدات الواحب إنتاجه باستخدام العملية ۸ ؟ 
(ب) ما هو عدد الوحدات الواجب إنتاجه باستخدام العملية 8 ؟ 
(ج ) ما هو عدد الوحدات الواجب إنتاحه باستخدام العملية € ؟ 

(8) في المسألة رقم (7) » افترض أنه يمكن لشركة 181018713 استخدام أكثر من 120 ساغة الات أسبوعياً . وفي ظل هذه الظروف ما هو عدد 
الوحدات الواحب إنتاحها باستخدام العمليات ۸ و 8 و ') ؟ 

(9) طبقا لنتائج الحاسب الآلي في الشكل (10.13) » فإن سعر الظل ( السعر الثانوي ) للدقيقة من وقت العمالة هو 2.5 سنت » وللدقيقة من 
وقت الآلات 65 سنت . 
( ا ) إذا كان عقدور ۴۲ K4‏ 060186 ( راجع ملحق الفصل السابق ) استخدام عمالة إضافية بسعر 5 دولار في الساعة » فهل يلزم عليه 

استخدام تلك العمالة الإضافية ؟ 
(ب) إذا كان عقدوره استخدام آلات إضافية بتكلفة 35 دولار في الساعة » فهل يلزمه استخدام أي آلات إضافية ؟ 


(10) تمتلك شركة Dartmouth‏ مصانع في ولابي Kentucky‏ و Oregon‏ وعازن في 1101109 و Oklahoma‏ و Arizona‏ . 


Arizona Florida المصنع‎ 


ارح ا 


ولا يمكن للإنتاج اليومي للمصانع أن يتخطى 4,000 طن (ل[19©61111) و 5,000 طن (01685011)) . ولا يمكن للطلبات اليومية 
للمخازن أن تقل عن 2,500 طن (2ل۴10۲1) و 3,500 طن (a101(2ا0k)‏ و 3,000 طن (41120123) . 

(أ) ما هي دوال المهدف ؟ 

(ب) ما هي الشروط ؟ 

(ج ) لتدنية إجمالي تكاليف الشحن » ما هو عدد أطنان المنتج الي يحب شحنها من مصنع )11ع K‏ إلى كل المخازن ؟ 

(د ) لتدنية إجمالي تكاليف الشحن » ما هو عدد أطنان المنتج ال يحب شحنها من مصنع 0۲801 إلى كل من المخازن ؟ 





ملحوظة : الأسئلة (ج) و (د) للطلاب الذين يمكنهم استخدام برامج 112/520 . ( راجع الملحق ) . 


ملحق 
إحدى الحزم البرمجية لحل مشكلات البرمجة الخطية 


عند قيامنا بحل أغلب مشكلات البربحة الخطية عملياً ( يتم ذلك ) بالاستعانة ببرامج الكمبيوتر بدلا تن الأمالييت الجبرية والبيانية . ويعد برنامج 
1.0 أحد أهم البرامج المساعدة في حل مشكلات البربحة الخطية لما له من شيوع وسهولة في استخدامه . ويجدر بنا الآن أن نقدم و ا 
لإيضاح كيفية تبسيط وتيسير حل مشكلات البربحة الخطية بواسطة الكمبيوتر . 

جرد دخول المستخدم على برنامج [N0‏ تظهر أمامه هذه العلامة ( : ) في أقصى يسار الشاشة . ويجب إعطاء الأمر المناسب للبرنامج 
بشأن ما إذا كان عليه معظمة أو تدنية دالة الهدف المستخدمة . ولعمل ذلك فإننا ندحل “1N”‏ أو 1۸×7“ ثم دالة المدف بعد ( : ) وبعد 
ذلك ندعل ”10 '5118[18101'“ وال تعد ثابة إشارة للبرنامج أن الجزء التالي هو مجموعة الشروط أو الضوابط . وبعد الانتهاء من إدحال كافة 
هذه الضوابط » نقوم بإدحال 10 ”ع“ للدلالة على أن البرنامج قد حصل على كافة اعات الطلوية : واا نقوم بإدحال 10016“ 
7[ والذي يعد كثابة أمر موجه للبرنامج حن يقوم بإمدادنا بدالة الهدف وجميع الشروط أو الضوابط الي تم إدخاها اوتنه الوه ا 
فائدة كبيرة للتحقق من عدم حدوث أحطاء . وبعد إصدار الأمر ”60“ للبرنامج يخرج الحل » وبذلك يتم تشغيل البرنامج لحل مشكلة البربحة 
ل 

وللإيضاح » سوف نلقي النظر على حالة السيد 16121061 660186 - والذي بمتلك مصنعا يقوم بإنتاج الإيشاربات وأربطة العنق . علما 
بأن السيد 15181161 يحقق رجا قدره 50 سنتاً للإيشارب و 2 دولار لرابطة العنق . هذا ويتطلب إنتاج الإيشارب الواحد 30 ثانية فقط من العمالة 
في مقابل 15 دقيقة لرابطة العنق . وبصفة عامة » فان زمن العمالة المتوفر لدى السيد 12131261 هو 12,000 ذقيقة أنبوعيا کم ا لإنتاج 
الإيشاربات ورابطات العنق » ويمكن استخدام آلات الشركة لإنتاج كل من السلعتين » علما بأن إنتاج الإيشارب الواحد يتطلب 0.75 دقيقة من 
وقت الآلات في مقابل 2.5 دقيقة لإنتاج رابطة عنق واحدة . وبصفة عامة » فإن زمن الآلات المتوفر لدى السيد 15121061 هو 5,000 دقيقة 
اويا 
“! عند إدخال الضوابط أو الشروط يقوم برنامج 11N50‏ بتفسير " > " بمعنى أكبر من أو مساوياً ل » و " < " بمعنى أقل من أو مساوياً ل . والسبب في ذلك 

هو عدم وجود إمكانية لإدخال " أكبر من أو مساوياً ل " أو " أقل من أو مساوياً ل " في معظم لوحات المفاتيح . 


ونلاحظ أنه عند قيامنا بإدخال الأمر .41.1 “100K‏ فإن 11721120 يكون قد قام بقراءة هذه المتباينات بالطريقة الموضحة أعلاه . 
1 لأغراض الدراسة الحالية » يمكنك تجاهل عدد المتكررات والخطوة التي يوجد عندها الحل . 





وما أن السيد 15121161 يرغب قي معظمة أرباحه » لذا فبإمكانه صياغة دالة المدف بالشكل التالي : 


(10.39) 217 + 0.5 =2 معظمة 
حيث 2 هو إجمالي الربح الأسبوعي و ]2 هو عدد أربطة العنق الي يتم إنتاجها أسبوعياً . وشروط العمالة هي : 
0.5X + 15Y > 0 (10.40)‏ 


حيث يمكن القول أن معاملات X‏ و لآ هي عدد دقائق العمالة اللازمة لإنتاج إيشارب ورابطة عنق على الترتيب » و 12,000 هو إجمالي عدد 
دقائق العمالة المتاحة للشركة أسبوعياً وشرط الآلات هو : 





0.75X + 2.57 > 0 )10.41(‏ 
حيث معاملات × و ۲ هي عدد دقائق الآلات اللازمة لإنتاج إيشارب ورابطة عنق على الترتيب » و 5,000 هو إجالي دقائق الآلات المتاحة 
للشركة أسبوعياً . 
LINDO‏ $ 
LINDO «(UC 2 MARCH 85)‏ 
MAX SX + 2Y‏ : 


? SUBJECT 0 
? ,585 + 1SY < 08 
0 TSX + 2.50 > 060 


? ملاع‎ 
: LOOK ALL 
MAX 0.5 بر‎ +2 
SUBJECT 0 
2) 0,5 # + 15 ¥ (z= 0 
3( 0.75 XK + 2:5 Y (= 0 
ENO 
! 0 
LP OPTIMUM FOUND AT STEP 2 
OBJECTIVE FUNCTION VALUE 
1 3550 0 
VARIABLE VALUE REOUCED COST 
1 450066060 6.0 
۲ 65660 Q0, 900000 
ROW SLACK OR SURPLUS OUAL PRICES 
22 665.0 606 
32 65060 6606 
NO, ITERATIONS= 2 


شكل (10.13) حل المسألة المتعلقة بالسيد George Kramer‏ . 





فإذا قمنا باستخدام برنامج [N00‏ » فسوف تكون الخطوة الأولى هي إدحال دالة الهدف والشروط على النحو الموضح بالشكل 
(10.13) والذي يعرض هذه المشكلة في صورة مطبوعة الكمبيوتر النهائية . وبعد إدخال المعلومات » بمكننا استخدام أمر ”۸1 “100K‏ 
للتأكد من دقة المدحلات . أما الأمر ”60“ فهو المسئول عن إعطاء الإشارة للكمبيوتر لكي يبدأ في حل المشكلة . ويقوم البرنامج بإمدادنا بقيمة 
( دالة الهدف ) والذي يشكل أقصى ربح يمكن للسيد 12781061 الحصول عليه في ظل وجود هذه الشروط أو الضوابط : 3,550 دولار أسبوعيا 
كما بمدنا البرنامج بأفضل توليفة من الإيشاربات () ورابطات العنق (۲) الواحب على الشركة تحقيقها . فإذا رغبت الشركة في معظمة أرباحها 
في ظل وجود هذه الشروط » فإنه يتعين عليها إنتاج 4,500 إيشارب و 650 ربطة عنق أسبوعياً . والحدير بالذكر أن العمود المعنون " العددي أو 
الفائض " يخبرنا بأن المتغير العددي لكل من العمالة والآلات يساوي صفر ؛ أي أنه تتم الاستفادة من كل دقيقة عمالة وآلات عند استخدام هذه 
التوليفة الإنتاحية . أما العمود المعنون " الأسعار الثنائية " فهو الذي بمدنا بأسعار الظل لزمن العمالة والآلات لما بأن سعر الظل لدقيقة واحدة من 


زمن العمالة هو 2.5 سنت » وسعر الظل لدقيقة واحدة من زمن الآلات هو 65 سنت . 


الفصل الحادي عشر 
المنافسة الكاملة . الاحتكار والمنافسة الاحتكارية 


تعد شركة 100۲014 - وال تقوم بصناعة الرقائق المعدنية - إحدى الشركات العملاقة في جال صناعة الإلكترونيات ودائماً ما يجد 

Gary "011‏ - رئيس الشركة - وزملاؤه أنفسهم في مواحهة سؤالين هامين للغاية : ما هو معدل الإنتاج الذي ينبغي على الشركة إنتاحه ؟ 
وما هو السعر الذي ينبغي أن تتقاضاه الشركة مقابل منتجها ؟ وبغض النظر عما إذا كانت إحدى الشركات تتمتع بتكنولوجيا متقدمة أو تفتقر إليها 
* أو ها ذا كانت هذه الشركة فة أو دة الود ا هت عل لرن اللشيدون الله الشركة ال اة علل فين ال الى + كلما يأ 
الإحابة عليهما تتوقف على هيكل السوق . وسوق نتناول في هذا الفصل النتائج المترتبة على وحود ثلاثة هياكل مختلقة للسوق : المنافسة الكاملة » 
والاحتكار والمنافسة الاحتكارية . ( أما الفصل القادم » فسوف يتناول دراسة اليكل الرابع من هياكل السوق - وهو احتكار القلة . ) وبالإضافة 
إلى إلقاء النظر على كيفية قيام الشركات بعملييٍ التسعير وتحديد معدلات الإنتاج » فسوف نقوم .مناقشة الطريقة الي ينبغي على تلك الشركات 
إتباعها لتحديد تكاليف الإعلان أيضاً . وعلى الرغم مما يتسم به هذا النموذج المطروح من بساطة » إلا أنه يكشف النقاب عن ماهية هذه المشكلة 
المحامة الي قد يتعذر فهمها . 


هيكل السوق 


أشرنا في الفصل الأول إلى أن السوق يتكون من مجموعة من الشركات والأفراد الذين تجمعهم علاقة ببعضهم البعض يدف بيع وشراء بعض السلع 
والخدمات . ويرى القائمون على علم الاقتصاد التطبيقي في الإدارة أنه من الأصلح تصنيف الأسواق إلى أربعة أنواع رئيسية : المنافسة الكاملة » 
والاحتكار » والمنافسة الاحتكارية »> واحتكار القلة . والحدير بالذكر أنه يوحد عدد كبير من البائعين » في الأسواق ذات المنافسة الكاملة » أو 
الاحتكارية » ويقوم كل من أولئك البائعين بتوفير جزء صغير فقط من إجمالي إنتاج إحدى الصناعات المطلوبة هذه الأسواق . أما السوق الي تتسم 
بالاحتكار فعادة ما تتميز الصناعة بوحود بائع واحد فقط . أما السوق الى تتسم باحتكار القلة فعادة ما تكون ثابة حالة وسط بين النوعين 
السابقين وذلك لاشتمالها على عدد قليل من البائعين . فإذا كانت شركة ٤1)٣1‏ 320 6825© 8216110016 هي المورد الوحيد للكهرباء في 
السوق » كانت هذه السوق ,مثابة سوقاً احتكارية وبما أن هناك عدد قليل جداً من الشركات المصنعة للسيارات فبالتالي تكون سوق السيارات سوقاً 
تتسم باحتكار القلة . 

وتتباين هياكل السوق بصورة كبيرة من حيث قدرة شركة بعينها علي التحكم في السعر فإذا كانت هناك شركة ما في سوق تتم بالمنافسة 
الكاملة » فلن يكون لدى هذه الشركة القدرة على التحكم في أسعار هذه السوق نظراً لتعدد البائعين . فإذا كانت هناك إحدى المزارع المنتجة للذرة 
( بفرض أها تتمتع بالقدرة علي المنافسة الكاملة ) » فمن الطبيعي ألا يكون لديها القدرة على التحكم في سعر سوق الذرة . وعلى الجانب الآخر » 
في حالة السوق الي تتسم بالاحتكار » غالباً ما يكون لدى أية شركة من الشركات الكائنة في هذا السوق القدرة على التحكم في الأسعار بصورة 
كبيرة . ويمكن في ظل غياب القوانين العامة واللوائح التنظيمية » أن يكون لدى شركة )ع1٤‏ 320 25© 8216112016 القدرة على التحكم 
بصورة كبيرة في أسعار الكهرباء في مدينة 8310182086 . والجدير بالذكر أن الشركات الكائنة في الأسواق الي تتسم باحتكار القلة والمنافسة 
الاحتكارية عادة ما يكون لديها القدرة على التحكم في الأسعار بقدر أقل من تلك الشركات الكائنة في السوق الى تتسم بالاحتكار » وقدرة أكبر 
على التحكم في الأسعار من تلك الشركات الي تتسم بالمنافسة الكاملة . 

وكذلك تتباين هياكل السوق من حيث إنتاج الشركات الي تعمل في أحد المحالات الصناعية لمنتجات قياسية ( أي متماثلة ) . فعادة ما تقوم 
كافة الشركات الكائنة في السوق ذات المنافسة الكاملة بإنتاج سلع متماثلة » فالقمح الذي ينتجه أحد المزارعين هو نفس القمح الذي ينتجه أي 
مزارع آحر . أما في المحالات الصناعية الي تتسم بالمنافسة الاحتكارية كمجال تصنيع الأقمشة فعادة ما تقوم الشركات بإنتاج أقمشة مختلفة إلى حد 
ما من حيث التصميم والحودة . وبالنسبة للمجالات الصناعية الي تتسم باحتكار القلة فأحياناً ما تقوم الشركات بإنتاج سلع متمائلة . أما في حالة 
الاحتكار » فلا يمكن أن يكون هناك اختلاف بين ما تقوم الشركات بإنتاحه حيث لا تشتمل الصناعة إلا على شركة واحدة فقط . 


عادة ما تختلف إمكانية دحول شركات حديدة إلى أحد الحالات التجارية أو الصناعية من سوق إلى آحر إذ تكون هذه الحواحز أو معوقات 
الدخول ضئيلة في الأسواق ذات المنافسة الكاملة » فالأمر قد لا يتطلب إلا قيام الشركات باستثمارات صغيرة حن تتمكن من الدخول إلى العديد من 
الأسواق الزراعية وبالمثل تكون الحواجز ضئيلة أمام الشركات الي ترغب في الدخول إلى الأسواق الى تتسم بالمنافسة الاحتكارية . أما في الأسواق 
الي تتسم باحتكار القلة كأسواق السيارات وتكرير البترول » فهناك العديد من الحواحز الي تعوق عملية الدحول إلى تلك الأسواق حيث قد ينطوي 
بناء مصنع للسيارات أو معمل لتكرير البترول علي تكاليف باهظة ( هذا بالإضافة إلى العديد من الأسباب الأخرى ) . أما في السوق الي تتسم 
بالاحتكار » فليس هناك أدن إمكانية لدحول تلك الأسواق » لأنه .جرد دحول أية شركة من الشركات إلي السوق » تنتفي صفة الاحتكارية . 

وبالإضافة إلى ذلك » فإن هياكل السوق تختلف من حيث تنافس الشركات في النواحي الإعلانية أيضاً » والاحتلاف في الصفات المميزة 
للسلع فضلاً عن اخحتلافها في الأسعار . فنحن نلاحظ اختفاء المنافسة اللاسعرية في الأسواق ذات المنافسة الكاملة . ( إذا قام كل مزارع بإنتاج ذرة 
مائلة تماما لتلك الي يقوم المزارعين الآخرين بإنتاجها » وإذا كان مضطرا إلي قبول سعر السوق » فما الذي يدعوه إلى تخصيص جزء من أرباحه 
للإنفاق على الإعلان ؟ ) وبخلاف الأسواق كاملة التنافس - يوجد اهتمام كبير بالمنافسة اللاسعرية في سوق اة الاسكارية أا دقن 
تتنافس الشركات المصنعة للأقمصة فيما بينها عن طريق محاولة تطوير تصميمات أفضل » وبالإعلان عن أبرز ثميزات خحطوطها الإنتاحية . وكذلك 
نميل الأسواق الى تتسم باحتكار القلة إلى الاعتماد بصورة كبيرة على المنافسة اللاسعرية . والدليل على ذلك أن شركات الحاسب الآلي عادة ما 
تسعى إلى زيادة مبيعاتها عن طريق طرح حاسبات آلية أفضل » والإعلان عنها . وبالإضافة إلى ذلك » فقد يقوم المحتكرون بالإعلان عن منتجاتهم 
يمدف زيادة إجمالي طلب السوق فضلاً عن الفوز .عبيعات الش ر كات الأحرى في هذا المحال الصناعي ظا لخدم وجرد شر کات أخخرى اة 

ويعرض الحدول (11.1) موجزاً للعديد من السمات المامة لكل هيكل من هياكل السوق . لذا فإننا ننصح بدراسة هذا الجدول قبل متابعة 
قراءة ما سيتم تقديمه لاحقاً . 





جدول (11.1) مميزات المنافسة الكاملة والاحتكارية › احتكار القلة والاحتكار . 


مكرك | آنه كر لق لسار رز الدحون | لاق لاسية ”| 
المشروعا 
ال ابض و لا اة ا 
الزراعية 
المنافسة الاحتكارية| تحارة التجزئة رونا قليلة 
الكمبيو 
احتكار القلة ا قدر ما مرتفعة الإعلان وتميز السلعة 
البترول » المعادن 
الاحتكار المرافق العامة لا بأس ہا مرتفعة للغاية 




















سعر السوق في ظل المنافسة الكاملة 
رأينا في الفصل الأول أنه يتم تحديد سعر السوق في حالة المحالات التجارية ذات المنافسة الكاملة عن طريق منحنيات العرض والطلب » علماً بأن 
منحن الطلب هو الذي يوضح إجمالي الكمية الي سيقوم كل من المشترين بشرائها من سلعة ما » وأن منحئ العرض هو الذي يوضح إجمالي الكمية 
التي سيقوم كل من منتجي هذه السلعة بتوريدها . ويوضح الشكل (11.1) منحيي الطلب والعرض للسوق لإحدى السلع الي تم إنتاحها في سوق 
تتسم بالمنافسة الكاملة وكما يحدث في الحالات العادية » فإن منحن العرض بميل إلى أعلى جهة اليمين وهو ما يعن أن زيادة الأسعار تؤدي إلي 
معدلات إنتاجية أعلى حيث تقتنع الشركات بأنه من المربح لما أن تسعي إلي زيادة ما تقوم بإنتاحه . وتمشياً مع ما قد رأيناه في الفصلين الأول 
والثالث » فسوف بميل منحن الطلب إلى أسفل جهة اليمين . أي أن زيادة الأسعار تؤدي إلي تقلص الإقبال على شراء تلك السلعة . 





Price 
(dollars) 15 


10 





0 24 Quantity (thousands of units) 
شكل (11.1) تحديد أسعار السوق الذي يتسم بالمنافسة الكاملة : سعر التوازن هو 10 دولار وكمية التوازن هي‎ 


0 وحدة . 





ولتحديد سعر التوازن أو السعر الذي ية يتحتم أن يفرض هيمنته علي السوق ع يتعين علينا أن نقف على السعر الذي يتساوى عنده كل من 
العرض والطلب . علماً بأن دالة منحئ الطلب في الشكل (11.1) هي : 


P=22-0.5Qp )11.1(‏ 
حيث 2 هو سعر هذه السلعة ( بالدولار ) و © هي الكمية المطلوبة ( بآلاف الوحدات ) » وأن دالة منحئ العرض في الشكل (11.1) هي : 
(11.2) و60 +4 عدم 


حيث 09) هي الكمية المعروضة . وبا أن سعر التوازن يقع عند المستوى الذي تتساوى فيه م ( الكمية المطلوبة ) مع و0) ( الكمية المعروضة ) فإن 


60 + 4 - 0.50 -22 
0 -ح-ح 18 
Q0=24‏ 
وبالتعويض عن 0 ب 24 ف المعادلة (11.1) نحد أن م = 10 دولار . [ فإذا قمنا بالتعويض عن و ب 24 ف المعادلة (11.2) » فسوف 
نحصل على نفس النتيجة » وهكذا . ] وكما يتضح من الشكل (11.1) يكون من المتوقع أن يبلغ السعر 10 دولار » وأن يكون الإنتاج 24,000 
وحدة . 
ومع أن الشكل (11.1) يوضح أن كلا عن جال الكمية المطلوبة وإجمالي الكمية المعروضة يعتمدان على السعر » فإن هذا لا يعي أنه 
باستطاعة إحدى الش ر كات أن تؤثر في الأسعار السائدة . وا أي الطب الخاص بالسوق في المعادلة (11.1) » فإن : 
P=22-0.54‏ 
وإذا كان هناك 1,000 شركة في هذا السوق وقامت كل منها بإنتاج 24 وحدة فقط من سلعة ما ( في المتوسط ) » بحد أنه حي ولو قامت إحدى 
هذه لطر کات ماع ك افا و عن 24 إل للم مره يكون ار للف عل اا ار ف الكاية وغل ره اضر + لكلنا 
اوت الوحدات الفاح عن 24 وة كلما الق الم عقدان 12 مها قط أو ما ق هن ا 5 وهو ما ين أن«من الضروري أن 
يكون منحن الطلب لإنتاج كل شركة من الشركات في ظل المنافسة الكاملة أفقياً . فإذا مال منحيئ الطلب لإجمالي إنتاج أحد الأنشطة التجارية إلى 
أسفل جهة اليمين [ كما هو موضح في الشكل (11.1) ] » فعادة ما يمكن اعتباره منحنياً أفقياً . 


أ ذكرنا في الفصل الأول أن سعر التوازن هو السعر الذي يمكن الحفاظ عليه . فإذا لم تتغير الظروف » مال السعر الحقيقي إلى سعر التوازن . 
2 إذا زاد الإنتاج بمقدار 4 وحدة ء زادت 0 بمقدار 0.024 ٠»‏ حيث أن م تقاس بآلاف الوحدات . فإذا زادت م بمقدار 0.024 انخفضت م بمقدار 
2 = 0.500.024 » وذلك طبقا لمنحنى الطلب الموضح في المعادلة (11.1) . ولما كانت م تقاس بالدولار » لذا فإن هذا يساوي 1.2 سنتا . 





انحرافات منحنيي العرض والطلب 


عادة ما تؤدي الانحرافات في منحنيي الطلب والعرض إلى إحداث تغيرات في الأسعار . ومثال ذلك أنه إذا ما انحرف منحن العرض في الشكل 
(11.1) يساراً » فيكون من المتوقع أن يرتفع السعر . ( راجع الفصل الأول . ) وهنا تحدر الإشارة إلى أن الانحرافات في منحنيي الطلب والعرض 
نمثل أهمية بالغة بالنسبة للمديرين بغية التعامل معها على أحسن وجه ممكن . ولنأحذ مثال شركة 0008-00018) وال تستهلك ما يقرب من 10% 
من إجمالي كمية السكر المباعة في الولايات المتحدة » فإن الانحرافات الى حدثت في منحنيي الطلب والعرض للسكر ( والي أدت إلى حدوث عجز 
في السكر في جميع أنحاء العام ) » قد أدت إلى ارتفاع سعر كل من سكر القصب وسكر البنجر من 19 سنتاً للرطل في سبتمبر 1978 إلى 26 ستتا 
للرطل في يناير 1979 . وقد كان هذا الارتفاع في أسعار السكر أبعد الأثر على شركة 0608-0018© » وذلك لأن تغير سعر السكر بمقدار ستتا 
واحداً للرطل كفيل بإحداث ذبذبة في الأرباح التشغيلية للشركة يبمقدار 20 مليون دولار . ولقد واحه مديرو الشركة هذا الارتفاع في أسعار السكر 
( تمشياً مع المبادئ الموضحة في الفصل السابع ) بالاستعاضة عن السكر .مواد التحلية المصنعة من الذرة الرخيصة الثمن والغنية بالفراكتوز . 

هذا ويحتاج المديرون إلى الإلمام بالعوامل الي تؤثر في منحنيات العرض والطلب للسلع الي يقومون ببيعها وشرائها . ولا توجد حاجة إلى 
الإسهاب في العوامل الي تتسبب في انحرافات منحنيات الطلب حيث قد تم تناولها في الفصل الثالث . إلا أنه يجدر بنا أن نتذكر ما ورد في الفصل 
الأول عن وجود عاملين على قدر كبير من الأهمية في إحداث مغل هذه الانحرافات وهما التطور التكنولوجي ( راحع الفصل الثامن ) والتغير في أسعار 
عناصر الإنتاج . وتؤدي التكنولوجيا المستحدثة إلى انحراف منحن العرض لسلعة ما ينا » وذلك لأنها تتسبب في حفض ما تتحمله الشركات من 
تكاليف . وعلى الجانب الآخحر تؤدي الزيادة في أسعار عناصر الإنتاج إلى اا او ا ا لأن مثل هذه الزيادات ترفع من 
تكاليف الش ر كات . وكذلك يعتمد منحن العرض للمنتجات الزراعية على الظروف الحوية » وأحد الأدلة على ذلك أنه في عام 1986 أدى الجفاف 
3 البزازيل إل تمصن مول الان ها يقرب نح :6090 هد اغراف عبرا ف عفدي ارش لن وسار + 


[[الركن الاستشاري | 


قامت إحدى الشركات الكبرى المنتجة للسلع الاستهلاكية ( راحع الفصل الثالث ) بمحاولة التنبؤ بسعر اماك السلمون الطازحة لمدة ثلاثة سنوات 
قادمة . وقد كانت الشركة في حاجة إلى القيام هذا التنبؤ حي يتس لها أن تتخذ قراراً بشأن ما إذا كان ينبغي عليها الدحول في تحارة توريد 
السلمون أم لا . وقد قام محللو الشركة بالوقوف على كمية السلمون الطازج الي سيتم توريدها في الثلاث سنوات القادمة . ولكن نظراً لوجود 
خطط طموحة للتوسع في إنتاج سلمون المزارع من امحيطين المادي والأطلنطي في كندا » وشيلي » واليابان » وأيرلندا » فقد كانت كمية السلمون 
المتنبأ بعرضها أكبر بكثير من الكمية المعروضة بالفعل عند ظهور هذا التنبؤ . كما قام محللو الشركة بتقدير كمية اماك السلمون الطازحة الي 
سيكون هناك طلب عليها في السنوات الثلاث القادمة باستخدام تقنيات التنبؤ المشار إليها فيما سبق . وقد أظهرت النتائج الي توصل إليها أولئك 
امحللون أنه في حالة ثبات أسعار السلمون في السنوات الثلاث القادمة » فسوف تزيد الكمية المعروضة من اماك السلمون عن الكمية المطلوبة ما 
يقرب من 15% مع فاية فترة الثلاث سنوات . 

وبالإضافة إلى ذلك » فلقد قام محللو الشركة بتحديد مرونة الطلب السعرية للسلمون الطازج هما يقرب من 1.5 . وقد تم التوصل إلي هذه 
التقديرات بناءاً على الأساليب السالف تفصيلها في الفصول السابقة . هذا وقد أثبتت تلك التقديرات ما لها من نفع كبير علي الرغم من كوا جرد 
تقديرات تقريبية . فإذا كنت تعمل استشارياً لدي هذه الشركة » وكان عليك استخدام هذه التقديرات للتنبؤ بالتغيرات الي قد تطرأ على أسعار 


السلمون في الثلاث سنوات القادمة » تري » ماذا تكون تنبؤاتك ؟ ( يعتقد محللو الشركة أن الكمية الى سيتم عرضها في الثلاث سنوات القادمة 
ستكون قريبة من الكمية الى قاموا بتقديرها بغض النظر عن أية تغيرات بمكن حدوثها في أسعار السلمون على مدار الثلاث سنوات . ) 


* يعتمد هذا القسم علي دراسة حقيقية » ومع ذلك فقد تم تعديل المواقف والأرقام بعض الشيء . 





قرارات الإنتاج للشركات العاملة بنظام المنافسة الكاملة 


ما هو حجم الإنتاج المطلوب من الشركات العاملة بنظام المنافسة الكاملة ؟ لقد رأينا في الجزء قبل السابق أنه ليس .عقدور أية شركة من الشركات 
العاملة بنظام المنافسة الكاملة التأثير في أسعار السوق الخاصة بسلعتها » وأنها قادرة - في حدود إمكانياتما - علي بيع أي كمية من إنتاحها بسعر 
السوق . ولإيضاح حالة أية شركة من هذه الشركات العاملة بنظام المنافسة الكاملة » علينا بإلقاء النظر علي المثال الموضح في الجدول (11.2) . 
حيث أن سعر السوق هو 20 دولار للوحدة » وأن الشركة تستطيع إنتاج أية كمية ترغب في إنتاجها ومن ثم بحد أن إجمالي إيرادات الشركة من 
مختلف المعدلات الإنتاحية موضحة في العمود الثالث من الجدول (11.2) . وأن إجمالي التكلفة الثابتة والمتغيرة وكذلك إجمالي التكلفة الكلية موضحة 
في الأعمدة 4 و 5 و 6 على الترتيب في الجدول (11.2) . وأن العمود الأحير في الجدول يظهر إجمالي أرباح الشركة . 





جدول ( 11.2 ) تكاليف وإيرادات الشركات ذات المنافسة الكاملة . 
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يوضح الشكل (11.2) العلاقة بين إجمالي الإيرادات وإجمالي التكاليف من ناحية » وحجم الإنتاج من الناحية الأحرى . أما المسافة الرأسية 
بين منحيئ إجمالي الإيرادات ومنحئ إجمالي التكاليف فهي الي تعبر عن الأرباح عند معدلات الإنتاج المناظرة فعندما تكون معدلات الإنتاج أقل من 
وحدتين أو أكثر من 7 وحدات فإن هذه المسافة تكون سالبة . وا أنه يمكن للشركة أن تبيع كميات صغيرة أو كبيرة من إنتاحها مع ثبات سعر 
الوحدة » فان منحئ إجمالي الإيرادات يأحذ شكل حط مستقيم بر بنقطة الأصل ( وتحديداً فإن إجمالي الإيرادات يساوي السعر مضروباً في الكمية » 
وعليه » فإن إجمالي الإيرادات يتناسب مع الكمية . ) ولما كانت الشركة ذات المنافسة الكاملة عادة ما تسلم بالسعر السائد في السوق » فمن الطبيعي 
أن ينطبق نفس الشيء في حالة سوق المنافسة الكاملة . 
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1 2 3 4 5 6 7 8 Output rate 
شكل (11.2) العلاقة بين إجمالي التكلفة وإجمالي الإيراد لإحدى الشركات التي تعمل في إطار المنافسة‎ 
الكاملة : المعدل الإنتاجي الذي يؤدي إلى معظمة أرباح الشركة عند 5 أو 6 وحدات إنتاجية لكل فترة زمنية علماً بأن ربح‎ 
) هذه الشركة يساوي 50 دولار . ( إجمالي الإيراد مطروحاً منه إجمالي التكلفة‎ 





ويوضح كل من الجدول (11.2) والشكل (11.2) أن معدل الإنتاج الذي من شأنه أن يؤدي إلى معظمة أرباح الشركة هو 5 أو 6 
وحدات إنتاجية قي كل فترة زمنية . وعند هذه المعدلات الإإنتاجية تبلغ الأرباح أعلى قيمة لما ) كما هو موضح قي العمود الأخير . من الجدول 
(11.2) 0 نفس المعدلات الي تصل عندها المسافة الرأسية بين منحن إجمالي الإيرادات ومنحئئ إجمالي التكاليف إلي أقصي مداها في الشكل 
O)‏ 





جدول (11.3) الإيراد الحدي والتكلفة الحدية لإحدى الشركات التي تعمل في إطار المنافسة الكاملة . 


الإنتاج لكل فترة الإيراد الحدي التكلفة الحدية 
1 20 4 
2 20 2 
3 20 4 
4 20 6 
5 20 10 
6 20 20 
7 20 30 
8 20 62 











* هذه التكلفة الحدية هي الفرق بين مستوي الإنتاج المشار إليه ومستوي إنتاجي آخر يقل بمقدار وحدة واحدة . 
وج 1915395959552 


° إذا أمكن للشركة القيام بإنتاج عدد كسري من الوحدات لكل فترة زمنية » وبافتراض أن منحنى إجمالي التكاليف الخاص بالشركة خطياً - فإن إنتاج 5 أو 6 
وحدات إنتاجية لكل فترة زمنية - أو أي حجم بينهما سيؤدي إلى معظمة الأرباح . 





ومن الأهمية .ممكان القيام باستعراض منحنيي الإيرادات الحدية والتكلفة الحدية » بالإضافة إلى منحئ إجمالي التكلفة ومنحئ إجمالي الإيراد . 
هذا ويوضح الجحدول (11.3) الإيراد الحدي والتكلفة الحدية عند كل معدل من معدلات الإنتاج » وكذلك يوضح الشكل (11.3) منحنيات 
التكلفة الحدية والإيراد ادى المترية عليها . ونظرا لأن الشركة عادة ما تسلم بالسعر السائد في السوق » ( والذي يعد ثابتاً لكل الوحدات الي قد 
ترغب ف بيغهاع لذا فمن الطبيس أن يكرت الإيراد اندي مساويا للسعر سيك أنه من البديهي أن يكرت السغر مساويا جم الخير في إجال ايراد 
الناحم عن تغير قدره وحدة واحدة من المبيعات . ( فإذا كان سعر القمح هو 3 دولار للكيلة » كان الإيراد الحدي الناحم عن بيع كل كيلة إضافية 
من القمح هو 3 دولار ) وعليه يكون منحن الإيراد الحدي مساوياً لمنحئ الطلب الخاص بالشركة » والذي يكون أفقياً ( لأسباب تم شرحها آنفاً ) 
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شكل (11.3) الإيراد الحدي والتكلفة الحدية لإحدى الشركات التي تعمل في إطار المنافسة الكاملة : عندما 
يكون معدل الإنتاج 5 أو 6 وحدات إنتاجية - أي عند مستوى معظمة الأرباح ؛ يتساوى السعر ( أو الإيراد الحدي ) مع 
التكلفة الحدية . 





وهنا تحدر الإشارة إلى أنه يتم تحقيق معظمة الأرباح عند معدل الإنتاج الذي يتساوى عنده السعر ( الإيراد الحدي ) مع التكلفة الحدية . 
وتشير الأرقام الموضحة في الجدول (11.3) والشكل (11.3) إلى أن السعر يساوي التكلفة الحدية عند معدل الإنتاج الذي يتراوح بين 5 أو 6 
وحدات وهو المعدل الذي يؤدي إلي معظمة الأرباح [ كما في الجدول (11.2) أو الشكل (11.2) ] . 


مساواة السعر بالتكلفة الحدية 


عادة ما يكون معدل الإنتاج الأمثل الخاص بأية شركة من الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة هو ذلك المعدل الذي تتساوى عنده التكلفة 
الحدية مع السعر . ولإثبات ذلك » نفترض أن إجمالي التكلفة هي 7€ . وأن المعادلة الخاصة بإجمالي الأرباح في كل فترة زمنية هي 

r= PQ-TC 
حيث ۶ هو سعر السلعة و © هو معدل إنتاج الشركة فإذا كانت 76 عند أعلى قيمة لما فتكون مشتقتها الأولى بالنسبة إلى © تساوي صفر . .معي‎ 


sS‏ اين 
dO 00 7‏ 
وعا أن 7 = 00 / 0820 » نحد أن : 


dTC 





(11.3) ر 
وهو ما يستوحب مساواة السعر بالتكلفة الحدية ( ذلك أن 00 / 47€ هي التكلفة الحدية ) . وهو ما كنا نحاول إثباته أما الشرط الثاني للحد 
الأعلى هو أن يكون : 
dTC‏ 
d02 >0‏ 


وهو ما يعن أن تكون التكلفة الحدية متصاعدة . ( ولا بد أن يكون ذلك صحيحاً حيث ينبغي أن تكون 407 / 47 سالبة إذا كانت هذه ماية 
عظس + أما إذا كانت 407 / 7 سالبة فلا بد أن تكرن 202 0761 عوحية : + 

وقد تقوم بعض الشركات ببذل جهد الطاقة دون أن تتمكن من تحقيق الأرباح المرحوة . فإذا كان السعر هو و2 في الشكل (11.4) » فمن 
الطبيعي أن يرجه خر سط الدكاليق ن المدض القضير عن الس ولك عند كاف اللات الاسابدية اة ولا كان الف الفصير قضيرا للغاية د 
كما يبدو من تسميته ) بحيث لا يسمح للشركات بتغيير حجم مصانعها » لذا فان الشركات لا تتمكن من تصفية مصانعها في المدى القصير . 
وتصبح الشركة مكتوفة الأيدي » فإما أن تواصل الإنتاج مع تكبد حسائر أو أن تتوقف عن الإنتاج تماما . وهنا يتوقف القرار علي ما إذا كان سعر 
السلعة قادرا علي تغطية التكاليف المتغيرة للشركة . فإذا تمكنت الشركة من الوصول إلى المعدل الإنتاحي الذي يزيد عنده السعر عن متوسط التكلفة 
المتغيرة » كان ذلك حافزا لقيام الشركة ممواصلة الإنتاج حن ولو لم يكن السعر قادرا علي تغطية متوسط إجمالي التكاليف . أما في حالة عدم وحود 
مثل هذا المعدل الإنتاحي » فإنه يجدر بالشركة أن تسارع بالتوقف عن الإنتاج . وعلية » إذا كان منحيئ متوسط التكلفة المتغيرة كما هو موضح في 
الشكل (11.4) فسوف تواصل الشركة الإنتاج إذا كان السعر هو و7 » أما إذا كان السعر هو 2/ فستتوقف الشركة عن الإنتاج . 
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شكل (11.4) منحنيات التكلفة الحدية ومتوسط التكلفة في المدى القصير : إذا كان السعر هو ر › فسوف تقوم 
الشركة بإنتاج × وحده . أما إذا كان السعر هو رم » فسوف تقوم الشركة بإنتاج ۲ وحده . أما إذا كان السعر أقل من ,م فلن 
تقوم الشركة بإنتاج أية وحدات إنتاجية . 





ويرحع السبب قي ذلك إلي أنه من المحتم عل الشركة أن تستمر بتحمل تكاليفها الثابتة حي في حالة عدم قيامها ممواصلة الإنتاج فإذا كانت 
الخسائر المترتبة على مواصلة الإنتاج أقل من التكاليف الثابتة للشركة ( المتمثلة في حسائر الإقفال ) » كان قيام الشركة .عواصلة الإنتاج أفضل من 
إقلاعها عنه » ( يمعين أن الخسائر ستكون اقل في هذه الحالة ) . وإذا سرنا وفق نظام الإنتاج بالوحدة » فعندئذ يكون من الأفضل أن تقوم الشركة 
ممواصلة الإنتاج بدلاً من الإقلاع عنه » وذلك إذا ما كان حجم الخسارة الي تتكبدها الشركة عند إنتاج كل وحدة أقل من متوسط التكاليف الثابتة 
> ذلك إذا كانت 4160 > ۲ - 41€ » حيث 47€ هي متوسط إجمالي التكاليف و 2 هي السعر و 4۳٣‏ هو متوسط التكلفة الثابتة . ولكن 
هذا لن يتحقق إلا إذا كانت 2 + 4/00 > 47600 » حيث أنه قد تم إضافة 2 إلى طرفي المتباينة . وبطرح 4/600 من طرفي المتباينة » فسوف 


يتحقق ذلك إذا كانت 2 > 44100 - ۸1€ . ولكن 4/100 - 47€ هو متوسط التكاليف المتغيرة » وهو ما يعين أننا قد أثبتنا ما قد أشرنا إليه 
من قبل : وهو أنه من الأفضل للشركة أن تواصل الإنتاج بدلا من الإقلاع عنه في حالة زيادة السعر عن متوسط التكاليف المتغيرة . 
ويمكن إجمال ذلك بالقول أنه إذا قامت الشركة .معظمة الأرباح أو بتدنية الخسائر » فأنها تضع معدلاتا الإنتاحية عند المستوى الذي يجعل 
التكلفة الحدية مساوية للسعر في المدى القصير . إلا أن هذا الافتراض - مثله مثل كثير من الافتراضات الأحرى - لا يخلو من الاستثناء فإذا كان 
سعر السوق أقل من متوسط التكاليف المتغيرة للشركة عند كل معدل من معدلات الإنتاج الممكنة » فسوف تقوم الشركة بتدنية خسائرها بالتوقف 
عن الإنتاج . 
ولبيان ذلك » نأحذ مثال شركة 6612© وهي إحدى الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة علماً بأن دالة التكلفة الإجمالية الخاصة 
ما هي على النحو التالي : 
TC = 800 + 6Q + 207‏ 
حيث 760 هي إجمالي التكلفة ( بالدولار ) و © هو معدل إنتاج الشركة يوميا . وإذا كان سعر السلعة الي تقوم الشركة بإنتاحها هو 30 دولار » 
فينبغي أن تحدد الشركة معدل إنتاحها بحيث يكون : 
MO A )11.4(‏ 
00 
وبعبارة أخرى ينبغي على الشركة أن تجعل التكلفة الحدية مساوية للسعر ( أي 30 دولار ) . وبحل المعادلة (11.4) لإيجاد قيمة © جد أنه ينبغي 
على الشركة أن تجعل معدل الإنتاج 6 وحدات يومياً . وللتأكد من أن السعر ليس أقل من متوسط التكلفة المتغيرة عند هذا المعدل الإنتاحي » 
نلاحظ ما يلي : ما أن إجمالي التكلفة المتغيرة للشركة يساوي 207 + 60 فإن متوسط التكلفة المتغيرة سيساوي : 


60+ 7 


AVC = = 6+20 


وإذا كانت 6 = © » فسوف يكون متوسط التكلفة المتغيرة (2)6 + 6 أو 18 دولار » أي أنه أقل من السعر الذي يساوي 30 دولار . 
توازن الشركات في المدى الطويل 


ما هو حجم إنتاج الشركات ذات المنافسة الكاملة في المدى الطويل ؟ يقع توازن الشركات على النقطة الي يتساوى عندها السعر مع متوسط أجمالي 
التكاليف في المدى الطويل . وإذا كان السعر أعلى من متوسط إجمالي التكلفة لأية شركة من الشركات » فسوف تحقق هذه الشركة أرباحا اقتصادية 
> وتكون الفرصة سانحة لدحول شركات جديدة إلى السوق . ومن ثم يزيد المعروض في السوق » الأمر الذي يترتب عليه انخفاض الأسعار ومن ثم 
الأرباح . أما إذا كان السعر أقل من متوسط إجمالي التكلفة لأية شركة » فسوف ينتهي الأمر بمذه الشركة إلى التوقف عن مزاولة نشاطها وكلما 
توقفت المزيد من الشركات عن مزاولة نشاطها كلما انخفض المعروض في السوق » الأمر الذي يؤدي إلى رفع الأسعار ومن ثم الأرباح . ولا يمكن 
للشركة أن تحقق التوازن في المدى الطويل إلا عندما تكون الأرباح الاقتصادية تساوي صفراً ( وهو ما يعن أن متوسط إجمالي التكلفة يساوي 
السعر ) . 

ذكرنا في الفصل الأول أن الأرباح الاقتصادية تختلف عن الأرباح المحاسبية من حيث أن الأرباح الاقتصادية هي أعلى أرباح يمكن لأصحاب 
المصنع الحصول عليها مقارنة بأي مكان آخر عند استثمار نفس الموارد . وهكذا » فإن التوازن في المدى الطويل يتحقق عندما يحصل أصحاب 
الشركة على نفس حجم الأرباح الي كان يمكنهم الحصول عليها من أي مكان آخر » لا أكثر ولا أقل . 

وعلى وجه الخصوص يحب أن يكون السعر مساوياً لأصغر قيمة لمتوسط إجمالي التكلفة في المدى الطويل . أي أنه يتحتم أن يقع معدل الإنتاج 
الخاص بكل شركة عند أدنى نقطة على منحئ متوسط التكلفة في المدى الطويل الخاص ما . ولمعرفة السبب في ذلك » لاحظ أنه في حالة قيام شركة 
ما معظمة أرباحها » فإنه يتعين أن تعمل هذه الشركة في الإطار الذي يكون فيه السعر مساويا للتكلفة الحدية في المدى الطويل وبالإضافة إلى ذلك » 
حب عن كانه الشر كات لعل ن الاطان الذي يكون افيه السعز مشساويا قرم التكلفة فق للدت القاريل: : وق اة فرافر :مدي الفيوطن:؛ بكرن 
من الطبيعي أن تتساوى التكلفة الحدية في المدى الطويل مع متوسط التكلفة في المدى الطويل . علماً بأننا قد عرفنا من الفصل التاسع أن التكلفة 


الحدية في المدى الطويل تتساوى مع متوسط التكلفة في المدى الطويل فقط على النقطة الي يكون عندها متوسط التكلفة في المدى الطويل في أدن حد 
له . وعليه ينبغي أن تكون هذه النقطة هي نقطة التوازن للشركة . 

ولإيضاح نقطة التوازن هذه » نقوم بدراسة الشكل (11.5) » فبعد إحراء كافة التعديلات يكون السعر مساويا ل © . وما أن السعر يبقى 
ثابتا » لذا فإن منحئ الطلب يكون أفقيا » ومن ثم يكون منحئ الإيرادات الحدية أفقيا مثله ومتطابقا عليه » وهذان المنحنيان هما 6G6'‏ . ومعدل 
لإنتاج المتوازن للشركة هو ۷ » كما يتم التعبير عن الحجم الأمثل لسعة المصنع بكل من منحئ متوسط التكلفة ومنحئ التكلفة الحدية في المدى 
لقصير A۸۸"‏ و MM'‏ . وعند هذا المعدل لإنتاحي وهذه السعة » بحد أن التكلفة الحدية في المدى الطويل تتساوى مع التكلفة الحدية في المدى 
لقصير » أي مع السعر . ويعد هذا دليلاً على قيام الشركة ععظمة أرباحها . كما أن متوسط التكلفة في المدى الطويل يساوي متوسط التكلفة في 
ئ القصير » أي يساوي السعر نضا . ويعد هذا دليلاً آحر على أن الأرباح الاقتصادية تسار ضفرا . ولأنه لا بد أن تتساوى التكلفة الحدية في 
لمدى الطويل مع متوسط التكلفة في المدى الطويل » لذا ينبغي أن تقع نقطة التوازن عند أسفل منحئ متوسط التكلفة في المدى الطويل . 
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شكل (11.5) التوازن في المدى الطويل لإحدى الشركات التي تعمل في إطار المنافسة الكاملة : تقوم الشركة 
التي تعمل في إطار التوازن في المدى الطويل بإنتاج 17 وحدة » وعندها يتساوى السعر مع التكلفة الحدية ومع متو سط 
التكلقة في المدى الطويل والقصين على كد يواد 





افترض أن منحن متوسط التكلفة في المدى الطويل لشركة 21/111608 هو : 
(11.5) *46-200-40+0.050 
حيث 4€ هو متوسط التكلفة في المدى الطويل ( بالدولار ) » و © هو المعدل الإنتاحي للشركة يوميا . وبما أن شركة 2/1101 تعمل في إطار 
المنافسة الكاملة » فسوف يتساوى معدل إنتاحها على المدى الطويل مع قيمة © الي تؤدي إلى تدنية ۸€ . ولتحديد قيمة © هذه ينبغي علينا أن 
نحصل على مشتقة 460 بالنسبة ل © : 
رت 
dQ‏ 
وجعل 00 / 44€ تساوي صفر نحد أن 40 = © وعليه بحد أنه في حالة معظمة الشركة لأرباحها » فسوف يكون المعدل الإنتاحي للش ركة على 
الدض الطؤيل فى 40 وحدة يرا 
وكماسر يقار ا افا + بيرك تتساوى التكلفة الحدية مع متوسط التكلفة عند هذا المعدل الإنتاحي وللتحقق من ذلك » لاحظ أن إجمالي 
التكلفة تساوي © مضروبة في ۸€ » أي أن : 


TC = 0)200- 40 + 0.0505‏ 
07 + 4027 - 2000 = 
حيث 760 هو إجالي التكلفة . وبأحذ مشتقة 7€ بالنسبة ل © جد أن : 


Me =“ - 200 8Q + 0.1502 
ات‎ 1 


حيث 1€ تساوي التكلفة الحدية . وما أن 40 = © > نحد أن : 
MC = 200 - 8)40( + 0.15(40)” = 0‏ 
وبالتعويض عن © ب 40 ف المعادلة (11.5) نحد أن : 
AC = 200 - 4)40( + 0.05(40(” -0‏ 
وعليه » بحد أن التكلفة الحدية تتساوى مع متوسط التكلفة عند 40 = © . علما بأن كل من التكلفة الحدية ومتوسط التكلفة تساوي 120 دولار 


عملية التحكم أو التعديل في المدى الطويل 
لأحد الأنشطة ذات التكلفة الثابتة 


بعد أن نظرنا إلى سلوك الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة في كل من المدى الطويل والمدى القصير » نبدأ الآن بدراسة عملية التعديل في 
المدى الطويل لإحدى الأنشطة الي تنطوي علي منافسة كاملة » وبادئ ذي بدء سنفترض أن هناك نشاطاً ما ذا نفقات ثابتة » .معن أن التوسع في 
هذا النشاط لا يؤدي إلى زيادة أسعار عناصر الإنتاج ويوضح الشكل (11.6) التوازن في المدى الطويل في ظل ظروف النفقات الثابتة . ويعرض 
الرسم البياني الأيسر منحنيات التكلفة في كل من المدى الطويل والمدى القصير لشركة حقيقية في هذا البحال الصناعي » بينما يوضح الرسم البيان 
الأعن منحنيي العرض والطلب للسوق بأسره » ونلاحظ أن (1 هو منحئ الطلب الأصلي » و 5 هو منحنئ العرض الأصلي في المدى القصير . 
وبفرض أن هذا النشاط يتميز بالتوازن في المدى الطويل » فإن ذلك يؤدي إلى تساوي السعر ( 6 دولار للوحدة ) مع أدن قيمة لمتوسط التكاليف في 
كل من المدى الطويل والقصير معا . 

وافترض أن منحئ الطلب ينحرف إلى 01 » وأنه على المدى القصير سيرتفع السعر من 6 دولار إلى 7 دولار للوحدة في حالة ثبات عدد 
الشركات » علماً بأن كل شركة ستزيد من معدلات إنتاجها من 5,000 وحدة يومياً إلى 6,000 وحدة يومياً » وأن كل شركة ستحقق أرباحا 
اقتصادية » ذلك أن السعر الجديد ( أي 7 دولار ) يزيد عن متوسط التكلفة في المدى القصير الخاص بالشركة عندما يبلغ حجم الإنتاج 6,000 
وحدة يومياً ما يتيح الفرصة لدخول عدد آخر من الشركات إلى هذا النشاط » فينحرف منحن العرض يمينا إلا أن دول هذه الشركات الحديدة لا 
يؤثر في تكاليف الشركات القائمة بالفعل نظراً لأن حال النشاط الإنتاحي يتسم بالتكلفة الثابتة . وإذا كانت عناصر الإنتاج المستخدمة في هذا 
النشاط هي نفس العناصر المستخدمة في العديد من الأنشطة الأحرى » فلن يؤدي دخحول شركات جديدة لهذا النشاط إلى رفع سعر عناصر الإنتاج » 
وبالتالي لن تتأثر تكاليف الشركات القائمة ارتفاعاً أو انخفاضاً . 
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شكل (11.6) التوازن في المدى الطويل لإحدى الصناعات ذات التكلفة الثابتة : يتميز منحنى العرض في المدى 
الطويل لإحدى الصناعات ذات التكلفة الثابتة بكونه أفقيأ كما هو موضح في الرسم 8 » أما إذا انحرف الطلب من 7 إلى 


,< » فسوف تؤدى الزيادة في السعر ( إلى 7 دولار للوحدة ) الناجمة عن هذا الانحراف إلى دخول شركات جديده إلى هذا 
المجال » الأمر الذي يؤدي إلى انحراف منحنى العرض إلى اليمين (,5) ومن ثم إعادة الأسعار إلى مستواها الأصلي 
( أي 6 دولار للوحدة ) . 





وها أنه يمكن زيادة معدلات الإنتاج بزيادة عدد الشركات الي تنتج 5,000 وحدة يومياً.متوسط تكلفة 6 دولار للوحدة » فسوف يكون 

منحن العرض في المدى الطويل أفقيا عندما يبلغ السعر 6 دولار للوحدة . ماده القائم متسماً بثبات التكلفة » كان بالإمكان زيادة 

معدلات الإنتاج دون حد أقصى . وفي حالة زيادة السعر عن 6 دولار للوحدة » فستدحل بعض الشركات الحديدة إلى هذا المجال » أما إذا قل السعر 

عن 6 دولار للوحدة » فسوف تتوقف بعض الشركات العاملة في هذا اجال عن مزاولة نشاطها . ومن ثم فإنه لا يمكن تحقيق التوازن في المدى 

الطويل في مثل هذا النشاط إلا عندما يكون السعر هو 6 دولار للوحدة . وكذلك يمكن زيادة أو حفض معدل الإنتاج ما ا ا الطلب 
دون إحداث أي تغير في هذا السعر الذي يحققه التوازن في المدى الطويل . 


عملية التحكم أو التعديل في المدى الطويل 
لأحد الأنشطة ذات التكلفة المتزايدة 


لا تقتصر الأنشطة التجارية المختلفة على تلك الي تتسم بالتكلفة الثابتة بل تمتد لتشمل تلك الأنشطة ذات التكلفة المتزايدة . وسوف نلقي النظر فيما 
يلي على أحد الأنشطة ذات التكلفة المتزايدة » وهي الحالة الي يؤدي فيها التوسع في أحد المحالات إلى زيادة في أسعار عناصر الإنتاج 7 ل 
الشكل (11.7) أحد الصناعات الب تتسم بالتكلفة المتزايدة » علماً بأن الفروض الأصلية الموضحة بالشكل (11.7) هي نفس الفروض الموضحة في 
الشكل (11.6) » أي أن 2 هو منحئ الطلب الأصلي » و ك هو منحئ العرض الأصلي » وسعر التوازن هو 6 دولار للوحدة » و "نآك و ”44 
هما منحنيي متوسط التكلفة في كل من المدى الطويل والقصير - في الرسم البيان الأيسر . وكما هو الحال في الشكل (11.6) » فإن الموقع الأصلي 
للتوازن في المدى الطويل يتأتى عندما يتساوى السعر مع أدن قيمة لمتوسط التكلفة في المدى الطويل والقصير معا . 
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شكل (11.7) التوازن في المدى الطويل لإحدى الصناعات ذات التكلفة المتزايدة : يتميز منحنى العرض في‎ 
المدى الطويل لإحدى الصناعات ذات التكلفة المتزايدة بأنه منحنى موجب الميل » كما هو موضح في الرسم 8 . بعد أن يتم‎ 
. تحقيق التوازن في المدى الطويل » تستوجب الزيادة الحادثة في معدلات الإنتاج زيادة في أسعار المنتج‎ 





9 بالإضافة إلى الصناعات ذات التكاليف الثابتة والصناعات ذات التكاليف المتزايدة » توجد صناعات ذات تكاليف متناقصة وهي أندر الحالات وجوداً . ومع 
ذلك فقد تنتمي كثير من الصناعات الناشئة إلى هذا النوع بالذات » وهي حالات خفض التكلفة التي تحدث عند توسيع نطاق أحد الأنشطة أو الصناعات . 
فعلى سبيل المثال قد يؤدي التوسع في إحدى الصناعات إلى تطور مستوى النقل والمواصلات إلى انخفاض التكاليف التي تتحملها جميع الشركات المنتمية 
لهذه الصناعة أو ذلك النشاط . هذا وتتسم الصناعات ذات التكلفة المتناقصة بمنحنى عرض سالب الميل في المدى الطويل . 





نفترض أن منحين الطلب قد انحرف إلى 0 بسبب انخفاض الأسعار وحصول الشركات على أرباح اقتصادية » الأمر الذي يجتذب شركات 
حديدة للدحول في هذا النشاط » فتزداد كميات عناصر الإنتاج الي تحتاحها تلك الصناعة أو ذلك النشاط . وكلما زادت كمية عناصر الإنتاج 
المطلوبة من نشاط ما » كلما ارتفعت أسعارها . وهكذا بحد أن تكلفة عناصر الإنتاج تتزايد لكل من الشركات القائمة بالفعل والشركات الجديدة 
على حد سواء » كما ترتفع منحنيات متوسط التكلفة إلى ' ا و 4417 . 

إذا ما انحرف منحن التكلفة الحدية لكل شركة من الشركات الي تعمل في نشاط ما يساراً لارتفاع أسعار عناصر الإنتاج » فسوف ينحرف 
منحين العرض الخاص بهذا النشاط يساراً . وقد يبرر هذا الانحراف أيضاً نتيجة للزيادة في عدد الشركات » واليّ تجعل منحن العرض ينحرف يمينا . 
ولابد أن يكون الأثر الأخير أقوى من الأول وإلا لما كانت هناك زيادة في إجمالي المعدلات الإنتاجية لهذا النشاط وجذب موارد جديدة . هذا ولا 
ينبغي أن تتوقف عمليات التعديل عند هذا الحد » بل ينبغي مواصلتها حن يتم الوصول إلى نقطة حديدة للتوازن في المدى الطويل » وهي النقطة الي 
يكون عندها سعر السلعة 7 دولار للوحدة كما في الشكل (11.7) » شريطة أن تقوم كل شركة بإنتاج 6,000 وحدة يومياً »“ وعليه يكون 
منحين العرض الحديد هو رك في المدى القصير . 

ونظراً لأن منحئ العرض في المدى الطويل ذا ميل موحب في حالة الأنشطة ذات التكلفة المتزايدة » فإن الزيادة في معدلات الإنتاج تقتضي 
زيادة في أسعار السلعة » وذلك بعد تحقيق التوازن في المدى الطويل . ومثال ذلك أن كلا من النقطتين × و ۲ في الشكل (11.7) واقعتان على 
منحن العرض في المدى الطويل . وهكذا فإن الفرق بين الأنشطة ذات التكلفة الثابتة والأنشطة ذات التكلفة المتزايدة هو أن الأولى تسمح بدخول 
شركات جديدة كرد فعل لزيادة الطلب حن يعود السعر إلى مستواه الأصلي » بينما تسمح الثانية بدحول شركات جديدة إلى أن ترتفع النقطة الدنيا 
الكائنة على منحن متوسط التكلفة في المدى الطويل إلى النقطة الي تتساوى فيها مع السعر الجديد 5 

وأخيراً نحد أن هناك بعض الأنشطة الي لا تتسم بالتكلفة الثابتة أو المتزايدة حيث أفها أنشطة ذات تكلفة متناقصة . والحدير بالذكر أن منحئ 
العرض ف المدى الطويل لهذه الأنشطة ذات التكلفة المتناقصة يكون سالب الميل . ولمزيد من التفصيل حول هذه الأنشطة الأقل شيوعا » أنظر الحاشية 
رقم 4 . 


توظيف الموارد - في ظل اقتصاد كامل المنافسة 


يواح حي ترح الور ا من الأهمية .ممكان بالنسبة لكافة المديرين . فبدون هذا الفهم لن يتمكن هؤلاء المديرون 
من تفسير أو توقع التغيرات الأساسية الي دائماً ما تحدث في العديد من الأنشطة التجارية . ولإيضاح عملية التوظيف هذه سنقوم بإلقاء النظر على 
إحدى الحالات البسيطة الي تفترض أن المستهلكين قد أصبحوا أكثر ميلاً إلى استهلاك الذرة وأقل ميلاً إلى الأرز عما هو الحال في الماضي . والسؤال 
الذي يطرح نفسه الآن هو : ما الذي يمكن أن يحدث في المدى القصير ؟ سوف تؤدي الزيادة في الطلب على الذرة إلى رفع أسعارها الأمر الذي من 
شأنه أن يحدث زيادة طفيفة في معدلات إنتاج الذرة إلا أن هذه الزيادة لن تكون زيادة ملموسة لأنه ليس بالإمكان توسيع نطاق زراعة الذرة في 
المدى القصير . أما في حالة الأرز » فسوف يؤدي الا نخفاض في الطلب على الأرز إلى حفض أسعاره الأمر الذي من شأنه أن يحدث انخفاضا طفيفا في 
معدلات إنتاج الأرز إلا أن هذا الانخفاض لن يكوق فاضا بعاد كارا لأن الشركات ستستمر في إنتاحها للأرز طالما أن لديها إمكانية لتغطية 
التكاليف المتغيرة . 

والجدير بالذكر أن التغيرات في الأسعار النسبية للذرة والأرز تنذر المنتجين العاملين في هذا النشاط بوحود حاحة ماسة إلى إعادة توظيف 
الموارد ا لزيادة أسعار الذرة وانخفاض أسعار الأرز » فسيحقق منتجو الذرة أرباحا اقتصادية بينما سيتكبد منتجو الأرز حسائر اقتصادية 
. وسينجم عن ذلك أزمة في إعادة توزيع الموارد . ففي حالة استخدام بعض عناصر الإنتاج المتغيرة في إنتاج الأرز بقدر من الكفاءة كتلك ال يتم 
استخدامها في إنتاج الذرة » يكون بالإمكان استرداد هذه العناصر المتغيرة من إنتاج الأرز ونقلها إلى إنتاج الذرة . وكذلك يمكن إحراء تعديلات في 


7 من الصعب التأكد من أن الإنتاج الجديد للشركة يفوق معدل إنتاجها القديم . كما هو مبين في الشكل (11.7) » حيث أنه من الممكن أن يتساوى معدل الإنتاج 
الجديد مع المعدل القديم » أو حتى أن ينخفض عنه . 

° ليست هذه هي الطريفة الوحيدة التي قفد من تحلذليا النوازن في الاعات :ات ك ارا د حبك من لمحتل ان دى اترتا فين اسار 
عناصر الإنتاج - الناجمة عن التوسع في حجم إنتاج هذه الصناعة - إلى رفع متوسط التكلفة بشكل أكبر من ارتفاع متوسط الإيراد نتيجة للزيادة في الطلب . 
وهكذا فقد تتكبد بعض الشركات خسائر » وقد تتوقف الأخرى عن مزاولة نشاطها بينما تلجأ باقي الشركات إلى الإنتاج بمعدلات أكبر من قدرتها المعتادة . 





مختلف الأسواق المرتبطة ببعضها البعض » ما يعود علي إنتاج الذرة ببعض الموارد المستخدمة في إنتاج الأرز بينما يفقد نشاط إنتاج الأرز بعض من 
موارده . 

وعندما يتحقق التوازن في المدى القصير في كل من نشاط الأرز ونشاط الذرة » يعد هذا دليلاً على عدم اكتمال عملية إعادة التوزيع في المدى 
الطويل حيث يجب توفير الوقت الكافي الذي يحتاحه المنتجون لخلق طاقة إنتاحية حديدة أو تصفية الطاقة القديمة . ولا يعمل أي من هذين النشاطين 
- في المدى القصير - عند الحد الأدن من متوسط التكلفة » فقد يعمل منتجو الذرة معدل إنتاحي أعلى من مستوى الإنتاج الذي يكون عنده 
متوسط التكلفة في أدن قيمة له » كما قد يعمل منتجو الأرز .معدل إنتاحي أقل من مستوى الإنتاج الذي يكون عنده متوسط التكلفة في أدن حد له 


ولكن ترى ما الذي سيحدث ف المدى الطويل ؟ إن الانحراف الذي يحدث في طلب المستهلك من الأرز إلى الذرة سيحدث تعديلات أكثر 
في معدل الإنتاج » وتعديلات أقل في أسعار توازن المدى القصير . ففي حالة تحقيق التوازن في المدى الطويل » بمكن للشركات القائمة بالفعل التوقف 
عن مزاولة نشاطها الخاص بإنتاج الأرز » كما يمكن للشركات الجديدة الدحول إلى محال إنتاج الذرة . ونظراً لما تتكبده الشركات العاملة في إنتاج 
الأرز من خحسائر اقتصادية » سيتم السماح لبعض الأراضي الزراعية الخاصة بالأرز والمعدات الزراعية المستخدمة في هذا المحال بالتوقف عن مزاولة 
نشاطها كما ستتم تصفية بعض الشركات الي تعمل في هذا الحال » ومن ثم سينحرف منحن العرض الخاص بالأرز يسارا محدثاً ارتفاعاً في أسعار 
الأرز أعلى من المستوى الذي كانت عليه الأسعار في المدى القصير . وسوف تتوقف عملية نقل الموارد من إنتاج الذرة عند ارتفاع الأسعار » 
وانخفاض التكاليف إلى النقطة الي لا تتكبد عندها الشركات العاملة في جال إنتاج الأرز أية حسائر . 

ونلاحظ أن إنتاج الذرة يحتذب نفس الموارد الي يفقدها إنتاج الأرز ما يؤدي بشركات إنتاج الذرة إلي تحقيق أرباح اقتصادية في المدى 
القصير » ثما سيشجع بعض الشركات الجديدة على الدحول في هذا المحال إلا أن دحول هذه الشركات الجديدة إلى محال إنتاج الذرة سوف يرفع 
الطلب على عناصر إنتاج الذرة من ثم رفع أسعارها بالإضافة إلى زيادة منحنيات التكلفة الخاصة بما » وفي نفس الوقت سيؤدي دخول الشركات 
الجديدة في هذا النحال إلى انخفاض أسعار الذرة وذلك لانحراف منحن العرض يمينا » وسوف تتوقف عمليات دخول الشركات الجديدة تماما إلى محال 
إنتاج الذرة عندما لا تكون هناك أية فرصة لتحقيق أية أرباح اقتصادية . 

وأخيراً فسوف يتحقق التوازن في المدى الطويل في هذين النشاطين ويكون أمراً طبيعياً أن تكتمل عملية إعادة توزيع الموارد . وهنا تجدر 
الإشارة إلى أن عملية إعادة توزيع الموارد هذه قد تؤثر في بعض ابحالات الصناعية الأحرى بالإضافة إلى محال إنتاج الذرة . فإذا أمكننا استغلال كل 
من الأرض والمعدات الخاصة بإنتاج الأرز في محال إنتاج الذرة ( وهو أمر عادة ما يتعذر تحقيقه ) » يكون من اليسير على منتجي الأرز أن يقوموا 
بالتحول إلى محال إنتاج الذرة . وبخلاف ذلك فسوف يتم استغلال الموارد المستخدمة في إنتاج الأرز في أي شئ آخر غير إنتاج الذرة » أما الموارد 
الي سيتم استخدامها في إنتاج الذرة فيمكن أن تستخدم في أي مجال آخر غير جال الأرز . 





جدول (11.4) تكلفة وإيرادات وأرباح المؤسسة الاحتكارية . 


الإنتاج السعر ( بالدولار ) | إجمالي ا ( بالدولار ) لتكلفة ( بالدولار ) | إجمالي ا ( بالدولار ) 
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القرارات الخاصة بالأسعار ومعدلات الإنتاج في ظل الاحتكار 


لننتقل الآن من هيكل السوق الذي يتسم بالمنافسة الكاملة إلى ذلك الميكل الذي يتسم بالاحتكار » فإذا ما رغبت إحدى الشركات الاحتكارية غير 
المقننة في معظمة أرباحها فلا شك أن اختيارها سيقع على ذلك السعر الذي يتمعظم عنده الفرق بين إجمالي الإيرادات وإجمالي التكاليف . وأحد 
الأدلة على ذلك أنه إذا كانت منحنيات إجمالي الإيرادات وإجمالي التكلفة لإحدى الشركات الاحتكارية على النحو الموضح في الجدول (11.4) » 
فسوف يقع اختيار الشركة على المعدل الإنتاحي الذي يساوي 5 أو 6 وحدات لكل فترة زمنية » وعلى السعر الذي يساوي 331 دولار أو 311 
دولار . وكذلك يوضح الشكل (11.8) موقف هذه الشركة بيانياً .7 
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شكل (11.8) إجمالي الإيرادات والتكلفة » وكذلك إجمالي الأرباح الخاصة بالشركات التي تعمل في إطار‎ 
. الاحتكار : تتمعظم الأرباح عند معدل إنتاج 5 - 6 وحدات لكل فترة زمنية‎ 





وني ظل هيكل السوق الاحتكاري » تقوم الشركة ,معظمة أرباحها عند ذلك المعدل الإنتاحي الذي يتساوى عنده التكلفة الحدية مع 
الإيرادات الحدية . ويعد كلا من الجدول (11.5) والشكل (11.9) أحد الأدلة على صحة ذلك . وكذلك فإنه من السهولة .ممكان إثبات أن هذا 
الشرط أساسي لمعظمة أرباح أي شركة من الشركات . فإذا كانت 7۸ هي إجمالي إيرادات أحد الشركات الاحتكارية و 7€ هي إجمالي تكاليفها 


» فإن أرباح هذه الشركة تساوي : 


r= 11-6‏ 
و 
dr dIR 0‏ 
0 40 00 
وبجعل 0 = 40 /:47 للحصول على الشروط الي تحقق أعلى ربح ممكن » جد أن : 
6 _ 4171 
dO dO )11.6(‏ 


7 إذا كانت المؤسسة الاحتكارية قادرة على إنتاج عدد من كسور الوحدات لكل فترة زمنية » وكان كل من منحنيا إجمالي التكاليف والإيرادات لهذه المؤسسة 
خطياً بين 5 - 6 وحدات لكل فترة زمنية » فسوف تتمكن المؤسسة من معظمة أرباحها عند ذلك المعدل أو أي حجم إنتاجي بينهما . 








أي أنه يتعين أن تكون التكلفة الحدية مساوية للإيرادات الحدية في حالة معظمة الأرباح » علماً بأن حد المعادلة الموجود على الجانب الأيسر بمثل 
الإيرادات الحدية » بينما يمثل حد المعادلة الموجود على الجانب الأيمن التكلفة الحدية . 





جدول (11.5) التكلفة الحدية والإيرادات الحدية للمؤسسة الاحتكارية . 


الإنتاج التكلفة الحدية * ( بالدولار ) 
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* ترتبط هذه الأرقام بمدى الفرق بين الكمية المشار إليها من الإنتاج وكمية تقل عنها بمقدار وحدة واحدة . 
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شكل (11.9) الإيراد الحدي والتكلفة الحدية الخاصة بإحدى الشركات الاحتكارية : إذا قامت إحدى الشركات 
الاحتكارية بتحقيق معدل الإنتاج 5 - 6 وحدات » فإنه يتعين عنده أن تتساوى التكلفة الحدية مع الإيراد الحدي لمعظمة 
الأرباح . 





ومن السهولة يمكان » التعبير بيانياً عن القرارات الي قد تتخذها أي شركة من الشركات الاحتكارية بشأن الأسعار ومعدلات الإنتاج . 
ويعرض الشكل (11.10) منحنيات كل من الطلب » الإيرادات الحدية » التكلفة الحدية ومتوسط إجمالي التكلفة - الخاصة بأحد المنشآت 
الاحتكارية . وقي حالة ما إذا رغبت هذه الشركة في معظمة أرباحها » فسيكون من امحتم عليها الوصول إلى معدل الإنتاج © الذي يتقاطع عنده 
كل من منحئ التكلفة الحدية والإيرادات الحدية . وفي هذه الحالة - أي عند قيام الشركة بإنتاج © وحدة - فسوف يوضح منحئ الطلب أنه ينبغي 
على الشركة أن تحعل منتجها مساويا ل 2 ولكن نظراً لأن الشركة الاحتكارية تعد هي العضو الوحيد في الخال الصناعي الذي تعمل في ظله » 
فسوف يكون منحن الطلب على ما تنتجه الشركة الحتكرة من سلع هو منحيئ طلب ذلك النشاط بأسره ( أو طلب السوق ) » وعليه جد أن منحئ 
الطلب على معدل إنتاج هذه الشركة الاحتكارية ميل إلى أسفل جهة اليمين » كما هو موضح في الشكل (11.10) » وذلك على حلاف منحئ 
الطلب على السلع الي تقوم بإنتاحها الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة حيث أن منحئ الطلب عندئدٍ يكون أفقيا . 
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شكل (11.10) تحديد الأسعار ومعدلات الإنتاج الخاصة بالشركات الاحتكارية : عند التوازن › يتعين على 
المنشأة أن تقوم بإنتاج © وحدة وان يكون سعر منتجها هو 7 ( عكس الحال في المنافسة الكاملة » فإن منحنى الطلب 
للشركات الاحتكارية يميل إلى أسفل جهة اليمين . ) 





وني حالة تحويل أحد الأنشطة إلى نشاط احتكاري » ففغالباً ما تقوم الشركة الي تعمل في إطار الاحتكار بوضع أسعار مرتفعة وبطرح 
معدلات إنتاحية أقل عن تلك الأسعار والمعدلات الى كان سيتم وضعها في حالة قيام هذه الشركة .عزاولة نشاطها في إطار من المنافسة الكاملة » 
ذلك أن أي شركة من الشركات الي تعمل في جحال المنافسة الكاملة تزاول نشاطها عند النقطة الي يتساوى عندها السعر مع التكلفة الحدية » بينما 
تقوم الشركة الى تعمل في إطار الاحتكار .مزاولة نشاطها عند النقطة الى يزيد عندها السعر عن التكلفة الحدية . وللدلالة على أن الشركة 
الاحتكارية تقوم مزاولة نشاطها عند النقطة الي يزيد عندها السعر عن التكلفة الحدية » تذكر من المعادلة (3.16) أن : 
1 
- ]اط د لم1 
7 


حيث 1۸ هو الإيراد الحدي و 2 هو السعر و 77 هي مرونة الطلب السعرية . وما أن الشركة الاحتكارية تساوي الإيرادات الحدية مع التكلفة 
الحدية 1€ » فإننا بحد عند نقطة معظمة الربح أن : 
1 
MC=P1-—‏ 
7 


1 
P= uc+(ı-3 
7 


ومن ثم بحد أن : 


وما أن 0 <7 » وأن 1 > (1/77 - 1) فإن ذلك يعي أن السعر ۶ يتحتم أن يزيد عن التكلفة الحدية 11€ . 
صناعة الصحف في Detroit‏ 


هناك عدد صغير نسبيا من المدن الأمريكية الي تشهد وجود صحف مستقلة تحاريا وِي نفس الوقت قادرة على منافسة الصحف الي تمتلكها المدينة أو 
الولاية . ولنأحذ مدينة )ز0٣6‏ كأحد الأمثلة الهامة في هذا انال » ففي أوائل 1989 حصلت كل من صحيفة وى 77 Detroit Free‏ 

و NewS‏ 12617011 على موافقة محكمة الاستعناف الأمريكية بجعل بحال نشاط الصحف ف 1261016 ممالا احتكارياً ادعاء منهما بأن صحيفة 
5 ©1766 تعد إحدى الصحف الضعيفة والفاشلة » وأنها قد استغلت الإعفاء الخاص من قانون مكافحة الاحتكار » الذي صدر في ظل تشريع 


الحفاظ على الصحف لعام 1970 ( تم السماح بهذا العا اط غ هاف ن وساء ارق لد ا وا لهذا اغفا افق 
تم السماح لكل من الجريدتين بطبع صحيفتها تحت الاسم الخاص بها » على أن يتم دمج كافة الأعمال التجارية الخاصة بالصحيفتين . 

ولا كانت الصحيفتان المدمحتان تتمتعان بحرية كبيرة في تحديد أسعارها وأسواقها حسبما يتراءى هما » فمن المنتظر إذن أن تشكل الصحيفتان 
خالا احتكاريا وذلك على الرغم من صدور كل منهما تحت اسم منفصل » الأمر الذي من شأنه إحداث زيادة كبيرة في الأسعار . فقبل عملية اتحاد 
الصحيفتين لتحقيق أرباح » كانت كل صحيفة منهما تتكبد حسارة تقدر بأكثر من 10 وليوك ولا امكو GES EO‏ على اد 
الاحتكار على الأرباح . 

وقد أوحزت صحيفة 111165 )۲0۲ New‏ أسباب تلك الزيادة في الأرباح على النحو لتالي : "إن إنشاء الشروعات الاحتكارية قد يضع 
حدا لتلك ا حرب الضروس للهيمنة على الأموال الت يتم إنفاقها في بحاي الدعاية والتوزيع » ما يؤدى إلى حدوث زيادة فلكية ومفاجمة في الأسعار 
بالنسبة للقراء وا معلبين عن سلعهم في الصحف وا حلات . " * ويتفق هذا تماما مع ما سبق تفصيله » وهو أنه بإمكان الموسسة الاحتكارية ( وال لا 
تخضع للقيود الي تفرضها المنافسة المباشرة ) وضع أسعار أعلى » ومن ثم تحقيق مستويات أعلى من الربح أكثر نما هو متاح في حالة اضطرارها 
للتنافس مع الشركات الأخرى . 


[[تحليل القرارات الإدارية | 


رد فعل ×0 م× تجاه ماكينة التصوير ( 750 52532 ) 


كانت حصة إيرادات شركة ×0× في الأسواق الأمريكية لماكينات التصوير تقترب من 100% في عام 1970 ونقلاً غو اع اعفار 
McKinsey‏ قوله : " بينما كنا نود ع عام 1975 وبينما كنت أطالع تقارير 1]©706 » كانت عبارة حصة السوق عثابة عبارة غريية على أسماع 
كل من في الشركة حيث / يكن يتوفر لدى الشركة أية معلومات رمية عن حصتها في السوق وربما يرجع السبب في ذلك إلى أن حصة الشركة في 
السوق كانت تساوي 100% إلا أن بعض العاملين بالشركة قد بدأوا في جع معلومات عن منتجين آخرين ولكنهم لم يوردوا ذكرا للشركات 
اليابانية . فلقد كانت الشركة توي كل اهتمامها با منافس التقليدي 811[ آنذاك وكان ا جميع على قناعة بان شركة 811[ هي الوحيدة القادرة 
على الدحول مع شركتهم في ا منافسة. وعندما قامت 811[ بطرح أول منتجائها تملك الذعر شركة 067016[ .ثم انضمت شركة 10001 اليابانية 
هي الأحرى إلى حال ال منافسة .وني الواقع » لم تكن :76701 على دراية بالاستراتيجية الرئيسية للش ركات اليابانية التي كانت تتمثل في غزو الأسواق 
ذات الأسعار النخفضة ثم الابحاه تدريجيا صوب الأسواق ذات الأسعار ا مرتفعة » أي سياسة غزو الأسواق من خلال ما قد يوجد با من ُغرات أو 
نقاط ضعف . " 

وبحلول عام 1980 » انخفضت حصة 2270 في السوق إلى 46% ولعل أحد أسباب ذلك هو ظهور عدد من ماكينات التصوير المنخفضة 
الثمن وال تم طرحها في الأسواق في فاية السبعينيات . واشهر هذه الماكينات هي آلة التصوير (750 )84۷1١‏ واليَ تم طرحها في الأسواق في عام 
5 وتتكون آلة التصوير (750 «84۷1) من ثلث أجزاء ماكينات 526107 التقليدية » كما أن وزها يبلغ ثلث تلك الماكينات التقليدية الي 
تنتجها 26101 . ولقد تكلفت شركة 181001 - وهي الشركة المنتجة - ما بين 500 و 600 دولار لإنتاج الآلة الواحدة . ثم قامت شركة 
Ricoh‏ ببيع هذه الآلة إلى شركة 525711 مقابل 1,600 دولار وقامت شر كة 533718 بدورها ببيعها إلى العملاء مقابل 4,995 دولار . بينما 
كان يتم بيع مثيلاتما من ماكينات التصوير الي تنتجها ×0× من طراز 3100 مقابل 12,000 دولار . وبينما كان متوسط عدد النسخ الي 
تقوم (750 9839132) بتصويرها قبل أن يصيبها أية عطل هو 17,000 نسخة وكان العطل يستغرق أقل من 30 دقيقة لإصلاحه » كان متوسط 
عدد النسخ الي تقوم ماكينات التصوير 26107 بتصويرها يتراوح ما بين 6,000 و 10,000 نسخة قبل أن يصيبها أي عطل وكان العطل 
يستغرق ما يقرب من 60 دقيقة لإصلاحه . 
يوضح الرسم البياني التالي إيرادات وتكاليف آلة التصوير (3100 2م,عة) . 


8 New York Times, September 18, 1988. 
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( أ ) ترى ما هو اثر ظهور آلة التصوير (750 )82۷1١‏ على منحن الطلب على ماكينات التصوير 566101 من طراز 3100 ؟ 

(ب) ردا منها على ظهور آلة التصوير (750 5237712) قامت 22610172 بخفض أسعارها تخفيضاً كبيراًء فهل كان هذا هو افضل قرار يمكن اتخاذه ؟ 
( استخدم رمما بيانياً لتوضيح إحابتك ) . 

(ج ) إذا تم بيع كل من آليَ التصوير (3100 ×٥۲إع)‏ و (750 54۷1۸) بنفس السعر فهل كانت ستزيد مبيعات (750 84۷1۸) عن مبيعات 
Xerox‏ ؟ 

(د ) هل تغير هيكل السوق الخاص بصناعة ماكينات التصوير خلال السبعينات ؟ وإن حدث ذلك فكيف كان التغيير ؟ 

الحل 

( أ ) أدى ظهور آلة التصوير 750 82۷11 .منحنئ الطلب على آلة التصوير (3100 560:2) إلى الانحراف إلى أسفل اليسار . 

(ب) انحرف منحن الإيراد الحدي الخاص .ماكينات التصوير (3100 ×١۲0ع))‏ نتيجة لانحراف منحن الطلب على هذا الطراز والجدير بالذكر أن 
0 هو معدل الإنتاج الذي يتقاطع عنده المنحن الحديد للإيراد الحدي مع منحن التكلفة الحدية الخاص بالطراز 3100 وعليه فإذا كان السعر 
الذي بإمكان 221072 أن تتقاضاه مقابل بيع المعدل الإنتاحي م (بناء على المنحين الطلب الجديد) هو أقل من السعر القديم ( 12,000 
دولار ) » حينغذ يعد القرار الخاص بتقليل الأسعار قراراً صائباً - وذلك من حيث أنه قد أدى إلى زيادة الأرباح . ذلك أن العملاء لن يقوموا 
بشراء هذا المعدل الإنتاحي الجديد م والذي يؤدي إلى معظمة الأرباح إلا في حاله انخفاض الأسعار . 

(ج ) نعم . ويرحع ذلك إلى أن آلة التصوير (750 533/18) لديها قدره اكبر على التحمل من مثيلاتما (3100 3]650) » كما أنها تتميز عن 
(3100 0نت]ة) من حيث انخفاض تكاليف إصلاحها . وطبقاً لبعض ذوي المعرفة» فإن الخفاض تكلفة إصلاح ماكينات التصوير 
(750 923512) يعد من أهم العوامل الي ساعدت على رواج آلة التصوير هذه . 

(د ) نعم . فبينما كانت صناعة آلات التصوير .عثابة صناعة احتكارية في عام 1970 » فقد تغير هيكل هذا السوق تماما في عام 1980 حيث لم تعد 
صناعة هذه الماكينات متركزة بين عدد قليل منن الشركات . 


(May T. Bresnahan, “Post-Entry Competition in the Plain Paper Copier Market,” American Economic Review : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 
1985); Jacobson and Hillkirk, Xerox: American Samurai; and Bartlett, Cases in Strategic Management for Business. 








شركة Raleigh‏ 
( مثال رقمي ) 


لبيان كيفية اختيار الأسعار ومعدلات الإنتاج الي تؤدي إلى معظمة الأرباح > سنقوم بإلقاء النظر على حالة شركة 153161812 » إحدى الشركات 
الاحتكارية الي تقوم بإنتاج وبيع سلعة ما » علماً بأن منحن الطلب على هذه السلعة هو : 


(11.7) 30-0 دم 
حيث 2 هو السعر ( بآلاف الدولارات ) و © هو معدل إنتاج الشركة ( بآلاف الوحدات ) » ودالة إجمالي التكلفة الخاصة بمذه الشركة هي : 
TC - 14+ 30 + 30“ )11.8(‏ 


حيث 700 هو إجمالي التكلفة ( .ملايين الدولارات ) . 
وباستخدام منحئ الطلب الموضح بالمعادلة (11.7) » بمكننا تحديد إجمالي إيرادات الشركة ( ملايين الدولارات ) : 
“60 - 300 = 60(0 - 30) - 0 .م - :11 
وعليه تكون الإيرادات الحدية تساوي : 
dTR d(300-60)‏ 


0 0 - 30-0 


وباستخدام دالة إجمالي التكلفة في المعادلة (11.8) » يمكننا تحديد التكلفة الحدية للشركة : 


010  0)14 + 30 +30 


وعساواة الإيراد الحدي بالتكلفة الحدية نحد أن : 
0 + 3 = 30-120 
وهو ما يعي أن 1.5 = © . وبالتعويض عن © ب 1.5 في منحئ الطلب ف المعادلة (11.7) » بحد أن (6)1.5 - 30 = ۲ أو 21 . ومن ثم 
نحد أنه إذا ما رغبت شركة 112161812 في معظمة أرباحها » فينبغي عليها أن تجعل سعر سلعتها 21,000 دولار » وأن تقوم بإنتاج وبيع 1,500 
وحدة إنتاجية . وقي حالة قيام الشركة بذلك » فسوف تكون أرباحها تساوي : 
مليون دولار 6.25 = [ ”(3)1.5 + (3)1.5 + 14] - [ ”(6)1.5 - (30)1.5] 


التعريفة ذات الشريحتين 


أحياناً ما تقوم المؤسسة الاحتكارية بمطالبة المستهلك بدفع رسوم أولية للحصول على حق شراء السلعة الي تنتجها هذه الشركة بالإضافة إلى دفع 
رسوم أخرى مقابل استخدام كل وحدة من الوحدات الإنتاحية الى يقوم المستهلك بشرائها . ويعرف هذا الأسلوب بالتعريفة ذات الشريحتين - 
وهناك العديد من الحالات ال يتم فيها استخدام هذا الأسلوب من أساليب التسعير . ومثال ذلك أن هيئات التليفونات عادة ما تتقاضى رسوم 
اة يي مقابل الخدمات التليفونية الي تقدمها بالإضافة إلى تقاضيها لبعض الرسوم الأخرى مقابل قيام المستهلكين بالاستفادة من بعض 
المخابرات أو الخدمات التليفونية الإضافية . 

وني حالة تبي أحد المؤسسات الاحتكارية لهذا الأسلوب من أساليب التسعير » فإنه يتعين عليها تحديد قيمة هذه الرسوم الأولية بالإضافة إلى 
حجم رسوم الاستخدام . وهنا تجدر الإشارة إلى أنه كلما انخفضت قيمة الرسوم الأولية » كلما زاد عدد المستهلكين الذين سيقومون بشراء حق 
الحصول على إنتاج إحدى السلع . ومن ثم بحد أن فرض الشركة لرسوم أولية ضئيلة سيحقق أرباحا أكثر من خلال بيع الشركة للسلعة الي ستقوم 
بإنتاحها . إلا أن هذا قد لا يكون أفضل السبل المتاحة أمام هذه الشركة ذلك أَما تحقق أرباح من الرسوم الأولية الي تتقاضاها » وف حالة خفضها 
للرسوم الأولية فسوف تنخفض الأرباح . وعليه يكون من المتوقع أن يقع اختيار أية شركة احتكارية على الرسوم الأولية ورسوم الاستخدام بحيث 
يكون إجمالي الربح من مبيعات الشركة لمنتجها من ناحية ومن الرسوم الأولية من ناحية أخرى عند أعلى قيمة له . 





ولبيان استخدام أسلوب التعريفة ذات الشريحتين » سنعاود الحديث عن 1,220 /[1015156 . حيث قامت 1.210 1015126 بفرض رسوم 
على كل فرد مقابل دخوله إلى المتنزه » ورسوم أحرى على كل لعبة يقوم الشخص بالاستمتاع ها . وقي بداية الثمانينات » قامت 1,820 1015263 
بخفض الرسوم الخاصة بكل لعبة من الألعاب داخل المتنزه » في حين قامت برفع رسوم الدحول إلى المتنزهات بقصد معظمة الأرباح . 


أسلو ب تحزيم الأسعار 


أحياناً ما تقوم المؤوسسات الاحتكارية باستخدام أسلوب آخر من أساليب التسعير وهو تحزيم الأسعار حيث تقوم إحدى المؤسسات الاحتكارية بمطالبة 
عملائها بشراء سلعة أحرى إلى جانب السلعة الأولى الي يرغبون في شرائها أصلا . وقد يزيد هذا الإحراء من أرباح المؤسسة إذا كان العملاء 
يتمتعون بأذواق مختلفة . ولمعرفة سبب بحاح هذا الأسلوب في تحقيق مزيد من الأرباح سنقوم بإلقاء النظر على حالة إحدى الشركات السينمائية الي 
تقوم بتأجير فيلمين سينمائيين وها : 00505107124) و Godfather‏ 7116 ولمزيد من التبسيط افترض أنه لا يوجد سوى دارين للعرض - 
Alvin‏ 

و 231366 - علماً بأن المبلغ الذي تبغي كل دار من هذين الدارين دفعه مقابل عرضها لكل فيلم هو ذلك المبلغ الموضح في الجحدول (11.6) . 





جدول (11.6) أقصى سعر يمكن لكل من داري العرض دفعه مقابل استئجار فيلمين سواء تم استئجارهما 
كحزمة واحدة أم كل على حده . ( إحدى الحالات التي يكون فيها أسلوب تحزيم الأسعار مربحا . ) 


دار ارصن 
الفيلم السينمائي Palace Alvin‏ 
Casablanca‏ 12,000 $ 9,000 $ 
The Godfather‏ 8,000 1 10,000 
تأحير الفيلمين كحزمة واحدة 20,000 $ 19,000 $ 











في حالة تأحير كل من هذين الفيلمين على حده » فسيكون أقصى مبلغ يمكن أن تتقاضاه هذه الشركة السينمائية مقابل إيجارها لفيلم 
2 هو 9,000 دولار » ومقابل إيجارها لفيلم 004[/2171©7© 776 هو 8,000 دولار » ذلك أنه إذا شاءت هذه الشركة وضع 
أسعار أعلى من مستويات الأسعار هذه » فلن تتمكن من تأجير فيلميها لأي من الدارين وعليه فإن أكثر ما قد تحصل عليه هذه الشركة مقابل 
تأجيرها لكلا الفيلمين هو 9,000 + 8,000 = 17,000 دولار . ترى ما الذي سيحدث في حالة إصرار الشركة السينمائية الي تبغي استفجار 
أحد هذين الفيلمين أن تقوم باستئجار الفيلم الآخر ؟ في هذه الحالة يكون أقصى مبلغ باستطاعة دار العرض [۷1١‏ أن تدفعه مقابل استغجارها 
للفيلمين معاً هو 20,000 دولار » بينما سيكون أقصى مبلغ باستطاعة دار العرض 231806 أن تدفعه مقابل استئجارها للفيلمين معاً هو 19,000 
دولار » وذلك كما هو موضح في الجدول (11.6) . ومن ثم بحد أنه بإمكان الشركة السينمائية أن تتقاضى 19,000 دولار مقابل تأجيرها لفيلمين 
معا » وهو مبلغ أكبر من ذلك الذي كانت ستتقاضاه مقابل تأجيرها لكل فيلم على حده . 

وعليه فسيجد مديرو هذه الشركة السينمائية أنه من الأفضل هم تأجير الفيلمين كحزمة واحدة بدلا من تأجيرهما كل على حده طالما أن 
هناك تناسبا عكسيا بين المبلغ الذي تكون إحدى داري العرض على استعداد لدفعه مقابل استئجارها لأحد الفيلمين فقط والمبلغ الذي تكون نفس 
الدار على استعداد لدفعه مقابل استغجارها للفيلم الآخر . [ ويوضح الرسم البياني ۸ في الشكل (11.11) أن العلاقة الموضحة في الجدول (11.6) 
هي في الواقع علاقة عكسية ] . أما إذا كانت هذه العلاقة علاقة طردية فلن يكون لدى الشركة أية ميزة في تأحيرها للفيلمين كحزمة واحدة . فعلى 
سبيل المثال » إذا كان أقصى سعر باستطاعة دارا العرض دفعه هو ذلك الموضح في الجدول (11.7) » فسيكون أقصى سعر يمكن للشركة السينمائية 
أن تتقاضاه مقابل تأحيرها لفيلم 0050110710) .عفرده هو 9,000 دو لار » ومقابل تأجيرها لفيلم 000[/1/:©7) 7116 .عفرده هو 7,000 دولار 
. أي أنه في حالة تأحير الشركة لكل فيلم على حده » يكون أقصى مبلغ يمكن أن تتقاضاه هو 9,000 + 7,000 = 16,000 دولار » وهو نفس 
المبلغ الذي ستتقاضاه في حالة تأجيرها للفيلمين كحزمة واحدة . [ ويوضح الرسم البياني 8 في الشكل (11.11) أن هناك علاقة طردية بالفعل بين 


المبلغ الذي تكون إحدى الداري: استعداد لدفعه مقاب إيجارها لأحد الفيلمين » والمبلغ الذي ستكون هذه الدا استعداد لدفعه فى مقاب 
: | رين إيجار و ر 1 


استفجارها للفيلم الآخر . ] 





Palace 





Maximum price for 
Casablanca ($000) 


A Inverse relationship (Table 11.6) 


1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
9 


12 


Maximum price for 
Casablanca ($000) 


B Direct relationship {Table 11.7) 


Maximum 


price for The 









8 


7 


Godfather 


($000) 


Maximum 
price for The 
Godfather 


($000) 


شكل (11.11) البدائل المتاحة بين أعلى سعر تقوم إحدى دور العرض بدفعه مقابل استئجار فيلم 
64 واأعلى سعر تقوم بدفعه مقابل استئجار فيلم ٥٤ہ‏ dfہG‏ 776 : نلاحظ أن اسلوب تحزيم 
الأسعار يعود بالربح على الشركة المؤجرة في الرسم ۸ » بينما لا يعود بالربح على الشركة المؤجرة في الشكل 8 . 








جدول (11.7) أقصى سعر يمكن لكل من داري العرض دفعه مقابل استئجار فيلمين سواء تم استئجارهما 
كحزمة واحدة أم كل على حده . ( إحدى الحالات التي لا يكون فيها أسلوب تحزيم الأسعار مربحا . ) 


Alvin الفيلم السينمائي‎ 
$ 12,000 Casablanca 
8,000 The Godfather 





تأحير الفيلمين كحزمة واحدة 20,000 $ 


دار العرض 





Palace 

$ 9,000 
7,000 
$ 19,000 





المنافسة الاحتكارية 


بعد أن قمنا بتناول كلاً من المنافسة الكاملة والاحتكار سنقوم الآن بإلقاء النظر على المنافسة الاحتكارية . ولعل أهم ما يز المنافسة الاحتكارية هو 
تيز السلع . فعلى حلاف ما يحدث في المنافسة الكاملة حيث تقوم الشركات ببيع سلعاً متماثلة » عادة ما تقوم الشركات الي تعمل في إطار المنافسة 
الاحتكارية ببيع سلع مختلفة إلى حد ما . ففي العديد من بحالات تحارة التجزئة » يلجأ المنتجون إلى إحراء بعض التعديلات قي الشكل والميكل 
الخارجي للمنتج وكذلك نوع الخدمات الي يقدموفها » إلى غير ذلك من متغيرات . فالأقمصة الي تنتجها (إ1310218/3] ليست ماثلة تماما لتلك الي 
تنتجها 1611 0311015 » إلا أا لا تختلف عنها اختلافاً كبيراً . ونظراً لوحود اختلافات بين السلع وبعضها البعض » فعادة ما يتحكم المنتجون في 
أسعار السلع الي يتتجوفا » ولكن هذا التحكم يبقى محدوداً نظرا للتشابه الكبير بين منتجاتهم ومنتجات الشركات الأخرى . 
وقي ظل المنافسة الكاملة » بمكن تحديد الشركات الي تعمل في بجال أو نشاط تحاري واحد » ذلك أن جميع هذه الشركات تقوم بإنتاج سلع 
متشايمة ولكن في حالة وجود اختلافات بين السلع يصبح من الصعوبة يمكان تحديد معالم نشاط تجحاري بعينه وتمييزه عن غيره من الأنشطة » حيث 
تقوم كل شركة بإنتاج سلعة مختلفة إلى حد ما عن السلع الي تنتجها الشركات الأحرى . وعلى الرغم من ذلك فقد يكون من الإفادة ممكان أن 
مجمع الشركات الي تقوم بإنتاج سلع متشاهة معا وأن نطلق عليها اسم مجموعة سلعية . كما يمكننا تشكيل إحدى الحموعات السلعية الي نشير إليها 
بأحد الأشياء المألوفة لدينا كرابطات العنق أو الأقمصة أو فرش الأسنان . هذا ويتعين أن تكون هذه العملية تقريبية إلى حد ما حيث لا توحد طريقة 
مثلى لتحديد مدى اقتراب اثنتين من السلع إلى الحد الذي يمكننا من وضعهما في نفس المجموعة ومع ذلك » هناك إمكانية لتشكيل بعض المجموعات 
السلعية ذاث معن . ومن الواضح أنه كلما كان تعريف إنحدى المجموعات: السلعية أكثر اتساعاً كلما اشتملت تلك المجموعات على شركات أكبر 
عدداً . 
وبالإضافة إلى التمييز السلعي » فهناك شروط أخرى يتعين توافرها لدى أي محال من الحالات الصناعية بغية اعتبارها إحدى حالات المنافسة 

الاحتكارية : 
© يجب أن تشتمل كل بجموعة سلعية على عدد كبير من الشركات » حيث يتحتم أن يكون هناك ما بين 50 إلى 100 شركة ( أو أكثر ) من 

الشركات المنتجة لسلعة ما بشرط أن تكون إحدى السلع الى تقوم شركة ما بإنتاحها سلع بديلة لتلك السلع الي تقوم الشركات - الكائنة في 

نفس الحموعة الإنتاحية - بإنتاحها . 
© يجب أن تشتمل كل بجموعة من المحموعات السلعية على عدد واف من الشركات حي يتسئ لكل شركة الاطمئنان إلى عدم تربص الشركات 

المنافسة يما وكذلك عدم وجود نية لديهم باتخاذ إحراءات انتقامية إزائها » وحن لا يعوقها البيع بالتجزئة من جانب منافسيها وعليه فلن تقوم 

إحدى هذه الشركات بأحذ ردود أفعال منافسيها في الاعتبار عند قيامها بصياغة السياسات الي تنتهجها بالنسبة للأسعار ومعدلات الإنتاج . 
© يجب أن يكون الدحول إلى إحدى المجموعات ال ا هناك أي تصادم في وضع الأسعار أو حصص السوق بين 

الشركات التابعة للمجموعات السلعية والجدير بالذكر أنه في حالة وجود أعداد كبيرة من الشركات فسيكون هناك صعوبة بالغة لوحود أي 

شكل من أشكال التواطؤ بين هذه الشركات . 


قرارات التسعير ومعدلات الإنتاج في ظل المنافسة الاحتكارية 


إذا قامت كل شركة بإنتاج سلعة مختلفة بعض الشيء عن السلع الي تنتجها الشركات الأحرى فسيؤدي ذلك إلى ميل منحن الطلب على السلعة 
الخاصة بكل شركة من هذه الشركات إلى أسفل جهة اليمين » فإذا قامت إحدى الشركات برفع أسعارها قليلاً » فسيؤدي ذلك إلى تحول بعض 
E‏ السر قات الأسدرى :+ آنا إكااقافه حت ال ا أمعارها قلا + تسرف د هذه اشر كه بع يلا الك كاف اا اا 


ويوضح الشكل (11.12) التوازن في المدى القصير لأحد الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الاحتكارية » حيث تقوم الشركة في المدى 
القصير بجعل أسعارها مساوية م2 وبجعل معدل إنتاجها ا 00 ذلك أن كلا عم الم والمعدل الإنتاحي سيؤديان إلى معظمة أرباح الشركة » 
وهو الأمر المؤكد - حيث أن التكلفة الحدية ستتساوى مع الإيراد الحدي عند هذا المعدل من الإنتاج » وبالإضافة إلى ذلك فسوف تقوم الشركة 
بتحقيق أرباح اقتصادية نظراً لأن السعر م يزيد عن متوسط إجمالي التكلفة ° . 


Dollars 
per unit of 


output 







Marginal 
cost 

احا حت جا اك حك 0 و ا حي حم رج كاج 85 
Average‏ 
cost‏ 

O, |] - = ----- - => ¬ 


Marginal 
revenue 





0 


Qo Output 


شكل (11.12) التوازن في المدى القصير للشركات التي تعمل في إطار المنافسة الاحتكارية : تقوم الشركة 
بجعل سعر المنتج مساوياً ر ومعدل الإنتاج مساوياً ,0 حيث أن التكلفة الحدية تتساوى مع الإيراد الحدي عند هذا المعدل 
الإنتاجي » كما تحقق الشركة أرباحاً تقدر ب ر۲ و2 . 















Dollars 
per unit of 
output 
Demand Long-run 
average cost 
P, اا ا ی ی ت م کے ت کے کے کے ی کے کے ا کے‎ 
Marginal 
revenue 1 
1 
1 
1 
Marginal | 
cost ! 
1 
0 


Q1 Q2 Output 


شكل (11.13) التوازن في المدى الطويل للشركات التي تعمل في إطار المنافسة الاحتكارية : يتحقق التوازن 
في المدى الطويل عند السعر ,7 ومعدل الإنتاج ,0 . وعلى الرغم من كون الارباح الاقتصادية صفرية - نظرا لتساوي 
السعر مع متوسط التكلفة ؛ إلا أن الأرباح في أقصاها لتساوي التكلفة الحدية مع الإيراد الحدي عند هذا المعدل . 





ومن بين الشروط اللازمة للتوازن في المدى الطويل عدم تحقيق الشركات لأرباح - أو حسائر - اقتصادية . حيث أن غياب هذا الشرط من 
شأنه إفساح المحال لدحول شركات جديدة إلى هذا النشاط وخروج شركات أخرى قائمة بالفعل وهو الأمر الذي يتعارض مع تحقيق التوازن في 
المدى الطويل . ومن بين الشروط الأحرى لتحقيق التوازن في المدى الطويل أن تعمل الشركات على معظمة أرباحها . وإذا كان الأمر كذلك » فما 
هما السعر ومعدل الإنتاج اللذان سيؤديان إلى تحقيق هذين الشرطين ؟ يوضح الشكل (11.13) أن التوازن في المدى الطويل سيتحقق عند السعر ۲ 
ومعدل الإنتاج 0 والجدير بالذ كر أن الشرط الخاص بتحقيق أرباح اقتصادية صفرية سوف يتحقق عند هذه التوليفة من السعر ومعدل الإنتاج 


حيث أن متوسط تكلفة الشركة عند هذا المعدل الإنتاحي يساوي السعر |2 كما أن هذه التوليفة تحقق الشرط الخاص .ععظمة الأرباح حيث أن 
منحين الإيراد الحدي سيتقاطع مع منحن التكلفة الحدية عند هذا المعدل .° 


نفقات الدعاية والإعلان ( قاعدة بسيطة ) 


عادة ما تقوم الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الاحتكارية أو أي هيكل آخر من هياكل السوق بإنفاق مبالغ طائلة على الدعاية والإعلان . فما 
هو المقدار الذي ينبغي على إحدى الشركات الي تسعى إلى معظمة أرباحها إنفاقه ؟ سوف نقوم الآن باشتقاق قاعدة بسيطة لتساعدنا على إحابة 
هذا السؤال 7 فنحن نفترض أن كمية المنتج الى تقوم الشركة ببيعها هي دالة التسعير هذه الشركة » كما أا .عثابة مستوى النفقات الي تتحملها 
الشركة في محال الدعاية والإعلان . كما نفترض وحود عوائد حدية قياسية متناقصة بالنسبة لنفقات الدعاية والإعلان وهو ما يعي أنه بعد وصول 
نفقات الدعاية والإعلان إلى مستوى معين » يكون من الطبيعي أن تؤدي الزيادات المتعاقبة في نفقات الدعاية إلى إحداث زيادات أصغر فأصغر في 
حجم المبيعات الإضافية . [ ويعرض الحدول (11.8) أحد الأمثلة الي تؤدي فيها الزيادات المتعاقبة في نفقات الدعاية (.مقدار 100,000 دولار ) 
إلى إحداث زيادات أصغر فأصغر في حجم المبيعات الإضافية . فعلى سبيل المثال » بحد أن الكمية المباعة تزيد بنسبة 2,000,000 وحدة عندما 
ترتفع نفقات الإعلان من 800,000 دولار إلى 900,000 دولار » بينما تزداد الكمية المباعة بنسبة 1,500,000 وحدة فقط عندما ترتفع نفقات 
الإعلان من 900,000 دولار إلى 1,000,000 دولار . ] 





جدول (11.8) العلاقة بين نفقات الدعاية والإعلان › والكميات المباعة . 


نفقات الدعاية والإعلان ( .ملايين الدولارات ) الكمية المباعة من المنتج (علايين الوحدات ) 





وليكن 2 هو سعر كل وحدة إنتاحية » و 1€ هي التكلفة الحدية للإنتاج . وإذا افترضنا أنه لا يتم تغيير السعر ولا التكلفة الحدية نتيجة لما 
يطرأ على نفقات الإعلان من تغيرات طفيفة » فسوف تحصل الشركة على زيادة في إجمالي الأرباح .عقدار (7/407 - 2) عن كل وحدة إضافية من 
الوحدات الإنتاحية الي تقوم هذه الشركة بإنتاحها وبيعها . فما السبب في كون هذا هو الربح الإجمالي للشركة نتيجة لإنتاحها وبيعها لكل وحدة 
إضافية من الوحدات الإنتاحية ؟ لعل السبب هو أن هذا الربح الإجمالي لا يأحذ في اعتباره النفقات الإعلانية الإضافية اللازمة لبيع وحدة إنتاحية 
إضافية . فإذا ما كانت الشركة ترغب في الحصول على صافي أرباحها ‏ فإنه يتعين عليها طرح نفقات الإعلان الإضافية من إجمالي الربح . 

وإذا ما رغبت الشركة في معظمة صافي أرباحها » فإنه يتحتم عليها أن تجعل نفقاتها الإعلانية عند المستوى الذي يجعل زيادة نفقات الإعلان 
ممقدار دولار واحد تؤدي إلى زيادة في إجمالي الربح يتساوى مع كل دولار زيادة في تكلفة الإعلان . وبخلاف ذلك يمكن أن يتم زيادة إجمالي صافي 
أرباح الشركة بتغير نفقاتها الإعلانية . فإذا أدت زيادة نفقات الإعلان ممقدار دولار واحد » إلى زيادة في إجمالي الأرباح بأكثر من دولار » فينبغي أن 


يتم إنفاق هذا الدولار الإضافي على الإعلان ( الأمر الذي من شأنه زيادة إجمالي صافي الأرباح ) . أما إذا أدت زيادة نفقات الإعلان .عقدار دولار 


9 يعد الجهد الأكبر المبذول في موضوع نظرية المنافسة الاحتكارية هو ما ورد في : E. Chamberlin, The Theory of Monopolistic Compefifion‏ 
(Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1933).‏ 

19 تنطبق هذه القاعدة التي وضعها کل من R. Dorfman‏ و P. Steiner‏ على الشركات الاحتكارية وشركات احتكار القلة على حد سواء > كما أنها تنطبق 
على الشركات ذات المنافسة الاحتكارية . ومع ذلك فأن الشركات ذات المنافسة الاحتكارية تنفق أموالاً طائلة على الإعلان » لذا فإن المناقشة الواردة هاهنا 
تعد وثيقة الصلة بالموضوع . 





واحد إلى زيادة إجمالي الأرباح بأقل من دولار » فينبغي على الشركة أن تقلص حجم نفقاتها الإعلانية . "" وعليه فإذا كان 440 هو عدد الوحدات 
الإضافية المباعة نتيجة لزيادة نفقات الإعلان بمقدار دولار واحد فينبغي على الشركة أن تعدل نفقاتا الإعلانية بحيث تكون : 
AQ (P-MC) =1 )11.9(‏ 
ذلك أن الطرف الأمن من هذه المعادلة يساوي زيادة تكلفة الإعلان .عقدار دولار واحد بينما يساوي الطرف الأيسر للمعادلة إجمالي الأرباح 
الإضافية الناجمة عن زيادة نفقات الإعلان يممقدار هذا الدولار . 
وإذا قمنا بضرب طرف المعادلة (11.9) في 7460 2) + 2 » تكون النتيجة : 
PAQ =—‏ 
P-MC )11.10(‏ 
وما أن الشركة ترغب في معظمة أرباحها > فسوف تحاول الوصول إلى المعدل الإنتاحي الذي تتساوى عنده التكلفة الحدية (1/402) مع الإيراد الحدي 
(1119) . ومن ثم بمكننا التعويض عن 11€ ب 1۸ في المعادلة (11.10) وتكون النتيجة : 
حمحخحجح جح لي اجر 
P— MR )11.11(‏ 
وباستخدام المعادلة (3.16) » بحد أن الطرف الأعن من المعادلة (11.11) يساوي 77 » أي مرونة الطلب السعرية لمنتج الشركة .12 وأن الطرف 
الأيسر من المعادلة (11.11) هو الإيراد الحدي الناحم عن زيادة تكلفة الإعلان بمقدار دولار واحد ( ذلك أنه يساوي السعر مضروباً في عدد 
الوحدات الإنتاحية الإضافية المباعة نتيجة لزيادة نفقات إعلان الشركة .عقدار دولار واحد ) . فإذا ما رغبت الشركة في معظمة أرباحها » سوف 
يتعين عليها أن تضع نفقاتا الإعلانية بحيث يكون : 
(11.12) 7 = الإيراد الحدي الناحم عن زيادة نفقات الإعلان .عقدار دولار واحد . 
ود المع أذ e OE‏ وريه ANAS‏ الس اللو E‏ وللدلالة على ذلك سنقوم بإلقاء النظر على حالة 
شركة 501010013 ( مرونة الطلب السعرية لمنتجها تساوي 1.6 ) . فإذا ما رغبت الشركة في معظمة أرباحها » فإنه من الحتم عليها أن تجعل 
الإيراد الحدي الناحم عن زيادة نفقات الإعلان ممقدار دولار واحد يساوي 6 » وذلك طبقاً للقاعدة (11.12) . نفترض أن مديري شركة 
0 يؤمنون أن زيادة الشركة لنفقات الإعلان ممقدار 100,000 دولار ستؤدي إلى زيادة في مبيعات الشركة يمقدار 200,000 دولار » 
وهو ما يشير إلى أن الإيراد الحدي الناحم عن زيادة نفقات الإعلان بمقدار دولار واحد يساوي : 100,000 + 200,000 » أي 2.0 فضلاً عن 
e‏ الرياقة الراك ادي N RA SOOO EOS ANDE‏ تحال Eg ARA U‏ 
الشركة قي معظمة أرباحها » فينبغي عليها أن تزيد من حجم إعلاناتها إلى النقطة الى ينخفض عندها الإيراد الحدي الناحم من زيادة نفقاتا الإعلانية 
.عقدار دولار واحد إلى 1.6 وهو قيمة مرونة الطلب السعرية . 


'! نفترض على سبيل التبسيط أن إجمالي الربح الناجم عن كل زيادة في نفقات الإعلان بمقدار دولار واحد يكون مساوياً في الأصل لإجمالي الربح الناجم عن 
آخر دولار يتم إنفاقه . ويعد هذا افتراضاً مقبولاً . 

2 ذكرنا في المعادلة (3.16) أن : (1/7 - ٨)1‏ = 31 وعليه فإن : 1/۸/۶ = 1/1 -1 و 3418/8 -1 -1/7 » وهو ما يعني أن : 

1 P 
T1 MRIP PMR 

وهو الجانب الأيمن من المعادلة (11.11) . : 7 

3 ومع ذلك فإن هذه القاعدة تعتمد على عدة افتراضات مبسطة » لذلك لا يمكن اعتبارها حلا كاملاً لهذه المشكلة المعقدة والتي سنتعرض لها بمزيد من 
الدراسة فى الفصل التالى . 

“ إذا كان مديرو شركة «ودهو1ه5 على قناعة بأن الإيراد الحدي الناجم عن كل زيادة في نفقات الإعلان بمقدار دولار واحد هو أقل من مرونة الطلب 


السعرية لكان الخفض في نفقات الإعلان الخاصة بالشركة قد أدى إلى زيادة الأرباح . 








استخدام الرسوم البيانية 


4 "e 


للمساعدة في تحديد النفقات الإعلانية 


يمكن استخدام أحد أساليب الرسم البياني لتحديد المبلغ الذي ينبغي على إحدى الشركات إنفاقه على الإعلان طبقاً للقاعدة السابق ذكرها . وللدلالة 
على ذلك » سنقوم بإلقاء النظر على شركة 852037 للكيماويات . يوضح المنحن 4 في الشكل (11.14) العلاقة بين مرونة الطلب السعرية لأحد 
منتجات هذه الشركة وحجم الأموال الي تقوم بإنفاقها على الإعلان عن هذا المنتج » مع الوضع في الاعتبار أنه في حالة قيام الشركة بالإعلان عن 
منتجها بصورة محدودة أو بعدم الإعلان عن هذا المنتج مطلقا » فسوف ينظر المستهلكون إلى هذا المنتج الذي تقوم الشركة بإنتاحه باعتباره ممائلاً 
للعديد من المنتجات الأحرى » وعليه سوف تكون مرونة الطلب السعرية لهذا المنتج مرتفعة للغاية . 
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Advertising expenditures 


شكل (11.14) تكاليف ونفقات الدعاية المثلى : تكون نفقات الدعاية المثلى للشركة مساوية ل ۸ عند منحنى الإيراد 
الحدي 8 ( أو 5 عند منحنى الإيراد الحدي '8 ) . 





ولا كان من شأن القيام بالدعاية والإعلان على الوجه الأمثل اجتذاب المستهلكين للتشبث بالصفات المميزة هذا المنتج » لذا فإنه من الطبيعي 
أن تؤدي الزيادة في نفقات الإعلان إلى حفض المرونة السعرية لهذا المنتج بنسبة لا بأس بها ( وذلك عن طريق حفض إمكانية استبدال هذا المنتج .عنتج 
آخخر ) .15 ويوضح المنحيئ 8 الإيراد الحدي الناحم عن زيادة نفقات الإعلان .عقدار دولار واحد » وذلك عند كل مستوى من المستويات الخاصة 
بنفقات الإعلان . وما أن المنحين 4 يتقاطع مع المنحئ 8 عندما تكون نفقات الإعلان الخاصة بشركة 8۲۵۵7 هي ۸ دولار » فسوف يكون هذا 
هو مستوى نفقات الإعلان الذي يؤدي إلى معظمة أرباح شركة 812037 بناء على المعادلة (11.12) . 

والجدير بالذكر أن نفقات الإعلان المثلى لأية شركة من الشركات تعتمد على وضع المنحيئ 8 والمنحئ 4 وشكلهما . وبفرض أن المنحقى 
8 الخاص بشركة 813037 ينحرف ييناً إلى '8 » كما هو موضح في الشكل (11.14) » فإن مثل هذا الانحراف قد يحدث في حالة عثور الشركة 
أو وكالة الإعلان الى تتعامل معها على بعض الطرق المناسبة لزيادة فعالية إعلانات هذه الشركة » الأمر الذي سيؤدي إلى رفع المستوى الأمثل 
لنفقات الإعلان الخاصة بالشركة [ حي تصل إلى 3 دولار في الشكل (11.14) ] . 


5 ينطبق هذا على بعض السلع وليس جميعها . ففي بعض الحالات نجد علاقة طردية - وليست عكسية - بين مرونة الطلب السعرية وحجم نفقات 
الإعلان . 





[[مفاهيم NET‏ 1 
الإعلان عن متنزهات 1215:2229 الرئيسية 


خلال الثمانينيات » كان القلق يخامر كبار المديرين التنفيذيين لشركة 10151267 1187316 إزاء انخفاض عدد زوار المتنزهات الرئيسية من 
0 زائر إلى أقل من 10,000,000 مليون زائر في عام 1984 ( راحع الفصل الأول ) . وعندئذ قام المديرون التنفيذيون للشركة بعقد 
احتماع موسع طالبوا فيه مسئولي المبيعات والتسويق بطرح عدة مقترحات جديدة ترمي إلى زيادة عدد الزوار . وقد أثار صمت أولئك المسئولين 
وعجزهم عن طرح مثل هذه المقترحات غضب واستياء كبار المديرين بالشركة . 

ومع إعادة انعقاد هذا الاحتماع في اليوم التالي » كان التركيز على الإعلان عن المتنزهات الى لم يتم الإعلان عنها من قبل » وهو نفس 
الاقتراح الذي تقدم به 1206]1156آ عه[ - النائب الحالي للمدير التنفيذي للتسويق - مراراً وتكراراً في عهد الإدارة السابقة . إلا أن السيد 
Card Walker‏ - كبر المديرين التنفيذيين السابق - كان يشعر دائماً بعدم حدوى مثل هذا الإجراء طلما أن الشبكات التليفزيونية الأمريكية 
كفك 5 للإعلان عن متنزهات ۷ع ۸ء51 جانا حيث تقوم بعرض صورة ل 1015869 في ثوها الجديد . ولكن بعد تقاعد السيد Walker‏ 
وتولي السيد 1180011156 حلفا له » قام الأخير بإجراء بعض التجارب على بعض الأسواق بغية المقارنة بين الإعلانات المطبوعة والإعلانات المذاعة 
من حيث الكفاءة » كما أعقب هذه التجارب بإجراء استفتاءات عن هذه المتنزهات لمعرفة أثر تلك الإعلانات على إقبال الجماهير إليها . وقد جاءت 
النتائج مذهلة في أغلب الأحيان فكلما تم إنفاق 6.50 دولار على الإعلان عن المتنزهات » كلما نتج عن هذا زيادة زوار المتنزه المعلن عنه بنسبة زائر 
وا بأن هذا الزائر يقوم بإنفاق ما يقرب من 40 دولار على كل من رسم الدخول والغذاء وشراء الهدايا التذكارية وهو أدل الدلائل على 
ما للإعلان من أهمية بالغة . * 


أكثر متنزهات 1015117 من حيث عدد الزوار » سنة 1993 
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. New York Times, March 7, 1994 : المصدر‎ * 





الإعلان ومرونة الطلب السعرية والتمسك بعلامة تجارية بعينها 
حالة سوق بيع البن بالتجزئة 


تقوم العديد من المؤسسات مثل محال البيع بالتجزئة بالإعلان عما يطرأ على أسعار بعض النتجات بعينها من تغير . وغالباً ما يؤدي الإعلان عن مثل 
هذه التغيرات ال تطرأ على الأسعار إلى زيادة في مرونة الطلب السعرية للمنتج الذي تغير سعره . فما هو السبب في ذلك ؟ والإحابة هي أن هناك 
نسبة أكبر من المستهلكين الواعين مما طرأ على السعر من تغير في ظل هذه الظروف ولإيضاح ذلك » سوف نلقي النظر على إحدى الدراسات الي 
قام بإحرائها كل من 122142 1/1121 و ar] Shapiro‏ اللذان يعملان لحساب مؤسسة 'إع1ع8611 لدراسة حجم ما تقوم 935 أسرة 





بشرائه من البن بين عامي 1980 و 1982 + 19 وتحليل المعلومات الخاصة بالوقت الذي تمت فيه عملية الشراء ‏ والمتجر الذي قام بصناعة البن 
والسعر المدفوع بالإضافة إلى استخدام الكوبونات الخاصة بالصانع وتاجر التجزئة ( علماً بأن تلك الكوبونات تسمح لحامليها بالحصول على البن 
مقابل أسعار أقل ) . وبصفة عامة فقد اشتملت هذه الدراسة على ما يقرب من 50,000 حالة شراء علماً بأن هذه الحالات الشرائية قد حدثت في 
Pittsfield‏ 

. Massachusetts و‎ 


وباستخدام تحليل الانحدار ( الموضح في الفصل الخامس ) » قام كل من 16812 و 5088110 بالوقوف على مرونة الطلب السعرية لأربعة 
أصناف مختلفة من البن خلال بعض الفترات الي كان يتم فيها الإعلان عن التغيرات الي تطرأ على أسعار البن » وكذلك خلال تلك الفترات الى م 
تكن تشهد هذا النوع من الإعلان . وكما هو موضح في الجدول (11.9) » فلقد مالت مرونة الطلب السعرية للبن إلى الارتفاع خلال فترات 
الإعلان عن التغيرات في السعر أكثر مما هو الأمر في حالة الفترات ال لم تكن تشهد إعلانا عن هذه التغيرات السعرية . فعلى سبيل المثال كانت 
مرونة الطلب السعرية للبن الذي يحمل العلامة التجارية 810111615 111115 ما يقرب من 6.3 أثناء فترات الإعلان عن تغير الأسعار في حين كانت 
مرونة الطلب السعرية لهذا الصنف حوالي 4.2 فقط أثناء فترات عدم الإعلان عن تغير الأسعار . وكذلك قام كل من Kz‏ و 5112110 .علاحظة 
أن المستهلكين يتنقلون بين أصناف البن أكثر من تمسكهم بصنف واحد » ولعل أحد المقاييس البسيطة الى يتم بها تقييم مدى التمسك بعلامة بحارية 
بعينها هي الوقوف على عدد المستهلكين القائمين بشراء سلعة ما » ومتابعة ما إذا كانوا متمسكين بنفس الصنف أم أنهم تحولوا عنه إلى صنف آخر . 
ويوضح الحدول (11.10) قيمة هذا المقياس بالنسبة لكل صنف من أصناف البن الأربعة الي قام كل من Kz‏ و 5123110 بدراستها . ومثال 
ذلك قيام حوالي 62% من المستهلكين بالتمسك بصنف البن الذي يحمل العلامة التجارية 1101156 11ع س×4" في كل مرة يقومون بشراء البن . 





الجدول (11.9) مرونة الطلب السعرية وفترات الإعلان عن تغير الأسعار وفترات عدم الإعلان عنها . 


مرونة الطلب السعرية 
الصنف الإعلان عن التغير في السعر عدم الإعلان عن التغير في السعر 
Chock Full o’ Nuts‏ 8.9 6.5 
Maxwell House‏ 6.0 0 
Folgers‏ 15.1 10.6 
Hills Brother‏ 6.3 4.2 








. لا تختلف بكثير عن الصفر‎ * 
Katz and Shapiro, “Consumer Shopping Behavior in the Retail Coffee Market.” : المصدر‎ 








جدول (11.10) نسبة العملاء المتمسكين بعلامة تجارية . 


o’ Nuts 
المشترون الذين لا يستخدمون الكوبونات‎ 


Katz and Shapiro, “Consumer Shopping Behavior in the Retail Coffee Market.” : المصدر‎ 
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16 M. Katz and C. Shapiro, “Consumer Shopping Behavior in the Retail Coffee Market,” in P. Ippolito and D. Scheffman, eds., 
Empirical Approaches to Consumer Protection Economics (Washington, D.C.: Federal Trade Commission, 1986). 





وباستخدام البيانات الموضحة في الجدول (11.10) » يمكننا استنتاج أن التمسك بالعلامة التجارية يميل إلى الارتفاع بين أصناف البن 
المختلفة » إلا أنه يختلف من صنف لآخر . حيث ييل المستهلكون إلى التمسك بكل من Maxwell House‏ و Chock Full o’ Nuts‏ 
و 1015615 أكثر من تمسكهم ب 810161 211115 . وكذلك يقل التمسك بالعلامة التجارية عند المستهلكين الذين يستخدمون الكوبونات في 
شراء البن عنه لدى أولئك الذين لا يستخدمون تلك الكوبونات . ومثال ذلك أن 55% من المستهلكين الذين يقومون باستخدام الكوبونات لشراء 
البن من النوع 1101156 2/13758/1[1 يتمسكون هذا النوع » بينما بحد أن 70% من المستهلكين الذين لا يقومون باستخدام الكوبونات لشراء البن 
الى تحمل العلامة التجارية 1101156 2/1375811 يتمسكون هذا النوع . هذا وتولي الشركات عناية كبيرة بمذه القاعدة القائلة بأن المستهلكين 
حاملي الكوبونات عادة ما يكونون أقل تمسكا بالعلامة التجارية من نظرائهم الذين لا يحملون كوبونات شراء . فإذا كان تمسك حاملي الكوبونات 
بالعلامة التجارية قليلا للغاية » فقد تكاد الربحية الناجمة عن إصدار تلك الكوبونات أن تنعدم تماما . والجدير بالذكر أن تحليل هذا النوع من البيانات 
الي تختص بالتمسك بالعلامة التجارية والتنقل بين الأصناف المختلفة قد يكون ذا نفع كبير للمديرين . 


موجز بما ورد في الفصل الحادي عشر 


1 - تقوم الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة بتحقيق المعدل الإنتاحي الذي يتساوى عنده السعر مع التكلفة الحدية . وإذا كان هناك 
معدل إنتاحي يزيد عنده السعر عن متوسط التكاليف المتغيرة » فسوف يدفع هذا بالشركة إلى الإنتاج في المدى القصير » حي ولو كان السعر لا 
يغطي متوسط إجمالي التكاليف . أما إذا لم يكن هناك معدل إنتاحي يزيد عنده السعر عن متوسط التكاليف المتغيرة » فإنه من الأفضل يممكان أن 
تتوقف الشركة عن الإنتاج تماماً . أما في المدى الطويل » فسوف تقوم الشركة بالإنتاج عند أدن نقطة من النقاط الكائنة على منحن متوسط 
إحمالي التكاليف في المدى الطويل . أما بالنسبة للسعر فإنه يكون عند المستوى الذي يتقاطع عنده منحنيا الطلب والعرض . 

2 - يكون للأنشطة ذات التكلفة الثابتة منحئ عرض أفقي في المدى الطويل » بينما يكون للأنشطة ذات التكلفة المتزايدة منحئ عرض ذو ميل 
موجب في المدى الطويل . وإذا تم توسيع نطاق أحد الأنشطة ذات التكلفة الثابتة » فلن تكون هناك زيادة ( أو نقصان ) في أسعار عناصر الإنتاج 
> أما إذا تم توسيع نطاق أحد الأنشطة ذات التكلفة المتزايدة » فسوف يكون هناك زيادة في أسعار عناصر الإنتاج . 

3 - لن تتمكن أية شركة من الشركات الى تعمل في ظل الاحتكار من معظمة أرباحها إلا إذا قامت بجعل معدل إنتاحها هو المعدل الذي يقع عند 
نقطة تساوي الإيراد الحدي بالتكلفة الحدية . وعلى الرغم من ذلك فليس من الضروري أن تحقق الشركة - الي تحظى باحتكار إنتاج أحد 
السلع - أية أرباح . فإذا لم يكن باستطاعة إحدى الشركات الاحتكارية تغطية تكاليفها المتغيرة » فسوف تتوقف هذه الشركة - شأها شأن أية 
شركة من الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة - عن مزاولة نشاطها » حي ولو كان ذلك في المدى القصير . 

4 - إذا ما تم تحويل أحد الأنشطة إلى نشاط احتكاري » فعادة ما يقوم المختصون بطرح أسعار أعلى ومعدلات إنتاحية أقل من تلك الكائنة في حالة 
المنافسة الكاملة . كما تقوم الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة مزاولة نشاطها عند نقطة تساوي السعر بالتكلفة الحدية » بينما تقوم 
الشركات الي تعمل في إطار الاحتكار ممزاولة نشاطها عند النقطة الى يزيد عندها السعر عن التكلفة الحدية . 

5 - أحياناً ما تقوم الموسسات الاحتكارية .مطالبة العميل بدفع رسوم أولية للحصول على حق شراء منتجاتا » بالإضافة إلى مطالبته بدفع رسوم 
إضافية مقابل استغلاله لكل وحدة إنتاحية حديدة . ويسمى أسلوب التسعير هذا بالتعريفة ذات الشريحتين . ومن بين أساليب التسعير الأخرى 
أسلوب تحزيم الأسعار » وهو ما يتحقق عند مطالبة إحدى الشركات عملائها بشراء منتج إضافي حلاف المنتج الأصلي الذي يرغبون في شرائه . 

6 - على العكس من الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة - حيث تبيع جميع الشركات سلعاً متمائلة - بحد أن الشركات الي تعمل في 
إطار المنافسة الاحتكارية تبيع سلعاً مختلفة إلى حد ما حيث يقوم المنتجون بإيحاد فروق بين منتجاتهم والمنتجات الأخرى » وعليه يكيل منحن 
الطلب الخاص بكل شركة من هذه الشركات عيناً إلى أسفل » علماً بأن محئ الطلب هذا لن يكون أفقياً كمنحئ طلب الشركات ال تعمل 
في إطار المنافسة الكاملة . والجدير بالذكر أنه إذا ما رغبت إحدى الشركات في معظمة أرباحها » فيتعين عليها مساواة إيرادها الحدي بتكلفتها 
الحدية . 

7 - تقوم الشركات الي تعمل في إطار المنافسة الاحتكارية بتحمل نفقات هائلة مقابل إعلانها عن منتجاتها . وإذا رغبت إحدى الشركات الي 
تعمل في إطار المنافسة الاحتكارية في معظمة أرباحها » فإنه يتحتم عليها تنفيذ برنابجها الإعلاني بالشكل الذي يتساوى عنده الإيراد الحدي 
الناشئ عن كل زيادة في نفقات الدعاية ممقدار دولار واحد مع مرونة الطلب السعرية ( وذلك في ظل الظروف الي تم شرحها في هذا الفصل . ) 

8 - قد يؤدي الإعلان عما يطرأ من تغير في الأسعار إلى زيادة مرونة الطلب السعرية للسلعة الى تم تغيير سعرها » ذلك أن الإعلان يتيح الفرصة 
للمستهلكين أن يكونوا أكثر دراية بالمنتجات الى تم تغيير أسعارها . وتعد مقاييس التمسك بالعلامة التجارية على قدر كبير من الأهمية في اتخاذ 
القرارات الصحيحة الخاصة بالأنشطة الي تؤدي إلى زيادة مبيعات أحد الأصناف بعينها . 


تمارين 


(1) تعد شركة 1131011408 إحدى الشركات الصناعية الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة علماً بأن دالة إجمالي التكلفة الخاصة بالشركة - مثلها 
مثل الشركات الأخرى الي تعمل في هذا النشاط - هي : 
TC = 25,000 + 1500 + 30“‏ 
حيث 700 هي إجمالي تكلفة الشركة شهريا بالدولار » © هي معدل الإنتاج الشهري الخاص بالشركة . 
(أ) إذا كانت هذه الصناعة تعمل في ظل التوازن في المدى الطويل » فما هو السعر الذي ستتقاضاه شركة 1131011601 مقابل منتجها ؟ 
(ب) ما هو معدل إنتاج الشركة الشهري ؟ 
(2) في عام 1997 » كانت صناعة الصناديق أحد الصناعات الي تعمل في إطار المنافسة الكاملة » وكانت أدن نقطة من النقاط الواقعة على منحى 
متوسط التكلفة في المدى الطويل لكل شركة من الشركات الي تقوم بإنتاج صناديق متماثلة هي 4 دولار » علماً بأن هذه النقطة الدنيا تتحقق 
عند المعدل الإنتاجي الذي يتم عنده إنتاج 1,000 صندوق شهرياً » وأن منحئ الطلب في السوق على الصناديق هو : 
Op = 140,000 - 10,0008‏ 
حيث ۶ هي سعر الصندوق الواحد » و ,0) هي كمية الصناديق المطلوبة شهريا » وأن منحن العرض في السوق للصناديق هو : 
Os = 80,000 + 0008 ١‏ 
حيث و هي كمية الصناديق المعروضة شهريا » و ۶ هي سعر الصندوق الواحد ( بالدولار ) . 
(أ) ما هو سعر التوازن لكل صندوق ؟ وهل هذا هو سعر التوازن في المدى الطويل ؟ 
(ب) ما هو عدد الشركات الي ستعمل في هذه الصناعة عندما تعمل هذه الصناعة في ظل التوازن في المدى الطويل ؟ 
(3) إذا كانت دالة إجمالي التكلفة الخاصة بشركة 81111 هي : 
TC = 200 + 40 + 202‏ 
حيث '76 هي إجمالي التكلفة ( بالدولار ) و © هي كمية الإنتاج . 
( أ ) وإذا كانت الشركة تعمل في إطار المنافسة الكاملة » وكان سعر منتجها هو 24 دولار » فما هو المعدل الإنتاحي الأمثل الذي ينبغي أن 
تقوم الشركة بإنتاحه ؟ 
(ب) ما هي الأرباح الى سوف تحققها الشركة عند وصوها لهذا المعدل الإنتاحي ؟ 
(4) إذا كان منحنيا العرض والطلب للكمثرى هما : 
Os = 100,000P‏ 
Op = 25,000 - 0008‏ 


حيث 05) هي الكمية المعروضة ( بالطن ) و ر هي الكمية المطلوبة ( بالطن ) و ۲ هي سعر القطعة الواحدة من الكمثرى .مئات الدولارات 
للطن . 
( أ ) وضح بيانياً كل من منحن العرض والطلب للكمثرى ؟ 
(ب) ما هو سعر التوازن ؟ 
(ج ) ما هي كمية التوازن ؟ 

(5) إذا كان طانصصء 113139 يبمتلك إحدى الشركات الي تقوم بإنتاج المعادن » علماً بأنها شركة تعمل في ظل إحدى هياكل الاحتكار غير 
القانونية . وبعد مزيد من التجارب والأبحاث » وحد ]5101 11313 أنه بالإمكان تقريب منحن التكلفة الحدية الخاص بالشركة عن طريق 
حط مستقيم بحيث تكون : 


MC = 60+ 20‏ 
حيث 1€ هي التكلفة الحدية بالدولار و © هي معدل الإنتاج » علما بأن منحئئ الطلب على المنتج الذي تقوم هذه الشركة بإنتاحه هو : 
100-00 -م 


() إذا ما رغب ]5101 1131137 في معظمة أرباحه » فما هو المعدل الإنتاحي الذي يتعين أن يقع احتياره عليه ؟ 


(ب) ما هو السعر الذي ينبغي أن يتقاضاه مقابل بيع المنتج الي تقوم شركته بإنتاحه ؟ 
(6) إذا كانت شركة 71/1116 هي إحدى الشركات الي تعمل في محال صناعة المصابيح الكهربائية » علماً بأن هذه الصناعة تتسم بالمنافسة الكاملة 
» وإذا كان سعر المصباح الواحد هو 50 دولار » وكانت دالة إجمالي تكلفة الشركة هي : 
TC = 1,000 + 200 + 50“‏ 
حيث 7€ هي إجمالي التكلفة بالدولار » و ) هي معدل الإنتاج في الساعة ؟ 
( أ ) ما هو معدل الإنتاج الذي يؤدي إلى معظمة أرباح هذه الشركة ؟ 
(ب) ما هي الأرباح الاقتصادية عند هذا المعدل من الإنتاج ؟ 
(ج ) ما هو متوسط تكلفة الشركة عند هذا المعدل من الإنتاج ؟ 
(د ) إذا كانت دالة إجمالي التكلفة الخاصة ببعض الشركات الي تعمل في صناعة المصابيح الكهربائية شأنها شأن دالة إجمالي التكلفة الخاصة بهذه 
الشركة » فهل هذه الصناعة تتسم بالتوازن ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 
(7) إذا كان منحن العرض في المدى الطويل الخاص بأحد أنواع سكاكين المطبخ عبارة عن خط أفقي عندما يكون سعر السكين الواحدة 3 دولار » 
وإذا كان منحن الطلب على مثل هذه السكين هو : 
Op = 50-2‏ 
حيث ر هي كمية السكاكين المطلوبة ( بالملايين سنويا ) و / هي سعر السكين الواحدة ( بالدولار ) . 
( أ ) ما هو المعدل الإنتاحي لمثل هذه السكاكين الذي يؤدي إلى تحقيق التوازن ؟ 
(ب) إذا تم فرض ضريبة .عقدار دولار واحد على كل سكين » فما هو المعدل الإنتاحي لمثل هذه السكاكين الذي يؤدي إلى تحقيق التوازن ؟ 
(ج ) إذا قمت بشراء مثل هذه السكين بسعر 3.75 دولار » وذلك بعد فرض الضريبة » فهل هذا هو سعر التوازن في المدى الطويل ؟ 
(8) تأكد مديرو التسويق بشركة ۷1180١‏ من أن مرونة الطلب السعرية لمنتج الشركة يساوي 2.2 . وطبقاً للدراسات الي قاموا بإجرائها » 
كانت العلامة بين المبالغ الي أنفقتها الشركة على الإعلان وحجم مبيعاتها كالتالي : 


$ 1,000,000 $ 100,000 
1,300,000 200,000 
1,500,000 300,000 
1,600,000 400,000 


( أ ) إذا كانت نفقات الإعلان الي تتحملها شركة 7771150151 هي 200,000 دولار » فما هو الإيراد الحدي الناحم عن زيادة نفقات 








الإعلان يمقدار دولار واحد ؟ 
(ب) هل يعتبر مبلغ ال 200,000 دولار هذا هو المبلغ الأمثل الذي يتعين على شركة 18711501 إنفاقه على الإعلان ؟ 
(ج ) إذا لم يكن مبلغ ال 200,000 هو المبلغ الأمثل الذي يتحتم على الشركة إنفاقه على الإعلان » فهل تقترح قيام الشركة بإنفاق أموال 
أكثر أم أقل على الإعلان ؟ 
(9) إذا كانت شركة 00011086) هي المنتج الوحيد لنوع معين من أجهزة أشعة الليزر » ومنحئ الطلب على هذا المنتج هو : 
Op = 8,300- 2.15‏ 
ودالة إجمالي التكلفة هي : 
TC - 2,200 + 4800 + 200“‏ 
حيث ۶ هي السعر ( بالدولار ) و 760 هي إجمالي التكلفة ( بالدولار ) و © معدل الإنتاج الشهري . 
(أ) قم باشتقاق معادلة توضح منحئ الإيراد الحدي لشركة 00011086 ؟ 
(ب) إذا ما رغبت شركة 00011086) في معظمة أرباحها » فما هي الكمية الى ينبغي عليها إنتاحها وبيعها من هذا النوع من الأحهزة 58 


؟ 


(ج ) إذا تم إنتاج وبيع هذه الكمية من الأرز شهرياً » فما هي الأرباح الي ستحققها الشركة شهرياً ؟ 
(10) حصلت شركة 21201502 - إحدى الشركات الاحتكارية - على تقرير من إحدى الشركات الاستشارية يفيد بأن دالة الطلب على منتج 
هذه الشركة هي : 

94 + 2.37 + م 1.1 -0-78 
حيث © هي عدد الوحدات الإنتاجية المباعة و 2/ هي سعر المنتج الذي تقوم الشركة بإنتاحه ( بالدولار ) و ۲ هي دحل الفرد ( بآلاف 
الدولارات ) و 4 هي نفقات الشركة الإعلانية ( بآلاف الدولارات ) » علماً بأن دالة التكلفة المتغيرة الخاصة بالشركة هي : 

AVC = 42- 80 + 1.50“‏ 
حيث 4۷€ هي متوسط التكلفة المتغيرة ( بالدولار ) . 
(أ) هل يمكن تحديد منحئ التكلفة الحدية الخاص بالشركة ؟ 
(ب) هل يمكن تحديد منحن الإيراد الحدي الخاص بالشركة ؟ 
(ج ) إذا كان دحل الفرد هو 4,000 دولار » ونفقات الإعلان هي 200,000 دولار » فهل يمكن تحديد السعر والمعدل الإنتاحي اللذان 
يتساوى عندهما التكلفة الحدية مع الإيراد الحدي ؟ إن حدث ذلك قم بتحديد هذا السعر ومعدل الإنتاج ؟ 
'(11) تمتلك شركة :18/1100 مصنعين » ودالة التكلفة الحدية لكل مصنع هي : 


MC, = 20+ 20,‏ 
و0 + 10 = MC:‏ 
حيث 1€ هي التكلفة الحدية للمصنع الأول و د٣1‏ هي التكلفة الحدية للمصنع الثاني و ,© هي معدل إنتاج المصنع الأول و © هي 


معدل إنتاج المصنع الثاني . 

( أ ) إذا كانت شركة 78711607 تقوم بتقليص التكاليف الى تتحملها إلى أدن حد » وإذا كان المصنع الأول الخاص بالشركة يقوم بإنتاج 5 
وحدات » فما هو عدد الوحدات الي يقوم بإنتاحها المصنع الثاني للشركة ؟ وضح مع الشرح . 

(ب) ما هي دالة التكلفة الحدية للشركة بأسرها ؟ 

(ج ) باستخدام البيانات الموضحة أعلاه هل بمكنك تحديد دالة متوسط التكلفة الخاصة بكل مصنع من المصنعين ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(12) إذا قامت شركة 11136 بتجاهل احتمال دخول بعض الشركات الأخرى إلى السوق الي تعمل في إطاره » فينبغي عليها أن تجعل سعر 
منتجها ( وهو عبارة عن إحدى الآلات الميكانيكية ) 10,000 دولار . إلا أنه في حاله وضع الشركة هذا السعر تبدأ الشركات الأخرى في 
الدحول إلى السوق والجدير بالذكر أن شركة 123126 سوف تحقق إيرادات تقدر ب 4,000,000 دولار سنوياً خلال العامين الأولين » 
بينما ستحقق إيرادات تقدر ب 1,000,000 دولار سنوياً في العامين التاليين . أما إذا قامت الشركة بجعل سعر منتجها يساوي 7,000 
دولار » فسوف تحقق الشركة إيرادات تقدر ب 2,500,000 دولار في كل عام من الأربعة أعوام التالية ؛ ذلك أن الشركات الأخرى لن 
تدحل في هذا 
لمجال . 

(أ) إذا كان معدل الفائدة 10% » فهل ينبغي على شركة 81108 أن تجعل سعر منتجها يساوي 7,000 دولار أم 10,000 دولار ؟ 
ولماذا ؟ ( قم بإلقاء النظر على الأربعة سنوات التالية ) . 

(ب) إذا كان معدل الفائدة هو 8% فهل ينبغي على شركة 161126 أن تجعل سعر منتجها يساوي 7,000 دولار أم 10,000 دولار ؟ 
ولماذا ؟ ( قم بإلقاء النظر على الأربعة سنوات التالية ) . 

(ج ) إذا كانت نتائج كل من الحزأين ( أ ) و ( ب ) تقتصر فقط على الأربعة سنوات القادمة ؟ ترى كيف يمكن لمديري الشركة وضع خطط 
بحيث لا تقتصر فقط على تلك الأربع سنوات القادمة بل تمتد لتشمل السنوات التالية ؟ 

(13) قام العديد من الناس - وخاصة هؤلاء الذي كانت تقابلهم صعوبات للحصول على قروض بتكية بالتوحه إلى مكاتب الرهنية حن تتوافر لهم 
السيولة اللازمة وذلك أثناء فترات الكساد والأزمات الاقتصادية . وما أن الضمانات الإضافية الى يقوم العملاء بتقديمها ( كامجوهرات والبنادق 
وآلات الجيتار الكهربائية ) عادة ما تساوى ضعف ما تم إقراضه للعملاء » فيكون بالإمكان تحقيق أرباح من بيع تلك الضمانات الإضافية . وما 


* يرتبط هذا الموضوع بملحق الفصل . 





أن قوانين الربا تسمح بأن يكون أقصى حد للفوائد الي يمكن لمكاتب الرهنية إقراضها أعلى بكثير من تلك الي تسمح للمؤسسات الأخرى 

بقرضها » فكثيراً ما تتقاضى مكاتب الرهنية هذه معدلات فائدة مرتفعه للغاية . فعلى سبيل المثال » تقوم مكاتب الرهنية بولاية 1105108 

بتقاضي معدلات فائدة تقدر ب 20% أو أكثر شهرياً . وطبقاً ل 126126 961612 » أحد المحللين ب 583615 ,001028 فإن مكاتب 

الرهنية تحقق أرباحاً إجمالية تقدر ب 20% من القروض الي يتخلف أصحايها عن سدادها بينما تحصل تلك المكاتب على فوائد تقدر 

ب 20% من القروض الى يتم سدادها . 

( أ ) في أواخر عام 1991 كان هناك ما يقرب من 8,000 مكتب رهنية في الولايات المتحدة وذلك طبقاً لمعلومات التجارة الأمريكية . ويعد 
هذا العدد من مكاتب الرهنية أكبر بكثير من مثيله في عام 1986 حيث كان هناك ما يقرب من 5,000 مكتب وف واقع الأمر فلقد 
ارتفع عدد هذه المكاتب بمقدار ما يقرب من 1,000 مكتب وذلك في أواخر عام 1991 وحده ولكن ترى ما هو السبب في هذه الزيادة 
؟ 

(ب) إذا كانت هناك مكاتب للرهنية في إحدى المدن الصغيرة بعينها » فهل تمثل تلك المكاتب صناعة تتسم بالمنافسة الكاملة ؟ 

(ج ) هل هناك عوائق كبيره تحول دون دخول البعض إلى محال مكاتب الرهنية ؟ 


ملحق 


توزيع الإنتاج بين مصانع الشركة الواحدة 


سوف نقوم في هذا الملحق بإيضاح كيفية قيام مديري الشركات بتوزيع أو تخصيص الإنتاج بين مختلف مصانع الشركة الواحدة . ويعد هذا التوزيع 
عثابة أحد القرارات الحامة » ما يجعل النتائج الواردة بهذا الملحق تنطوي على قدر هائل من الأهمية لما للها من قيمة تطبيقية مباشرة . وعلى الرغم من 
أننا سوف نركز على نموذج شركة 16۲٣6۲‏ - وهي إحدى المؤوسسات الاحتكارية - إلا أن النتائج الي سوف نخلص إليها تعد نافعة وقابلة 
للتطبيق في المؤسسات الاحتكارية وغير الاحتكارية على حد سواء . 

تقوم شركة 27/161061 - إحدى الشركات الاحتكارية الي تعمل في تصنيع أحد أنواع الدعامات المعدنية - بتشغيل اثنين من مصانعها 
منحنيات تكلفة حدية موضحة أرقامها في العمودين 2 و 3 من الجدول (11.11) » بينما يوضح العمود 1 من نفس الشكل نقطة بداية الإنتاج . 
إذا قررت الشركة إنتاج وحدة واحدة في الساعة » فسوف يتعين عليها استخدام المصنع 1 » نظراً لأن التكلفة الحدية ( من 0 إلى 1 وحدة ) تنخفض 
في المصنع 1 عنها في المصنع 11 . وعليه » تكون التكلفة الحدية للشركة بأسرها بين 0 و 1 وحدة من الإنتاج هي 10 دولارات ( وهي التكلفة 
الحدية بين 0 و 1 وحدة من الإنتاج من المصنع 1 ) . وبالمثل » إذا قررت الشركة إنتاج 2 وحدة كل ساعة » ينبغي عليها استخدام المصنع 1 فقط » 
وتكون التكلفة الحدية بين الوحدتين الأولى والثانية من الإنتاج للشركة بأسرها هي 12 دولار ( وهي التكلفة الحدية بين الوحدتين الأولى والثانية من 
الإنتاج في المصنع 1 ) . أما إذا قررت الشركة إنتاج 3 وحدات كل ساعة » فيتعين عليها استخدام المصنع 1 لإنتاج 2 وحدة والمصنع ]1 لإنتاج 1 
وحدة » وتكون التكلفة الحدية بين الوحدتين الثانية والثالثة للش ركة بأسرها هي 14 دولار ( وهي التكلفة الحدية بين 0 و 1 وحدة من الإنتاج 
للمصنع 11 ) . كذلك بمكن أن تقوم الشركة بإنتاج الوحدات الثلاث في المصنع 1 . 





جدول (11.11) تكاليف شركة Mercer‏ . 








التكلفة الحدية * التكلفة الحدية للشركة * السار الإيرادات الحدية * 
المصنع 11 ( بالدولارات ) ( بالدولارات ) اند وكرام (١ ١١‏ بالدولارات ) 
4 10 40 
12 30 
14 26 
14 23 
18 16 


* تعبر هذه الأرقام عن مستوى الإنتاج المشار إليه ومستوى إنتاج آخر يقل عنه بمقدار وحدة واحدة . 


وعلى هذا النحو » بمكننا اشتقاق منحئ التكلفة الحدية للشركة بأسرها » كما هو موضح في العمود 4 من الجدول (11.11) . فإذا كانت 
الشركة ترغب في معظمة أرباحها » فإنه يستوحب عليها إيجاد حجم الإنتاج الذي يتساوى عنده كل من الإيرادات الحدية والتكلفة الحدية للشركة 
ككل » وهو ما يعرف بمستوى الإنتاج المؤدي إلى معظمة الربح » وهو في هذه الحالة 3 أو 4 وحدات كل ساعة . فإذا افترضنا أن الشركة سوف 
تختار إنتاج 4 وحدات » وأا ترغب في تحديد السعر الذي يجب أن تتقاضاه » فإنه يتعين عليها معرفة السعر المناظر لهذا الحجم من الإنتاج على 
منحن الطلب » وهو في هذه الحالة 23 دولار . 
وهنا » نكون قد توصلنا إلى الحلول الخاصة .معظم مشكلات شركة 21617061 » ولكن ليس جيعها . فإذا عدنا وافترضنا أن الشركة ستقوم 
بإنتاج 4 وحدات في الساعة » يتبقى سؤال هام وهو : كيف ستقوم الشركة بتوزيع هذا الإنتاج بين مصنعيها ؟ والإحابة : هو أنه يتحتم على 
الشركة وضع التكلفة الحدية في المصنع 1 مساوية للمصنع 11 . ومعيئ هذا - كما يتضح من الجدول (11.11) - أن المصنع 1 سوف ينتج 3 
وحدات كل ساعة » وأن المصنع 11 سوف ينتج 1 وحدة في الساعة . وبالطبع » فإن القيمة المشتركة للتكاليف الحدية للمصنعين هي التكلفة الحدية 
للشركة ككل . ولابد أن تكون هذه القيمة المشتركة مساوية للإيرادات الحدية إذا كانت الشركة ترغب في معظمة أرباحها . 
هذا وقد قامت العديد من الشركات باستخدام هذا الأسلوب بمدف توزيع الإنتاج بين المصانع التابعة لها . فقد قامت شركات الكهرباء 
بتطوير ميزاناً على هيئة محطة تحميل لتسهيل المهمة الحقيقية الخاصة بتوزيع الطلب على الكهرباء ( وهو ما بعرف أيضاً بالحمل ) بين المصانع المختلفة 
وذلك تمشياً مع القاعدة النظرية . وتسمح هذه الطريقة بوحود مرسل مركزي يكون على اتصال دائم بالمصانع لسرعة التوصل إلى الحسابات الخاصة 
للتوزيع الأمثل بين المصانع . وقد أدت هذه الطريقة إلى توفير ملايين الدولارات . 
ولمزيد من الإيضاح » سوف نلقي النظر على شركة 12061501 والي تمتلك مصانع في كل من 41600128 و Pennsylvania‏ 
۾ High Point‏ وغال 8 .» علماً بأن دالة إجمالي التكلفة لمصنع 41]0012/ هي : 
TC, = 5 +90, + 0, [‏ 
حيث 7€4 هي إجمالي التكلفة اليومية ( بآلاف الدولارات ) و ,0) هي حجم إنتاحها ( بالوحدة يوميا ) . أما منحيئ إجمالي التكلفة لمصنع 11181 
Point‏ فهو : 
TC, = 4 + 100, + 0.50,“‏ 
حيث ,760 هي إجمالي التكلفة اليومية ( بآلاف الدولارات ) و ر هي حجم إنتاحها ( بالوحدة يوميا ) . ولا كان منحيئ الطلب الخاص 
بالشركة هو : 
31-0-مآ 
ومنحن إيراداتها الحدية هو : 
(4)310-07 _ 0طه _ 


00 dQ 
- 31-0 


MR 


حيث ع9 + ,© = © > و ۶ هي السعر و 1/۸ هي الإيرادات الحدية ( بآلاف الدولارات للوحدة ) . 
فإذا رغبت الشركة في معظمة أرباحها » ينبغي عليها اختيار السعر وحجم الإنتاج بالشكل الذي يكون معه : 
MR )11.13(‏ = بوبنالا = MC,‏ 
حيث 1€ هي التكلفة الحدية ( بآلاف الدولارات ) في مصنع 1600178 و 1€ هي التكلفة الحدية ( بآلاف الدولارات ) في مصنع 
High Point‏ ولإجاد )1/1 و ,)7/1 » فإننا نأحذ المشتقات التالية : 
MC, = a 9+20,‏ 
,00 
ب 1ل 


00, 








MC, = =10+ 0, 


وطبقاً للمعادلة (11.13) فإن 1€ و 1€ لابد وأن يتساويان . وعليه » فإن : 


9 +20», = 10+ ع0‎ 
Ong = -1 + 20, 





9 + 2Q0, = 31 - 2)0,+ QF) 
= 31 - 2)04 - 1 + 20) 
= 33 - 60 
P=31 -(Q, + Qg) : ء لأن‎ P= 3 إذن 3 = ,0 » وحيث ,20 + 1- = بر » فبذلك تكون 5 = ,م0 . وبالإضافة إلى ذلك فإن‎ 


وخلاصة القول » أن السعر الذي يجب على شركة 120615017 أن تتقاضاه هو 23,000 دولار للوحدة وأنه يتعين عليها أن تنتج 3 وحدات 
ونيا ف تا 6ا ر رات يومياً في مصنعها ب High Point‏ . 


الفصل الثاني عشر 
احتكار القلة والسلوك الاستراتيجي 


يعد احتكار القلة أحد هياكل السوق الي تشتمل على عدد قليل من الشركات . ولعل أحد الأمثلة الجيدة على احتكار القلة هو صناعة البترول 
الأمريكية حيث هيمنت تمان شركات في السنوات الأخيرة على ما يقرب من 60% من حجم صناعة تكرير البترول . والحدير بالذكر انه عند قيام 
كل شركة من شركات النفط الرئيسية بتحديد أسعار منتجاتها ووضع سياستها الإنتاحية » فإنه يتحتم عليها أن تضع في اعتبارها ردود أفعال 
الشركات الأحرى . فعلى سبيل المثال » إذا قامت شركة 1/0511 بزيادة أسعار زيت تدفئة المنازل بواقع سنت أو سنتين للجالون » فمن الطبيعي أن 
تأحذ في اعتبارها ردود أفعال الشركات الأخرى الي تعمل في إطار هذه الصناعة فإذا لم توافق الشركات الأخرى المنافسة لشركة 2/0111 على هذه 
الزيادة في الأسعار فمن الطبيعي أن تتراحع شركة 2/0111 عن مثل هذه الزيادة وإلا قامت الشركات المنافسة باستقطاب عدد كبير من عملاء شركة 
Mobil‏ . 

وتعد ظاهره احتكار القلة أحد الظواهر السائدة في معظم دول العام . ففي الولايات المتحدة على سبيل المثال قيمن ثلاث شركات غليه 
وهي General Motors‏ و Ford‏ و erاChrys‏ بالإضافة إلى عدد قليل من الشركات الأجنبية على محال صناعة السيارات . وكذلك قيمن 
شركتا General Electr‏ و Westinghouse‏ على صناعة أنواع عديدة من قطع غيار الأجهزة الكهربائية . ولعل اقتصاديات التوسع 
الحجمي هي أحد الأسباب الي تؤدي إلى ظهور عمليات احتكار القلة . وفي بعض الأنشطة قد ينخفض عدد الشركات العاملة بسبب عدم قدرة 
هذه الشركات على تقليص تكاليفها إلا إذا تساوى إنتاج الشركة مع النسبة الحقيقية لإجمالي حجم السوق المتوفر . 

ورف ضضض :هذا انس بالكاسل خاقشه سيابة اشتكان القلة: تقار قهري تلك الشياننة جع تاحية وعدم وجوه ية ريه ةرق هذا 
الصدد من ناحية أخرى . فعلى عكس سياس المنافسة الكاملة والاحتكار حيث يوجد نموذج موحد » هناك العديد من النظريات الي يتم تطبيقها 
على محال احتكار القلة . ويتوقف اختيارنا للنظرية الممكن تطبيقها على طبيعة الظروف القائمة . 


نشأة صناعات احتكار القلة 1 


غالباً ما تمر الصناعات الي تعمل في إطار احتكار القلة - مثلها مثل الصناعات الأحرى 2- بعدة مراحل ( رغم أن هذا التعميم قد لا ينطبق على 
بعض هذه الصناعات ) . ويمكن إجمال هذه المراحل في الخطوات الأربعة التالية : النشوء » النمو » الازدهار » وأخيراً التدهور . وكما هو موضح في 
الشكل (12.1) فعاده ما تزيد نسبة المبيعات في إحدى الصناعات بصورة كبيرة جداً في طور النشوء » ثم تنخفض هذه النسبة قليلاً في طور النموء 
وتستمر نسبة المبيعات في التضاؤل في طور الازدهار » ثم ما تلبث المبيعات أن تأحذ في التلاشي شيئا فشيئا في مرحلة التدهور . هذا وتتغير طبيعة 
المنافسة كلما انتقلت إحدى الصناعات من طور إلى آخر . 

فعندما تكون الصناعة لا تزال في مراحلها الأولى » وهو الوقت الذي يشهد نموا كبيرا لنسبة المبيعات » دائماً ما يكون هناك قدر هائل من 
الشك حول التكنولوجيا المستخدمة في هذه الصناعة . فما هو أفضل شكل للمنتج من شأنه تحقيق أفضل النتائج ؟ ما هي العمليات التكنولوحية 
الأكثر كفاءة ؟ ونظراً لصغر حجم الإنتاج وحداثة المنتج » فعاده ما تكون تكاليف الإنتاج أعلى من الإيرادات ال سوف تحققها هذه الصناعة في 
النهاية وغالباً ما يتسم منحن التعلم ( راجع الفصل الثامن ) بالانحدار الشديد . وعادة ما تمثل الشركات حديثه الإنشاء نسبة كبيرة من الصناعة في 
السنوات الأولى » وسرعان ما تنخفض هذه النسبة في السنوات اللاحقة . أحيانا ما تكون بعض هذه الشركات قد تشكلت في الأصل من قبل 
مجموعة من موظفي الشركات الأخرى الراغبين في بدأ نشاطهم الخاص . ومن أمثلة ذلك أن العديد من الشركات المنتجة لأشباه الموصلات كانت 
في الأصل فروعاً لشركة Fairchild Camera and Instrument‏ . 





تعتمد المناقشة الواردة في هذا الجزء والجزء اللاحق على ما ورد في : .)1980 M. Porter, Competitive Strategy (New York: Free Press,‏ 
۶ سواء كانت الصناعات تعمل في إطار المنافسة الكاملة أو المنافسة الاحتكارية أو احتكار القلة » فغالباً ما تمر بنفس المراحل التي تم استعراضها هاهنا . 
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شكل (12.1) المراحل المتوقعة في تطور إحدى الصناعات : تأخذ المبيعات في النمو بمعدلات سريعة خلال 
مرحلتي الظهور والنمو › ثم تنخفض هذه المعدلات بعض الشيء في مرحلة النضج › ولا تحقق أي نمو في مرحلة 
التدهور . 





ولعل أحد أهم الأسئلة ال قد تواجه المديرين في المراحل الأولى من نشوء إحدى الصناعات هو : ما هي الأسواق الي من امحتمل أن تفتح 

براقا هري أمام المتتجات الجديدة ؟ وما هي الأسواق الي من الحتمل أن تفتح أبوابها أمام هذه المنتجات بعد ذلك بفترة ليست بالقصيرة ؟ و 

الإحابة على مثل هذه التساؤلات من الأهمية يمكان نظراً لأنه ينبغي على الشركات توزيع حهود التسويق وموارد البحث e‏ 

المنفتحة نسبياً من ناحية » كما أن طبيعة الأسواق السريعة الانفتاح قد تلعب دوراً كبيراً في التأثير على طريقة تطور الصناعة الناشئة من ناحية أحرى 

. وللتنبؤ بتلك الأسواق ١‏ أو أجزائها ) ال من شأفها أن تكون أكثر انفتاحاً أمام أي منتج جديد » ينبغي على المرء أن يضع في اعتباره العوامل الثلاثة 

التالية : 

أو : إن أكثر المشترين إقبالا على المنتجات الجديدة هم أولئك الذين من المتوقع أن فا ارا طائلة في حالة شرائهم للمنتج الجديد . فإذا كان 
الربح الناحم عن استخدام إنسان آلي جديد في محال صناعة خطوط السكك الحديدية يفوق الربح الناحم عن استخدامه في حال صناعة المعدات 
الزراعية » فمن الطبيعي أن تقوم شركات السكك الحديدية باستخدام هذا الإنسان الآلي قبل أن تستخدمه شركات المعدات الزراعية . 

ایا واسعدادا للتحول إلى منتج جديد » فإذا كان من الحتمل أن يؤدي استخدام الإنسان الآلي في صناعة السيارات إلى تكبد حسائر تقدر يعلايين 
الدولارات » بينما يؤدي استخدامه في صناعة الصلب إلى تكبد حسائر صغيرة للغاية » فمن المرحح أن يتم استخدام هذا الإنسان الآلي في 
صناعة الصلب أكثر من استخدامه في صناعة السيارات . 

الغا : من الطبيعي أن يكون المشترون الذين يتحملون تكاليف قليلة نسبياً بسبب تحولهم من منتج قم إلى آحر جديد في نفس الصناعة أو النشاط 
أكثر تقبلاً للمنتج الحديد من أولئك المشترين الذين يتحملون تكاليف كبيرة عند تحوهم من السلعة القدية إلى سلعة جديدة . 


مرحلتا الازدهار والانحدار فين صناعات احتكار القلة 


عادة ما تدحل معظم المحالات الصناعية في طور الازدهار حينما تزداد المبيعات أكثر من ذي قبل . وتعد هذه المرحلة إحدى المراحل الجاسمة الي 
تواحه الكثير من الشركات . وبا انه يصعب على الشركات الحفاظ على معدلات النمو الي اعتادت تحقيقها عن طريق حماية حصصها في السوق 
قفالا ما كلجا عذة الف كات إلى عارك لرل على خض السرق أنقاضة بالق كات الأخرى المنافسة ..ولعل آخد الأدلة على ذلك هو ها يتك 
في محال صناعة غسالات الأطباق في أواخر السبعينيات » عندما قامت شر كتا 6٤‏ و 1133/88 .مزاحمة شر كة ]1105831 » وبخاصة في الأسواق 
المرتفعة الأسعار » وال وصلت إلى درحة عالية من التشبع . في هذه المرحلة من مراحل التطور الصناعي يتعين على الشركات - أن تغير ما لديها من 
افتراضات خاصة بسلوك منافسيها وردود أفعالهم بصورة مستمرة . وعادة ما تزداد حدة المنافسة بين الشركات في هذه المرحلة في محالات الأسعار 


والخدمات وترويج المنتجات : 


والجدير بالذكر أن المنافسة بين الشركات غالبا ما تت رکز في هذه المرحلة في مجحالي التكلفة والخدمات أكثر من تركزها في محال المنتحات 
الجديدة المعرضة للعديد من التطورات . ونظراً لمعدلات النمو الآخذة في الارتفاع (ولو ببطء) » والعملاء الأكثر معرفة والازدهار الذي يعتمد بصورة 
كبيرة على التطور التكنولوجي » فمن الطبيعي أن تتركز المنافسة على التكلفة والخدمات لاحتمال تأثيرهما في تغيير الوحهة التنافسية للشركات الي 
كانت تتنافس على أسس أخرى في الماضي . وكلما بجحت الشركات في التوائم مع معدلات الإنتاج البطيئة » كلما تقلص حجم الإضافات 
الكت وة الام بالقدرة ا هاه وعادة ل تدرك الكر كات أقا قذ يلت موحل الازدمار إلذ ندا شعن افا امت أك اندها كا اللطاقة 
من ذي قبل » وهكذا تواحه الصناعة فترة تعاني خلاحا من زيادة سعتها عن الحد المطلوب . 

وقي أعقاب هذه المرحلة » تمر العديد من الصناعات .عرحلة تدهور المبيعات ؛ وقد يرحع السبب في ذلك إلى حلول السلع الجديدة محل القديكة 
( كحلول الآلة الحاسبة محل المسطرة الحاسبة ) وبالإضافة إلى ذلك فقد يرحع هذا التدهور إلى تضاؤل عدد العملاء الذين يقومون بشراء إحدى 
السلع وهو ما قد ينشأ عن وحود بعض التغيرات الديموغرافية . وكذلك فقد يرحع هذا التدهور إلى تغير احتياحات المشترين وأذواقهم . وأحد الأدلة 
على ذلك انخفاض مبيعات السيجار نتيجة لتراجع وضعه وتقبل امجتمع له . 

وعلى الرغم من أن الشركات الي تمر مرحلة التدهور غالباً ما تجد أنه من الأفضل هما أن تحد من حجم استثماراتها وأن تقوم بتحصيل أموالها 
> إلا أن مثل هذه الإجراءات قد لا تكون هي الحل الأمثل دائماً . فكما أنه يوجد أناس يتمتعون بشيخوخة أكثر صحة وبحاحا من غيرهم » كذلك 
توحد بعض الصناعات تحقق أرباحا طائلة عند قيامها بطر ح استثمارات ضخمة في بعض الأنشطة الى تشهد مراحل تدهورها . وعلى العكس من 
ذلك » فقد ترى بعض الشركات الأخرى أنه من الأحدر بها أن تسعى إلى تفادي الخسائر الى تكبدقها الشركات المنافسة » وذلك ببيع كل ما لديها 
قبل أن يفطن الجميع إلى حقيقة تدهور ذلك النشاط أو تلك الصناعة . 


الاتفاقيات التواطؤية 


عادة ما تدفع الظروف بالشركات العاملة قي إطار احتكار القلة إلى إبرام اتفاقيات تواطؤية » ويرحع ذلك لقلة عدد الشركات أو لكوها شديدة 
الشعور بارتباطها ببعضها البعض . وتوجد مزايا كثيرة تنعم يما الشركات الي تقوم بإبرام مثل هذه الاتفاقيات » من بينها : زيادة أرباح تلك 
الشركات » وخحفض احتمالات الشك » بالإضافة إلى إتاحة فرصه افضل أمام هذه الشركات لمنع دحول شركات جديدة إلى هذه الصناعة . وهنا 
تحدر الإشارة إلى أنه غالبا ما يتعذر العمل مموجب تلك الاتفاقيات التواطؤية لفترة طويلة حيث يكون باستطاعة الشركات الإخلال بتلك الاتفاقيات 
أو الغش في تطبيقها سعيا وراء تحقيق أرباح أكبر . وتعد تلك الاتفاقيات التواطؤية غير قانونيه في الولايات المتحدة الأمريكية . 

وعادة ما تعرف أي من الاتفاقيات التواطؤية الى يتم إبرامها بصورة علنية أو رسمية بال 021161) ( أو اتحاد المنتجين ) . وعلى الرغم من أن 
هناك العديد من الدول الى تسمح بإبرام اتفاقيات 02111) إلا أن الولايات المتحدة تنظر إلى جميع الاتفاقيات التواطؤية - سواء كانت علنية أو 
سرية - باعتبارها اتفاقيات غير قانونيه وذلك فقا لتشريع 5126111212 لمكافحة الاحتكار الصادر في عام 1980 . ( وهو ما سيرد ذكره بالتفصيل 
في الفصل السادس عشر . ) ومع ذلك لا تزال مثل هذه الاتفاقيات أمراً وارد الحدوث في الولايات المتحدة » ومن أمثلة ذلك ذيوع شهرة الاتفاقيات 
التواطؤية بين مصنعي المعدات الكهربائية خلال الخمسينيات . وبالإضافة إلى ذلك فأحيانا ما تقوم الحيئات التجارية والمنظمات المهنية بأداء بعض 
المهام ال تتشابه إلى حد كبير مع اتفاقيات [03116) . هذا وقد تم إقرار بعض اتفاقيات 0231161) من قبل حكومة الولايات المتحدة الأمريكية ذاتا . 
ومن أمثلة ذلك وجود عدد من شركات الطيران الي تقوم برحلات جوية عبر الحيط الأطلنطي في عضوية الاتحاد الدولي للنقل الجوى » وهو الاتحاد 
الذي اتفق على توحيد أسعار تذاكر الطيران في جميع رحلاته الأطلنطية . 

فإذا ما تم إبرام أي اتفاقية من اتفاقيات C3۲01‏ بغية توحيد سعر أحد المنتجات المتجانسة » فما هو السعر الذي ستحدده هذه الاتفاقية ؟ 
للاحابة على هذا السؤال فإنه يتعين على الأعضاء المنضمين إلى هذه الاتفاقية الوقوف على منحن التكلفة الحدية للاتفاقية بأسرها . فإذا كانت أسعار 
عناصر الإنتاج لا ترتفع باتساع نطاق الاتفاقية » يكون منحن التكلفة الحدية هو المجموع الأفقي لمنحنيات التكلفة الحدية لكل شركة على حده . 
وبفرض أن منحئ التكلفة الحدية الناحم عن اتفاقية 03116[1) هو على النحو الموضح في الشكل (12.2) » وأن منحئ الطلب على سلعة ما وكذلك 
منحن الإيرادات الحدية المرتبط يما هما على نفس النحو » فسوف تكون 00) هي المعدل الإنتاجي الذي يؤدى إلى معظمة إجمالي أرباح كل عضو من 


أعضاء الاتفاقية . وإذا كانت 00) هي الإنتاج الذي سيؤدى إلى معظمة أرباح كافة المشاركين في هذه الاتفاقية » فسوف يقع اختيارهم على السعر 
و » وهو السعر الاحتكاري . 
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شكل (12.2) تحديد السعر ومعدلات الإنتاج في إطار إحدى اتفاقيات ال 91661) : يتم بموجب الاتفاقية اختيار 
السعر وس ومعدل الإنتاج ر0 . 





وموجب هذه الاتفاقية فإنه يتحتم توزيع إجمالي مبيعات هذه الصناعة على الشركات المشاركة في الاتفاقية . فإذا كان الحدف من إبرام تلك 
الاتفاقية هو معظمة أرباح كافة أعضائها » فمن الطبيعي أن تأحذ هذه الاتفاقية في اعتبارها توزيع حصص البيعات على الشركات المشاركة في هذه 
الاتفاقية بحيث تتساوى التكلفة الحدية الخاصة بكل شركة مع غيرها من الشركات . كما يكون من الميسور للأعضاء المشاركين في اتفاقية 1ع0321) 
تحقيق حجم أكبر من الأرباح وذلك بتوزيع الإنتاج بين الشركات بغيه تخفيض تكلفة إجمالي إنتاج الشركات المشاركة في هذه الاتفاقية . فعلى سبيل 
المثال إذا كانت التكلفة الحدية للشركة ۸ أكبر منها للشركة 8 » فيمكن للشركات المشاركة في اتفاقية C3۲61‏ أن تزيد من إجمالي أرباحها بنقل 
بعض الإنتاج من الشركة 4 إلى الشركة 8 . 

إلا أنه قد يتعذر تطبيق مثل هذا التوزيع في جميع الأحوال » ذلك أن قرارات التوزيع عادة ما تنشأ عن مفاوضات بين شركات ذات مصالح 
وقدرات متضاربة . وتعد هذه العملية إحدى العمليات السياسية الي تتمتع من خلالها الشركات بقدر من النفوذ » حيث أنه من الطبيعي أن تحصل 
الشركات الأكثر نفوذاً وال تمتلك نخبه من أمهر المتفاوضين على أكبر حصص للمبيعات . وكذلك فإنه من الطبيعي أن تحصل الشركات ذات 
التكلفة المرتفعة على حصص مبيعات أكبر من تلك الي تطالب ها الشركات ذات التكلفة المحدودة لعدم قدرا على تقبل الحصص الصغيرة الي 
تطالب ما الشركات ذات التكلفة المحدودة . وغالباً ما يتم توزيع المبيعات على الشركات وفقاً لمستوى مبيعاتها في الماضي » أو طبقاً لمدى قدرتا 
الإتاجية . .وبالاضائة إل ذلك فاحيانا ما تعمل اتفاقيات ٥2۲٥1‏ على تقسيم السوق تقسيما جغرافيا > بحيث يسمح لبعض الشركات بيع منتجاها 


في بعض الدول أو الأقاليم بينما يسمح للشركات الأخرى بيع منتجاتا في بعض الدول أو الأقاليم الأخرى . 


تفكك الاتفاقيات التواطؤية 


لعل أحد أهم الأمور الي يتعين على مديري الشركات إدراكها جيداً هي أن الاتفاقيات التواطؤية تميل بطبعها إلى التفكك . ولإدراك الأسباب الي 
تغري بعض الشركات بالانسلاخ عن هذه الاتفاقيات » سنقوم بإلقاء النظر على حالة الشركة الموضحة في الشكل (12.3) . إذا رغبت هذه الشركة 
في الانسلاخ من اتفاقية [031]6) » فمن الطبيعي أن يكون منحئ الطلب الخاص ما هو '2( طلما كان بإمكان الشركات الأخرى المحافظة على 
ثبات السعر عند 20 . والجدير بالذكر أن منحن الطلب عادة ما يتسم بالمرونة الشديدة حيث أنه باستطاعة تلك الشركة أن تزيد من حجم مبيعاتا 
بصورة كبيرة محرد قيامها بخفض أسعارها قليلاً عن و . وحن لو لم ترغب الشركة في الانسلاخ عن اتفاقية 081661 بل قامت ببعض التنازلات 
السعرية لصاح الشركات الأحرى سرا فسوف يظل منحئ الطلب الخاص يهذه الشركة على نفس حالته من حيث المرونة . 
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شكل (12.3) افتقار اتفاقيات 1ء٤,ه٥‏ إلى الاستقرار : إذا قامت الشركة بالانسلاخ عن الاتفاقية » فسوف تحقق 
أرباحاً قدرها ,م8 × ,0 » أي أكبر من تلك التي يمكنها تحقيقها في حالة التزامها بالسعر وحصتها من المبيعات الوارد 
ذكرهما ضمن الاتفاقية . 





وسواء انسلخت هذه الشركة عن اتفاقية 081]6[1) أو قامت بخفض أسعارها بطريقة سريه » فسوف تحقق أعلى حد من الأرباح في حالة 
قيامها بيع معدل الإنتاج 0 بسعر |2 ذلك أن هذا المعدل الإنتاحي هو المعدل الذي تتساوى عنده التكلفة الحدية للشركة مع إيراداتها الحدية » كما 
أن هذا السعر هو الذي سيحقق للشركة أرباح تساوي 821 × © » وهي أرباح أعلى من تلك ال كانت سوف تحققها الشركة في حالة التزامها 
بالأسعار وحصص المبيعات الي تمليها عليها اتفاقية 031161 . فإذا أقدمت الشركة على الانسلاخ عن اتفاقية 081161 أو على ممارسه الغش سرياً » 
يكون باستطاعتها زيادة أرباحها طالما ظلت الشركات الأخرى ملتزمة ما تنص عليه هذه الاتفاقية وطالما لم تقدم تلك الشركات على توقيع أية 
عقوبات عليها . أما إذا قامت جميع الشركات الأخرى .ممارسه الغش أو الانسلاخ عن الاتفاقية » فسوف ينتهي الأمر بتفكك الاتفاقية ذاتها . 

وعليه » بحد أن ثمة حطر دائم يهدد استمرار أي اتفاقية من اتفاقيات [0231]6) » فعاده ما يكون لدى الأعضاء المشاركين في تلك الاتفاقيات 
دافع الغش وجرد قيام شركة واحدة بالغش » فمن المرحح أن تقوم باقي الشركات بتقليدها . فهناك امحتالون والساحطون الذين يلجأون إلى منح 
امتيازات سعرية لبعض الشركات -سواء كان ذلك بصورة سرية أم علنية » وهو الأمر الذي من شأنه تقليص حجم مبيعات الأعضاء المتعاونين داحل 
الاتفاقية » والذين يجدون أنفسهم مضطرين إلى مسايرة الباقين في غشهم . وعندئذ ينتهي الأمر بتفكك الاتفاقية تماماً . 


كيف دب الشقاق في منظمة 0۲٤)‏ للنفط ؟ 


ولإيضاح الصعوبات الي قد تواحهها الشركات المشاركة في إحدى اتفاقيات 03116[1) للابقاء على سريان مفعوها بشكل مؤثر » سنقوم بإلقاء النظر 
على منظمه الدول المصدرة للبترول )0۴٤8©(‏ وال تتكون من اتن عشر دولة من الدول الرئيسية المنتجة للبترول ما فيها المملكة العربية السعودية 
وإيران وفنزويلا وليبيا » ونيجيريا والإمارات العربية المتحدة . ويموجب هذه الاتفاقية تم زيادة أسعار البترول الخام بصورة كبيرة خلال السبعينيات 
وبحلول عام 1983 أي بعد مرور عشره أعوام على أول ارتفاع كبير في أسعار البترول الخام » وهو الارتفاع الذي تبعته موحات متلاحقة من 
الارتفاعات الأخرى في الأسعار » شهدت (072130) بعض المشكلات في محاولتها للإبقاء على سعر البترول ثابتاً ولكن بحلول 1993 انخفض سعر 
البترول لأقل من 15 دولار للبرميل . ويرجع ذلك الانخفاض في أسعار البترول إلى انحراف منحن الطلب على البترول يساراً نتيجة لسعي الدول 
المنتتجة للحفاظ على مخزوا ولظهور بعض مصادر الطاقة الأخرى المنافسة للبترول ( وريما كان ذلك راجعا بعض الشيء إلى الارتفاعات الفلكية في 
أسعار البترول في السنوات الأخيرة ) . أما السبب الآخر الذي اضطر منظمة (052110) لخفض أسعار البترول فهو زيادة إنتاج الدول غير الأعضاء 
في المنظمة كالمكسيك و بحر الشمال . 

وكذلك يرجع انخفاض أسعار البترول إلى وجود خلافات داخلية وإلى رفض بعض الدول الأعضاء في المنظمة الالتزام بالحصص الإنتاحية الي 
حددقا الاتفاقية ومثال ذلك ما حدث في احتماع مندوبي الدول الأعضاء في (08100) في أوائل سنة 1994 حيث قامت إيران وبعض الدول 
الأخرى الأعضاء بتوحيه نقد لاذع إلى المملكة العربية السعودية بدعوى أنه ينبغي عليها حفض معدلات إنتاحها المائلة » وهو الأمر الذي رفضه 
السعوديون بحجة أن حفض المملكة لمعدلات إنتاحها من البترول لن يؤثر بشكل كبير على الأسعار » بل إنه قد لا يؤثر عليها بالمرة . فكان من 
الطبيعي أن تقوم بعض الدول الأحرى الأعضاء في المنظمة بالغش لزيادة معدلات إنتاحها . وهنا تحدر الإشارة إلى انه قد يصعب تحقيق التآلف 


والانسجام بين الأعضاء المشاركين في إحدى اتفاقيات 0801161 . 
الزعامة السعرية 


تتسم العديد من الصناعات العاملة في إطار احتكار القلة بوحود شركة كبيرة من شأفا تحديد الأسعار وبعد ذلك تقوم الشركات الأخرى بتوحيد 
اسا ا لهذا السعر . ومن أمثلة تلك الصناعات الى تتسم بالزعامة السعرية صناعة الصلب والآلات الزراعية والمعادن غير الحديدية . وسوف 
نقوم في هذا الجزء بإيضاح كيف ينبغي على الشركة صاحبة الزعامة السعرية أن تقوم بتحديد أسعارها ومعدلات إنتاحها » مع افتراض أن الصناعة 
تتألف من إحدى الشركات الرئيسية الكبرى صاحبة الزعامة السعرية بالإضافة إلى بعض الشركات الأخرى الصغيرة . كما سنفترض أن الشركة 
المهيمنة على هذه الصناعة هي الي تقوم بتحديد الأسعار » إلا أا تسمح لكل شركة من الشركات الصغيرة ببيع أية كميات قد ترغب في بيعها بهذا 
ال أن الشركة المهيمنة قد تقوم بتوفير أية وحدات إنتاجيه تعجز الشركات الصغيرة عن توفيرها هذا السعر . 

وني ظل مثل هذه الظروف » يمكن تحديد السعر الذي سوف تضعه الشركة المهيمنة إذا كانت ترغب في معظمة أرباحها . وما أن كل شركة 
من الشركات الصغيرة تتقاضى الأسعار الي وضعتها الشركة المهيمنة » فسوف تقوم هذه الشركات الصغيرة بطرح معدل الإنتاج الذي يتساوى عنده 
السعر مع التكلفة الحدية . وعليه يمكن التعبير عن منحن العرض لكافة الشركات الصغيرة مجتمعة بجمع منحنيات التكلفة الحدية الخاصة بكل تلك 
الشركات أفقياً . ويوضح الشكل (12.4) منحئ العرض هذا . كما يمكن الحصول على منحن الطلب للشركة المهيمنة إذا قمنا بطرح الكميات الي 
تعرضها الشركات الصغيرة عند كل سعر من إجمالي الكميه المطلوبة عند هذا السعر » أي أنه يمكن تحديد منحن الطلب على إنتاج الشركة المهيمنة 
بإيجاد الفرق الأفقي بين منحن الطلب الخاص بتلك الصناعة ومنحئ العرض لكافة الشركات الصغيرة مجتمعة عند كل سعر من الأسعار ال تحددها 
الشركة المهيمنة . 

ولإيضاح كيفيه اشتقاق 0 افترض أن الشركة المهيمنة قد حعلت السعر يساوي 70 وأن الشركات الصغيرة ستعرض وحدات إنتاحيه تساوي 
۸٥‏ وأن إجمالي الكميه المطلوبة هو 7/0 . أي أنه يحب على الشركة المهيمنة أن تقوم بعرض كميه تساوي م۸ - 7/0 » وهي الكميه الواقعة على 
المنحين 4 عند السعر 1/0 » أي بجعل 00 تساوي ۸0 - 1/0 وسيتم تحديد باقي النقاط الواقعة على منحن الطلب على المعدلات الإنتاحية للشركة 
المهيمنة © بإتباع نفس الطريقة السابقة » علماً بأنه سيتم تطبيق هذا الأحراء عند مستويات الأسعار المختلفة . 
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الشكل (12.4) الزعامة السعرية للشركة المهيمنة : تقوم الشركة المهيمنة بوضع السعر ,7 › كما أنها تقوم بطرح 
0 وحدة من المنتج » علما بأن إجمالي إنتاج تلك الصناعة هو ,0 . 





وعجرد معرفتك لمنحين الطلب على إنتاج الشركة المهيمنة (4) ومنحن التكلفة الحدية (4/) لتلك الشركة يمكنك بسهوله تحديد السعر 
والمعدل الإنتاحي الذين سيؤديان إلى معظمة أرباح الشركة المهيمنة . وكذلك يمكنك اشتقاق منحئ الإيرادات الحدية (۸) للشركة المهيمنة من 
منحئ الطلب (#) لنفس الشركة وذلك بالطريقة العادية الوارد ذكرها في الفصول السابقة . وبالإضافة إلى ذلك فيعد المعدل الإنتاحي (0) هو 
المعدل الإنتاحي الأمثل للشركة المهيمنة حيث تتساوى عنده التكلفة الحدية مع الإيرادات الحدية . وسوف يتم تحقيق هذا المعدل الإنتاحي إذا ما 
قامت الشركة المهيمنة بجعل أسعارها تساوي ,۶ . وعليه سيكون إجمالي إنتاج الصناعة بجتمعة هو 0 وإنتاج الوحدات الصغرى هو - 01 =) 9, 
00 . 


شركة ع:وز4 
( مثال رقمي ) 


ولإيضاح كيف يمكن لإحدى الشركات المهيمنة تحديد السعر الذي يؤدى إلى معظمة أرباحها » سنقوم بإلقاء النظر على حالة شركة Ajax‏ وهي 
الشركة المهيمنة في أحد الحالات الصناعية علماً بأن منحيئ الطلب على منتجات هذه الصناعة هو : 


0- 100- 5P 
: حيث © هي الكميه المطلوبة » و 2/ هو السعر » أما منحيئ العرض للشركات الصغيرة في هذه الصناعة هو‎ 
م + 10 -و0‎ 
: حيث و© هو إجمالي الكميه ال تعرضها كل الشركات الصغيرة بحتمعة وأن منحئ التكلفة الحدية لشركة 372[/ هو‎ 
110- 20, )12.1( 
. [876 حيث © هو معدل إنتاج شركة‎ 





وإذا رغبنا في اشتقاق منحن الطلب على إنتاج شركة 3[ فيتعين علينا أن نقوم بطرح © من © وعليه تكون النتيجة : 
م6 -90- زم + 10( - 5P)‏ - 100) -,0 - 0 = ,0 
ومن ثم بحد أن : 
1 
(12.2) م 


فإذا تذكرنا أن إجمالي إيرادات ×4ز يساوي ر ٠‏ ۶ » فمن الطبيعي أن يكون إجمالي إيراداتما تساوي : 


TR = )15 - 2 000, 


1 
= 150,- <Q 


كما أن إيراداتها الحدية ستساوي : 


1 
dIR (150, ¬ cO; 


dQ, dQ, 
1 
=15- 324 )12.3( 
وإذا ما رغبت ×4ز قي معظمة أرباحها فيتعين عليها أن تجعل إيراداتها الموضحة في المعادلة (12.3) » تساوي تكاليفها الحدية الموضحة في المعادلة‎ 
أي أن‎ )12.1( 
1 
20,- 15 - - م0‎ 
ومن ثم يتعين أن تكون‎ 
3 
ا‎ 
: وبالتعويض ف المعادلة (12.2) نحد أن‎ 
39 
P=13— 
42 


أو 13,93 دولار . 
فإذا كنت كبيراً للمديرين التنفيذيين لش ركة ×4ز » وترغب في معظمة أرباح الشركة » فمن الطبيعي أن تقوم بجعل السعر يساوي 13,93 
دولار حيث أن ذلك هو السعر الذي يؤدي إلى معظمة الأرباح . 


تحليل القرارات الإدارية 


سوق السرنجات الطبية في إطار احتكار القلة 
( نظرة عالمية ) 


يعد احتراع السربحة ( أو الحقنة ) البلاستيكية - الي تحتوي على إبرة تستخدم مرة واحدة تحت الحلد » وأنبوب مفرغ للدواء المراد حقنه في الوريد 

عثابة قفزة كبيرة أطاحت بالسربحة الزحاحية التقليدية . ولقد حققت شركة 10101125011 860102 - وال كانت تقوم بإنتاج السرنحات 

الزجاجية قبل ظهور السربحات البلاستيكية - ناحا كبيراً في سوق السريحات على مستوى العالم » وكادت تتسيده ماما » ففي مطلع الثمانينيات 

بلغت حصة الشركة في السوق 94% في المكسيك و 51% ف الولايات المتحدة و 10% في ألمانيا . وبصفة عامة »> كان عدد الشركات المهيمنة 

على 

السوق العالمية للسرنحات را ا > ولعل أهم هذه الشركات هي : شركة 10112125011 Becton‏ (31%) » والشركة اليابانية 1111111110' 

. (16%) Brunswick في‎ Sherwood وشركة‎ » (18%) 

( أ ) تم تقدير الحد الأدن من الحجم الاقتصادي للإنتاج لكل شركة من الشركات العاملة في هذه الصناعة ما لا يقل عن 60% لإجمالي مبيعات 
اثنين من أهم الأسواق في العالم ( السوق الأمريكي والسوق الياباني ) . هل ترى وحود ارتباط بين هذا التقدير من ناحية - وهيكل السوق 
المتسم باحتكار القلة من ناحية أخرى ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 





(ب) حددت بعض التقديرات الى تم إحرائها أن مضاعفة الإنتاج من شأها تقليص تكلفة الإنتاج بنحو 20% . هل ترى وحود ارتباط بين هذه 
الحقيقة وهيكل السوق ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(ج) كانت الاستراتيجية الى تنتهجها شركة 1016112501 860101 " ترمي إلى أن تصبح الشركة هي المنتج الأقل تكلفة على مستوى العام 
وذلك من خلال عمليات البيع الواسعة النطاق للسرنحات المصنعة بالجملة في أهم الأسواق على مستوى العالم . ولذا قامت الشركة ببناء 
مصانع ضخمة وبذل جهود تسويقية هجومية لإقناع الأطباء .زايا السرنحات المؤقتة . " * ترى ما هو السبب الذي دفع بالشركة للسعي وراء 
البيع في الأسواق العالمية وعدم الاكتفاء بالأسواق الأمريكية الحلية ؟ 

(د) كانت الشر كات المنافسة في الأسواق الحلية تميل إلى وضع ا أعلى من تلك الي وضعتها شركة 1016112501 8601013 ومنافسوها 
العالميين » فما هي وجهة نظرهم ؟ 

الحل 

(أ) نعم . فلما كان الحد الأدن من الحجم الاقتصادي للإنتاج مرتفعاً بحيث ثل جانباً كبيراً من إجمالي المبيعات ؛ لذا فمن الطبيعي التكهن بقلة 
عدد المنتجين . 

( ب ) نعم . فلما كانت اقتصاديات التوسع الحجمي تمثل جانباً كبيراً ؛ لذا فمن المنتظر التكهن بقلة عدد المنتجين . 

( ج ) لعل أحد الأسباب الحامة هو رغبة الشركة في الاستفادة من مكاسب اقتصاديات التوسع الحجمي . 

( د ) لما كان المنافسون المحليون يميلون إلى الاحتفاظ بنشاطهم على نطاقه الضيق » لذا فقد مال متوسط التكلفة لديهم إلى الارتفاع أكثر ما هو الحال 
لدى شركة 10161125011 85660101 ومنافسيها العالميين . 


* M. Cvar, “Case Studies in Global Competition: Patterns of Success and Failure,” in M. Porter, ed., Competition in Global Industries 
(Boston: Harvard Business School, 1986). 





التعبير عن احتكار القلة في شكل مباراة 


عادة ما يجد المديرون الذين يتحملون عبء المشاركة في صنع القرارات المتعلقة بسياسات شر كاتمم وتحليلها فائدة كبيرة في نظرية المباريات الحديثة » 
ولا سيما في محالات احتكار القلة . ولا كانت إحدى السمات المتعلقة باحتكار القلة تقتضي قيام كل شركة بأحذ ردود أفعال منافسيها إزاء ما 
تتخذه من إحراءات » لذا فإنه من الطبيعي أن تأحذ عملية اتخاذ القرار شكل إحدى المباريات . هذا وتعن نظرية المباريات بدراسة عملية اتخاذ القرار 
في المواقف الي يخيم عليها حو من الصراع والتعاون في آن واحد » وهو ما يحدث بالضبط في حالات احتكار القلة . وبمكن تعريف أية مباراة على 
أا أحد المواقف التنافسية الي يتبارى فيه اثنين أو أكثر من المتنافسين بغية تحقيق أهدافهم » مع عدم قدرة أي منهم على إملاء رغبته الشخصية على 
النتيجة . فلعبة البوكر هي عبارة عن مباراة » وينطبق الحال على أي موقف ينطوي على وجود تنافس بين أي شركتين في جحالي البحث والتطوير . 
ويتوقف وصف أية مباراة على المشتركين في هذه المباراة وقواعدها ونتائجها وأية معلومات متعلقة بظروف إقامتها . 

وعادة ما ينظر إلى أي متنافس من المتنافسين في أية مباراة - سواء كان هذا المتنافس شخصاً أو مؤسسة - باعتباره وحدة لاتخاذ القرارات 
بناء على ما لديها من مصادر » وعادة ما تصف قواعد هذه المباراة كيفيه توظيف تلك المصادر . فقواعد البوكر هي الي تحدد طريقة المراهنة » وهي 
التي تشير إلى تميز بعض الأوراق على غيرها . ويمكن تعريف الاستراتيجية على أا وصف متكامل لما يتحتم على المنافس القيام به للتغلب على أي 
مأزق من المآزق الي قد تواحهه في المباراة . ومثال ذلك أن يطلع رئيس أحد الشركات مرءوسيه على تصوراته حول البدء في إحدى برامج البحث 
والتطوير » وحول ما قد ينبغي القيام به في المراحل التالية كرد فعل لما قد تتخذه الشركات المنافسة من إجراءات . ومن الواضح أن نتائج المباراة 
تتوقف على الاستراتيجية الي يتبارى بها كل منافس . وعادة ما تختلف النتائج الي يحققها كل منافس من مباراة إلى أحرى » وتتمثل هذه النتائج في 
الاحتمالات التالية : الفوز أو الخسارة أو التعادل ( كما هو الحال في لعب الضامة أو الشطرنج ) بالإضافة إلى الجوائز المالية . ولمزيد من التبسيط » 
سوف نخصص هذا الجزء للمباريات الى تشتمل على اثنين فقط من المتنافسين . 





وبمكن التعبير عن الخصائص الحامة للمباراة الى تشتمل على متنافسين فقط بوضع مصفوفة أرباح . ولإيضاح ذلك » افترض أنه توجد 
شركتان 


وهما الشركة المتحدة وشركة '8311163 » وأفما على وشك الدخول في منافسة حول برامج البحث والتطوير » وعلى كل منهما أن تقوم باختيار 
إحدى الاستراتيجيات المتاحة بحيث بمكن للشركة المتحدة أن تختار الاستراتيجية ۸ أو 8 ولشركة (2331169 أن تختار الاستراتيجية 1 أو 

2 . ويوضح الحدول (12.1) النتائج الي يمكن أن تحققها كل شركة لكل مجموعه من الاستراتيجيات . فإذا وقع احتيار الشركة المتحدة على إقرار 
الاستراتيجية ۸ وشركة 'إ18881116 على إقرار الاستراتيجية 2 » فسوف تحقق المتحدة أرباحاً قيمتها 2 مليون دولار وستحقق لعا)إه8 أرباحا 
قيمتها 3 مليون دولار . 





جدول (12.1) مصفوفة الأرباح لبرامج البحث والتطوير . 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة 18231121637 
الاك اجات المكدة لفك العحدة 1 2 





أرباح الشركة المتحدة : 3 مليون دولار |أرباح الشركة المتحدة : 2 مليون دولار 
e‏ دولار |أرباح شركة 8311616 : 3 مليون دولار 
أرباح الشركة المتحدة : 4 مليون دولار | أرباح الشركة المتحدة : 3 مليون دولار 
n‏ دولار أرباح شر كة 83111 : 2 مليون دولار 








ونلاحظ وجود استراتيجية مهيمنة لكل من المتنافسين في هذه المباراة . فبغض النظر عن اختيار 831161637 للاستراتيجية 1 أو 2 » فسوف 
تحقق الشركة المتحدة أرباحاً أكبر في حالة احتيارها للاستراتيجية 8 . وعليه » تكون الاستراتيجية 8 هي الاستراتيجية المهيمنة على الشركة المتحدة 
> وبغض النظر عن اختيار الشركة المتحدة للاستراتيجية ۸ أم 8 » فسوف تحقق 1931163 أرباحاً أكبر في حالة اختيارها للاستراتيجية 1 . وعليه 
> تكون الاستراتيجية 1 هي الاستراتيجية المهيمنة لشركة (إ82311616 . وفي حالة رغبة كل شركة من هاتين الشركتين في الخروج من هذه المباراة 
بأفضل نتيجة ممكنة » فمن الطبيعي أن تختار الشركة المتحدة الاستراتيجية 8 وأن تختار شركة (إ821116 الاستراتيجية 1 » ومن ثم تكون أرباح 
الشركة المتحدة هي 4 مليون دولار » وأرباح 8311167 هي 3 مليون دولار » وهي افضل أرباح يمكن لكل شركة أن تحققها . 


Nash توازن‎ 


ليس من الضروري أن تنطوي جميع المباريات على وحود استراتيجية مهيمنة لكل من المتنافسين على حدة . وللدلالة على ذلك افترض أن مصفوفة 
أرباح شر كن المتحدة و 823116167 هي على النحو الموضح في الجدول (12.2) . وتتشابه مصفوفة الأرباح هذه مع مثيلتها الموضحة في الجدول 
(12.1) في كل شئ فيما عدا أن أرباح 823116167 هي 4 مليون دولار وليس 2 مليون دولار » وذلك في حالة انتهاحها للاستراتيجية 2 وانتهاج 
الشركة المتحدة للاستراتيجية 8 . وقي ظل هذه الظروف سوف تبقى الشركة المتحدة متمتعة باستراتيجية مهيمنة وهي الاستراتيجية 8 . وبغض 
النظر عن الاستراتيجية الى تنتهجها شركة ([8211616 فستظل الاستراتيجية 8 افضل استراتيجية يمكن للشركة المتحدة انتهاحها . أما بالنسبة لشركة 
8311167 فلم تعد تتمتع باستراتيجية مهيمنة » ذلك أن استراتيجيتها المثلى تعتمد على الاستراتيجية الي ستنتهجها الشركة المتحدة . فإذا قامت 
الشركة المتحدة بانتهاج الاستراتيجية ۸ فمن الطبيعي أن تحقق 8211167 أنباخاً أكبر في خالة اختيار فا للاستراتئيسية 1 يزلا من 2 . أما إذا قامت 
الشركة المتحدة بانتهاج الاستراتيجية 8 » فسوف تحقق 8311163 أرباح أكبر في حالة احتيارها للاستراتيجية 2 بدلاً من 1 . 

وإذا رغبت شركة 8351169 في تحديد الاستراتيجية الى سوف تنتهجها » فيتعين عليها أن تضع تصوراً للاستراتيجية الي من المرجح أن 
تنتهجها الشركة المتحدة . أي أنه يتعين على شركة 8311163 أن تضع نفسها في موقع الشركة المتحدة الأمر الذي يمكنها من تحديد ما إذا كانت 
الاستراتيجية ۸ هي الأفضل للشركة المتحدة . وكما هو موضح في الفترة السابقة » فإن الاستراتيجية المهيمنة للشركة المتحدة هي الاستراتيجية 8 » 
وما أنه من الطبيعي أن تكون لإ8231116 على دراية بجميع الأرقام الموضحة في مصفوفة الأرباح » فسوف يكون من السهل عليها استنتاج أن 





الاستراتيجية 8 هي الاستراتيجية الي ستنتهجها الشركة المتحدة » ومن ثم يتحتم على شركة (إ821116 اختيار الاستراتيجية 2 لكوفها أكثر ربحية 
من الاستراتيجية 1 في هذه الحالة . 

وعليه يكون من المتوقع أن تنتهج الشركة المتحدة الاستراتيجية 8 » بينما تنتهج شركة 82311163 الاستراتيجية 2 . وتعرف هذه العملية 
بتوازن 71351 » نسبة إلى عالم الرياضيات الكبير الإنجليزي الأصل والحاصل على جائزة 2101561 في الرياضيات » 21355 .1 1011 . وعادة ما 
يتحقق هذا التوازن في حالة انتهاج كل متنافس من المتنافسين للاستراتيجية المثلى » على أن يضع في اعتباره الاستراتيجيات الأخرى الي يقع عليها 
احتيار باقي المتنافسين . أي أن توازن 213512 ما هو إلا مجموعه من الاستراتيجيات ( في هذه الحالة الاستراتيجية 8 بالنسبة للشركة المتحدة 
والاستراتيجية 2 بالنسبة لشركة 88311616 ) الي تستطيع إحدى الشركات من خلالها اختيار استراتيجيتها المثلى » مع وضع الاستراتيجيات الخاصة 
بباقي المتنافسين في الاعتبار . وتقوم كل من شركيٍ 821116 والمتحدة بالسعي لتحقيق افضل أهدافهما وذلك بتبنيهما للاستراتيجية 8 
والاستراتيجية 2 على الترتيب . هذا ولا تندم أي من الشركتين على ما اتخذته من قرارات » كما أنهما لا تحدان أية دوافع تؤدي هما إلى محاولة 


تغييرها . 





جدول (12.2) مصفوفة الأرباح - عدم وجود استراتيجية مهيمنة لشركة 821117 . 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة 81231121637 
O‏ ا ل 1 

















أرباح الشركة المتحدة أرباح الشركة المتحدة : 2 مليون دولار 
A‏ : 

أرباح شركة Barkley‏ أرباح شركة 8311216 : 3 مليون دولار 

أرباح الشركة المتحدة أرباح الشركة المتحدة : 3 مليون دولار 
B‏ 


أرباح شركة Barkley‏ أرباح شر كة ع[ )8 : 2 مليون دولار 








ولكن ترى ما هو الفرق بين توازن 713512 وأي توازن آخر ؟ بحيث يكون لدى كل من المتنافسين استراتيجية مهيمنة ( كما هو الحال في 
الجدول (12.1) ؟ إذا تسى لكل من المتنافسين التمتع باستراتيجية مهيمنة » فمن الطبيعي أن تكون هذه الاستراتيجية هي افضل استراتيجية يمكن 
هذا المتنافس أن يختارها وذلك بغض النظر عن الاستراتيجيات الي يحتمل أن يقع احتيار الشركات الأحرى عليها . وعادة ما يقع اختيار كل متنافس 
من المتنافسين على افضل الاستراتيجيات المتاحة أمامه مع مراعاة الاستراتيجيات الي يمكن للمتنافسين الآخرين انتهاحها وذلك في حالة توازن 11351 
. هناك بعض المباريات الي تنطوي على حالة واحدة من توازن 48 بينما قد تشتمل بعض الباريات الأحرى على وحود أكثر من حالة من هذا 
التوازن . ويشتمل الجدول (12.3) على مصفوفة الأرباح لإحدى المباريات الي تنطوي على حالتين من حالات توازن ائه" . فإذا قامت الشركة 
المتحدة بانتهاج الاستراتيجية ۸ وشركة لإعآ)إة8 بانتهاج الاستراتيجية 1 » فسوف تكون هاتان الاستراتيجيتان هما افضل الاستراتيجيات الي 
يمكن أن يقع احتيار الشركتين عليهما وذلك مع مراعاة كل منهما للاستراتيجية الي ستنتهجها الشركة الأحرى . أما إذا كانت الشركة المتحدة 
ستنتهج الاستراتيجية 8 أو شركة 8211169 ستنتهج الاستراتيجية 2 » فمن الطبيعي أن تكون هاتان الاستراتيجيتان هما افضل الاستراتيجيات 
الممكنة ؛ وعليه فسوف تتسم هذه المباراة بوحود حالتين من حالات توازن 7]351 . 








جدول (12.3) مصفوفة الأرباح لحالتين من توازن 1125 . 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة 1812112163 
الاثثر محا المسكة للشر E‏ 1 

















أرباح الشركة المتحدة أرباح الشركة المتحدة : صفر 
A‏ : : 
أرباح شركة Barkley‏ أرباح شر كة 831116 : صفر 
0 أرباح الشركة المتحدة : صة أرباح الشركة المتحدة : 5 مليون دولار 





أرباح شركة 8)1 : صة أرباح شركة 821116 : 5 مليون دولار 





شركتا Carpenter‏ د Hanover‏ 
( مثال رقمي ) 


ولمزيد من الإيضاح حول مفهوم توازن 481" » سنقوم بإلقاء النظر على إحدى النظريات الى وضعها ٥01۲00٤‏ 11811515 وهو أحد علماء 
الاقتصاد الفرنسيين . وعلى الرغم من بساطة هذه النظرية إلى الحد الذي لا يجعلها تحيط بكافة الجوانب الي ينطوي عليها هيكل السوق المتسم 
باحتكار القلة » إلا أنها حظيت باهتمام كبير . وتقوم نظرية 00111101) على افتراض وجود اثنين من البائعين فقط لا غير . ويمكن تسمية مثل هذه 
الحالة باحتكار الاثنين . هذا ويمكن تعميم هذه النظرية لتطبيقها على حالات أخرى تنطوي على وحود ثلاثة محتكرين أو أكثر . افترض أن شركيّ 
Hanover‏ و Carpenter‏ تقومان بإنتاج نفس السلعة » وأن هما نفس دوال التكلفة » ونما على دراية تامة.منحئ الطلب على سلعتهم » ومن 
امرض آنا يكوة عدا اي ا 

تفترض كل شركة من هاتين الشركتين أنه بغض النظر عن معدل الإنتاج الذي تختاره » فسوف تقوم الشركة الأخرى بتثبيت معدلات 
إنتاحها عند المستوى القائم حالياً . وعليه ستقوم كل شركة باختيار مستوى الإنتاج الخاص ها الذي سيؤدى إلى معظمة أرباحها . وبالطبع » 
فسوف يتوقف معدل الإنتاج الذي تختاره كل شركة لنفسها على المعدل الإنتاحي الذي تنتظر أن تختاره الشركة الأخرى لنفسها . وللدلالة على 
ذلك » سنلقى النظر على الحالة الموضحة في الشكل (12.5) والذي يوضح منحيئ الطلب على إنتاج شركة 0818610061 » وهو المنحيئ الذي 
يعتمد على ثلاث افتراضات قامت شركة ۳3۲616۲ بتصورها حول مستوى إنتاج شركة :118201761 : 
(1) تعتقد شركة 081061]©1) أن شركة 11910161 لن تقوم بإنتاج أو بيع أية شيء . فإذا صح هذا الاعتقاد » فسوف يكون منحئ الطلب 
الخاص ها هو نفس منحن الطلب في السوق » حيث أن 0312611]61) ستكون هي المنتج الوحيد . ويوضح الرسم البياني الأول في الشكل (12.5) 
كل من منحئ الطلب ومنحن الإيرادات الحدية المناظر له . وإذا ما رغبت 0010612]61) في معظمة أرباحها » فسوف يتعين عليها أن تختار معدل 
الإنتاج الذي يتساوى عنده الإيراد الحدي مع التكلفة الحدية » وهذا المعدل هو 150 وحدة ا . [ ولمزيد من التبسيط سنفترض أن التكلفة 
الحدية في الشكل (12.5) ثابتة ] . 
(2) تعتقد شر کة 0810611]61) أن شر كة 119101761 ستقوم بإنتاج وبيع 100 وحدة ا »> فإذا صح هذا الاعتقاد » فمن المتوقع أن يكون 
نضح ا الخاض ااه ی اط ا ی ا ا ا 00 و ا لما ال5 
من المرجح أن تقوم شركة 0812611161 ببيع كافة الكميه المطلوبة مطروحاً منها ال 100 وحدة الي ستقوم شركة 113201761 بإنتاجها وبيعها 
عند كل مستوى من مستويات السعر الممكنة . ويوضح الرسم البيان الثاني منحن الطلب هذا بالإضافة إلى منحن الإيرادات الحدية المناظر له . وإذا 
كانت شركة 0310612]61) ترغب في معظمة أرباحها » فسوف يتعين عليها أن تختار المعدل الإنتاحي الذي يتساوى عنده الإيراد الحدي مع التكلفة 
الحدية » وهذا المعدل هو 100 وحدة شهرياً [ راجع الرسم البياني الثاني في الشكل (12.5) ] . 
(3) تعتقد شركة 0358610]61) أن شركة 1190161 ستقوم بإنتاج وبيع 200 وحدة شهرياً » فإذا صح هذا الاعتقاد » فمن المتوقع أن يكون 


منحن الطلب الخاص بشركة 0310611]61) هو نفس منحئ الطلب في السوق الذي ارق یسار عقدار 0 وحدة . ذلك أنه من المرحح أن تقوم 
شركة 0210611]61) ببيع جميع الكميه المطلوبة مطروحاً منها المائي وحدة ال ستقوم 113121017761 بإنتاجھا وبيعها عند كل مستوى من مستويات 
السعر الممكنة . ويوضح الرسم البياني الأخير منحن الطلب هذا بالإضافة إلى منحن الإيرادات الحدية المناظر له . وإذا كانت شركة 1161 6م0031 
ترغب في معظمة أرباحها » فسوف يتعين عليها أن تختار المعدل الإنتاحي الذي يتساوى عنده الإيراد الحدي مع التكلفة الحدية » وهذا المعدل هو 50 
راا [ کا هر برطم ق الرس الان ا اك (125) ] + 
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150 Output of Carpenter 


Pcice Carpenter believes that Hanover will produce 100 units 
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50 Output of Carpenter 


شكل (12.5) المعدل الأمثل لإنتاج شركة ٣٤ہ‏ مھ ؛ عند قیام شركة 519076 بإنتاج قدره 
0 أو 100 أو 200 وحدة شهريا : : ستقوم شركة Carpenter‏ بإنتاج وبيع 150 أو 100 أو 500 وحدة » بناءً على 
اعتقادها بأن شركة 110007 ستقوم بإنتاج وبيع 0 أو 100 أو 200 وحدة . 





وباستخدام النتائج السابقة » يسهل علينا رسم منحئ يوضح كيفية توقف معدل إنتاج شركة 031061]61) على تقديراقا الخاصة بالكمية 
الى ستقوم شركة 119101761 بإنتاحها وبيعها . ففي الأمثلة الثلاثة السابقة » لاحظنا أننا قمنا باشتقاق ثلاثة نقاط على هذا المنحئ . ويمكن مراجعة 
هذه النقاط الثلاث في الشكل (12.6) . وباستخدام نفس الطريقة يمكننا اشتقاق نقاط أخرى على هذا المنحن الذي يعرف ,منحئ رد الفعل لشركة 


Carpenter‏ + إذ أنه يوضح رد فعل شر كة 021061161) إزاء افتراضاتا الخاصة بالكمية ال ستقوم شركة 1400۷6۲ بإنتاحها وبيعها . ومن 
الطبيعي أن يكون لدى شركة 113209761 - مثلها مثل شركة 0312612]61) - منحئ رد فعل » وهو الموضح في الشكل (12.6) أي المنحى 
المعدل الذي تقوم شر كة Hanover‏ بإنتاحه نتيجة لاقتراضاقا حول المعدل الذي ستقوم شر كة Carpenter‏ بإنتاجه وبيعه . ويمكننا اشتقاق 


منحن رد الفعل الخاص بشركة 11910761 بنفس الطريقة الى قمنا باستخدامها لاشتقاق منحئ رد الفعل الخاص بشركة 031060161 . 
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شكل (12.6) منحنيات رد الفعل لشركتي 1ع0121:016) و 119120761 : يحدث التوازن عند نقطة تقاطع منحنيات 
رد الفعل حيث تقوم كل شركة بإنتاج وبيع 100 وحدة شهريا . 





وطبقاً لنموذج 0011106 » يتحقق التوازن عند النقطة الي يتقاطع عندها منحن رد الفعل الخاص بإحدى الشركتين مع منحئ رد الفعل 
الخاص بالشركة الأحرى . ومن ثم فسوف يتحقق التوازن الموضح في الشكل (12.6) عند قيام كل شركة بإنتاج وبيع 100 ود قيريا ا غ 
السبب الذي يجعلنا ننظر إلى هذا الموقف على أنه أحد أشكال توازن 713811 ؟ السبب هو صحة توقعات كل شركة حول حجم إنتاج الشركة 
الأحرى » وأن كل شركة تسعى إلى معظمة أرباحها . ولإثبات صحة توقعات كل شركة حول حجم إنتاج الشركة الأخرى الواقع عند نقطه 
التقاطع هذه » يحب ملاحظة أن شركة 021061161) تتوقع أن تقوم :119200761 بإنتاج 100 وحدة شيريا > وهذا هو المعدل الإنتاحي الذي تنتجه 
شركة 119200761 بالفعل . وبالمثل فإن شركة 1190761 تتوقع أن تقوم شركة 0810610]61) بإنتاج 0 وة شهرياً + وهذا هو المعدل 
الإنتاحي الذي تنتجه شركة 021061161) بالفعل . ومن ثم لا ينتظر حدوث أية مفاحئات . ولن جحد أي من الشركتين الدافع الذي يجعلها تقوم 
سياستها ؛ حيث أن كل من ش ركيّ 0310611]61) و 11310761 سوف تسعى إلى معظمة أرباحها شريطه أن تنتج الشركة الأخرى 100 وحدة 
شيريا + كداهر اال هاهنا + 

وعلى الرغم ما لنموذج 00111201) من أهمية في إيضاح مفهوم توازن 713512 » إلا أنه ينطوي على بعض القصور في حالة استخدامه للتعبير 
عن سلوك عدد من الشركات الي تعمل في إطار احتكار القلة . ولعل أحد جوانب هذا القصور » هو افتقاد هذا النموذج لتقدم شرح واف للطريقة 
الي ينبغي على الشركات إتباعها بغيه تحقيق هذا التوازن » حيث يتسم الشرح الذي قدمه]00111110) بالسطحية في كثير من جوانبه » ناهيك عن 
رفض معظم علماء الاقتصاد له . وينظر الكثيرون من علماء الاقتصاد إلى افتقاد هذا النموذج لأية تفاصيل عن عمليه التعديل الديناميكي باعتباره أحد 
أهم الجوانب الي أغفلها هذا النموذج . وسوف نعرض في الأحزاء التالية بعض النماذج الي تتناول الاعتبارات الديناميكية بصورة أكبر بالإضافة إلى 
تميز هذه النماذج بتناوها للأمور بشكل اعمق من نموذج 00111306 » فضلاً عن كوفا أكثر تشويقاً . 





مأزق السجين 


هناك نوع معين من المباريات معروف بحازاً باسم ممأزق السجين » وهو أحد الأنواع الشديدة النفع في أغراض تحليل المواقف المنطوية على ظاهرة 
احتكار القلة . ولإيضاح هذا النوع من المباريات » نقوم بإلقاء النظر على إحدى الحالات الي تم فيها القبض على اثنين من ماسرة الأسهم » وهما 
William Jones‏ و Mary Mulloy‏ . وقد وجه إليهما الاتمام باستخدام بعض المعلومات السرية داحل البورصة لأغراض غير قانونية . وقد 
قامت الشرطة بحبس كل من المتهمين في غرفة منفصلة » وعرضت على كل منهما قبول اتفاق يقضي بأنه في حالة اعتراف أحدهما دون الآحر » 
فسوف يقوم القضاء بحبسه لمدة عامين فقط » بينما يتم حبس الشريك غير المعترف لمدة عشرة أعوام كاملة . أما هما فقد كانا على دراية بأنه في حالة 
قيامهما سوياً بالاعتراف » فسوف يعاقب كل منهما بالحبس لمدة ثمانية أعوام فقط ( بدلا من عشرة ) لكوفهما قد تعاونا مع الشرطة . أما إذا امتنع 
كلاهما عن الاعتراف » فسوف يتم معاقبة كل منهما بالحبس لمدة أربعة سنوات فقط وذلك لعدم وجود أدلة قاطعة ضدهما . 

وعليه بحد أن أمام كل من المتهمين أحد اختيارين » الاعتراف أو عدم الاعتراف . ويعرض الحدول (12.4) الاحتمالات الأربعة الممكنة وفقا 
للاستراتيجية الي سينتهجها كل متهم على حده . ولكن ترى ما هي الاستراتيجية الى سيختارها 10268 ؟ في حالة عدم اعتراف 21/111110 » من 
الطبيعي أن يكون الاعتراف هو أفضل استراتيجية أمامه ؛ الأمر الذي سيقلل من مدة عقوبته بواقع عامين عما هو الحال في حالة اعتراف /([1111110 
> حيث ستتم معاقبته بالحبس لمدة أربعة سنوات . أما إذا اعترفت 110۷ا » فمن الطبيعي أن يكون الاعتراف هو أفضل الخيارات المتاحة أمام 
95 ؛ حيث أن عقوبته في هذه الحالة ستكون أقل ( 8 سنوات ) من عقوبته في حالة عدم اعترافه ( 10 سنوات ) . ومن ثم بحد أنه سيكون 
الأفضل بالنسبة ل 108658 أن يعترف بغض النظر عن الاستراتيجية الى ستتبعها 2111110 > أي سواء اعترفت أم لا . وبالمثل فمن المتوقع أن 
تعترف 21111107 ذلك أنه من الأفضل بالنسبة لها أن تعترف بغض النظر عن الاستراتيجية الى سينتهجها 102685 ( أي سواء اعترف أم لا ) . 





جدول (12.4) مصفوفة النتائج لحالة السجينين 0265[ و 710110 . 


الاستراتيجيات الممكنة للسجينة Mulloy‏ 





الاستراتيجيات الممكنة للسجين 01659[ الاعتراف 


5 يتم حبس 101165 لمدة سنتان 
الاعتراف شيعم یسن كلا متها دة 8 نوات ل 


سيتم حبس M110۷‏ لمدة 10 سنوات 


سيتم حبس 10165 لمدة 10 سنوات 
عدم الاعتراف 





سيتم حبس 0¥ ]1ں لمدة سنتان 





وعليه يتضح أن كلاً من 10265 و '(11110110 سوف يعترفان هما اقترفاه حيث تعد هذه الاستراتيجية هي الاستراتيجية المهيمنة لكل شخص 
في هذه الحالة . وهنا تجدر الإشارة إلى أن تلك الاستراتيجية الي سيقع اختيار كل من المتهمين عليها ( أي الاعتراف ) ليست هي أفضل 
الاستراتيجيات المتاحة » ذلك أنه في حالة كون كل منهما على ثقة بأن المتهم الآخر لن يعترف » فسوف تكون عقوبة كل منهما 4 سنوات وليست 


8 سنوات . 
يجدى الع جه © ؟ 


رأينا أنه قد توحد بعض الظروف الي تدفع بالشركات إلى ممارسة الغش وذلك بخفض الأسعار سراً في إحدى اتفاقيات 081161 . وسوف نفترض 
هنا أنه قد تم إبرام إحدى اتفاقيات ٥۵۲61‏ بين كل من شرکێ 01018 و 12110161 » وهما الشركتان الوحيدتان المتخصصتان في إنتاج أحد 
أنواع الآلات المستخدمة في الأغراض العلمية . وقي ظل هذه الاتفاقية » يوجد خياران أمام كل شركة وهما : الالتزام بمذه الاتفاقية أو الغش فيها . 
ويوضح الحدول (12.5) أربعة نتائج محتملة وفقاً للاستراتيجية الي من المتوقع أن تتبناها كل شركة . 








جدول (12.5) مصفوفة الأرباح لشركتي 0ع و ۴rmer‏ . 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة ۴۵۲1061 





الاستراتيجيات الممكنة لشركة ۸-۲۵۸ الالتزام بالاتفاقية 


أرباح شركة 40501 : 5 مليون دولار |أرباح شركة 80101 : 2- مليون دولار 
الالتزام بالاتفاقية : 1 
أرباح شركة :181061 : 5 مليون دولار |أرباح شركة 18911061 : 8 مليون دولار 


أرباح شركة 80101 : 8 مليون دولار |أرباح شركة 80101 : 2 مليون دولار 


ممارسة الغعش 


أرباح شركة F۲8۲‏ : 2- مليون دولار | أرباح شركة ۴۵۲۳08۲ : 2 مليون دولار 








ترى ما هي الاستراتيجية الي ينبغي على شركة 80101 تبنيها في حالة التزام ۴٣8٣‏ بالاتفاقية الموقعة مع شركة ۸٥۲0۳‏ ؟ قد يبدو أن 
أفضل استراتيجية أمام شركة ۸٥۲0١‏ هي ممارسة الغش » الأمر الذي من شأنه زيادة أرباحها عما هو ممكن في حالة التزامها بالاتفاقية . أما إذا 
قامت شركة 173111161 مممارسة الغش » قد يبدو أن أفضل استراتيجية يمكن لشركة ۸۲0١‏ إتباعها هي ممارسة الغش هي الأخرى ؛ الأمر الذي 
من شأنه زيادة أرباحها عما هو ممكن في حالة التزامها بالاتفاقية . وعليه يتضح أن أفضل استراتيجية يمكن لشركة 801011 انتهاحها في هذه الحالة 
هي ممارسة الغش » سواء قامت شركة ۴4۲106۲ بالغش في الاتفاقية أو بالالتزام يما . 

ترى ما هي الاستراتيجية الي ينبغي على شركة ۴4۲1١6۲‏ انتهاجها ؟ في حالة التزام 8/0101 بالاتفاقية الموقعة مع شركة ۴0۴۲ » فمن 
الطبيعي أن تكون أفضل استراتيجية يمكن لشركة ۴4۲006۲ انتهاحها هو ممارسة الغش ؛ الأمر الذي من شأنه زيادة أرباحها عما هو ممكن في حالة 
التزامها بالاتفاقية . أما إذا قامت شركة 601011 ممارسة الغش » فمن الطبيعي أن تكون أفضل استراتيجية يمكن لشركة ۴4۲106۲ انتهاحها هي 
مارسة الغش هي الأخرى » الأمر الذي من شأنه زيادة أرباحها عما هو ممكن في حالة التزامها بالاتفاقية . وعليه يتضح أن أفضل استراتيجية يمكن 
لشركة ۴4۲۳06۲ انتهاحها في هذه الحالة هي ممارسة الغش سواء قامت شركة ۸٥۲0١‏ بالالتزام بالاتفاقية أو ممارسة الغش . 

وعليه فمن المرحح أن تلجأ الشركتان إلى ممارسة الغش . ويتضح وجود تشابه كبير بين هذا النوع من المباريات من ناحية والنوع المعروف 
عأزق السجين » والموضح في الجدول (12.4) من ناحية أخرى . فكما أن الأمر قد انتهى بكل من 10265 و لهاان إلى قضاء فترة عقوبة 
اطول ف المح مطواك يذل نيع د راه جد وو اللق يويندا انيف كاذ كل مريمانيظ أ الكت سحي ويدف كدرك 
انتهى الأمر لش رکێ 6101 و 1911061 إلى تحقيق أرباح أقل ( 2 مليون فلار ودلا نل 5 لن دولار ) نتيجة لعدم ثقتهما في بعضهما البعض 
حيث كانت كل شركة تعتقد أن الشركة الأخرى لن تلتزم بالاتفاقية المبرمة بينهما . 


تحليل أكثر عمقاً 


ينبغي على المديرين الأكفاء أن يكونوا على دراية بوحود احتلاف كبير بين الموقف الذي يواحه شركيّ 40101 و 1/9061 من ناحية والموقف 
الذي قمنا بدراسته في حالة المتهمين السالف ذكرهما : 10265 1971111312 و 201111107 Mary‏ من ناحية أحرى . فإذا كانت هذه هي حرعتهما 
الأولى معا » وإذا كان كل منهما لا يعتزم الاشتراك مع الآخر في حرائم أخرى » فقد يكون من الطبيعي أن يفترض كل منهما أنه لن يدخل هذه 
المباراة إلا مرة واحدة فقط . أما في حالة ش رکێ 0101 و 1811261 » فلن يكون مثل هذا الافتراض مقبولا أو معقولا . حيث يتحتم على كل 
شركة تحديد ما إذا كانت ستزاول الغش بتخفيض أسعارها سرا أم لا وكذلك توقيت هذا التخفيض لكوفما في تعامل دائم مع العملاء . 

ا لاستمرار كل من 46101 و ۴4۲۳06۲ في الاشتراك في هذه المباراة » فقد لا يكون التحليل الذي ورد ذكره ق الجزء السابق من 
الدقة .مكان ولأدراك السبب في ذلك » افترض أن شركة 0101 ترفض أن تمارس الغش وترغب في الالتزام بالاتفاقية طالما ظلت 13111261 ملتزمة 
هي الأخرى . ولكن إذا قامت 1811261 همارسة الغش ولو لمرة واحدة فقط فسوف تلجأ شركة 46501 إلى ممارسة الاستراتيجية الأكثر أمنا 
بالنسبة نها » وهي الاستمرار في الغش . وفي حالة إتباع شركة 1131161 نفس سياسة شر كة 6101 - والي تقضي بالالتزام بالاتفاقية وعدم 


ممارسة الغش طالما ظلت الشركة الأخرى ملتزمة - فسوف تحقق كل شركة أرباحاً قيمتها 5 مليون دولار . أما إذا قامت إحدى الشركتين ممارسة 
الغش » فسوف تزيد هذه الشركة من أرباحها لما قيمته 8 مليون دولار لفترة قصيرة من الوقت » إلا أن أرباحها سوف تنخفض بعد ذلك لتصل إلى 
2 مليون دولار » وتبقى عند هذا المعدل المتدن . وعليه فلن يكون من مصلحة أي من الشركتين أن تقوم مممارسة الغش . وباستطاعة كل من 
شركيٍ 80102 و ۴4۲٣٥۲‏ تحقيق تلك الأرباح دون لحوئهما إلى التواطؤ » وح لو لم تكن هناك اتفاقية مبرمة تلزمهما بذلك . إذ لو افترضت 
كل من الشركتين أن الأحرى تتمتع بالقدر الكافي من الذكاء الذي يجعلها تحافظ على ثبات السعر الاحتكاري » فمن الطبيعي أن تصح هذه 
الافتراضات 7 

ورا تكون أفضل استراتيجية يمكن لأي شركة من الشركتين انتهاحها في ظل هذه الظروف هي استراتيجية " واحدة بواحدة " » وال تعن 
أنه ينبغي على كل من المتنافسين في هذه الحولة أن يتبع نفس الاستراتيجية الي قام المتنافس الآحر بإتباعها في الجولة السابقة . وعليه بحد أنه في حالة 
" واحدة بواحدة " فسوف يتعين عليها الالتزام بالاتفاقية في الجولة الأولى » وفي حالة التزام شركة ۴4٣٣۵6۲‏ 
هي الأخرى بالاتفاقية » يتحتم على شركة 865013 الالتزام ما تم الاتفاق عليه . أما في حالة قيام شركة 11811061 بالغش » فسوف تتبع شركة 


انتهاج شركة ۸٤۲01١‏ لاستراتيجية 
Acron‏ إجراء انتقاميا > مممارسة الغش تطبيقا لسياسة واحدة بواحدة 5 


امتياز العميل الأحق بالرعاية 5 


ولإيضاح كيفية الاستعانة بنظرية المباريات في إلقاء الضوء على السلوك الاستراتيجي » افترض أن شر کي 460101 و ۴۵۲۳٣6۲‏ قد صرحت بأنها 
سوف تقوم بطرح امتياز العميل الأحق بالرعاية » وهو الامتياز الذي يقضي بأنه في حالة حفض الشركة لأسعارها بعد أي شراء » فسوف يتمكن 
العملاء الذين قاموا بالشراء قبل التخفيض من استرداد جزء نما دفعوه » بحيث يتساوى المشترون قبل التخفيض مع المشترين بعده . وقد تبدو هذه 
السياسة للوهلة الأولى إجراءاً كرياً من قبل الشركتين » ولكنها سياسة تثير الشكوك حول مدى جدواها بالنسبة لربحية الشركات الي تقوم 
بانتهاجها . وعلى الرغم من مثل هذه الشكوك » فإنه من الحلي أن تلك السياسة تعد إجراءاً غاية في الذكاء من جانب الشركتين . 

ويوضح الحدول (12.6) أرباح كل من الشركتين وفقاً للسعر الذي تتقاضاه . ولمزيد من التبسيط » افترض أنه باستطاعة كل من الشر كتين 
أن تبيع منتجاتها بسعر 2,000 دولار أو 1,000 دولار . ومع فرض أن كل من الشركتين ستقوم ببيع منتجها بما قيمته 2,000 دولار في حالة 
توقيعهما على إحدى اتفاقيات 0021661 » وأن إحدى الشركتين ستقوم ببيع منتجها مما قيمته 1,000 دولار في حالة قيامها بالغش » فمن الطبيعي 
أن تكون مصفوفة الأرباح الموضحة في الجدول (12.6) مشابه تماماً لتلك الموضحة في الحدول (12.5) » علماً بأن هذه المصفوفة توضح أرباح كل 
من الشركتين قبل إعلافهما لتطبيق امتياز العميل الأحق بالرعاية . وكنا قد نوهنا إلى وحود أسباب قد تدفع كل من الشركتين لممارسة الغش على 
الرغم من إتباعهما لسياسة واحدة بواحدة . 

ومن الطبيعي أن تتغير مصفوفة أرباح كل شركة من الشركتين [ كما هو موضح في الجدول (12.7) ] بعد إعلانهما عن امتياز العميل 
الأحق بالرعاية ؛ ففي حالة قيام أي من الشركتين بتحديد سعرها عند 1,000 دولار وقيام الشركة الأخرى بتحديد سعرها عند 2,000 دولار » 
فسوف تنخفض أرباح الشركتين كلتيهما من 8 مليون دولار إلى 4 مليون دولار . فما السبب في ذلك ؟ السبب هو أن الشركة الى قامت بالبيع 
مقابل 2,000 دولار سوف تضطر إلى تطبيق امتياز العميل الأحق بالرعاية » وذلك برد جزء مما دفعه العملاء الذين قاموا بالشراء مقابل سعر 
2,000 
دولار . 


7 نفترض أنه بمقدور كل شركة اكتشاف ما إذا كانت الشركة الأخرى تمارس الغش أم لا . وقد لا يكون الأمر بهذه السهولة على أرض الواقع . لذلك تم 
تخويل بعض الرابطات التجارية سلطة تقصي الحقائق والمعلومات المفصلة بمعاملات الشركات وصفقاتها . ولعل هذه هي إحدى الطرق الممكن إتباعها 
لسرعة الكشف عن ممارسة الغش . وما من شك في أنه كلما تم اكتشاف الغش بسرعة ء كلما عجز القائمون بممارسته عن جني الثمار التي كانوا يرجونها 
من وراءه 5 

4 Axelrod, The Evolution of Cooperation (New York: Basic Book, 1984). 

S. Salop, “Practices That (Credible) Facilitate Oligopoly Coordination,” in J. Stiglitz : تعتمد المناقشة الواردة في هذا الجزء على ما ورد في‎ 9 
and 0. 1. Mathewson, eds., New Developments in the Analysis of Market Structures (Cambridge, Mass.: MIT Press, 1986). For 
Pedagogical reasons, Salop’s analysis has been simplified. 








جدول (12.6) مصفوفة الأرباح قبل وضع شرط امتياز العميل الأحق بالرعاية . 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة :1/3111 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة 65013 | السعر الموضوع هو 2,000 دولار | السعر الموضوع هو 1,000 دولار 


أرباح شركة 40101 : 5 مليون دولار أ|أرباح شركة 41701 : 2- مليون دولار 
oT‏ اي 






أرباح شركة 1311161 : 5 مليون دولار |أرباح شركة ۴٣۴۲‏ : 8 مليون دولار 


أرباح شركة 40101 : 8 مليون دولار أرباح شركة ۸۲0۳ : 2 مليون دولار 
u MS‏ ”لاي : 





أرباح شركة 1/9111 : 2- مليون دولار | أرباح شركة ۴۵۲۳08۲ : 2 مليون دولار 











جدول (12.7) مصفوفة الأرباح بعد وضع امتياز العميل الأحق بالرعاية . 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة ۴۵۲1061 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة 6019 هر | السعر الموضوع هو 2,000 دولار | السعر الموضوع هو 1,000 دولار 


أرباح شركة 40501 : 5 مليون دولار |أرباح شركة 80101 : 2- مليون دولار 
السعر الموضوع هو 2,000 دولار ‏ |. ْ 
أرباح شركة ۴۲٥٣‏ : 5 مليون دولار |أرباح شركة ۴۵۲۳٥۲‏ : 4 مليون دولار 


أرباح شركة 41701 : 4 مليون دولار |أرباح شركة 86101 : 2 مليون دولار 
I MS‏ لوي ١‏ 








أرباح شركة ۴۵۲۳08۲ : 2- مليون دولار | أرباح شركة ۴۵۲۳08۲ : 2 مليون دولار 





ومع مراعاة هذا التغير في مصفوفة أرباح الشركتين » من المرجح أن تلتزم الشركتان بالبيع عند سعر 2,000 دولار » حشية أن أرباح كل 
شركة سوف تنخفض عن ذي قبل في حالة خفض الأسعار . وبفرض أن شركة 0101 كان ها السبق في تحديد السعر فمن المرحح أن يفكر 
مديرو شركة 60101 على النحو التالي : " إذا قمنا بجعل السعر يساوي 2,000 دولارا »> فمن الطبيعي أن تتبع شركة ۴۵۲٣۵6۲‏ نفس 
الاستراتيجية بحيث تجعل سعر منتجها يساوي 2,000 دولار ( بدلا من خفض أسعارها إلى 1,000 دولار ) . أما إذا قمنا بجعل السعر يساوي 
0 دولار » فمن الطبيعي أن تتبع شركة ۴4۲006۲ نفس الاستراتيجية بحيث تحعل سعر منتجها يساوي 1,000 دولار . وعليه فمن الأفضل 
لشركتنا أن تجعل السعر يساوي 2,000 دولار لأن أرباحنا سوف تزيد ( من 2 مليون دولار إلى 5 مليون دولار ) عن تلك الأرباح الي يمكن أن 
نحققها في حالة وضع السعر عند 1,000 دولار . " ومن الطبيعي أن يتبئ مديرو شركة ۴4۲6۲ نفس الأسلوب في التفكير » الأمر الذي من شأنه 
أن يؤدي إلى ثبات السعر عند 2,000 دولار . 

وهكذا - وعلى العكس مما قد يتبادر إلى الذهن - يتضح لنا أن انتهاج سياسة امتياز العميل الأحق بالرعاية هي أحد أكثر الإجراءات ذكاء 
للحد من عمليات خحفض الأسعار . ولا يمكن أن تتجلى هذه الحقيقة إلا في ضوء نظرية المباريات . وهناك العديد من الشركات الي تبنت سياسة 
امتياز العميل الأحق بالرعاية » مثل شر کي General Electric‏ و Westinghouse‏ . وتو كد وزارة العدل الأمريكية أن مثل هذه الشروط قد 
سهلت كثيراً عمليات التعاون الضميئ بين هاتين الشركتين . 


سياسة الكر والفر في منافسات احتكار القلة ° 


أو الأجراء السابقة مخ عدا اقل أن الغ كات العاملة ف إطار. اكان القلة دافا ما د ها ق ارق “وقد بكرن من اة هزه 
الشركات حلق مناح من التعاون في شي المحالات بينها وبين منافسيها ومع ذلك قد تقوم بعض الشركات بالسعي وراء مصالحها الضيقة . ودائما 
أبدا يظهر الصراع الدائر بين المصلحة الخاصة والتعاون بين الأعضاء المرتبطين بإحدى اتفاقات 033161 متحلياً في إغراء الغش الذي لا ينقطع . أما 
في حالة الشركات الي لا تلجأ إلى التواطؤ » فإن هذا الصراع يتجلى في تضحية بعض الشركات بجزء من أرباحها في مقابل تحاشيها للصراع 
الاقتصادي مع منافسيها . 

هذا ويتعين على الشركات العاملة في إطار احتكار القلة - شأنها شأن الملاكمين ولاعبي الشطرنج - مداومة البحث عن الأساليب الى من 
شأنها تحسين أوضاعها . وتختلف الإحراءات التهديدية الى قد تلجأ الشركات إلى اتخاذها إزاء منافسيها من حيث درحة حدقا . وتمتاز مثل هذه 
الأجحراءات بان في حالة راع الشركة لتعيذاتها يتضاءل تعرضها للإاجحراءات الاتقامية المضاذة من قبل الشركات النافمنة ‏ وغاليا ما ينظ إلى 
الإحراءات التهديدية بأنها تفتقر إلى المصداقية إذا كانت من الضعف بحيث لا ينتبه إليها المنافسون أو إذا كانت تلك الإجراءات غير ذات أثر على أداء 
المنافسين ( وذلك بناءاً على تقديرات أوائك المنافسين ) . فعلى سبيل المثال » عندما دحلت شركة 191061 في سوق صناعة ساعات اليد » كانت 
استراتيجية الشركة ترمي إلى تصنيع نوع من الساعات رحيصة الثمن إلى الحد الذي يصبح معه إصلاح الساعة المعطلة أكثر تكلفة من شراء ساعة 
افر دة اال للد الدك ل الها يقومون يقرا هك اع كن الشيدلياك ”يدلا من جال رهوا بز وعدت ا قطن جار مي 
الساعات السويسرية إلى الخطر الداهم الذي ممثله هذه الساعات الجديدة » اعتقاداً منهم بأفا لا تؤثر على وضعهم كأهم وأكبر منتجي الساعات 
الثمينة في العالم . 

إلا أنه ليس بعقدور المديرين دائماً اتخاذ إجراءات هجومية مقنّعة » فعندما يقوم المديرون بتبين أحد الإجراءات الهجومية الصريحة » يتحتم 
عليهم الانتباه إلى ما قد يتعرضون له من إحراءات انتقامية مضادة » وموعدها وآثارها وإذائها . وقد تتغير الفترة الزمنية - تطول أو تقصر - بين قيام 
إحدى الشركات باتخاذ إحراء هجومي معين وانتباه الشركات المنافسة لخطورة هذا الإحراء » إما لعدم وضوح هذا الإحراء لهم أو لأنه لا يقع في 
بؤرة اهتمامهم . فبعد سنوات من نحاح 111261 في انتزاع جانب لا بأس به من سوق صناعة الساعات من المنتجين السويسريين والأمريكيين استمر 
أولئك المنتجون ينظرون إلى الساعات الرحيصة الحديدة باعتبارها منافس أقل حودة إلى الحد الذي لا يستوجب قيامهم باتخاذ إجراءات هجومية 
مضادة . 

وقد تأي الإجراءات المضادة بسرعة غير متوقعة » فإذا قامت إحدى الشركات بتخفيض أسعارها ربا تقدم الشركات المتنافسة على اتخاذ 
نفس الإجراءات في ما لا يزيد عن بضعة أيام أو حن ساعات . فعندما قامت شركة 8۲18101-۷1۷6۲8 بطرح منتجها الجديد 101111 » أحذت 
ترو ج له بأنه منتج " يضاهي 1516001 في الجودة ويفوقه في انخفاض السعر " . عندئذ » وقبل أن تنتهي عطلة فاية الأسبوع » وضعت الشركة 
المنافسة 101125011 & 101125011 خطة في النزول بأسعارها إلى مستوى أسعار 1030131 . ومن ثم درء الخطر المتمثل في المنتج الجديد لمنافستها 
شركة Bristol-Myers‏ 8 

وقد يتطلب الأمر سنوات وسنوات قبل أن تتمكن الش ر كات من اتخاذ قرارات مضادة إزاء ما تتعرض له من أحطار من الشركات المنافسة » 
فقد اضطرت شركة )ةله 1125611212 لمواصلة العمل الدووب لست سنوات قبل أن تنجح في تطوير إنتاحها من الكاميرات السريعة الي كانت 
قد طرحتها إلى الأسواق لأول مرة عام 1976 » سعياً وراء الدحول في منافسة قوية مع غرعها المتمثل في كاميرات 80135010 السريعة . ومن ثم » 
يتعين على القائمين باتخاذ القرارات المتعلقة باحتيار الإجراءات المجومية الملائمة توحي الحذر إزاء التوقيت الذي يحتمل أن يقوم فيه المنافسون باتخاذ 
إجراءاتهم المجومية المضادة كما يتعين عليهم انتقاء الإحراءات الي تستلزم وقتاً طويلاً من المنافسين قبل أن يتمكنوا من الرد عليها بشكل فعال . 

وربما يرحع أحد الأسباب وراء عجز المنافسين عن اتخاذ إحراءات مضادة فعالة إلى احتمال أن تعود مثل هذه الإجراءات المضادة عليهم 
بالضرر . لذا » فبعد أن فطنت شركات الساعات السويسرية إلى الخطر الذي أصبح يهدد مصال حهم في مالي التمويل والنمو نظراً لظهور ساعات 


5 يعتمد هذا الجزء والجزء اللاحق على ما ورد في : Porter, Competitive Strategy.‏ 


J. Hauser, “ Theory and Application of Defensive Strategy,” in L. G. Thomas, ed., The Economics of Strategic Planning (Lexington, 
Mass.: D. C. Heath, 1986). 





11126 الرخيصة الثمن » وحدت تلك الشركات أنه من المتعذر عليها اتخاذ أية إحراءات مباشرة ؛ حيث أن هذه الإحراءات ستمثل اعترافاً ضمنياً 
بأهلية ساعات 11111616' وكذلك تشويه صورة الساعات السويسرية . 

إذا كنت تعمل مديراً لإحدى الشركات فإن دورك لا يقتصر على تبن بعض الإجراءات المجومية إزاء منافسيك » بل يتعداه إلى ضرورة 
قيامك باتخاذ إحراءات مضادة إزاء الأخطار الي تواجهك من قبل أولئك المنافسين . ومن ثم » يتعين عليك خلق المواقف والظروف الي يشعر من 
خلالها المنافسون بأنه لا حدوى من قيامهم باتخاذ إحراءات هجومية بحق شركتك . وعلى الرغم ثما قد يكون للحرب الاقتصادية من مكاسب » إلا 
أنه من الأفضل دائماً محاولة تجنبها . فإذا كنت ترغب ني ردع أحد الإجراءات الهجومية المتخذة ضد شركتك » ينبغي عليك التيقن من أن منافسيك 
يتوقعون قيامك باتخاذ الإجراءات المضادة المناسبة . فإذا ما قام المنافسون بتنفيذ إجراءاتهم المجومية بالفعل » فمن الأحرى بك أن تسارع برد الفعل » 
وأن يكون رد الفعل هذا فعالاً ومؤثراً ؛ لأن قيامك بالردع السريع يساعد على تفادي تعرضك لثل هذه الإجراءات المجومية من قبل منافسيك فيما 


ضرورة الالتزام 


يعد مفهوم الالتزام أحد أهم المفاهيم الواحب مراعاتها عند الأقدام على وضع أو تنفيذ أحد الإحراءات الهجومية أو الدفاعية . وبصفة عامة توجحد 
ثلاث أنماط رئيسية للالتزام : 
أولاً : غالباً ما يكون من الأهمية بمكان أن تقتنع الشركات النافسة بأن هناك شركة ملتزمة بإجراء استراتيجي معين . فإذا ما تسن لك إقناعهم 
بذلك » فسوف يتزايد احتمال قيام منافسيك بالتسليم بالأمر الواقع بدلا من إهدارهم للوقت والموارد في المحاولات غير الجحدية لمنع حدوث مثل هذا 
الإحراء » وكذلك إذا شعرت الشركات المنافسة بأن شركتك تعتزم القيام باتخاذ إحراء ما - مهما كلفها الأمر » فقد يهتدون إلى القناعة بأفهم كلما 
حاولوا اتخاذ إحراءات مضادة » كلما زاد تصميم شركتك على مواصلة إجراءاتها الهجومية » الأمر الذي من شأنه نشوب حرب اقتصادية تضر 
بالطرفين . 
ثانياً : غالباً ما يكون من الأهمية يمكان أن تقتنع الشركات المنافسة أنه في حالة قيامهم باتخاذ إحراء هجومي معين بحق شركتك ؛ فسوف تلترم 
شركتك بالرد السريع والفعال . وكلما اتسم ذلك الالتزام بالصراحة والتصميم » كلما ازداد اهتمام المنافسين به . وكذلك كلما ازدادت قدرة 
شركتك على الرد » كلما عنيت الشركات المنافسة هذا الرد وتفاصيله . فإذا افترضنا أن شركتك قد بجحت في استحداث بعض السلع الجديدة » 
وأنه عقدورها طرحها في الأسواق بسرعة وبشكل من شأنه إلحاق الضرر بالمنافسين » فمن الحتمل أن يسعى أولئك المنافسون للحصول على تلك 
المعلومات » ولو بشكل غير رمي . 
ثالثاً : كما قد يكون من الأهمية بعكان أن تنجح في إقناع المنافسين بأن شركتك ملتزمة بعدم تبنيها لبعض الإجراءات الحجومية ضدهم . ففي 
امحالات التجارية - كما هو الحال في شن جالات الحياة يتعين عليك الاهتمام بتدعيم ثقة الآخرين بك » وقد لا يكون هذا بالأمر اليسير » 
وتخصوضا إذا لم تكن سمعة شركتك فوق مستوى الشبهات . ولعل أكثر الأدلة إقناعاً على مصداقية شركتك هو ذلك الرصيد المتزايد من الثقة يما » 
وهو ما يمكن تحقيقه بالمواظبة . 

هذا ومن الضروري أن تتمتع الالتزامات الي تقطعها شركتك على نفسها بالمصداقية . فمن غير المحدي أن تتعهد شركتك باتخاذ إحراء 
هجومي مضاد إزاء منافسيها » في الوقت الذي تفتقر إلى الموارد والمعلومات الى تساعدها على اتخاذ مثل هذا الإحراء . فإذا افترضنا أن شركتك قد 
تعهدت بإحراء تخفيضات في الأسعار توازي تلك التخفيضات ال تات ال كاه اف ا ا علما اغا تفقو إلى الطريقة الي يمكنها 
بواسطتها إحراء هذه التخفيضات الي أحراها المنافسون مع عدم الإخلال ممصالحها » عندئذ لا يبقى شك في افتقار هذا التعهد الذي قطعته شركتك 
غلن ها اا و ا و على ی ا ا الشر كاك و کی وت تر اميا غ 
التزاماتما وتعهدانما أمراً صعباً ومكلفاً وأحياناً مستحيلاً . وعلى سبيل المثال قد تقوم إحدى الشركات باستثمار مبالغ طائلة في بناء المصانع وتجهيزها 
بالمعدات لإنتاج سلعة 
ما » وهي إشارة واضحة للش ركات المنافسة بأها تلزم نفسها بالبقاء في هذا السوق في المدى الطويل . كما قد تقوم الشركات بإبرام التعاقدات مع 
موظفيها ومورديها وعملائها بشكل يلزمها بالاستمرار في انتهاج بعض الإجراءات أو الاستراتيجيات » وهكذا تنجح في زيادة مصداقية تعهداتها . 


وعلى الرغم من ذلك فكثيراً ما تكون هذه المواقف الشديدة الإلزام محفوفة بالمخاطر » بحيث تتعرض الشركة لتكبد حسائر حسيمة إذا ما رغبت في 
التراحع عن أحد تعهداتها مهما كانت النتائج . أو قد تضع الشركات نفسها في وضع يبدو فيه أنما سوف تتكبد حسائر جسيمة إذا ما أقدمت على 
التراحع » ومع ذلك فهي تتمتع دائما أبدا بالقدرة على الخروج من المأزق » كما كان يفعل الساحر الشهير 110110111 . ومثال ذلك أن تنجح 
إحدى الشركات في إعادة التفاوض مع تعاقداتها » أو أن تنجح في استخدامات بديلة لمصانعها ومعداتًا . 


| EN [أالركن‎ 


محاولة الاستحواذ على الأسواق بالإعلان المسبق عن الأسعار 


قامت شر كة 1635 للمعدات بالإعلان عن سعر أحد منتجاقا الجديدة » ( وهو عبارة عن إحدى المفكرات الآلية ) » وذكرت أنه سيتم طرحه إلى 
الأسواق بعد عامين من ظهور الإعلان . ولم ينقض أسبوع حن أعلنت شركة 801/1181 عن اعتزامها طرح نفس المنتج بسعر أقل . ثم ما لبشت 
شركة 1010۲014 بعد بضعة أسابيع فأعلنت هي الأخرى عن نيتها في طرح نفس انتج وبيعه بسعر أقل من 8011084 . وأخيراً » وبعد أسبوعين 
من إعلان 7/1001018 » عادت شركة 1685 فأعلنت عن تخفيض أسعارها إلى نصف سعر 2710101018 » وعندئذ أعلنت شركتا B0 W1٩1‏ 
و 710101012 أهما قد تراحعتا في قرارهما ولن تقوما بطرح المنتج الجحديد . 

وعندما ترامت هذه القصة إلى مسامع رئيس إحدى الشركات المنتجة للماكينات وكان حاضرا إحدى حلسات مجلس إدارة شركته » بادر 
على الفور باتخاذ قرار هام يقضي بأن تقوم الشركة بمحاولة تبي نفس الإجراء الاستراتيجي الذي انتهجته شركة 1685 بنجاح منقطع النظير » ولا 
سيما أن شركته كانت تعد لطرح منتجها الجديد إلى الأسواق بصورة تجارية في غضون عامين . ورغم أنه لم يكن من المنتظر أن تنخفض تكاليف 
هذا المنتج عن تكاليف المنتجات المنافسة له والحتمل طرحها في الأسواق في نفس الوقتء إلا أن الشركة كانت تأمل أن ينخفض تمن إنتاج هذا المنتج 
عن أثمان بعض منافسيه . وكان رئيس الشركة يؤمن بأنه من الضروري أن تقوم شركته بالإعلان عن سعر منخفض للغاية لمنتجها الوشيك الظهور › 
مع الاهتمام .بمحاولة نين بعض الشركات المنافسة عن عزمها في استحداث وطرح منتجاتًّا الجديدة . كما كان على قناعة بأنه لا توحد مخاطرة تذكر 
في القيام بمذا الإجراء » نظراً لعدم اعتزام شركته الالتزام بالسعر المعلن عنه ( والحدير بالذكر أن مثل هذه الإعلانات لا تعد ملزمة للشركات العاملة 
في هذه الصناعة ) . 

فإذا كنت تعمل استشاريا لدى هذه الشركة المنتجة للماكينات » فهل ستقدم إليها النصح بالإعلان عن سعر منخفض للغاية للمنتج الذي 
تعتزم الشركة طرحه في الأسواق بعد عامين؟ 


* يعتمد هذا الجزء على حالة حقيقية . ولمزيد من الدراسة › راجع : Porter, Competitive Strategy.‏ 





الإجراءات الهجومية ومصداقيتها 


عادة ما تقوم الشركات بتبادل الإشارات لإطلاع بعضها البعض على ما لديها من نوايا ودوافع وأهداف . وقد تأحذ بعض هذه الإشارات شكل 
إحراءات هجومية . فبفرض أن شر كة 66121٤‏ قد علمت أن شركة 11۷ - وهي أهم منافسيها - تعتزم حفض أسعارها » فمن المرحح أن تقوم 
شركة 6٥1131۲٤‏ هي الأخرى بالإعلان عن اعتزامها حفض أسعارها بشكل ملحوظ . ويعد هذا الإعلان عثابة إشارة من شركة 6611816 إلى 
شركة ۷[ بأها على استعداد للدحول في حرب الأسعار إذا ما أقدمت شركة 11۷ على حفض أسعارها » وفي الحقيقة » قد يعن بعض مديري 
شر كة 661118336 بإرسال تلك الإشارة إلى مديري شركة 1۷ بطريقة غير مباشرة . 

إلا أن هذا لا يستوجحب أن تتسم كافة هذه الإجراءات الهجومية بالمصداقية . فإذا كانت مصفوفة الأرباح لشركة ٤14۲ع6‏ مشايمة لتلك 
الموضحة في الجدول (12.8) فمن الطبيعي أن تفتقر تلك الإحراءات إلى المصداقية . ولإدراك السبب في ذلك سنقوم بمقارنة أرباح شركة 6611336 
في حالة السعر المنخفض مع أرباحها في حالة السعر المرتفع . ( ولمزيد من التبسيط » سنفترض أنه ينبغي وضع السعر عند هذين المستويين فقط ) . 





فإذا قامت شركة 11۷ برفع أسعارها فسوف تحقق شركة 0611316 أرباحاً قدرها 11 مليون دولار عند مستوى الأسعار المرتفعة » وأرباحا 
قدرها 3 مليوك دولا رغد مقر الأمعار اة اما إ5 قا كر كد 1¥ عفص أسعازها قرف تحفى خر ك 3ؤ ]68 اراتا ها 7 
مليون كولار غنك مستوق الأتعار المإتفعة + وأرياحا قدرها 2 ملون. دولآن عند مر ى الأتعار للتتفطة" : وعليه لخد أن شر اء 
ستحقق أرباحاً أكبر في حالة قيامها برفع أسعارها عما هو مكن في حالة قيامها بخفض أسعارها » سواء قامت شركة 11۷ بخفض أسعارها أو رفعها 
. وهكذا فمن المؤكد أن تقوم شركة 06112816 بتنفيذ تمديدها الذي يقضي بخفض أسعارها إلى أدن حد ممكن . 





جدول (12.8) مصفوفة الأرباح لشركتي )ده ط[ء © و 1.177 . 


الاسعر اجات لمكن الشركة NM‏ 
ا سنت 


أرباح شر كة 6٥141)‏ : 2 مليون دولار |أرباح شركة 68121٤‏ : 3 مليون دولار 


السك محمد 


أرباح شركة 11۷ : 3 مليون دولار أرباح شركة ۷[ : 1- مليون دولار 
أرباح شركة 11233:6©) : 7 مليون دولار |أرباح شركة 66131٤‏ : 11 مليون دولار 


۱ المرتة 
E‏ أرباح شركة ۷[ : 11 مليون دولار |أرباح شركة ۷[ : 8 مليون دولار 











فسواء قامت شر كة 11۷ بخفض أسعارها أو برفعها » فسوف تحقق شركة 6611836 أرباحا أكثر بالإبقاء على أسعارها عند أعلى مستوى 
ها . فإذا كانت شركة 1۷ على ثقة بأن شركة 006111316 ستنتهج الاستراتيجية الى تؤدي إلى معظمة أرباحها » فمن الطبيعي أن تتجاهل شركة 
1۷ الإجراءات الي أقدمت عليها شركة 06111316 وأن تنظر إليها باعتبارها غير ذات قيمة . 

أما إذا كانت شركة 0611816 قادرة على إقناع شركة 11۷ بعدم تبنيها للاستراتيجية الي ستؤدي إلى معظمة أرباحها » فهنا يمكن النظر 
إلى هذه الإحراءات الحجومية باعتبارها إحراءات جديرة بالوضع في الاعتبار . أما إذا استطاعت شركة 06112316 إقناع شركة 1,177 بأنها سوف 
تخفض أسعارها هي الأخرى » علماً بأن ذلك سيؤدي إلى تقليص أرباحها » فقد تنخذ شركة 11۷ قراراً بعدم حفض الأسعار . وليس هذا بالأمر 
الغريب » حيث أن شركة 11۷ ستحقق أرباحاً أكبر ( 8 مليون دولار بدلاً من 3 مليون دولار ) في حالة حفاظها على السعر المرتفع وحفاظ 
شركة انقطاء 6 عل قشعا ما شى شركة 11¥ راطا أف رة کر از دا فى :8 لر دران "فق بعالة:وطيعها لسر 
المنخفض » وقيام شر كة 61141٤‏ بخفض أسعارها هي الأخرى . 

ولكن ترى كيف يتسئ لشركة 6611816 أن تقنع شركة 11۷ بأها ستقوم بخفض أسعارها » علما بأن هذا القرار لا يعد منطقياً على 
الإطلاق ؟ لعل الطريقة الي يمكن لمديري شركة]061131) إتباعها هي محاولة خلق سمعة جيدة للشركة وذلك بتنفيذ وعودها بغض النظر عن 
التكاليف الي ستتحملها مقابل ذلك . وقد تنجح شركة 6614۲٤‏ في خلق سمعة طيبة » بأكها شركة قادرة على مواحهة منافسيها بجرأة » وأنما لا 
تتراحع عن القرارات الي سبق ها اتخاذها » بغض النظر عن عدم منطقية تلك القرارات . وقي مواحهة مثل هذه القرارات الجنونية لشركة 612٤‏ 
» قد ترى شركة 1۷ أنه من الأحدر يما عدم القيام بخفض أسعارها . أما إذا لم يكن بإمكان شركة 061112116 إقناع شركة 11۷ بقدرتما على 
تبن مثل هذه السياسة غير العقلانية فمن الطبيعي ألا تقتنع شركة 11۷ ممصداقية التهديد الموحة من شر كة 661158351 . 


[إتحليل القرارات الإدارية | 


Procter and Gamble شركة‎ 


إحدى القوى المهيمنة على سوق الحفاضات 


أد ركت شر كة مإاصة6 300 إعاعمإ۴ في مطلع الستينيات أنه بالإمكان تحويل الحفاضات المؤقتة إلى سلعة يمكن تسويقها بكثافة . فقامت 
باستحداث تقنيات جديدة لإنتاج أكثر سرعة وأقل تكلفة » وكانت النتائج مبهرة » حيث نححت الشركة في فرض هيمنتها على سوق الحفاضات 
المؤقتة . وطبقا للدراسة المتأنية الى أجراها ]201 Michae1‏ من جامعة 1131373150 » رعا كانت بعض البيانات التالية .كثابة إشارة واضحة إلى 
الشركات الحديدة الراغبة في الدخول إلى هذه السوق للعدول عن هذا القرار . 


تكلفة Procter and‏ تكلفة الشركة الراغبة في دخول الأسواق 
Gamble‏ 
التزام الشركة بالدفاع عن مكانتها في سوق 
الحفاضات من خلال التصريحات العلنية 
والملاحظات الموجهة لتجار التجزئة و .... ال . 


التكلفة المتوقعة لدحول السوق بزيادة إمكانية 


وصرامة الإجراءات المجومية المضادة 


رسوم القاضي + احتمال فوز الشركة بالقضية مع 


ع قفي قار و الاعف | | القانو نية القاض 
رفع قضية لحق براءة الاختراع ارورم لكر عار ودر اماي تحمل المنافس لكافة التكاليف 


زيادة حطر تخفيض الأسعار واحتمال قيام 

eاGamb Procter and‏ بالهجوم المضاد 

للحيلولة دون دخول الش ر كات الأخرى للأسواق 

زيادة التكاليف المتوقعة للدحول إلى الأسواق 

الإعلان عن اعتزامها بطرح جيل جديد من بإحبار الشركات الراغبة في الدحول إلى الأسواق 

الحفاضات في المستقبل القريب يوج على القيام بإحراء التعديلات الممكنة على المنتج 
وتحمل تكاليف الإحلال بناء على الشكل النهائي 
للجيل الجديد 


الإعلان عن الاعتزام بزيادة الطاقة الإنتاحية 








(أ) في ضوء هذه الاستراتيجيات الحتملة » ما هو سبب اهتمام 0812616 320 2]00167 بالتكاليف ال سوف تتكبدها ؟ 

(ب) وما سبب اهتمامها بالتكاليف الي سوف تتكبدها الشركة الراغبة في الدحول إلى السوق ؟ 

(ج) مع حلول التسعينيات » دخلت 08102016 320 2500161 في منافسة شرسة مع الشركات المنتجة للحفاضات ذات الحودة العالية ( مثل شركة 
Cak‏ 11006117 الي جحت في الدحول إلى السوق خلال السبعينيات ) » وفي مارس 1993 « وصلت حصة Kimberly Clark‏ من 
سوق الحفاضات من نوع 291273615 إلى 30% ومن حفاضات 1,115 إلى نحو 10% علما بأن أسعار حفاضات Pampers‏ و Luvs‏ 
فاقت أسعار الأنواع المخفضة يما يزيد عن 3090» فهل ترى أنه كان من اللازم لشركة 6812616 220 200161 أن تقوم بتخفيض أسعارها 
١‏ 

(د) وفي عام 1993» رفعت شركة Procter and Gamble‏ قضية ضد شركة Paragon Trade Brands‏ إدعاءً منها بأن شركة 
Paragon "rade Brands‏ قد تعدت على نوعين من الحفاضات الى تمتلك 0812616 220 7م2001 حق براء اختراعهما. فهل تعد مثل 
هذه القضايا أحد الجوانب الي تنطوي عليها منافسات احتكار القلة ؟ 


الحل 

( أ ) من الطبيعي أن تم 081216 320 2600167 بالتكاليف الي سوف تتحملها . فإذا تبنت الشركة استراتيجية تحملها تكاليف أكبر من تلك 
اللي سوف تتكبدها أي من الشركات الراغبة في الدحول إلى السوق » فقد تكلفها تلك الاستراتيجية أكثر من المكاسب الي ترجو أن تحنيها من 
ورائها . 

(ب) ترمى مثل هذه الاستراتيجيات إلى زيادة التكلفة الى سوف تتكبدها إحدى الشركات الراغبة في الدحول إلى السوق » الأمر الذي من شأنه أن 
يثنيها عن عزمها . 

(ج) يتوقف قرار 08702616 200 200161 بتخفيض أو عدم تخفيض الأسعار على ما إذا كان المنافسون سوف يقومون بتخفيض أسعارهم كرد 
فعل مضاد أم لا . وفي واقع الأمر » قامت 830516 300 إعاءه۴ بتخفيض ملحوظ في أسعارها » وصل إلى 16% من أسعار حفاضات 
1s‏ . هذا وقد صرح )۸۲۲2 1801712 » رئيس شركة 0812616 300 إماعم۴ بالقول : "نحن على قناعة بأن أرباح شركتنا ستأحذ في 
الترايد 
والنمو » حيث أننا سنحقق تفوقا كبيرا في حجم المبيعات" . 

(د) نعم . أولا » أن شركة 0312616 20 280161 كانت ترغب في الحد نما تعتبره تقليدا غير متقن للتكنولوجيا الخاصة بها . ثانيا » أن الشركات 
الب تواحه هذا النوع من القضايا غالبا ما تنظر إليها على أنها محاولات ترمي إلى إرهايما والحيلولة دون دحوها إلى الأسواق . 


* M. Porter, “Strategic Interaction: Some Lessons from Industries History for Theory and Antitrust Policy,” in 5. ,م5310‎ ed., Strategy, 
Predation, and Antitrust Analysis (Washington, D.C.: Federal Trade Commission, 1981); New York Times, April 15, 1993, and March 
25, 1995; and Business Week, April 26, 1993, and September 19, 1994. 





أهمية الدخول إلى السوق 


لقد انصب اهتمامنا حي الآن على سلوك الشركات العاملة قي إطار احتكار القلة في المدى القصير . وقي المدى الطويل يمكن لأية شركة من 
الشركات الدحول في أحد الأسواق الى تتسم باحتكار القلة أو الخروج منه . هذا وتتوقف درحة الصعوبة الي تواحه الشركات الراغبة في دحول 
أحد الحالات على حجم سوق السلعة ونسبته إلى الحجم الأمثل للشركة الراغبة في الدحول . ومن شأن الأرباح فوق المتوسطة أن تؤدي إلى احتذاب 
الشركات الجحديدة . فإذا كان حجم السوق صغيراً بالنسبة للعدد الأمثل من الشركات العاملة في هذا المجال » فسوف يبقى عدد الشركات صغيرا 
بالشكل الذي يبقي على إطار احتكار القلة المميز لهذا النشاط أو تلك الصناعة . أما إذا كان حجم السوق في هذه الصناعة كبيراً بالنسبة للعدد 
الأمثل من الشركات العاملة في هذا الجال » فسوف ينمو عدد الشركات الداحلة في هذا النشاط جيف لا يفي السوق مهيا إلى إطان كان القلة , 

كما قد تؤدي عملية الدحول إلى أسواق احتكار القلة إلى القضاء على الاتفاقيات التواطؤية . وقد أوضح الشكل (12.3) أن الشركات 
القائمة بالفعل عادة ما تميل إلى الغش في الاتفاقيات التواطؤية » ذلك أنه باستطاعة تلك الشركات جذب عملاء الشركات المنافسة إليها عن طريق 
حفض أسعارها . ويتشابه هذا الحال إلى حد كبير مع حال الشركات الي ترغب في الدحول إلى أحد الأسواق . فالشركات القائمة بالفعل وتلك 
الراغبة في الدحول إلى سوق اکر اداو ل نسي ی ری نا الترمت الشركات القائمة بالفعل بالاتفاقيات التواطؤية بالحفاظ 
على مستوى الأسعار القائمة . وطالما كانت هناك أرباح يتم تحقيقها في إحدى البحالات الصناعية » فمن الطبيعي أن تقوم العديد من الشركات 
بالدحول في هذه الصناعة وأن تسعى بجذب عملاء الشركات المنافسة بإجراء تخفيضات طفيفة في الأسعار . وكذه الكيفية » يتعذر الإبقاء على سريان 
العمل باتفاقيات 031]61) . 





معوقات الدخول في السوق 


لإدراك كيفية قيام الشركات الى تعمل في ظل احتكار القلة بوضع العراقيل لمنع دخول شركات حديدة إلى السوق » سنقوم بتطبيق نظرية المباريات 
مرة أحرى . وسوف نضرب مثال شركة 1.06118 وهي الشركة الي واحهت خخطراً كبيراً متمثلاً في دخول شركة 9316183 إلى السوق . ويوضح 
الجدول (12.9) أرباح كل من الشركتين سواء قامت شركة 531612 بالدحول إلى السوق أم لا وسواء حاولت شركة 1,0]115 منعها من الدحول 
أم لا » ( وذلك بزيادة الإنتاج وحفض الأسعار ) . 





جدول (12.9) مصفوفة الأرباح قبل دخول تهديد 1,035 بالمقاومة إلى حيز التنفيذ . 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة 5216111 
ريجات المكة لشرك 0005 


أرباح شركة 101115 : 3 مليون دولار أرباح شركة 101115 : 13 مليون دولار 


أرباح شركة 5316112 : 6 مليون دولار |أرباح شركة 5216112 : 9 مليون دولار 
أرباح شركة 101115 : 4 مليون دولار |أرباح شركة 101115 : 13 مليون دولار 
أرباح شركة 5316112 : 12 مليون دولار |أرباح شركة 5216112 : 9 مليون دولار 











ولا مناص أمام شركة 5316112 من قيامها باتخاذ الخطوة الأولى » حيث يتحتم عليها أن تحدد ما إذا كانت ستقوم بالدحول في هذا السوق أم 
لا . وقي حالة دحوطا ينبغي على شركة 1,0]1015 تحديد ما إذا كانت ستقاوم هذا الدحول أم لا . وبناء على مصفوفة الأرباح الموضحة في الجدول 
(12.9) » فمن الطبيعي ألا تقوم شركة 1,0]115 عقاومة دحول شركة 531612 إلى هذا السوق » نظراً لأن أرباحها ستنخفض من 4 مليون دولار 
في حالة عدم المقاومة إلى 3 مليون فقط فى حالة المقاومة . وعليه فسوف تتخذ شركة 531680 قراراً بالدحول إلى هذا السوق نظراً لأن أرباحها 
ستزيد من 9 مليون دولار ني حالة عدم دخوها إلى السوق إلى 12 مليون دولار في حالة دخولها . وعلى الرغم من أن شركة 1-0615 قد تحاول 
عرقلة دحول شركة 5916102 إلى السوق » إلا أن طبيعة مصفوفة الأرباح الموضحة في الجدول (12.9) تشير إلى عدم فعالية هذه الحاولة . فما هو 
السبب في ذلك ؟ أن قيام شركة 1,015 .مقاومة دحول شر كة 581611 إلى السوق سوف تخفض من أرباح شركة 10)18 نفسها . 

وإذا ما رغبت شركة 1,015 قي أن تحول دون دحول شركة 521617 هذا السوق فينبغي عليها أن تقوم بتغيير مصفوفة الأرباح » إذ يمكنها 
القيام بزيادة قدرتها الإنتاحية » ومن ثم حفض الأسعار إلى أدن حد لها . وما أن شركة 101115 سوف تتحمل بعض النفقات للإبقاء على الزيادة في 
القدرة الإنتاجية » فسوف تنخفض أرباحها ما قيمته 2 مليون دولار في حالة عدم مقاومتها لدخول شركة 931613 إلى السوق أو في حالة عدم قيام 
شر كة 58161 بالدحول . وعليه تصبح مصفوفة الأرباح الجديدة كتلك الموضحة في الجدول (12.10) » حيث أن أرباح شركة 101115 ستزداد 
في حالة مقاومتها لدخول شركة 531612 إلى السوق .ما قيمته مليون دولار عما هو الأمر في حالة عدم قيامها بالمقاومة ( أي أن أرباحها ستزداد من 
2 مليون دولار إلى 3 مليون دولار ) . ومن ثم يصبح الخطر الذي تمثله شركة Lotus‏ لشركة 5921610 خطراً جديراً بالاعتبار » وهو حطر يكفي 
لمنع دحول 531612 إلى السوق » ذلك أن أرباحها ستنخفض ما قيمته 3 مليون دولار في حالة دحوها إلى السوق ( حيث ستنخفض أرباحها من 9 
مليون دولار إلى 6 مليون دولار ) عما هو الأمر في حالة عدم دخوهما إلى هذا السوق . 





جدول (12.10) مصفوفة الأرباح بعد دخول تهديد 1,065 بالمقاومة إلى حيز التنفيذ . 


الاستراتيجيات الممكنة لشركة 5216111 
ارجات السك شر که وا 


ا : 3 مليون دولار أرباح شر كة 101115 : 11 مليون دولار 


أرباح شركة 5216112 : 6 مليون دولار أأرباح شركة 5316112 : 9 مليون دولار 


أرباح شركة 101115 : 2 مليون دولار |أرباح شركة 101115 : 11 مليون دولار 


عدم مقاومة الدحول / , 
0 أرباح شركة 9816112 : 12 مليون دولار |أرباح شركة 5816112 : 9 مليون دولار 











محاولة شركة )٠٣ں(‏ للحيلولة دون دخول شركات جديدة 
في مجال صناعة ثاني أكسيد التايتانيوم 


لإيضاح كيفية قيام بعض الشركات بزيادة قدرقا الإنتاحية للحيلولة دون دحول الشركات الجديدة إلى السوق ذات الصلة » سوف نلقي النظر على 
شركة 101180116 » وهي اكبر الشركات الأمريكية للمواد الكيماوية » واليَ وصل إجمالي مبيعاتها في بداية السبعينات إلى ما يقرب من ثلث إجمالي 
مبيعات الولايات المتحدة من ثاني أكسيد التايتانيوم » وهي إحدى المواد المبيضة المستخدمة في صنع مواد الطلاء وغيرها من المنتجات الأخرى . 
وعندئذ شعر كبار مديري شركة ]1011201 أن الطلب على ثاني أكسيد التايتانيوم سوق عقي فوا مسوك »> وأن الحكومة بصدد سن لوائح 
جديدة من شأفا إحبار الشركات المنافسة على الإغلاق تاركة امحال برمته هيمنة شركة 101120106 ( شركة 101120106 لا تتأثر بمذه اللوائح الجديدة 
نظراً لاحتلاف التكنولوجيا الى تستخدمها الشركة في مصانعها ) . ونظراً لاحتلاف مواقع مصانعها عن مواقع مصانع المنافسين » فسوف يكون من 
امحتم على العديد من الشركات المنافسة لشركة 10111016 أن تقوم بإنشاء مصانع جديدة إذا كانت ترغب في العودة إلى المنافسة من حديد . 

وقد اتخذ مديرو شركة 50۲0٤‏ قراراً باستثمار أكثر من ثلث بليون دولار لزيادة إنتاج الشركة من ثاني أكسيد التايتانيوم . وقد رأى 
امحللون الاقتصاديون غير التابعين لشركة 10112016 أن الشركة قد تبنت هذه الاستراتيجية بغية زيادة قدرقا الإنتاحية » الأمر الذي من شأنه أن 
يؤدي إلى الحيلولة دون دخول الشركات المنافسة إلى السوق . ولقد كان هذا الاستثمار الضخم دليلاً دامغاً على مصداقية الإجراءات المجومية الي 
انتتهجتها الشركة حيال منافسيها . 

وعلى الرغم من ذلك » جاءت الأيام فأثبتت خطأ معظم هذه التوقعات » الأمر الذي جر على الشركة عواقب وخيمة . حيث جاءت الزيادة 
الفعلية في نسبة الطلب على ثاني أكسيد التايتانيوم أقل من النسبة الي كانت تتوقعها 10112011 » وذلك بالإضافة إلى عدم قيام الحكومة بتطبيق 
القوانين الجديدة بدرحة كافية من الصرامة » الأمر الذي أدى إلى عدم إغلاق مصانع الشركات المنافسة لشركة 10112016 . كذلك قامت الشركات 
المنافسة برفع دعوى مقاومة الاحتكار تتهم فيها شركة )0۲01ا( بمحاولة احتكار سوق ثاني أكسيد التايتانيوم . ( وسوف تتناول هذه القضية 
بالتفصيل في الفصل السادس عشر ) . وعلى الرغم من عدم بحاح شركة 101110116 في الحيلولة دون دحول شركات جديدة إلى سوق صناعة ثاني 
أكسيد التايتانيوم » يبقى النموذج السابق ذكره نافعاً لتفسير سلوك شركة 19118014 8 


f See P. Ghemawat, “Capacity Expansion in the Titanium Dioxide Industry,” Journal of Industrial Economics (December 1984). 





الإعلانات ومقاومة دخول الشركات الجديدة إلى الأسواق : 


7ن 


Folgers و‎ Maxwell House شركتا‎ 


سبق وأن رأينا أنه يمكن استخدام بعض الاستراتيجيات الي من شأنا الحيلولة دون دخول الشركات الأحرى إلى الأسواق » إما بخفض الأسعار أو 
بزيادة الطاقة الإنتاحية . إلا أنه توجد استراتيجيات أخرى يمكن إتباعها لنفس الغرض . فبالإمكان استخدام الإعلانات للحيلولة دون دخول 
الشركات الجديدة إلى أحد الأسواق بعينها . 

ولنأحذ مثال شركة 1018618 للبن » وال بدأت في تسويق سلعتها في بعض المناطق بشرق الولايات المتحدة الي كانت قيمن عليها شركة 
Maxwell House‏ المنافسة . ور 8 منها على ذلك » قامت شركة 1101156 2/13721/611 بزيادة حجم إعلاناتها بغية تشجيع المستهلكين على 
مواصلة استخدام البن الذي تنتجه شركة 1101156 113757611 وصرف أنظارهم عن إعلانات شركة 1018615 الى تدعوهم فيها لتجربة منتجها 
الجديد . كما كانت شركة 1101156 11375611 ترمي من وراء ذلك إلى فرض هيمنتها على بائعي التجزئة ومخازفهم الي قد تمتلئ بالمنتج الجديد 
لشركة 15ع1015 . 

وعلى وجه الخصوص » كانت شركة 1101156 2/1375611 قدف إلى زيادة حجم إعلاناتها بنسبة 50% عن حجم إعلانات شركة 
5 الراغبة في الدحول إلى سوق البن في شرق الولايات المتحدة الأمريكية . كما لجأت 1101156 Max we11‏ إلى محاكاة إعلاناتها بإعلانات 
شركة 1*018615 بغرض التقليص من درجة حداثة إعلانات شركة 1018618 . وقي حالة اختلاط الأمر على المستهلكين نتيجة للتشابه بين إعلانات 
الشركتين » كان الشعور سائداً بأن المنتفع من ذلك اللبس هو شركة 1101156 11م س×4 نظراً للشهرة الي تتمتع يما الشركة في شرق الولايات 
المتحدة . وكانت هذه الاستراتيجية ترمي إلى عدم تشجيع المستهلكين على تحربة البن الذي تنتجه شركة 1*018618 وحماية التمسك بالعلامة 
التجارية ( وهو ما ورد ذكره في الفصل الحادي عشر ) . ولعل هذه الاستراتيجية هي إحدى الاستراتيجيات المؤثرة الي يمكن أن تقوم الشركات الي 
تعمل في ظل احتكار القلة باستخدامها للحيلولة دون دخول شركات جديدة إلى السوق 7 


الاستراتيجيات الوقائية : 
حالة شركة Wal-Mart Stores‏ 


قمنا بدراسة العديد من الحالات الي تسعى فيها الشركات العاملة في ظل احتكار القلة إلى الحيلولة دون دحول شركات جديدة إلى السوق . وسوف 
نقوم الآن بدراسة ال حالات الي تنطوي على وجود أحد الفرص الاستثمارية الي لم تقم أي من الشركات باستغلا ما » علماً بأن الشركة اليّ ستبادر 
إلى استغلال هذه الفرصة هي الشركة الي ستجين نمار هذا الاستثمار وحدها . وللدلالة على ذلك » سنلقي النظر على متاجر 560165 Wal-Mart‏ 
أحد امح السلاسل التجارية الي تقوم بإحراء تخفيضات على منتجاقا . ولقد قام ۷210١‏ 52112 - مؤسس شركة ۷21-121۲ - بإنشاء المئات 
من هذه المتاحر قي المدن الصغيرة في حنوب غرب الولايات المتحدة . ولاحظ 987314018 53112 أن الأسواق الموحودة في تلك المدن لا تسع إلا 
متجراً واحداً من هذا النوع . لذلك كانت سياسته ترمي إلى ألا يسبقه أحد في هذا الصدد » وهي استراتيجية تعرف بأحقية الأولوية أو الشفعة . 

ولإيضاح أهمية مثل هذه الاستراتيجية وفعاليتها » افترض أن كل من 78721-1/1336 و 8101615 10065 تعنان النظر في إنشاء أحد هذه 
المتاحر ( الي تقدم حدما على منتجاقا ) في أحد المدن الصغيرة بولاية 001131201028 . ويوضح الجدول (12.11) مصفوفة الأرباح لكل من 
الشر كتين . فإذا قامت شر كة ۷21-131٤‏ بإقامة متجر لما في هذه المدينة مع عدم قيام شر كة 81011615 10865 بذلك فسوف تحقق شركة 
Wal-Mart‏ أرباحً قيمتها 5 مليون دولار » بينما لن تحقق شركة 281011615 10265 أية أرباح » والعكس صحيح . إما إذا قامت كل من 
الشركتين بإنشاء متجر لما في هذه المدينة » فسوف تتكبد كل من الشركتين حسارة قدرها 2 مليون دولار . 


° J. Hilke and 2. Nelson, “Noisy Advertising and the Predation Rule in Antitrust Analysis,” American Economics Review (May 1984). 








جدول (12.11) مصفوفة الأرباح : متاجر a1-Marts Stores‏ في مواجهة Jones Brother‏ . 


ال اجات الك اجر الاستراتيجيات الممكنة لش ركة :1[ع181:0][2 Jones‏ 


0 أرباح شر كة 28/3165 ۷21 : 2- مليون دولار أرباح شر كة 2/3315 21 : 5 مليون دولار 
دحول المدينة : : 
0 أرباح شركة 81011261 Jones‏ : 2- مليون دولار |أرباح شركة 81011261 10265 : صفر 


أرباح شركة 1/131]5 77731 : صفر أرباح شركة 1/1335 Wa]‏ : صفر 


عدم دخحول المدينة 








أرباح شركة 81011261 Jones‏ : 5 مليون دولار |أرباح شركة 181011261 10065 : صفر 





والجدير بالذكر أن هذه المباراة تتسم بوحود حالتين من حالات توازن 713512 ألا وهما : قيام شر كة ۷21-131 فقط بإنشاء متجر لا في 
هذه المدينة أو قيام شركة 181011615 10068 فقط بإنشاء متجر لحا في نفس المدينة . ويعتمد حدوث أي من هذين التوازنين على الشركة الي 
ستقوم باتخاذ هذا الإحراء . أولا : إذا قامت شركة ۷21-131٤‏ بإنشاء متجر لما في هذه المدينة قبل أن تقوم شركة 810112615 10265 بذلك » 
فمن الطبيعي أن تميمن شركة ۷21-131٤‏ على هذا السوق » ذلك أنه من غير المرحح أن تقوم شركة 810112615 10265 بالدحول إلى هذا 
السوق بعد أن سبقتها شركة ۷1-1211 إليه » وإلا فسوف تتكبد 810111615 101265 خسارة قدرها 2 مليون دولار » بينما تحقق شركة 
Wal-Mart‏ أرباحً تقدر ب 5 مليون دولار . ولعل أحد الأدلة على مسارعة شركة ۷21-131٤‏ إلى هذا البحال هو قيامها بإنشاء أكثر من 
0 متجر من متاحر الخصم . والحدير بالذكر أن صافي قيمة الشركات الي كان 18731640152 5310 يملكها قد تعدت 6 بليون دولار » الأمر 
الذي يعد دليلاً واضحاً على بحاح هذا الرجل . 


ما هي الاستراتيجية الأكثر ربحية ؟ 


بعد أن قمنا بوصف لمختلف الأنماط السلوكية إلى ينتهجها إطار احتكار القلة » لم يتبق علينا إلا أن نختم هذا الفصل بطرح ذلك السؤال الذي ريا لا 
يفوقه سؤال آحر في أمميته بالنسبة للمديرين » ألا وهو ؛ ما هي الاستراتيجيات التجارية الي برهنت على نحاحها أكثر من جميع الاستراتيجيات 
الأحرى ؟ وللرد على هذا السؤال › قام كل من 81122611 Robert‏ و Bradley Gale‏ من جامعة 113157210 بجمع كم هائل من البيانات 
المتعلقة باستراتيجيات السوق وآثارها على الأرباح لدى 450 شركة و 3,000 وحدة تحارية منذ عام 1972 » وبناءاً على هذه البيانات » استنتج 
كل من 81122611 و 0316 أن أهم العوامل المؤثرة على ربحية الوحدات التجارية هو العامل المتعلق بجودة منتجاتما وخدماتها مقارنة .منتجات 
وخدمات المنافسين امد القصير » يؤدي ارتفاع مستوى الحودة إلى زيادة الأرباح » وذلك لقدرة الشركات على المطالبة بأسعار ممتازة في 
مقابل منتجاتما أو خدماتها الممتازة . وني المدى الطويل » يؤدي ارتفاع مستوى الحودة إلى تحقيق مكاسب في زيادة حصة السوق من ناحية وغو 
حجم هذا السوق من ناحية أحرى . ومن ثم » وحن ولو تكبدت الشركات قدراً من التكاليف الزائدة في المدى القصير نتيجة لقيامها برفع مستوى 
الجودة » فلن ير وقتاً طويلاً قبل أن تنجح هذه الشركات في تعويض تلك التكاليف من خلال اقتصاديات التوسع الحجمي . 

إلا أن هذا لا يع أن كافة المحاولات الرامية إلى رفع مستوى الجودة ستحقق ثمارها المرحوة » إنما يتعين على المديرين القيام بإحراء عمليات 
تقييم دقيقة للوقوف على ما إذا كانت المكاسب الي يأملون في تحقيقها أكبر من التكاليف الي سوف يتكبدوفا . ( ويشتمل الفصل الخامس عشر 
على شرح واف لكيفية وضرورة القيام بإحراء عمليات التقييم هذه ) . وبصفة عامة تنجح الشركات في الوصول إلى ميزة الجودة على مرحلتين : 
أولاً بإدحال التعديلات على شكل أو تصميم منتجاتها وحدماتما » وثانياً بتطوير كل من المنتجات وعمليات الإنتاج . وكنا قد قمنا في الفصل الثامن 
باستعراض العديد من العوامل المؤثرة على بحاح أو فشل عمليات التطوير . 


19 R. Buzzell and Gale, The PIMS Principles Linking Strategy to Performance (New York: Free Press, 1987). Also see National 
Academy of Sciences, “Competition in the Pharmaceutical Industry,” and National Research Council, “Corporate Strategies in the 
Auto Industry,” Both in Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, 5% ed. 





وكذلك يؤكد كل من 81122611 و 0816) على وجود ارتباط وثيق بين حصة السوق والربحية . ويوضح الشكل (12.7) وحود علاقة 
طردية بين العائد الذي قد تحققه إحدى الوحدات التجارية على استثماراتها من ناحية وحصتها في السوق من ناحية أخرى . ومع أن 81122611 
و هلة6 نوغاة إل امال أن تكرت هذه العلاقة زائفة آحاناً + :نظا لأن خضة السوق والرعية قد يعكسات ينض العزافل الأخرى عالط أو 
المهارات الإدارية . إلا أن كل من 811272611 و 0816 يشددان على أنه حي في حالة وجود عوامل تسويقية واستراتيجية أحرى » تظل حصة 
السوق ذات أثر إيجابي على الربحية . ويرحع السبب في ذلك إلى أن الأنشطة التجارية صاحبة الحصص الكبيرة في السوق غالبا ما تتمتع باقتصاديات 
ابح ححدي حر 
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شكل (12.7) العلاقة بين الربحية و حصة الوحدات التجارية في السوق : بصفة عامة توجد علاقة طردية بين 
الربحية و حصة السوق . 





ومع كون هذه النتائج تشير إلى أنه من الحكمة ممكان أن تسعى الشركات إلى زيادة حصتها في السوق » إلا أن هذا الإحراء ليس هو الإحراء 
الصائب دائماً . ولنأحذ مثال شركة ۷41044 وهجومها الشرس على شركة 150002 » كبرى الشركات المصنعة للدراحات البخارية في العام . 
فلقد قامت ¥210414 بخفض أسعارها وطرح موديلات جديدة » كما تبنت حملة إعلانية ضخمة » سعياً منها إلى زيادة حصتها في السوق على 
حساب شركة 110108 . وسرعان ما جاء الرد من قبل 1101202 » وكان ردا رحد اب أن إلى انخفاض مبيعات 2122112لآ بنسبة 50% 
وبالتالي تكبيدها حسائر فادحة . وكان أبلغ تعبير عن هذه الخسائر الفادحة ذلك الاعتراف الذي أدلى به رئيس شركة ¥410084 في وقت لاحق » 
عندما صرح قائلاً : " إننا عاحزون عن ملاحقة شركة 110203 في قدرتما على تطوير إنتاحها » كما أننا لا نفتلك تلك القوة الهائلة في محال المبيعات 
. من أجل ذلك كله » أرغب في وضع فاية للصراع الدائر بين الشركتين . " 


موجز بما ورد في الفصل الثاني عشر 


1- يتسم هيكل السوق الخاص باحتكار القلة باشتماله على عدد قليل من الشركات والكثير من علاقات تبادل المنفعة الحقيقية بين الشركات الي 
تعمل في ظل هذا الإطار . وتعد صناعة البترول الأمريكية أحد أهم الأمثلة على ذلك » حيث قهيمن على هذه الصناعة مجموعة صغيرة من 
الشركات . 

2- عادة ما تمر صناعات احتكار القلة بعدة مراحل وهي : مرحلة النشوء » ومرحلة النمو » ومرحلة الازدهار » ومرحلة التدهور . ومجرد مرور أية 
صناعة بمذه المراحل » غالباً ما تتغير طبيعة سلوك هذه الشركة . ففي المراحل الأولى » توجد جالات كثيرة بالنسبة للتكنولوجيا المستخدمة في مثل 
هذه الصناعة » والأسواق الي سيتم فتحها في أسرع وقت ممكن أمام تلك الصناعات . أما في خلال مرحلة الازدهار » فعادة ما تتجه الشركات 
إلى محاولة الاستيلاء على حصص الشركات المنافسة لما في السوق . 

3- لا يقتصر احتكار القلة على وحود نموذج واحد فقط » بل يتد ليشمل نماذج عديدة » علماً بأن هذه النماذج تعتمد على الظروف الحيطة 
بالصناعات الي تعمل في ظل احتكار القلة . فعادة ما تميل الظروف إلى تشجيع التواطؤ بين الشركات » وذلك لقلة عدد الشركات الي تعمل في 
ظل هيكل السوق من ناحية » و إدراك تلك الشركات لأهمية الاعتماد المتبادل بين بعضها البعض من ناحية أخحرى . والجدير بالذكر أن المزايا 
ال تحصل عليها الشركات نتيجة لإبرامها اتفاقيات تواطؤية بين بعضها البعض هي : زيادة الأرباح » وتقليص نسبة الشك » و توفير فرصة اكبر 
هذه الشركات بالتحكم في إمكانية دحول شركات جديدة إلى السوق الذين يعملون في إطاره . وعلى الرغم من ذلك » فعادة ما يصعب الإبقاء 
على تلك المعاهدات ذلك أنه ممجرد إبرام أية من هذه الاتفاقيات التواطؤية » بمكن لأية شركة من الشركات المشتركة في هذه الاتفاقية زيادة 
أرباحها بشكل اكبر في حالة عدم التزامها بتنفيذ ما تنص عليه هذه الاتفاقية . وقد تحد تلك الشركات أنه من الصعوبة يمكان الوقوف على تطبيق 
سياسة موحدة توافق عليها جميع الشركات الي تعمل في إطار هذه الصناعة . 

4- تعتمد النماذج الأحرى لسلوك الشركات الي تعمل في ظل احتكار القلة على تمتع إحدى الشركات بالزعامة السعرية ؛ نظراً لكوها شركة 
مهيمنة . ولقد أوضحنا كيفية وضع هذه الشركة للأسعار الي تؤدي إلى معظمة أرباحها في ظل هذه الظروف . 

5- عادة ما تستخدم نظرية المباريات في التعبير عن سلوك الشركات الي تعمل في ظل احتكار القلة وتحليل هذا السلوك . ويمكن التعبير عن 
الخصائص المامة لإحدى المباريات الي تشتمل على شر كتين متنافستين .ممصفوفة من مصفوفات الأرباح . وإذا كانت هناك استراتيجية مهيمنة 
لكل شركة من الشركتين » فمن الطبيعي أن تكون هذه الاستراتيجية هي التي يتحتم على كل من الشركتين انتهاحها بغض النظر عن 
الاستراتيجيات الي ستنتهجها الشركات الأخرى . وليس من الضروري أن تكون هناك استراتيجية مهيمنة لكل شركة من الشركات المتنافسة . 

6- في حالة توازن 21351 » عادة ما تقوم كل شركة بانتهاج أفضل الاستراتيجيات المتاحة لديها مع مراعاة الاستراتيجيات الي من المرحح أن 
تنتهجها الشركات الأحرى . وبينما قد تشتمل بعض المباريات على وحود أكثر من حالة من حالات توازن 72]351 » فهناك بعض المباريات 
الي لا تشتمل على أي من هذه الحالات . ولإيضاح المفهوم الذي ينطوي عليه توازن 113512 » قمنا .مراجعة النظرية الي وضعها 
Augustin 001111201‏ أحد علماء الاقتصاد الفرنسيين . 

7- يعد مأزق السجين كثابة أحد أنواع المباريات الي يتم الاستفادة منها في تحليل المواقف المنطوية على احتكار القلة . فقد يتم استخدام مثل هذه 
المباريات لتحديد ما إذا كان ينبغي على الأعضاء المشتركين في إحدى اتفاقيات 021661) القيام.كمارسة الغش أم لا . فإذا كانت تلك المباريات 
تشتمل على جولة واحدة فقط » فمن الطبيعي أن تكون هناك دوافع لدى هذه الشركات لممارسة الغش . أما إذا تكررت الجولات » فقد ترى 
الشركات انتهاج بعض الاستراتيجيات البديلة كاستراتيجية " واحدة بواحدة " . والجدير بالذكر أنه يمكن استخدام طريقة امتياز العميل الأحق 
بالرعاية للحيلولة دون تقليص الأسعار . 

8- إذا فكرت إحدى الشركات الى تعمل في إطار احتكار القلة في اتخاذ التهديدية » فينبغي على هذه الشركة الأحذ في اعتبارها أن المنافسين سوف 
يلجأون إلى تبئ إحراءات انتقامية . لذا فإنه عليها أن تتكهن بسرعة هذه الإحراءات وآثارها ( ومدى إيذائها ) . ومن الأعمية .بمكان أن تقوم 
الشركات بإقناع منافسيها بأنها ستظل ملتزمة بالاستراتيجية الي تنتهجها طالما ظل المنافسون ملتزمين بما » علماً بأنه عند قيام أي من الشركات 
المنافسة بانتهاج أية استراتيجية مخالفة فيكون من الطبيعي أن تقوم شركتك بالثأر لنفسها بشكل سريع وفعال دون الحاحة إلى اتخاذك لأية 





9- غالبا ما تجد الشركات العاملة في ظل احتكار القلة صعوبة في الحيلولة دون دخول شركات جديدة إلى السوق . وتعد نظرية المباريات ذات نفع 
كبير في تحليل الطرق الي ينبغي أن تتبعها هذه الشركات للحيلولة دون ذلك . ومثال ذلك قيام هذه الشركات بتغيير مصفوفة أرباحها » الأمر 
الذي يضفي قدراً من المصداقية على قهديداتها بمنع دحول مثل هذه الشركات الحديدة . وبالإضافة إلى ذلك فعادة ما تكون نظرية المباريات من 
الإفادة ممكان في تحليل الاستراتيجيات الوقائية » مثل تلك الاستراتيجية الي قامت شركة 560165 )۷21-121 بإتباعها . 

0- تشير الدراسات الإحصائية القائمة على أساس البيانات الخاصة .مات الشركات إلى أن : ( أ ) أهم العوامل المؤثرة في أرباح الوحدات التجارية 
لأية شركة هو عامل جودة السلعة والخدمات . ( ب ) وحود صلة وثيقة بين حجم أرباح الشركات وحصصها في السوق . 


تمارين 


)1( إذا كانت شر کتا 861861 و 3111626618) هما المنتجان الوحيدان لنوع معين من الآلات » علماً ا خاله فحن السالب عن تهنا عق 


P= 580-30‏ 
حيث ۶ هي سعر السلعة بالدولار و ) هي إجمالي الكمية المطلوبة . وأن دالة إجمالي التكلفة لش ر كة 8٥۲٥1‏ هي : 

و4100 = TCg‏ 
حيث و7600 هي إجمالي التكلفة بالدولار » و © هي إجمالي الإنتاج . وأن دالة إجمالي التكلفة لشر كة 6110606618 هي : 

TCg = ج00‎ 


حيث 760 هي إجمالي التكلفة بالدولار » و »© إجمالي الإنتاج . 
(أ) إذا قامت الشركتان بإبرام اتفاقية تواطؤية وإذا كانت كل شركة ترغب في معظمة أرباحها » فما هي الكمية الي يتعين على شركة 
Bergen‏ إنتاحها ؟ 
(ب) وما هي الكمية الي يتعين على شر كة 01116076618 إنتاجها ؟ 
(ج ) هل ستوافق شركة 0011675618 على مثل هذه الاتفاقية ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 
(2) إذا كانت شركتا 1113:8565 و 26208101 هما المنتجان الوحيدان لنوع معين من الكاميرات المتطورة » وإذا كان باستطاعة كل منهما القيام 
يملا مساحة إعلانية - أيا كان مستواها - في الحرائد المهتمة بالشؤون التجارية » وكانت مصفوفة الأرباح لكل من الشركتين على النحو التالي 


ا اک ل که الاستراتيجيات الممكنة لشركة 226110111011 
1 أرباح شركة 19285©5[] : 12 مليون دولار أرباح شركة 195565[] : 11 مليون دولار 
المستوى الآدن 1 
أرباح شركة 32620801101 : 13 مليون دولار أرباح شركة 32620801101 : 12 مليون دولار 
1 أرباح شركة 1719:8565 : 13 مليون دولا أرباح شركة 19:5565[] : 12 مليون دولا 
5 رباج اشر 2 ولار ونا چ ر 2 ولار 





أرباح شركة 226207211011 : 12 مليون دولار أرباح شركة 22620721201 : 11 مليون دولار 


( أ ) ما هو مستوى المساحة الإعلانية الي سوف تشغلها شركة 171985565 في الحرائد المهتمة بالشؤون التجارية ؟ 
(ب) ما هو مستوى المساحة الإعلانية الي سوف تشغلها شركة 262081101 في الحرائد المهتمة بالشؤون التجارية ؟ 
(ج ) هل هناك استراتيجية مهيمنة لكل من الشركتين ؟ 


(3) إذا كانت هناك شركتان مهيمنتان على إحدى الحالات الصناعية الي تتسم باحتكار القلة » علماً بأن هاتين الشركتين تنتجان نوع معيناً من 
الات الآلية »غلبا نان الشر كين قد :وضها سرا موتحدا عاو أن مها :ف ابرق 'متساويباة وان عش الطب اخاص يكل شر 
من الشركتين ؛ هو على النحو التالي : 


السعر ( آلاف الدولارات ) TNT‏ الإنتاج اليومي 
10 5 5 مس كد 
9 6 6 لمح ب 
8 7 1 ا 
1 8 8 ف و2 ا 
6 9 9 |6 ا 














( أ ) إذا صح ظن كل من الشركتين بأن الشركة الأحرى تتقاضى نفس السعر الذي تتقاضاه هي » فما هو السعر الذي يجب أن تضعه كل 
منهما ؟ 
(ب) وقي ظل هذه الظروف » ما هو معدل الإنتاج اليومي الذي يجب أن تمدف إليه كل منهما ؟ 
(4) إذا كانت صناعة عبوات التعليب الفارغة تشتمل على وجود شركتين فقط » وبفرض أن منحئ الطلب على العبوات هو : 


P=100- Q0 

حيث ۲ هو سعر العبوة الواحدة ( بالسنت ) » و © هي الكمية المطلوبة من العبوات ( بالملايين شهرياً ) » وأن دالة إجمالي التكلفة لكل شركة 

1)- 2+ 

حيث 7€ هي إجمالي التكلفة شهريا ( بعشرات الآلاف من الدولارات ) و © هي الكمية الي تنتجها كل شركة ( بالملايين شهريا ) » حاول 
إيحاد ما يلي : 


( أ ) المعدل الإنتاحي الذي ستقوم كل شركة بتحقيقه » والسعر الذي ستتقاضاه كل شركة مقابل هذا المعدل الإنتاحي إذا ما قامت كل 
شر كة ,مساواة السعر بالتكلفة الحدية 

(ب) السعر والمعدل الإنتاحي اللذان يؤديان إلى معظمة الأرباح إذا ما قامت الشركتان بإبرام اتفاقيه تواطؤية فيما بينهما » وإذا ما عملتا كما 
لو كانتا شركة احتكارية واحدة 

(ج هل ستحقق كل شركة من الشركتين أرباح أعلى في حالة تواطؤهما عما هو تمكن إذا قامتا حساواة السعر بالتكلفة الحدية ؟ وإذا تم ذلك » 
فما هي نسبة ارتفاع الأرباح لكل شركة ؟ 

(5) إذا كان عقدور شرك ۴0۲011١‏ و 21215011 لإنتاج الصابون أن تقوما بالحملة الإعلانية القادمة في الجرائد أو المحلات » وكانت مصفوفة 
الأرباح لكل شركة من الشركتين على النحو التالي : 

















لسع ريجات اة الشركة الاستراتيجيات الممكنة لشركة 1315011/! 
Fortnum‏ التر كيز على الإعلانات قي الصحف الت كر على الإعلانات ف الات 
ال کر على اغلاات أرباح شركة ۴0۲۲٣11۳0‏ : 8 مليون دولار أرباح شر کة ۴0۲۲٥110‏ : 7 مليون دولار 
3 الجا أرباح شركة 131800[ : 9 مليون دولار أرباح شركة 8131501 : 8 مليون دولار 
ال كر على الإعلانات أرباح شركة ۴0۲۲٣1۳0‏ : 9 مليون دولار أرباح شركة ۴0۲۲٣1۳0‏ : 8 مليون دولار 
3 اوت أرباح شركة 8131501 : 8 مليون دولار أرباح شركة 11800[ : 7 مليون دولار 





( أ ) هل هناك استراتيجية مهيمنة لكل شركة من الشركتين ؟ وما هي تلك الاستراتيجية إن وحدت ؟ 





(ب) ما هي الأرباح الي ستحققها كل شركة ؟ 
(ج ) هل تعد هذه المباراة تموذجا لمأزق السجين ؟ 

(6) إذا كانت الشركة الى يرأسها 212270 121265 هي الشركة الي تتميز بالزعامة السعرية في إحدى الحالات الصناعية » أي أن هذه الشركة هي 
الي تقوم بتحديد الأسعار بينما تتبعها باقي الشركات الأخرى سعرياً » وهو ما يعن أن تلك الشركات الأحرى تتمتع بخاصية المنافسة الكاملة . 
فإذا كان منحن الطلب على السلعة الي تنتجها هذه الصناعة هو : 

P =300- 0‏ 
حيث 2 هو سعر السلعة » و © هو إجمالي الكمية المطلوبة » وإذا كان إجمالي الكمية المعروضة من جانب الش ركات الأخرى يساوي ,© 
حيث 492 = ,© ( علماً بأن 2 يتم قياسها بالدولار لكل برميل » و © و ,© و و© يتم قياسها بملايين البراميل أسبوعيا ) : 
( أ ) إذا كانت التكلفة الحدية للشركة الي يرأسها 281220 هي ,2.960 حيث و هي إنتاج الشركة » فما هو حجم الإنتاج الذي يتعين 

على الشركة الى يعتلكها 21220 تحقيقه لمعظمة الأرباح ؟ 

(ب) ما هو السعر الذي يتعين أن تتقاضاه هذه الشركة ؟ 
(ج ) ما هو إجمالي إنتاج الصناعة ككل عند هذا السعر ؟ 
(د ) هل يمكن اعتبار الشركة الي يرأسها 281220 12165 هي الشركة المهيمنة على هذه الصناعة ؟ 

(7) كان الاتحاد الدولي للنقل الجوي يضم 108 شركة من شركات الطيران الأمريكية و الأوروبية الي تقوم برحلات جوية عبر امحيط الأطلسي » 
ولقد ظلت الدول الأعضاء تعمل مموجب اتفاقية من اتفاقيات 03116[1) بعد أن قام الاتحاد الدولي بتثبيت الأسعار وتوحيدها . 

(أ) إذا كان الاتحاد الدولي للنقل الجوي يرغب في معظمة إجمالي أرباح كافة الشركات الحوية الأعضاء » فما هو السعر الموحد الذي يتعين أن 
يضعه هذا الاتحاد ؟ 

(ب) كيف يمكن توزيع إجمالي عدد الرحلات على كافة الشركات الحوية الأعضاء في الاتحاد الدولي للنقل الجوي ؟ 

(ج ) هل سيقوم الاتحاد الدولي للنقل الجوي بجعل السعر مساو للتكلفة الحدية ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(8) إذا قامت شر كتا 0013) ع011لآ و ه1٥٣‏ 18650 للمشروبات الغازية بالتواطؤ فيما بينهما لتثبيت الأسعار » وكان على كل شركة أن تتخذ 
قراراً بشأن ما إذا كانت ستلتزم بالاتفاقية المبرمة بينهما أم لا مع الوضع في الاعتبار أن مصفوفة الأرباح لكل من الشركتين هي كالتالي : 


الأ اتات ال الاستراتيجيات الممكنة لشركة 0013) >2/01:1 


أرباح شركة 19620 : 29 مليون دولا أرباح شركة 196120 : 26 مليون دولا 
الالتزام بالاتفاقيات اله يود ر د سر ر 


أرباح شركة )۲۲ : 29 مليون دولار أرباح شركة )¥0۲ : 30 مليون دولار 
أرباح شركة 18680 : 30 مليون دولار أرباح شركة 18620 : 28 مليون دولار 
أرباح شركة )۲۲ : 26 مليون دولار أرباح شركة )0۲ : 28 مليون دولار 


ممارسة الغعش 





( أ ) ما هي الاستراتيجية الي سوف يقع احتيار كل شركة عليها » وما هي أرباح كل شركة طبقاً لانتهاجها هذه الاستراتيجية ؟ 
(ب) هل تختلف الاستراتيجية الي ستنتهجها كل شركة من الشركتين إذا ما كانت الاتفاقية تتكون من جولة واحدة عما هو الحال إذا ما 
كانت سوف تستمر هذه الاتفاقية لبعض الوقت ؟ 
(ج ) هل تعد هذه المباراة نموذجاً لمأزق السجين ؟ 
(9) تؤمن شركة :01685161) West‏ بأن منحئ الطلب على سلعتها هو : 

28-0 -م 
حيث 2 هو السعر ( بالدولار ) و © هو الإنتاج ( بآلاف الوحدات ) . ولقد قرر مجلس إدارة الشركة بعد عقد احتماع مطول » أنه ينبغي على 
الشركة أن تسعى ولو لفترة قصيرة إلى زيادة إجمالي إيراداتها حن ولو كان هذا سيؤدي إلى تقليص حجم أرباحها . 
( أ ) ما هي الأسباب الى قد تدفع أية شركة إلى تبن مثل هذه السياسة ؟ 


(ب) ما هو السعر الذي ينبغي أن تتقاضاه الشركة إذا ما كانت ترغب في معظمة إجمالي إيراداتها ؟ 
(ج ) إذا كانت التكلفة الحدية للشركة تساوي 14 دولار » فهل يجب أن تقوم الشركة بزيادة أو تقليص إنتاحها عما هو لازم في حالة قيامها 
.كعظمة أرباحها ؟ وما هو حجم هذه الزيادة أم التقصان في المعدل الإنتاحي ؟ 

(10) قامت كل من شركة 1111265 106163 وشركة 51116116 15111515 في أواحر عام 1991 بتقديم خدمة تذاكر الطيران ذات الذهاب 
والإياب بين New York‏ و Boston‏ أو بين New York‏ و Washington‏ . وكان تمن التذكرة الذي تتقاضاه كل من الشركتين 
مقابل تذكرة الذهاب فقط هو 142 دولار في خلال أيام الأسبوع » و 92 دولار في العطلات الأسبوعية » مع إعطاء ميزة حفض السعر في 
حالة الدفع مقدماً ) . وي سبتمير 1991 قامت شركة 126118 ,عضاعفة امتياز ال 1,000 ميل الذي تمنحه لعملائها الذين يكثرون من 
السفر على خطوطها إلى 2,000 ميل علا بأن المسافة الفعلية بين New YoOrK‏ و Boston‏ أو بين New York‏ و Washington‏ 
لا تزيد عن 200 ميل . وبالإضافة إلى ذلك » فلقد قدمت شركة 196118 عرضاً يقضي بزيادة 1,000 ميل إضافية لعملائها الدائمين الذين 
يقومون برحلات دورية في نفس اليوم » مما يرفع إجمالي المسافة الي يقطعوما يومياً إلى 5,000 ميل . وقي الوقت نفسه » فقد غيرت شركة 
9 الامتياز الذي تقدمه إلى عملائها الدائمين الذين يقومون برحلات مكوكية . ترى ما هي التغيرات الي أحرهًا شركة 1150107" ؟ 
ولماذا ؟ 

(11) تقوم كل من شركة 1118866 وشركة 882801 بإنتاج الأحهزة البصرية علماً بأن منحن الطلب على تلك الأجهزة هو : 

(و2 + P = 200,000 - 6(Q,‏ 
حيث 2 هو سعر الجهاز ( بالدولار ) و ,© هو عدد الأجهزة الي تقوم شركة ۸1114۸٥8‏ بإنتاحها وبيعها شهريا » و 002 هو عدد الأحهزة 
الي تقوم شركة 888801 بإنتاحها وبيعها شهرياً » وأن إجمالي التكلفة ( بالدولار ) لشركة 41118866 هو : 
TC, = 8,0000,‏ 
وإجمالي التكلفة ( بالدولار ) لشركة :8231801 هو : 
TC,» = 12,0000»‏ 
( أ ) إذا كانت كل شركة من هاتين الشر كتين ترغب في تحقيق مستوى الإنتاج الذي يؤدي إلى معظمة أرباحها » مع افتراض ثبات معدل 
إنتاج الشركة الأخرى » فما هو سعر التوازن ؟ 
(ب) ما هو المعدل الذي ستقوم كل شركة بإنتاجه ؟ 
(ج ) ما قيمة الأرباح الى ستحققها كل شركة ؟ 

(12) لم تكن هناك منافسات سعرية بين المكتبات في بريطانيا على مدار 90 عاماً وتحديداً منذ توقيع اتفاقية )800 ]216 في عام 1900 » وال 
كانت تمدف إلى الحد من حروب الأسعار . ولكن في أكتوبر 1991 » شرعت شركة 7873]615]086 في تقليص أسعار الكتب في جميع 
المكتبات الي تمتلكها وال يبلغ عددها 85 مكتبة . وطبقاً ل Rich Barker‏ ادير المسئول عن تنفيذ عمليات شر كة ©1173]615]026 » 
فلقد جاء قرار خفض أسعار ما يقرب من 40 كتاباً بنسبة 25% نتيجة لما قامت به شركة 10111085 - وهي الشركة الرئيسية المنافسة لشركة 
61500 - من إحراء تخفيضات على أسعار الكتب الي تبيعها . 

داع يها ارين اة اطا ان مان رة عقتس الا ار عله ورهن ل اليك يف أ تود ل الها تعلق الد 
من بائعي الكتب الذين يعملون في حدود ضيقة للغاية .!' فهل هذا يع أن مثل هذا النوع من عمليات حفض الأسعار تضر بالصالح العام 
؟ 

(ب) لماذا ترغب شر كة 01110١١‏ في خفض الأسعار؟ ما هي الظروف الي قد تصلح لتطبيق مثل هذه الاستراتيجية؟ وم يكون تطبيق مثل 


هذه الاستراتيجية حاطعا؟ 


1١ “British Book Shops in Price Skirmishes,” New York Times, October 7, 





الفصل الثالث عشر 
أساليب التسعير 


في إبريل 1992 » خرج 072320211) 1800616 » رئيس الخطوط الحوية الأمريكية » في محال صناعة السياحة بمفاحأة مذهلة حيث قام بإجراء 
تعديلات حذرية على هيكل أسعار شركته . ولعل أهم ما قام به هو إجماله لنظام التسعير القديم البالغ التعقيد . وكان النظام يشتمل على عشرات 
الشرائتح السعرية المختلفة + فأوجرها في أريعة أفاط سعرية غخدذة .وقد آثار ذلك طوقاناً هاقلا من المكالمات التليفونية من جائب الغملاء لالاستفسار 
عن الأسباب ومطالبين بإحراء تعديلات في أسعار التذاكر الحالية . وعلى الرغم من أن الفصلين السابقين قد اشتملا على كم لا باس به من المادة 
العلمية الخاصة بالتسعير » إلا انهما لم يحيطا بكل ما قد يحتاحه أحد المديرين مثل 0131201211) للإلمام ما يتعلق بهذا الموضوع الحيوي . وفي هذا الفصل 
> سوف نقوم .مناقشة أربعة مواضيع أحرى متصلة بالتسعير : 

أولاً : سنقوم بوصف وتقييم أسلوب التسعير الذي تقوم معظم الشركات باستخدامه والمسمى بتسعير إجمالي التكلفة والربح . ونظرا لشيوع 
استخدام هذا الأسلوب ينبغي أن نكون على دراية ماله من مميزات وعيوب . 

ثانياً : سنقوم .عناقشة سبل تحديد الأسعار الي ينبغي على الشركات متعددة السلع إتباعها بمدف معظمة أرباحها » وهو ما يعد امتداداً هاماً للمادة 
الوارد تفصيلها في الفصول السابقة » وال كانت تفترض إنتاج الشركة لمنتج واحد فقط . 

الا : سنقوم بوصف وتحليل التمييز السعري » وهو الأسلوب الذي يتيح ال كاتا تقاف اعبار رمحن عا فن و 
لاستخدام العديد من الشركات لمثل هذا الأسلوب رغبة منها في زيادة أرباحها » لذلك يجب على المديرين أن يكونوا على دراية كاملة بكيفية تطبيقه 
والظروف الى يمكن من خلالها تحقيق مثل هذه الزيادة في الأرباح . 

رابعا : وأخيراً »> سوف تقوم بتناول ما يعرف بسعر النقل . فإذا قام أحد أقسام الشركة ببيع متتحه إلى قسم آحر بنفس الشركة » يتعين على الإدارة 
العليا للشركة تحديد السعر الذي ينبغي أن يتقاضاه القسم الأول من القسم الثاني . فإذا ما وقع حطأ ما في تحديد هذا السعر » فمن الطبيعي أن 
ينعكس ذلك على أرباح الشركة سلبياً . ويوضح هذا الفصل كيفية تحديد قيمة سعر النقل هذا . 


التسعير من خلال إجمالي التكلفة والربح 


في الخمسين سنة الماضية » قام عدد من الباحثين الأكاديميين وغيرهم بإحراء العديد من عمليات المسح المتعلقة بإحراءات التسعير التجاري . وقد 
أشارت النتائج - واليّ شهدت توافقا كبيراً فيما بينها - إلى أن أسلوب تسعير إجمالي التكلفة والربح ( يسمى أحياناً بالتسعير حسب التكلفة ) هو 
أحد الأساليب الي يستخدمها عدد كبير من الشركات . وعلى الرغم من وحود أشكال عديدة لتسعير إجمالي التكلفة والربح » إلا أن الشكل الأمثل 
للتسعير يشتمل على الخطوتين التاليتين : ( أولاً ) تقوم الشركة بتقدير تكلفة كل وحدة يتم إنتاجها . وعا أن هذه التكلفة تنغير بصورة عامة كلما 
تغير الإنتاج » لذا يكون لزاماً على الشركات أن تبي حساباتها على بعض مستويات الإنتاج المفترضة . وعادة ما تقوم الشركات باستخدام بعض 
النسب المئوية - الي تتراوح بين ثلثي وثلاثة أرباع الطاقة الإنتاجية - للوقوف على تكلفة كل وحدة منتجة . ( ثانياً ) تقوم الشركات برفع أسعارها 
قليلاً يإضافة نسبة مغوية ما إلى متوسط التكلفة المقدرة » والهدف من ذلك إدراج بعض التكاليف الي لا يمكن ربطها بسلعة معينة . وبلغة علم احبر 
الأساسي » يمكن التعبير عن النسبة المئوية المحددة لرفع السعر كالتالي : 

(13.1) التكلفة / ( التكلفة - السعر ) = النسبة المئوية المضافة 
حيث البسط - أي ( السعر - التكلفة ) - هو هامش الربح . وعليه » فإذا كانت تكلفة أحد الكتب رخيصة الطباعة هي 4 دولار وكان سعره هو 
6 دولار » تكون : 

4 + (4 - 6 ) = النسبة المئوية المضافة 
0 - 
أو 50% » وبحل المعادلة (13.1) الخاصة بالسعر » تكون النتيجة كالتالي : 


(13.2) ( النسبة المغوية المضافة + 1 ) التكلفة = السعر 
وهي القاعدة التسعيرية المشار إليها سابقاً . وفي حالة مثال الكتاب رخخيص الطباعة » بحد أن : 
(0.50 + 4)1 = السعر 
دولار 6 = 
هذا وتقوم بعض الشركات بتحديد قيمة العائد المراد تحقيقه » نظراً لأن هذا العائد هو الذي يحدد النسبة المكوية الواجب إضافتها على التكلفة 
عند القيام بوضع السعر . فعلى سبيل المثال » أحياناً ما كانت شركة ٤16٥٣1٤‏ 0606181 تضع معدل عائد مستهدف قدره 20% . وف ظل هذا 
المعدل المستهدف تتم مساواة السعر بالمعادلة : 
اجو سم 
(13.3) 0 0 
حيث 2 هي السعر » £ هي تكلفة كل وحدة عمالة » 4/ هي تكلفة كل وحدة من المواد المستخدمة » و >1 هي تكلفة كل وحدة تسويق » 7 هي 
إجمالي التكلفة الثابتة ( أو غير المباشرة ) » و © هي عدد الوحدات الي تعتزم الشركة إنتاحها في الفترة الزمنية المحددة في الخطة » و 4 هي إجمالي 
الأصول الثابتة العاملة » و 7 هي معدل الربح المستهدف على هذه الأصول . فإذا كانت الشركة تعتقد أن تكلفة كل وحدة عمالة هي 2 دولار » 
وأن تكلفة كل وحدة من المواد المستخدمة هي 1 دولار » وأن تكلفة كل وحدة تسويق هي 3 دولار » وأن إجمالي تكلفتها الثابتة هي 10,000 
دولار » وإنتاحها سوف يبلغ 1,000 وحدة » وأن أصوطا الثابتة تساوي 100,000 دولار » وأن معدل العائد المستهدف الخاص بها هو 15% » 
كان من الطبيعي أن يتم وضع السعر على النحو التالي : 
E 10,000 5 0.15(100,000(‏ 
1,000 1,000 
دولار 31 = 
وقي حالة الشركات الي تقوم بإنتاج أكثر من منتج » فغالبا ما يتم تحديد سعر التكلفة غير المباشرة أو الثابتة بتوزيع هذه التكلفة فيما بين 
منتجات الشركة اة مله ر ا التكلفة المتغيرة لكل منتج . فإذا كان إجمالي التكاليف السنوية الثابتة الخاصة بإحدى الشركات ( ولكافة 
منتجاتها ) هو 3 مليون دولار » وكان إجمالي التكاليف السنوية المتغيرة ( ولكافة منتجات الشركة ) هو 2 مليون دولار » عندئذ يتم توزيع التكاليف 
الثابتة على جميع منتجات الشركة معدل 150% من التكلفة المتغيرة . فعلى سبيل المثال إذا كان متوسط التكلفة المتغيرة للمنتج ۲۷ هو 10 دولار » 
فسوف تقوم الشركة بتسعير ذلك المنتج بإضافة (10 × 1.50) » أو 15 دولار » إلى التكلفة الثابتة . ويهذه الإضافة تحصل الشركة على كامل 
تكلفتها المقدرة ( الثابتة والمتغيرة ) » وهي (15 + 10) » أي 25 دولار . بعد ذلك يتم التسعير بإضافة النسبة المثئوية المعينة الي تحقق الربح المراد . 
فإذا كانت هذه النسبة هي 40% » فسوف يكون السعر (25 × 1.40) » أو 35 دولار . 


التسعير وإجمالي التكلفة والربح في شركة Computron‏ 
) دراسة تطبيقية ( 


قامت شر كة K0 111۲0١۸‏ المتخصصة قي تصنيع الحاسبات الرقمية المستخدمة في تطبيقات التحكم الآلي في صناعة الكيماويات بإتباع الإجراءات 
التالية لتحديد سعر أحد حاسباتما من طراز 100076 . ومن أجل ذلك الغرض » عمدت الشركة إلى حساب متوسط تكلفة الإنتاج ( مشتملاً على 
التكلفة الثابتة ) » ثم أضافت نسبة مئوية لرفع السعر قدرها 331/796 » وكانت النتيجة كالتالي : 


تكلفة المصنع 0 دولار 
نسبة ال 331/196 المضافة على التكلفة هي 64,000 دولار 
قائمه السعر في الولايات المتحدة 00 دولار 


كان الشعور الذي تملك الشركة حينئذ هو أنها قد بجحت في طرح افضل الحاسبات الآلية من هذا الطراز نظرا لتمتعه بالدقة » والمرونة والقدرة على 
تلبية احتياحات العميل . وانطلاقاً من هذا الشعور وعلى الرغم من ارتفاع السعر الذي كانت تتقاضاه الشركة عن أسعار الشركات المنافسة » كانت 
الجودة العالية دائما ما تسمح للشركة بالمنافسة الناححة داخل الولايات المتحدة وحارجها . وقد شعرت إدارة الشركة أنه في حالة قيامها بتخفيض 





أسعارها » فقد يؤدي ذلك إلى تقليص الأرباح والإضرار بصورة الشركة وحودة منتجاتها . لذلك » إذا لم يكن هناك مبرر معقول لامتناع الشركة 
سف داف فن فيض ا سا رها + ققد يعن الأ إل تكد حامق" 


التسعير وإجمالي التكلفة والربح في شرك General Motors‏ 
( دراسة تطبيقيه أخرى ) 


لا يقتصر استخدام أسلوب تسعير إجمالي التكلفة والربح على الشركات الأمريكية العملاقة » بل بمتد ليشمل الشركات الصغيرة كشركة 
83 . فقد ظلت شركة 100۲8 66126121 تستخدم طريقه تسعير إجمالي التكلفة والربح لعشرات السنين » انطلاقاً بالهدف المذكور 
سابقاً » وهو تحقيق هامش ربح قدره 15% تقريباً على إجمالي رأس المال المستثمر ( بعد حصم الضرائب ) . وقد افترض مديرو 
Genera] 5‏ أن الشركة سوف تبيع عدد كاف من السيارات في العام القادم قي حالة قيامها باستغلال 80% فقط من إجالي طاقتها . 
وعلى أساس هذا الافتراض » قام مديرو M00۲8‏ 06126181 بحساب تكلفة كل سيارة » ثم قاموا بإضافة نسبة مئوية تكفي لرفع السعر بشكل 
يمكنها من تحقيق مردود الاستثمار المستهدف . وقد ترتب على ذلك وحود ما يسمى بالسعر القياسي . وقد تعاملت لحنة سياسة التسعير بالشركة 
مع هذا السعر القياسي باعتباره أول الأسعار التقريبية » ثم قامت بإحراء بعض التعديلات الطفيفة للتعرف على الظروف التنافسية امحيطة » وتحديد 
أهداف الشركة في المدى الطويل » إلى غير ذلك من العوامل . ونظراً لضآلة التعديلات الي تقوم الشركة بإجرائها على السعر القياسي » فلم يكن 
هناك اختلاف كبير بين السعر الحقيقي والسعر القياسي . 

وقي غضون الستينيات » قامت الشركات الأمريكية الأخرى صاحبة الشأن في إنتاج السيارات ( مثل شرك Ford‏ و Chrysler‏ ) 
باستخدام نفس الأسلوب في وضع الأسعار السنوية لمختلف موديلاتما . و عجرد الإعلان عن هذه الأسعار تبقى دون تغيير طوال العام » على الرغم 
من قيام الشركة بالسماح لوكلائها بإحراء تخفيضات قياسية متفق عليها حن يتمكنوا من التخلص مما لديهم من مخزون في فاية العام . و يمكن التعبير 
عن هذه المواقف على النحو التالي : 
عندما تقوم كل شركة بالتفكير في السعر الذي ستقوم بالإعلان عنه للنموذج أو الموديل الذي تعتزم طرحه عن قريب في الأسواق » نحدها تولي عناية 
كبيرة بالاتحاهات المتعلقة بالإنتاج و تكاليف التطوير و غيرها من التغيرات الي قد تطرأ على الاقتصاد بصفة عامة . كذلك تقوم الشركة بتوحيه قدر 
كبير من اهتمامها بتكاليف المنافسين والأسعار الي ينتظر قيامهم بوضعها و في مثل هذا النوع من المباريات » تتمتع الشركات الي يقع اختيارها على 
أدن سعر بالكثير من الفعالية المالية الى تمكنها من الوقوف على المدى العام للأسعار المعلن عنها لكافة أنواع السيارات . و الجحدير بالذكر أن 
شركات السيارات - شأنها شأن باقي الشركات الأحرى - تفضل أن تنخفض أسعارها قليلاً عن أسعار السوق بدلاً من أن ترتفع قليلاً عنه . ففي 
غضون الثلاثينيات » كانت شركة 1010 تفضل أدن الأسعار » وهو الأمر الذي أثار اهتمام منافسيها . و في السنوات الأخيرة انصب الاهتمام على 
شركة 1101015 06126181) لقيامها بإتباع نفس السياسة 2 


TEBER. Corey, Industrial Marketing: Cases and Concepts, 3" ed. (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1983). 
22 Caves, American Industry: Structure, Conduct, Performance (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1967), p. 45. 





هل يؤدي مثل هذا الأسلوب إلى معظمة الأرباح ؟ 


يتضح مما سبق أنه من غير الحتمل أن يؤدي أسلوب التسعير من خلال إجمالي التكلفة والربح إلى معظمة الأرباح نظراً لأنه لا يأحذ في حساباته بعض 
الاعتبارات الحامة كمرونة الطلب السعرية » أو حجم التكاليف الحدية ( لا متوسط التكلفة ) . ومع ذلك يبقى التطبيق السليم هذا الأسلوب من 
التسعير أحد الوسائل الي قد تساعد الشركات على الوصول بأرباحها إلى أعلى مستوى ممكن . وهنا نلاحظ أنه لم يتم التعرض بشكل واف للعوامل 
الى تتحكم في تحديد النسبة المئوية ال يتم إضافتها إلى السعر » كما لم يرد أي تفسير بشأن معدل العائد المستهدف الذي تختاره الشركات . فعلى 
سبيل المثال » لماذا كانت النسبة المئوية المضافة إلى سعر الكتاب ذي الطباعة الرخيصة ( المذكور آنفا ) هي 50% ؟ ولماذا لم تكن 25% أو 

86 ؟ الحقيقة أنه إذا كان القائمون على بيع هذا الكتاب يهدفون إلى معظمة الربح » تكون مرونة الطلب السعرية على هذا الكتاب هي العامل 
الملتحكم في حجم النسبة المئوية لرفع السعر . 

وللتحقق من ذلك » قم .عراحعة ما ورد ذكره بالفصل الثالث » عندما ذكرنا أن : 


1 
MR = 1-3) (13.4) 
7 


حيث 1۸ هي الإيراد الحدي للمنتج » و 2 هي السعر » و 77 هي مرونة الطلب السعرية . وما من شك في أن هذه العلاقة هي العلاقة الأساسية 
القائمة بين السعر والإيراد الحدي ومرونة الطلب السعرية الي أسهبنا في الحديث عنها في الفصل الثالث . فإذا كانت الشركة ترغب في معظمة 
أرباحها » فمن الطبيعي أن تقوم بمساواة إيراداتا الحدية بتكلفتها الحدية » كما ذكرنا مراراً ( بداية من الفصل الثاني ) . وعليه » فإذا كانت الشركة 
ترغب في معظمة أرباحها يمكنها استبدال 1۴[ ب 1€ في المعادلة (13.4) » وتكون النتيجة هي أن 1€ تساوي : 


1 
(13.5) ال-1 )م ممم 
حيث 1€ هي التكلفة الحدية للمنتج » ( وقد تم مناقشة هذه النتيجة في الفصل الثالث ) . 


وبقسمة طرف المعادلة (13.5) على ( 1/77 - 1) نحصل على النتيجة : 


1 
P= س‎ )13.6( 


وهو ما يعن أنه إذا كانت الشركة ترغب في معظمة أرباحها فمن الضروري أن تقوم بوضع سعر منتجها بحيث يكون اويا لتكلا اند 


وبإعادة النظر في المعادلة (13.2) » نلاحظ أنه ا عل اسرب التسعير من خلال إجمالي التكلفة والربح » فأنه يتم وضع السعر بحيث يكون 
مساوياً للتكلفة مضروبة في ( 1 + النسبة المحوية المضافة لرفع السعر ) . من ذلك يتضح لنا أنه إذا كانت التكلفة الحدية هي نفس التكلفة المستخدمة 
هاهنا » وإذا كانت النسبة المخوية المضافة لرفع السعر تساوي : 











1 
دحلم 
(13.7) 
يكون من الحائز أن يؤدي مثل هذا الأسلوب إلى معظمة الأرباح . 
كما يمكن صياغة هذه النتيجة بعبارة أخرى » وهي أنه باستطاعة الشركة معظمة أرباحها في حالة توفر شرطين على قدر كبير من الأهمية 

وهما : أن تقوم الشركة بإضافة النسبة المئوية الخاصة برفع السعر إلى تكلفتها الحدية ( وليس إلى متوسط التكلفة ) وأن تكون النسبة المئوية المضافة إلى 
السعر مساوية للقيمة المحددة في المعادلة (13.7) . وكما توضح المعادلة (13.7) بجلاء » فإن الزيادة المعوية المضافة إلى السعر في مثل هذه الظروف 
تعتمد اعتمادا كاملاً على مرونة الطلب السعرية الخاصة بالمنتج . فإذا كانت مرونة الطلب السعرية لأحد المنتحات تساوي 1.2 كانت النسبة المئوية 
المضافة المثلى هي 500% . أما إذا كانت مرونة الطلب السعرية الخاصة هذا المنتج هي 20 » كانت النسبة المئوية المضافة المثلى هي 5% فقط . هذا 


ويمكن دراسة الجدول (13.1) » حيث أنه يمدنا بمعلومات هامة ونافعة قد تساعدنا في وضع سياسة تسعيرية فعالة . 





جدول (13.1) العلاقة بين نسبة الإضافة المثلى ومرونة الطلب السعرية . 


مرونة الطلب السعرية النسبة المئوية المثلى المضافة للتكلفة الحدية 

500 12 

250 1.4 

125 1.8 

67 2.5 

25 5.0 

11 10.0 

5 20.0 

2 50.0 














نلاحظ أن النسبة المئوية المضافة المثلى تأحذ في التزايد كلما انخفضت مرونة الطلب السعرية . [ ويتضح هذا بجلاء في الجدول (13.1) ] . فإذا 
أردت أن تتحقق من صحة العلاقة العكسية بين النسبة المئوية المضافة إلى السعر ومرونة الطلب السعرية » قم بطرح السؤال التالي : إذا كانت الكمية 
المطلوبة من أحد المنتجات تفتقر إلى الحساسية بسعر المنتج » فهل يتعين أن تقوم الشركة بوضع سعر مرتفع ( أو منخفض ) نسبياً عن سعر هذا المنتج 
؟ الإجابة أنه يتعين على الشركة ن تقوم بوضع سعر مرتفع نسبياً إذا كانت ترغب في الحصول على أكبر قدر ممكن من الربح . وهذا هو بالقطع ما 
فر EO‏ 


[[مفاهيم وثيقة الصلة 1 


تتبع متاحر البقالة أسلوب التسعير من خلال إجمالي التكلفة والربح . وفيما يلي مجموعة من النسب المئوية المضافة لرفع السعر لبعض سلع البقالة: 


س ]تم رمضم 
5 0 
اسه 5 


في الحالات الب تنخحفض فيها مرونة الطلب السعرية قي بعض المنتجات كالعقاقير الاحتكارية والخضراوات الطازحة عنها في حالة البن 
والكورن فليكس » قد يؤدي نظام التسعير هذا .ممتاحر البقالة إلى أقرب مستوى ممكن من معظمة أرباحها » كما سبق وأن أشرنا . وبصفة عامة ,» 
يحتمل قيام مثل هذه المتاحر بوضع نسب مقوية مرتفعة لرفع أسعار منتجاتا الي لا يتأثر مستهلكوها كثيراً بالسعر » وهي المنتجات الي تتسم .كرونة 
طلب سعرية منخفضة » ففي مثل هذه الحالات تشعر متاجر البقالة أنه بإمكاا إضافة نسب مئوية مرتفعة لرفع أسعارها دون تعرضها لأية مشكلات 











. من ناحية 


أحرى تدرك هذه المتاحر أنه يتعين عليها الإبقاء على ضآلة النسبة المغوية الي تقوم بإضافتها لرفع أسعارها في حالة المنتجات ال يتأثر مستهلكوها 
كثيراً بالسعر » وهي المنتجات ال تتسم .مرونة طلب سعرية مرتفعة . ومن الحماقة عكان أن تقوم هذه المتاجر بتجاهل هذه الحقيقة » الأمر الذي من 
شأنه أن ينصرف عنها عملائها ويلجئون إلى منافذ البيع المنافسة . ولا يعن هذا أن متاجر البقالة - وغيرها من الوحدات التجارية الأحرى - دائما 
ما تتبع سياسات سعرية متزنة » إنما كل ما نود إيضاحه هو أن أسلوب التسعير من خلال إجمالي التكلفة والربح أحياناً لا يكون أسلوباً منطقياً وله ما 


»رر . 


شركة 612555011 
( مثال رقمي ) 


لإيضاح إمكانية أن يؤدي أسلوب التسعير من خلال إجمالي التكلفة والربح إلى معظمة إيراد الشركات » نقوم بإلقاء النظر على شر كة 01359801 » 
الى تقوم ببيع الأثاثات المكتبية . ولعل أحد أهم منتجات هذه الشركة هو ذلك المكتب المعدن الذي يتكلف إنتاحه على الشركة 76 دولار شاملة 
النقل وغير ذلك من التكاليف . وعلى الرغم من وجود بمجموعة متنوعة من التكاليف غير المباشرة وتكاليف التسويق الي تتحملها الشركة » إلا أنها 
تتدرج جيعاً تحت بند التكاليف الثابتة » ما يجعل التكلفة الحدية لا تتجاوز 76 دولار تقريباً » ولا كان من البديهي وحود شركات منافسة تزاول 
نشاطها في نفس المنطقة » وتقوم ببيع المكاتب المعدنية الي لا تقل حودة عن مكاتب شركة 14۷80١‏ » لذا بحد مديري 013588011) يؤمنون بأن 
مرونة الطلب السعرية الخاصة يهم مرتفعة للغاية » حيث تبلغ 2.5 . وعليه » وطبقاً للجدول (13.1) » فأنه يتعين على الشركة أن تضع نسبة مغوية 
مضافة إلى السعر قدرها 67% إذا ما كانت ترغب في معظمة أرباحها . وتوضح المعادلة (13.2) أن السعر الأمثل هو : 

( النسبة المئوية المضافة إلى السعر + 1 ) التكلفة = السعر 

= 76)1 + 0.67( 

دولار 127 - 


ومن ثم » فإذا كانت شركة ۳1۷800 ترغب في معظمة أرباحها » فأنه يتعين عليها أن تتقاضى مبلغ 127 دولار مقابل المكتب المعدني الواحد . 
ومع ذلك » يجب أن نلاحظ أن هذا السعر ليس دقيقاً كما يبدو . فكما سبق وأن رأينا في الفصلين الخامس والتاسع » يندر أن تتمكن الشركات من 
دن کا الخدية ر سروقة :الطاب ا مھ كما لوكو سن اليدئ ا أن كين المركات انكر من هه رة فعاو 
التوصل إلى مثل هذه الدرحة من الدقة . فبما أن تقديرات شركة 013585011) هي بحرد تقديرات تقريبية » كذلك فإن مبلغ 127 دور عو ايها 
على سبيل التقريب . ومن هذا المنطلق » يقوم مديرو شركة 013185011) بتحديد سعر 127 دولار » مع احتفاظهم بحق اللجوء إلى رفع هذا السعر 
( أو حفضه قليلاً ) » تماشياً مع ما يرونه أكثر ربحية ونفعاً للشركة . 


الشركات ذات المنتجات المتعددة 
تداخل العلاقات الخاصة بالطلب 


بعد أن قمنا .مناقشة أسلوب تسعير إجمالي التكلفة والربح » نتحول الآن إلى الحديث عن المشكلات الي تواحه الشركات ذات المنتجات المتعددة . 
فإذا كانت إحدى الشركات تقوم بإنتاج أكثر من سلعة واحدة » فأنها يحب عليها إدراك حقيقة هامة مفادها أن أي تغير في سعر أو الكمية المباعة من 
إحدى منتجاتها قد يؤثر على حجم الطلب على منتجاتها الأحرى . فعلى سبيل المثال » إذا كانت شركة [0080١‏ تقوم بإنتاج وبيع اثنتين من 
السلع ( السلعة × والسلعة ۲ ) » فإنه يمكن التعبير عن إجمالي إيراداتما ( من المبيعات ) على النحو التالي : 

TR = TRy+ TRy )13.8(‏ 
حيث ×7 هي إجمالي إيراداتها من السلعة ‏ و ,7۸ هي إجمالي إيراداتها من السلعة ۲ . أما إيراداتها الحدية من كل من السلعتين فهي : 


MR; ae (13.9 a) 


(م 13.9( ,00 ال 0 MR,‏ 


ويعبر الحد الأخير في كل من هاتين المعادلتين عن علاقات الطلب المتداخلة هماتين السلعتين . ففي المعادلة (4 13.9) » يوضح الحد الأخير أثر 
الزيادة في الكمية المباعة من المنتج × على إجمالي إيرادات الشركة من السلعة ۲ . وقد يكون هذا الأثر إيجابياً أو سلبياً . فإذا كانت السلعتان × وآ 
مكملتين » كان الأثر ااا حيت .أن زيادة الكمية المباعة من إحدى السلعتين ستؤدي إلى زيادة إجمالي الإيرادات من السلعة الأخرى . أما إذا كانت 
السلكان ]بو 7[ ا و الأ سليا سيت أذ ا الكنية الباعة بن حدق الملن شوق ودف إل يقن هال 
إيرادات الشركة من السلعة الأحرى . 

هذا وقد يؤدي القصور في فهم هذه العلاقات المتداخلة أو حن إغفالها إلى حدوث أخطاء حسيمة وعواقب وخيمة . فإذا كانت السلعة × 
أقرب ما يكون إلى اعتبارها بديلة للسلعة ۲ » وإذا قام القسم المسئول عن إنتاج السلعة × في شركة 101125011 بتبئ حملة قدف إلى زيادة مبيعات 
هذه السلعة » فرعا تأت النتائج طيبة لهذا القسم ولكن سيئة بالنسبة للشركة ككل . ويرحع السبب في ذلك إلى أن الزيادة في مبيعات السلعة × قد 
تأي على حساب مبيعات السلعة ۷ . 


[[تحليل القرارات الإدارية 1 


تسعير شرائح اللحم البقري في مطعم درام" 


إذا كنت في 97011 71617 وكانت لديك الرغبة في تناول شرائح اللحم البقري فما من مكان تذهب إليه أفضل من مطعم 2731151 » الذي تمتلكه 
شركة Palm Manageme‏ » وال تمتلك 11 فرعاً لما في عشره مدن أخرى » علماً بأن كافه هذه المطاعم تقدم قائمه طعام موحدة . ويوضح 
الجدول التالي سعر شرائح اللحم البقري في كل من هذه المطاعم الإحدى عشر خلال سنة 1993 : 


$22.0 5 0 ) مطعمان‎ ( New York 
23.0 26.00 East Hampton 
2200 24.00 Philadelphia 
25.0 24.00 Washington 
26.00 Los Angeles 25.0 Miami 


( أ ) يقول 80221 ععںاB‏ أحد مالكي شر كة Manage me1٤‏ 2211 » "أن العملاء في 01110080) يتميزون بحساسية سعرية عالية » وأن 











مديرينا هناك يد ركون ما هي الأسعار ا مناسبة التي يجب علينا فرضها بمدف الدنحول في النافسة " . وبفرض أن سوق المطاعم الغذائية في كل 
المدن العشر هي سوق للمنافسة الاحتكارية » فهل يكون منحئ الطلب على شرائح اللحم البقري في 0110380) هو نفس منحئ الطلب على 
شرائح اللحم البقري في )إ0 21617 ؟ وإلا فما هو الفرق بين المنحنيين ؟ 

(ب) وكذلك قال السيد 80221 أن تكاليف العمالة تبلغ أعلى قيمة لها في 770116 716187 » فنحن ندفع في حدود 8 دولار للعامل عن كل عميل » 
وهو ما يعادل ضعف ما ندفعه تقريباً للعمالة في بعض المدن الأحرى . ذلك بالإضافة إلى المرافق الي تتطلب إنفاقا هائلا » حيث تتكلف إزالة 
النفايات المتخلفة عن المطعمين الكائنين في 7011 71677 7,000 دولار شهرياً . طبقاً لتلك المعطيات » ترى هل تتساوى التكلفة الحدية 
لشرائح اللحم البقري في مطاعم 291120 في 2011" 716187 مع التكلفة الحدية لشرائح اللحم البقري في مطاعم 29120 في 80و01 ؟ وإلا 
< فما هو الفرق بين التكلفة الحدية في New York‏ و Chicago‏ ؟ 

(ج ) ماهو سبب ارتفاع السعر في aie New York‏ في Chicago‏ ؟ 

(د ) إذا كانت التكلفة الحدية في 011ل 716187 أكبر من التكلفة الحدية في 0116380) بنسبة 20% » وإذا كانت مرونة الطلب السعرية في 
New York‏ هي 3 و 4 ي 0112280) » فما هو فرق السعر كنسبة مئوية بين Chicag0‏ و New York‏ ؟ 


الحل 
( أ ) بناء على التصريح الذي أدلى به السيد 20223 » فإن منحن الطلب في 0210380 أكثر مرونة في السعر عنه في New York‏ » ذلك أن 
زيادة السعر بنسبة 1% قد تؤدي إلى انخفاض في الكمية المطلوبة من قبل قطاع أكبر في 016280 عنه في New York‏ . 
(ب) لا » التكلفة الحدية في Chicago‏ أقل منها في New York‏ . 
1 
[-1)+ 4م 
1 


(ج ) كما هو مشار إليه سابقاً » فإن السعر الذي يؤدي إلى معظمة الربح يساوي : 
حيث 1100 تساوي التكلفة الحدية و 77 تساوي مرونة الطلب السعرية . ( وهذا هو الواقع ف ظل أي نظام من أنظمة السوق . ) فبما أن قيمة 
MC‏ ف New York‏ أعلى منها في €hicag0‏ » وقيمة 77 في New York)‏ أصغر منها في 0110380) » يكون السعر الذي يؤدي إلى 
معظمة الربح أعلى في Chicago q aie New York‏ . 

(د ) إذا كان م2 هو السعر في 06120980) » و ,2 هو السعر في M٣. . New York‏ هي التكلفة الحدية في ©021088) » و و 11€ هي 
التكلفة الحدية في )إ0 721637 » و 77 هي مرونة الطلب السعرية في 0110380 » و ,77 هي مرونة الطلب السعرية في New York‏ : 


1 1 
uc,+(1-) أ‎ - 
7 MC. +1 1 


0.74 = 1 - 1 = م 
الداع MCE E ı24,‏ " 
3 1 


6 


فسوف بحد أنه من المتوقع أن يكون السعر في 010280) أقل من السعر في 011لا NeW‏ بنسبة 26% .* 


* بطبيعة الحال » ليس من الصحيح دائماً أن تكون 014 أقل من 07 حيث يتوقف الأمر على شكل ووضع منحنيات التكلفة الحدية ( /1401 و 7/27 ) » 
ومنحنى الطلب وسعر السلعة المنقولة في السوق الخارجية ذات المنافسة الكاملة . 





تسعير المنتجات المشتركة 
ذات النسب الثابتة 


لا يقتصر الارتباط بين مختلف السلع الي تنتجها شركة واحدة على الحانب الخاص بالطلب » بل يتعداه ليشتمل على جانب الإنتاج أيضاً . فهناك 
بعض السلع الى يتم إنتاحها بنسب ثابتة » كما هو الحال في نشاط تربية الماشية » حيث نحصل على اللحم والجلد من كل بقرة . وفي مثل هذه 
الأحوال » لا يكون هناك داع للتميز بين المنتتحات على أساس التكلفة ؛ فلما كان من اللازم طرح هذه المنتتجات بسب ثابتة » لذا فلا يمكن اعتبارها 
منتجات منفصلة من الناحية الإنتاحية » بل يجب النظر إليها على أمُها توليفة واحدة . وهكذا يمكن اعتبار كل وحدة من الجلد + وحدتين من اللحم 
عثابة توليفة واحدة » نظراً لأن الحلد واللحم يستخرجات من نفس المصدر » وهو البقرة » وا أنه يتم إنتاج هذه السلع معاً » لذا فأنه لا توجد لدينا 
طريقة اقتصادية سليمة تمكننا من توزيع تكاليف إنتاج كل توليفة على السلع أو المنتتجات الي تتألف منها كل على حدة . 

أما إذا أردنا تحديد السعر وحجم الإنتاج الأمثل لكل سلعة على انفراد » يتعين علينا المقارنة بين الإيراد الحدي لكل توليفة من ناحية وتكلفة 
إنتاحها الحدية من ناحية أخرى . فإذا ما اتضح لنا إن إجمالي الإيرادات الحدية - أي مجموع الإيرادات الحدية لكل سلعة من السلع الي تتألف منها 
التوليفة - يفوق التكلفة الحدية » يكون من الضروري أن نقوم بزيادة حجم الإنتاج . ويوضح الشكل (13.1) وجود سلعتين يتم إنتاجهما معا ( 
وهما السلعة 4 و السلعة 8 ) » كذلك يعرض نفس الشكل منحنيا الطلب والإيرادات شوية كن a‏ بالإضافة إلى منحئئ التكلفة الحدية 
للتوليفة الي تشتمل على تلك السلعة » وما بين تلك السلع من نسب ثابتة . والجدير بالذكر أن منحنئ إجمالي الإيرادات الحدية هو المجموع الرأسي 
لمنحين الإيرادات الحدية للسلع ( كل على حده ) » وذلك نظراً لأن كل توليفة تدر إيرادات تنشأ عن بيع السلعتين 4 و 8 معاً . وعليه » يكون 


3 نفترض على سبيل التبسيط أن منحنى الطلب على السلعة 4 لا يتأثر بسعر السلعة 8 » ومنحنى الطلب على السلعة 8 لا يتأثر بسعر السلعة ۸ . 











حجم الإنتاج الذي من شأنه معظمة الربح [ في الشكل (13.1) ] هو © » حيث إجالي الإيرادات الحدية يساوي التكلفة الحدية . ويتضح أن 
السعر الأمثل للسلعة ‏ هو ,2 » وإن السعر الأمثل للسلعة 8 هو و2 . 
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شكل (13.1) السعر الأمثل للسلع المشتركة ذات النسب الثابتة ( الحالة الأولى ) : سعر المنتج 4 عند النقطة 
,م » وسعر المنتج 8 عند النقطة رم » وكذلك كمية الإنتاج عند النقطة 0 . 





هنا وتحدر الإشارة إلى أن منحئئن إجمالي الإيرادات الحدية يأ مطابقاً منحى الإيرادات الحدية بالنسبة للسلعة 4 مهما اختلفت أحجام الإنتاج 
فيما وراء المستوى 00 [ في الشكل (13.1) ] . ويرجع السبب في ذلك إلى أن الشركة لن تقوم مطلقاً ببيع أي كمية من السلعة 8 نظراً لأن 
إيرادها الحدي سالباً » ما يعن حصول الشركة على إيرادات أكبر من مبيعات أقل . وعليه فإذا كان إجمالي الإنتاج أكبر من 000 » فسوف تقوم 
الشركة ببيع كمية محدودة من السلعة 8 . وبالتحديد » ستقوم الشركة ببيع الكمية الي تتناسب مع توليفات السلع المنتجة عند حجم الإنتاج و0 . 
ومن ثم » فإذا زاد حجم الإنتاج عن 00) » فسوف يكون إجمالي الإيرادات الحدية مساوياً للإيرادات الحدية من السلعة ‏ فحسب . 

ولكن » ماذا لو تقاطع منحن التكلفة الحدية مع منحئئ إجمالي الإيرادات الحدية إلى اليمين من 00) في الشكل (13.1) ؟ سوف نفترض أن 
هذا الاحتمال هو الموضح في الشكل (13.2) » حيث جحد أن منحئ التكلفة الحدية ينخفض في الشكل (13.1) ( بينما تبقى المنحنيات الأخرى 
كما هي ) . هنا نلاحظ أن معدل الإنتاج المؤدي إلى معظمة الأرباح هو ,© » حيث يتقاطع منحئ التكلفة الحدية مع منحئئ إجمالي الإيرادات 
الحدية . وقي الوقت الذي يتم فيه بيع كافة الكمية المنتجة من السلعة 4 بسعر م27 » لا يتم بيع كافة الكمية المنتجة من السلعة 8 » بل بحد أن 
الكمية المباعة تتوقف على كمية السلعة 8 عند مستوى الإنتاج م0 بحيث يبقى سعر السلعة 8 ثابتاً عند ع . ويتعين على الشركة القيام بالتخلص 
ين الككمية القافضة من السلعة 8 :وعدم طرسها ف الأسواق ادرا لطر قاض السعر . 
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شكل (13.2) السعر الأمثل للسلع المشتركة ذات النسب الثابتة ( الحالة الثانية ) : سعر المنتج 4 عند النقطة 
رط » وسعر المنتج 8 عند النقطة وم »ء إلا أنه لم يتم بيع كافه إنتاج المنتج 8 . 





شركة A vtech‏ 
( مثال رقمي ) 


ولمزيد من الإيضاح حول أسلوب التسعير الذي قمنا .مناقشته في الجزء السابق » سنقوم بإلقاء النظر على شر كة ۸۷0٥1‏ » واليٍ تقوم بإنتاج اثنتين 
من السلع ( 4 و 8 ) » علماً بأنه يتم إنتاج هاتين السلعتين معا وبكميات متساوية . وبعبارة أحرى » كلما قامت الشركة بإنتاج وحدة واحدة من 
السلعة 4 » فأنها تقوم بإنتاج وحدة واحدة من السلعة 8 » ( وذلك بغض النظر عما إذا كانت الشركة ترغب في ذلك أم لا ) . أما دالة إجمالي 
التكلفة الخاصة بشركة ۸۷)8٥‏ فهي : 
TC = 100 + 0 +20“ )13.10(‏ 
حيث © هي عدد الوحدات المنتجة ( علما بأن كل وحدة من الإنتاج تشتمل على وحدة واحدة من السلعة 4 ووحدة واحدة من السلعة 8 ) . 
كما أن منحنيات الطلب على سلعي شركة 7601 هر هما : 
P, = 200- 0 )13.11(‏ 
(13.12) و150-20 = Pp‏ 
حيث ع2 و ,© هي سعر وحجم إنتاج السلعة 4 » و ع۶ و © هي سعر وحجم إنتاج السلعة 8 . 
فما هي الكمية الي ينبغي على شركة 45776011 إنتاحها وبيعها من كل من السلعتين في كل فترة زمنية محددة ؟ وما هو السعر الذي يحب 
عليها أن تتقاضاه لكل من السلعتين ؟ للإحابة على مثل هذه الأسئلة » نلاحظ أن إجالي إيرادات شركة ۸۷)٥1‏ تساوي مجموع إجمالي إيراداتا 
من كل من السلعتين » أي أن : 
PpOg )13.13(‏ + رورم = TR‏ 
وبالتعويض عن الطرف الأيعن لكل من المعادلتين (13.11) و (13.12) ب ۶۸ و و على الترتيب » ينتج أن : 
و02 - 150( + ,0,00 -200) = TR‏ 
“م20 - و1500 + 0,5 - ,2000 = 
وبفرض أن شركة ۸۷6٥1‏ تقوم ببيع كل ما تنتجه من السلعتين ( © = م0 = ,0 ) والسبب في ذلك - كما سبق وأوضحنا - فإنه كلما 
قامت الشركة بإنتاج وحدة واحدة من إحدى السلعتين » فلا بد وأن تقوم بإنتاج وحدة واحدة من السلعة الأخرى . وعليه : 
TR = 2000 - )02 + 1500 -2 02‏ 
(13.14) “30 - 3500 - 


وللتوصل إلى الربح الذي ستحققه شركة «آع457]6/ 72) نقوم بطرح إجمالي تكلفة الشركة في المعادلة (13.10) من إجمالي إيراداتها في 
المعادلة (13.10) » فينتج أن : 
205 +0 + 100) - 305 - 3500) =7 
502 - 3490 + 100- - 
وعليه » يكون مستوى الإنتاج المؤدي إلى معظمة أرباح الشركة هو : 


“7 _ 349-100 =0 
dO 
100 = 9 
0-9 


فإذا كانت الشركة ترغب في معظمة أرباحها » ينبغي عليها أن تقوم بإنتاج 34.9 وحدة من كل من السلعتين في كل فترة زمنية محددة ذا 
أرادت الشركة بيع كل هذه الكمية » ينبغي عليها أن تتقاضى سعر : 

P, = 200 - 34.9 = 165.10 دولار‎ 
hae SID al E AN نقايل‎ 

دولار 80.20 = (2)34.9 - 150 = Pg‏ 
مقابل السلعة 8 [ طبقاً للمعادلة (13.12) ] . 

وعند هذه النقطة قد يبدو لنا أن مثل هذا التحليل يفي بالغرض » بينما سنلاحظ فيما يلي أنه لم يكتمل بعد . فقد سبق أن افترضنا أن شركة 

26 تبيع كل ما تنتجه من السلعتين . وللتحقق من صحة مثل هذا الافتراض » ينبغي أن نتأكد من أن الإيرادات الحدية الناشئة عن السلعتين 
معا غير سلبية » وذلك بشرط أن تكون 34.9 = © . ففي هذه الحالة فقط سوف تتمكن شركة ۸۷8٥1‏ من بيع كل ما تنتجه من السلعتين معا 


[ راحع الشكل OS)‏ للمعادلتين (13.11) و (13.12) » نحد أن م732 > وهي إجمالي الإيرادات من السلعة 4 » تساوي : 
“0 - ,2000 = ي0,(0 - 200( = رورم = TR,‏ 

كما بحد أن م7۸ » وهي إجمالي الإيرادات من السلعة 8 » تساوي : 
“و20 - و1500 = و0(و20 - 150( = و0وط = TRg‏ 

وعليه » تكون الإيرادات الحدية للسلعتين 4 و 8 تساوي : 
dR,‏ _ 








MR, = d0 = 200-20, =2 
9 = 34.9 عندما تكون‎ 
MR, = ا‎ 150-40, - 4 
dO, 


عندما تكون 9 - Op‏ 
وما كانت الإيرادات الحدية ( ر11۸ و و1741 ) غير سالبة عندما م0) و و تساويان 34.9 » لذلك يتضح صحة الافتراض الذي يقوم عليه 
الال السارى ت به 


* لاحظ أنه لا يوجد سبب لضرورة أن تكون 0 عدد صحيح » فمن الممكن أن تنتج شركة ع0 34.9 وحدة لكل فترة زمنية . وذلك بإنتاج 349 وحدة في 
0 فترات زمنية . 

° إذا كانت الإيرادات الحدية لإحدى السلع سالبة عندما تكون ,0 و 0 تساويان 34.9 فيكون الحل الأمثل عند تحقيق حجم من الإنتاج أكبر من الكمية المباعة 
> كما هو موضح بالشكل (13.2) . وسوف تقوم الشركة ببيع الكمية المنتجة التي تكون فيها الإيرادات الحدية تساوي صفراً . كما تستخدم الإيرادات الحدية 
من السلع الأحرى لتحديد مستوى الإنتاج الأمثل » كما هو واضح في الشكل (13.2) . 





تسعير المنتجات المشتركة 
ذات النسب المتغيرة 


بعد أن قمنا بمناقشة الحالات الي تنطوي على إنتاج سلعتين بنسب ثابتة » سنقوم الآن بإلقاء النظر على الحالات الي يتم فيها إنتاج وبيع سلعتين معا 
» بنسب متغيرة » وهي الحالات الأكثر واقعية وبخاصة عندما يتعلق اهتمامنا بفترة زمنية طويلة . فحن في المثال السابق الخاص بصناعة تربية الماشية » 
يكن تغيير وتعديل النسب الكائنة بين الحلد واللحم » نظراً لأنه بالإمكان تربية وتسمين الأبقار بحيث نحصل منها على كمية أكبر أو أقل من اللحم 
قياساً إلى الجلد . 

ولنفترض أن إحدى الشركات تقوم بإنتاج سلعتين معأ ( 4 و 8 ) » وأن كل من منحنيي التكاليف المتساوية ( المشار إليه ب 7€ ) في 
الشكل (13.3) يوضح الكميات الي يمكن إنتاحها من السلعتين بنفس إجمالي التكاليف . وعليه » فإن منحن التكاليف المتساوية 13 = 7€ هو 
الذي يوضح التوليفات المتعددة - الممكن إنتاحها بإجمالي تكلفة قدره 13,000 دور يوسا ك عمقل + 26 وحنل عع ال و 10 وحدات من 
السلعة 8 » أو 8 وحدات من السلعة 4/ و 30 وحدة من السلعة 8 . 





Output of 
product A 
per day 








Output of product 5 
TR =17 TR =25 per day 


شكل (13.3) كمية الإنتاج المثلى للسلع المشتركة ذات النسب المتغيرة : النقطة المثلى للإنتاج 74 » وعندها 
يكون خط الإيرادات المتساوية مماساً لمنحنى التكلفة المتساوية » وكذلك يبلغ الربح 7,000 دولار يومياً . 





وكذلك يشتمل الشكل (13.3) على خطوط الإيرادات المتساوية ( المشار إليها 7۸ ) وال يوضح كل منها توليفات الإنتاج من السلعتين 
اللتين تحققان نفس إجالي الإيرادات . فعلى سبيل المثال » يوضح خط الإيرادات المتساوية 52 = 7۸ مختلف توليفات الإنتاج - كتلك المناظرة 
للنقاط 5 أو ۷ - وهي التوليفات الي تحقق إجمالي إيرادات قدرة إيرادات 52,000 دولار يومياً . وكذلك توضح حطوط الإيرادات المتساوية 
الأحرى توليفات الإنتاج الي تحقق إجمالي إيرادات مقداره 17,000 دولار و 25,000 دولار و 37,000 دولار على الترتيب . 

أما المشكلة الي تواجه الشركة فهي حاجتها إلى تحديد الكمية الي يحب عليها إنتاجها من السلعتين 4 و 8 . ولعل أولى المنطوات الي يجب 
على الشركة اتخاذها لحل هذه المشكلة هي ملاحظة أنه إذا كانت إحدى توليفات الإنتاج عند نقطة لا يكون فيها خط الإيرادات المتساوية مماساً 
لمنحئ التكاليف المتساوية » فمن الحال أن تكون توليفة الإنتاج هذه هي المثلى . وللتحقق من ذلك » لاحظ أنه إذا كانت إحدى توليفات الإنتاج 
عند نقطة لا يكون فيها حط الإيرادات المتساوية مماسا لأحد منحنيات التكلفة المتساوية ( كالنقطة ۸ ) » فمن امحتمل أن تتزايد إيرادات الشركة ( 
دون تغيير التكلفة ) » وذلك بالانتقال إلى النقطة ( على نفس منحئ التكلفة المتساوية ) الي يكون فيها خط الإيرادات المتساوية مماساً لمنحئ 


التكاليف المتساوية ( كالنقطة 27 ) . وعليه » إذا كانت أي توليفات إنتاج تقع عند نقطة عدم تماس » فلا يمكن أن تكون تلك هي التوليفة المؤدية إلى 
معظمة الأرباح . ولا غرابة في ذلك كما أشرنا من قبل . 

هذا ويمكننا التوصل إلى توليفة الإنتاج المثلى ممقارنة مستوى الأرباح عند كل نقطة تماس » ثم احتيار النقطة الى يصل فيها مستوى الربح إلى 
أقصاه . وعلى سبيل المثال » يعرض الشكل (13.3) أربع نقاط تماس » وهي النقاط × و ,1 و 14 و N‏ . وكما هو واضح » فإن مستويات الأرباح 
2) المناظرة ذه النقاط الأربع هي : 4,000 دولار و 5,000 دولار و 7,000 دولار و 6,000 دولار على الترتيب . وعليه » فإذا كان من 
الضروري اختيار إحدى توليفات الإنتاج الواقعة على منحنيات التكلفة المتساوية في الشكل (13.3) » فسوف بحد أن توليفة الإنتاج المثلى هذه 
الشركة هي تلك الواقعة عند النقطة 11 » حيث تقوم الشركة بإنتاج وبيع 42 وحدة من السلعة 4 و 47 وحدة من السلعة 8 يومياً . 


التمييز السعري 


يحدث التمييز السعري عندما تقوم إحدى الشركات ببيع سلعة ما في مقابل عدة أسعار . فإذا ما قامت إحدى شركات الطيران ببيع تذاكرها الخاصة 

بإحدى الرحلات الجوية مقابل سعر مرتفع لرحال الأعمال و سعر منخفض للطلاب الجامعيين » يعد هذا أحد أمثلة التمييز السعري . و حي في 

الحالات الي لا تكون فيها السلع متطابقة تماما » فمن الحائز أن يكون هناك تمييز سعري في حالة قيام الشركة ببيع السلع المتشايمة مقابل أسعار تختلف 

عن بعضها البعض من حيث نسبتها إلى التكاليف الحدية . و عليه » فسوف نفترض ما يلي : 

# تقوم إحدى الشركات ببيع نوع من الحلوى في منطقتين سكنيتين » الأولى تسكنها أغلبية من الأغنياء » و الثانية معظم سكاها من الفقراء . 

# تقوم الشركة ببيع الحلوى في المنطقة الي يسكنها الأغنياء في عبوات عليها شعار حلوى فاحرة » علما بان هذا الشعار لا يكلف الشركة أكثر من 
سين .+ 

# تقوم الشركة ببيع الحلوى في المنطقة الى يسكنها الفقراء في نفس العبوات و لكن دون أي شعار . 

» في المنطقة الي يسكنها الأغنياء » تتقاضى الشركة 12 دولار مقابل بيع هذه الحلوى » بينما تتقاضى 5 دولار فقط في المناطق الى يسكنها الفقراء 
> ولعل ذلك هو أحد أمثلة التمييز السعري . هذا ولا يكفى وحود احتلافات في أسعار السلع المتشاكة للدلالة على وجود التمييز السعري » بل 
لابد وأن تعكس هذه الاحتلافات السعرية وحود احتلافات مماثلة في التكلفة . 

و لكي تكون الشركة في وضع بمكنها من الأقدام على تبئ سياسة التمييز السعري » ينبغي أن ينقسم عملائها إلى طبقات متباينة من حيث 
مرونة الطلب السعرية على منتجات الشركة » كما ينبغي أن تكون الشركة قادرة على التمييز بين كل من هذه الطبقات عند مستوى تكلفة معتدل 
. كذلك يجب ألا يكون العملاء قادرين على نقل المنتج من طبقة إلى أخرى بسهولة ويسر » وإلا فسوف يحقق بعضهم أرباحاً طائلة إذا قاموا بشراء 
لمنتج من مناطق السعر المنخفض ثم بيعه في مناطق السعر المرتفع » الأمر الذي يتعذر معه على الشركة الإبقاء على وجود فوارق سعرية بين الطبقات 
المختلفة من العملاء . وقد يرجع وجود اختلافات في مرونة الطلب السعرية بين طبقات العملاء المختلفة إلى وحود فوارق بين تلك الطبقات من 
حيث مستويات الدحل والأذواق ومدى توفر السلع البديلة » فقد تكون مرونة الطلب السعرية الخاصة بعبوات الحلوى المذكورة أعلاه منخفضة في 
المناطق الي يسكنها الأغنياء ومرتفعة في المناطق الي يسكنها الفقراء . 

فإذا قامات إحدى الشركات بتبئ مثل هذا النوع من سياسات التمييز السعري » فيتعين عليها الإحابة على هذين السؤالين الهامين : أولاً » ما 
هو ححم الإنتاج الذي يجب أن تخصصه الشركة لكل طبقة من عملاتها ؟ ثانياً : ما هو السعر الذي يجب عليها أن تتقاضاه من كل طبقة من 
عملائها ؟ فإذا ما افترضنا وجود طبقتين من العملاء » وإذا افترضنا أن الشركة قد حددت الحجم المناسب من إجمالي إنتاحها » ولم يتبق عليها إلا 
تحديد الكمية الي ستقوم بتخصيصها لكل من الطبقتين على حدة » عندئذ » ستقوم الشركة بمعظمة أرباحها بتوزيع إنتاحها بين طبقيَ العملاء 
بالشكل الذي تتساوى فيه الإيرادات الحدية من إحدى الطبقتين مع الإيرادات الحدية من الطبقة الأحرى . فإذا كانت الإيرادات الحدية من الطبقة 
الأولى للعملاء هي 25 دولار والإيرادات الحدية من الطبقة الثانية هي 10 دولار » فلا يكون هذا هو التوزيع الأمثل للإنتاج » نظرا لأنه بالإمكان 
زيادة الأرباح عن طريق إنقاص وحدة إنتاج واحدة من الطبقة الثانية وإضافة وحدة إنتاج واحدة إلى الطبقة الأولى . ولا يكون توزيع الإنتاج هو 
الأمثل إلا إذا تساوت الإيرادات الحدية من الطبقتين معاً . وإذا تساوت الإيرادات الحدية من الطبقتين » فلابد أن يتساوى ذلك أيضاً مع نسبة السعر 
في الطبقة الأولى إلى السعر في الطبقة الثانية كما يلي : 


ا 

71 17 
حيث 17 هي مرونة الطلب السعرية للطبقة الأولى و 77 هي مرونة الطلب السعرية للطبقة الثانية .2 وعليه » فسوف لا يكون من المحدي للشركة 
القيام بتبنن سياسة التمييز السعري طالما كانت مرونة الطلب السعرية متساوية في الطبقتين » إنما يكون التمييز السعري جديا عندما يكون السعر أكثر 
ارتفاعاً في الطبقة الى يتسم فيها الطلب مرونة أقل . 

هذا وتوحد بعض الحالات الواقعية الى يتعين على الشركة أن تمعن النظر في تكاليفها وليس فقط إلى الطلب على منتجاقا من الطبقتين . 

وبالتحديد » سيكون من الطبيعي أن تلجأ الشركة إلى اختيار حجم الإنتاج الذي تتساوى عنده التكلفة الحدية لإجمالي إنتاحها مع القيمة المألوفة 
لإيراداتما الحدية من الطبقتين معاً . وللدلالة على ذلك » راجع الشكل (13.4) » الذي يعرض 0 ( وهو منحئ الطلب في الطبقة 1 ) و 22 ( 
وهو منحئ الطلب للطبقة 2 ) و ,۸ ( وهو منحئ الإيرادات الحدية للطبقة 1 ) و ۸2 ( وهو منحئ الإيرادات الحدية للطبقة 2 ) » ناهيك عن 
منحن التكاليف الحدية للشركة . وتبدأ الشركة في تحديد إجمالي إنتاحها بالجمع الأفقي لمنحنيي الإيرادات الحدية ,۸ و ۸2 . ويشير الرمز 6 إلى 
المنحئ المعبر عن المجموع الأفقي لمنحن الإيرادات الحدية . ويوضح هذا المنحئ ( عند كل من مستويات الإيرادات الحدية المتعددة ) إجمالي الإنتاج 
الذي تحتاحه الشركة عندما ترغب في الحفاظ على إيراداتها الحدية في كل من الطبقتين . ويظهر حجم الإنتاج الأمثل عند النقطة الي يتقاطع فيها 
المنحئ 6 مع منحئ التكلفة اي ع را لأنه من الضروري أن تتساوى التكلفة الحدية مع القيمة المعلومة للإيرادات الحدية في كل طبقة . وفيما 
عدا ذلك » فإنه يمكن زيادة الأرباح بالتوسع في الإنتاج ( إذا كانت التكلفة الحدية أقل من الإيرادات الحدية ) » أو بإبرام تعاقدات خاصة بالإنتاج ( 
إذا كانت التكلفة الحدية أكبر من الإيرادات الحدية ) . وعليه » فسوف تقوم الشركة بطرح كمية © وحدة من الإنتاج وبيع كمية © وحدة في 
سوق 
الطبقة 1 » و © وحدة في سوق الطبقة 2 . أما السعر » فسيكون |2 في سوق الطبقة 1 و 20 في سوق الطبقة 2 . وسوف يؤدي ذلك إلى زيادة 
الأرباح » عما إذا كانت الشركة تتقاضى نفس السعر في الطبقتين . 
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شكل )13.4( التمييز السعري : لمعظمة الأرباح » تقوم الشركة بإنتاج 0 وحدة » وتضع سعر بص في السوق الخاصة 
بالطبقة الأولى و ر۶ في السوق الخاصة بالطبقة الثانية . 





6 تذكر من المعادلة (13.4) أن الإيرادات الحدية تساوي (1/7 - 7)1 حيث م هي السعر » و 7 هي مرونة الطلب السعري . ومن ثم » فإذا كانت الإيرادات 
الحدية متماثلة في الطبقتين (,/1 - ۲)1 = (1/7 - ۶)1 إذن (1/7- 1) + (1/7- 1) يط / ,۶ . 





السفر جواً 
( دراسة تطبيقية ) 


لعل أحد أكثر أمثلة التمييز السعري شيوعاً هو ما يحدث عند شراء تذاكر الطيران » فغالباً ما تلجأ شركات الطيران إلى تقاضي أسعار منخفضة 
لتذاكرها في حالة قيام المسافرين بشرائها مقدماً . كما أنها تقوم ببيع تذاكرها بتخفيض كبير في حالة وجود شرط جزائي عند تغيير ميعاد الرحلة أو 
إلغائها » أو إذا كانت الرحلة تشتمل على عطلة فاية الأسبوع . فعلى سبيل المثال » كان سعر تذكرة الطيران للرحلة ما بين 50116 New‏ 
و 11321560 8an‏ يتراوح ما بین 300 دولار إلى 800 دولار » وذلك ا الرحلة وشروطها . 

ولعل أحد أسباب هذه الفروق السعرية هي أن مرونة الطلب السعرية للمسافرين من رحال الأعمال تكون أقل بكثير منها في حالة المسافرين 
لأغراض سياحية . فلما كان الأمر يتطلب من رجال الأعمال عقد لقاءات مع العملاء والموردين وغيرهم في أوقات محددة لا تقبل التأحيل » لذلك 
فإن أغلب أسعار التذاكر تبدو مناسبة لحم ( طالما بقى السعر في حدود المعقول ) . أما المسافرون لأغراض سياحية فهم يخططون رحلاتهم مقدماً , 
كما أن موعد الرحلة عادة ما يكون مرناً من الناحية الزمنية » بحيث يمكن تقديكه أو أرحاؤه بعض الشيء . كما أن المسافرين للسياحة يتميزون 
بدرجة عالية من الحساسية إزاء الاختلافات في أسعار التذاكر . ومن منطلق ما قمنا .مناقشته فيما سبق » فمن الواضح أنه إذا كانت شركات الطيران 
ترغب في معظمة أرباحها » فيتعين عليها رفع أسعار تذاكر عملائها من رجال الأعمال عل أسعار تذاكر عملائها من الراغبين في السياحة ؛ وعندئذ 
تتجلى النتائج المترتبة على الفروق السعرية الوارد تفصيلها أعلاه » حيث لا ينتظر أن يقوم المسافروت من رحال الأعمال بشراء تذاكرهم مقدماً كما 
يفعل المسافرون للسياحة . 

كما تحدر الإشارة إلى أنه باستطاعة شركات الطيران تقليص نفقاتها - في حالة قدرتما على التنبؤ بحجم الطلب على تذاكرها » علماً بأنما 
بمكنها تحقيق ذلك .عزيد من التنظيم والجدولة في كل من المعدات وأطقم العاملين يما . كما بمكن أن تنجح شركات الطيران في تحقيق مدخرات كبيرة 
إذا ما قام العملاء بشراء تذاكرها مقدماً . كذلك نلاحظ أن التذاكر الي لا يمكن استرداد ثمنها ليست كتلك الي يمكن استرداد ثمنها » على الرغم 
من ضآلة الشرط الجزائي الذي يتم تطبيقه على من يقوم بتغيير تلك التذاكر أو إرجاعها . 


التمييز السعري 
( مثال من شركات الأدوية ) 


ولإيضاح كيفية استخدام التمييز السعري » سنفترض أن إحدى الشركات المصنعة للدواء تقوم ببيع أحد العقاقير الحامة في كل من أوربا والولايات 
ا ر لا يمكن شراء هذا العقار من دولة ما وبيعه في دولة أحرى . هذا ونلاحظ أن منحن الطلب 
على هذا العقار في أوربا هو : 


Qg )13.15(‏ - 10 -مم 

حيث أن ع٨‏ هي السعر بالدولار لكل رطل و ع هي الكمية المباعة هناك مملايين الأرطال . وكذلك فإن منحئ الطلب على العقار في الولايات 
المتحدة هو : 

(13.16( 20-150 درم 


حيث أن ن٣‏ هي السعر بالدولار لكل رطل و ن© هي الكمية المباعة هناك بملايين الأرطال . علماً بأن إجمالي تكلفة إنتاج هذا العقار حي يصبح 
جاهزاً للبيع في جميع أنحاء العالم علايين الدولارات يساوي : 
Qu) )13.17(‏ +ع2)0 +4 - 12 
أما إجمالي أرباح الشركة في كل من أوربا والولايات المتحدة فهي : 
PrOg + PuQu — TC‏ دعر 
2(Qg + Qu)]‏ + 4[ —- ن0( 1.50 -20) + و00 - 10( = 
(13.18) 1.50 -ن180 + ,0 ¬ 8Qg‏ + ل = 
فإذا أردنا معظمة 22 بالنسبة ل ع و ن » فلابد أن نبدأ بإيجاد المشتقات الأولى للمعادلة (13.18) بالنسبة ل ع© و ن ونساويها بالصفر . 
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وبحل هذه المعادلات لإيجاد كلا من م0 و 0 » نحد أنه لابد أن تقوم الشركة ببيع 4 ملايين رطل من العقار في أوربا و 6 ملايين رطل منه في 


الولايات المتحدة . 
ولإيجاد الأسعار المثلي في كل من أوربا والولايات المتحدة » نقوم بالتعويض عن 0 ب 4 وعن © ب 6 في المعادلتين (13.15) و (13.16) . 
والنتيجة أنه ينبغي أن يكون السعر في أوربا 6 دولارات لكل رطل و 11 دولار لكل رطل في الولايات المتحدة . وبالتعويض عن قيم م2 و ں٥‏ 
هذه بالإضافة إلي القيم السابقة ل م0) و س في المعادلة (13.18) بد أن أرباح الشركة تساوي : 
6 = (1.5)6 - (18)6 + 42 (8)4 + ل = 7 
أو 66 مليون دولار . 
هذا ويتعين علينا ملاحظة أنه في حالة استخدام أسلوب الرسم البياني في المثال السابق نحصل على نفس النتائج بالضبط . أي أن استخدام 
أسلوب الرسم البياني يتساوى مع استخدام الأسلوب التفاضلي من حيث النتائج الي نتوصل إليها في النهاية . 
وبعد توصلنا إلي النتائج الموضحة أعلاه » يجدر بنا محاولة الوقوف على حجم الأرباح الإضافية الى يمكن للشركة أن تحققها نتيجة لاستعانتها 
بأسلوب التمييز السعري . فإذا لم يكن التمييز السعري أمراً قابلاً للتطبيق » فلابد وأن تتساوى ع۲ مع ن۶ . وإذا وضعنا هذا السعر المعمول به 
بصفة عامة عند 2 » فسوف نلاحظ في المعادلة (13.15) أن ۲ - 10 = ع ومن المعادلة (13.16) أن ( - 1.5()20 / 1) = ن2 . وعليه 
> يكون إجمالي ما تبيعه الشركة في كل من أوربا والولايات المتحدة هو 
طوا” - و/!23 = (ط - 20( و١١‏ +ط -10 -ن0 +,0 = O‏ 


وهو ما يع أن : 
(13.19) 14-0 -م 
فتكون أرباح الشركة : 
20-6 دعر 
(20 -4) - 0.60(0 -14) = 
(13.20) 120-07 + 4 - 
ولإيجاد قيمة © الي تؤدي إلي معظمة الربح » نقوم باشتقاق المعادلة (13.20) بالنسبة ل © ونساوي المشتقة بالصفر . 
0= 12-120 0# 
dQ‏ 


وبحل المعادلة لإيجاد © » بحد أنه إذا لم تكن الشركة قادرة على إتباع أسلوب التمييز السعري » فلابد ها أن تحقق إجمالي إنتاج قدره 10 ملايين 
رطل من العقار . وبالتعويض عن © ب 10 في المعادلتين (13.19) و (13.20) نحد أن : 
P=14-0.6(10) =8‏ 
56 = (0.6)107 - (12)10 + ل = 7 
وعليه » فإذا لم تتمكن الشركة من إتباع أسلوب التمييز السعري فسوف تبلغ أرباحها 56 مليون دولار . أما إذا تمكنت من إتباع أسلوب التمييز 
السعري فسوف تبلغ أرباحها 66 مليون دولار . 


التمييز السعري 
( نماذج وحالات أخرى ) 


غالبا ما تشير إل التمييز السعري في النماذج الموضحة أعلاه بتعبير التمييز السعري من الدرحة الثالثة . ولما كان هناك تمييز سعري من الدرجة الثالثة 
> فمن البديهي أن يكون هناك تمييز سعري من الدرجتين الأولي والثانية . وني حالة التمييز السعري من الدرحة الأولي » تكون الشركات على دراية 
بأقصى ما يمكن أن يدفعه العميل من ثمن مقابل كمية معينة من السلعة . ولا كان الافتراض هو ألا يتمكن العميل من إعادة بيع السلعة الي يشتريها » 
لذا فإن الشركة تستطيع بيع سلعتها بثمن مختلف لكل عميل على حده . 

فإذا ها اقرط على سينا ابيط أن كل ييل سرف ري وحدة واحدة من السلا شيرق دد الشرعه لكل من عاديا نيعا 
را له الحد الذي يجعل العميل على وشك التراحع عن شراء السلعة . أما في الحالات الأكثر واقعية » واليّ يقوم فيها العميل بشراء أكثر من 
وحدة واحدة من السلعة » فمن المفترض أن تكون الشركة على وعي بمنحئ الطلب الخاص بكل عميل يرغب في شراء هذه السلعة » ثم تقوم .عوائمة 
أسعارها على هذا النحو . فإذا كان أكبر تمن يمكن أن يدفعه أحد العملاء مقابل شرائه 50 وحدة من السلعة هو 100 دولار ( وإذا كانت 50 
وحدة هي الكمية المؤدية إلي معظمة أرباح الشركة عند بيعها لهذا العميل ) فسوف تطرح الشركة عرضاً واحداً لا يقبل التجزئة ( وهو حصول 
العميل على 50 وحدة مجتمعة من السلعة مقابل مبلغ 100 دولار ) . 

ولكي تتحقق إحدى حالات التمييز السعري من الدرجة الأولي » لابد وأن يكون للشركة عدد صغير نسبياً من العملاء » وأن تكون الشركة 
نفسها قادرة على التكهن بالحد الأقصى من الأسعار الي يقبلون دفعها مقابل شرائهم لمقدار معين من السلعة . أما التمييز السعري من الدرجة الثانية 
فهو الأكثر شيوعاً . ولنأحذ النموذج التالي من أحد شركات الغاز وال يعرض لنا الشكل (13.15) منحئ الطلب الخاص بكل من عملائها . فإذا 
كاة الغميل قوم شرا ها هر أقل من 26 وحدة شري + قحد قافن الشركة سعرا مره هن وق , ا إذا كات العميل سيقو بشراء آي كنية 
أكتر عن × وة شرا + قدو ف فاضي الشركة سرا اك افدلا وهو ]23 + وأخيرا إذا قك الحميل بشراع آية كنيية کر .من 7 وبحدة شهريا » 
فسوف تتقاضى الشركة سعراً منخفضاً للغاية وهو و . وعليه » تكون إجمالي إيرادات الشركة من كل عميل هي المنطقة المظللة في الشكل (13.5) 
حيث يقوم العميل بشراء × وحدة مقابل السعر و »> و (¥ - 7) وحدة بسعر ٨‏ » و (¥ - 2) وحدة بسعر و2 .”7 





Price 


Demand 





0 X 14 2 Output 


شكل (13.5) التمييز السعري من الدرجة الثانية : تتقاضى الشركة أسعار مختلفة ( ر۲ أو ,م أو رم ) مقابل إنتاجها 
ويعتمد ذلك على الكمية المباعة للعملاء ومن ثم تزيد الشركة من إيراداتها وأرباحها . 





* بطبيعة الحال فإن هذا الافتراض يقضي - على سبيل التبسيط - بأن كل مستهلك سوف يقوم بشراء 2 وحدات . كما سترد افتراضات تبسيطية أخرى في هذه 
الفقرة والفقرة التالية » وإن كان من غير الضروري أن نعبا بها الان . 





ولا كانت شركة الغاز تتقاضى سعرا مختلفاً من كل عملائها » فإنه باستطاعتها زيادة إيراداتما وأرباحها بشكل ملحوظ . أما إذا كانت 
الشركة مضطرة لتقاضي سعراً واحداً فقط » وكانت ترغب في بيع 2 وحدة » فلا بد وأن تتقاضى سعر ر وهذا تقتصر إجمالي إيرادات الشركة 
على المستطيل 0221/7 » وهو أصغر من المنطقة المظللة في الشكل (13.5) أما عندما تتمكن الشركة من تقاضي عدة أسعار مختلفة » فإنها تنجح في 
زيادة أرباحها . وطبقاً لبعض المصادر المختصة » فإن التمييز السعري من الدرجة الثانية يلعب دوراً كبيراً في جداول معدلات الأسعار الي تتقاضاها 
العديد من المرافق العامة مثل مياه الشرب والكهرباء وغيرها ‏ 8 


[[تحليل القرارات الإدارية 1 


تسعير الكهرباء بالساعة 


عادة ما يكون لدى شركات الكهرباء ما بين 5 إلى 10 معدلات مختلفة للمجموعات الرئيسية من مستهلكيها . وقد يختلف متوسط السعر الذي 
تتقاضاه شركات الكهرباء من مستهلكيها الذين يملكون مصانع كبيره اختلافاً كبيراً عما تتقاضاه تلك الشركات من سكان المنازل . وبالإضافة إلى 
ذلك » فهناك العديد من المستهلكين الذين يدفعون أسعار الكهرباء على أساس الوقت الذي يقومون فيه باستخدامها . ومثال ذلك أن الأسعار الي 
تتقاضاها كل من شر كێ 101508 0025011021]60) - وهي إحدى كبريات مرافق الكهرباء في «New York‏ و Pacific Gas and‏ 
Be٣٤‏ » وهي إحدى مرافق الكهرباء الرئيسية في ٥2110۲١1۵‏ » هي على النحو التالي : 





اشر که مدة استخدام الكهرباء اليومية ا 
Consolidated‏ 8 ص - 10 م( ساعات الذروة ) 27 
Edison‏ 0م - 8 ص ( الساعات الأقل طلباً) *4 
الظهر - 6 م ( ساعات الذروة ) 28.3 
Pacific Gas‏ 6 م - الظهر ( الساعات الأقل طلباً ) 9.2 
and Electric‏ شتاءا 
الظهر - 6 م ( ساعات الذروة ) 11.3 
6 م - الظهر ( الساعات الأقل طلباً ) 8.0 








* رقم تقريبي 


عادة ما تقوم مرافق الكهرباء باستخدام أقل مولدات الطاقة سعراً » وتبدأ في تشغيل مولدات الطاقة الأكثر تكلفة كلما زاد الطلب على 
الكهرباء . وعليه » فقد تلبى إحدى المرافق احتياحاتها من الكهرباء ( في الساعة الثالثة ظهراً ) باستخدام أحد السدود الكهرومائية الي تتكلف 2 
سنت لكل كيلووات في الساعة . أما في الأيام الى تشتد ما الحرارة » كأحد أيام أغسطس الحارة الي يحتاج خلاها الجميع إلى استخدام أجهزة 
التكييف طوال اليوم » يرتفع الطلب على الكهرباء يصوره هائلة » الأمر الذي يحتم على أي مرفق من مرافق الكهرباء استخدام مولدات الطاقة الأكثر 
تكلفة . والأكثر من ذلك » ريما يكون من امحتم على هذا المرفق استخدام أحد المصانع الي تعمل بالنفط وال يتكلف توليد الكهرباء منها 7 سنت 
لكل كيلووات في الساعة . 


5 Davidson, Price Determination in Selling Gas and Electricity (Baltimore: John Hopkins University Press, 1955); and C. Cicchetti 
and J. Jurewitz, Studies in Electric Utility Regulation (Cambridge, Mass.: Ballinger, 1975). 





(أ) هل هناك محال لممارسه التمييز السعري في سوق الكهرباء ؟ 

(ب) ما هو سبب إصدار بعض الحيئات القانونية التابعة للدولة ( ما في ذلك مفوضيه نيويورك للخدمات العامة ) أوامر تقضي بأن يتم تنفيذ معدلات 
الفترة الزمنية على مراحل وذلك بالنسبة لمستهلكي الكهرباء ثمن يسكنون المنازل ؟ 

(ج ) في بعض المناطق » يقوم مستهلكو الكهرباء يمن بملكون المصانع ونظرائهم من يسكنون المنازل بدفع سعر أقل عن كل كيلووات في الساعة في 
حالة استهلاكهم لنسب أكبر من الكهرباء بالإضافة إلى الكميات العادية الي يستهلكها الجميع . فهل يعد هذا عثابة تمييز سعري ؟ وإن كان 
فإلى أي نوع ينتمي هذا التمييز السعري ؟ 

(د ) اشرح سبب استخدام شركات الكهرباء لأسلوب التمييز السعري ؟ 

الحل 

() نعم . 

(ب) يعتبر أسلوب تسعير الكهرباء على أساس ساعات اليوم المختلفة أحد وسائل تسوية ارتفاعات وانخفاضات الطلب على الكهرباء . وكما هو 
مشار إليه في الفقرة قبل الأخيرة » فإنه من المكلف بمكان توفير الكهرباء في أوقات ذروة الطلب وبالتالي » فيمكن أن يكون هناك ادخارات 
كبيرة في حالة انحراف الطلب من ساعات الذروة إلى الساعات الأقل طلباً . 

(ج ) نعم » وهو التمييز السعري من الدرجة الثانية . 

(د ) كما هو ثابت من خلال مناقشتنا للشكل (13.5) يمكن استخدام أسلوب التمييز السعري لزيادة الأرباح .* 


W. Shepherd and C. Wilcox, Public Policies toward Business (Homewood, II.: Irwin, 1979); and New York : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 
Times, June 9, 1990. 





استخدام الكوبونات في عملية التمييز السعري 


سبق وأن أشرنا في الأجزاء السابقة أنه إذا كان باستطاعة أحد الش ر كات الاستعانة بأسلوب التمييز السعري » فلا بد لما أن تقوم بتحديد وتصنيف 
مجموعة من الطبقات السعرية الي ينتمي إليها عملائها » وذلك وفقاً لمرونة الطلب السعري لكل من هذه الطبقات إزاء السلعة الي تنتجها الشركة . 
ويذكر بعض المراقبين الاقتصاديين أنه غالباً ما يتم الاستعانة بالكوبونات هذا الغرض . فكثيراً ما يقوم منتجو السلع الاستهلاكية » كالأطعمة 
والأدوات المنزلية » بتوزيع كوبونات إما عن طريق البريد أو الإعلانات في الجرائد والمحلات . وتسمح هذه الكوبونات لحاملها بشراء السلع الي 
تنتجها الشركة بتخفيض سعري معقول . ففي سنة 1995 قامت شركة 5)18 بإصدار كوبونات تسمح لحاملها بتوفير نحو 50 سنتاً عند شرائه 
لأحد عبوات البن الذي تنتجه الشركة من نوع 020166 156۲۶ ( علماً بأن هذه الكوبونات ظلت سارية المفعول حي 24 سبتمبر من نفس 
العام ) . وليست هذه هي أول مرة نتعرض فيها لمناقشة مسألة الكوبونات . فقد رأينا في الفصل الخامس كيف قامت شركة 1.6888 بإصدار تلك 
الكوبونات كأحد الإحراءات الي تبنتها في سياستها السعرية . كما أدركنا في الفصل الحادي عشر أن مستخدمي الكوبونات لا بميلون إلى التمسك 
بشعار اقتصادي معين كما يفعل مشترو الأنواع الأخرى من البن . 

وتشير الدلائل الإحصائية المتوفرة أن مرونة الطلب السعرية لدى حاملي الكوبونات تميل لأن تكون أعلى منها لدى غيرهم من العملاء . 
ولذلك » فبينما تصل مرونة الطلب السعرية على عجين الكعك 0.43 لحاملي الكوبونات » جحد أنها لا تتجاوز 0.21 في حالة غيرهم من العملاء . 
كما أن مرونة الطلب السعرية لطعام القطط هي 1.13 في حالة حاملي الكوبونات و 0.49:قيحالة غيرهم :من العملاء .” وعندما تقوم الشركات 
المنتجة لهذه السلعة وغيرها بإصدار الكوبونات » فهي تصنف عملائها إلي مجموعتين : أولئك الذين يعبأون بالحصول على الكوبونات واستخدامها 
( وعادة ما بمثلون ربع العملاء لأية سلعة ) وأولئك الذين لا يبالون ها . والذي يحدث هو أن أعضاء المجموعة الأكثر حساسية للسعر ( وهم حاملو 
الكوبونات ) يدفعون أسعاراً أقل من تلك ال يدفعها أقرافهم من المجموعة الأخرى . 


56 Narasimhan, “A Price Discrimination Theory of Coupons”, Marketing Science (Spring 1984). 








سياسة التربيط في شركتي Xerox & [BM‏ 


تعد سياسة التربيط إحدى الأساليب التسعيرية الي قامت شر كتا 18 & 256107 بتبنيها إلى جانب غيرها من الأساليب التسعيرية . وتحدث هذه 
العملية عندما تقوم إحدى الشركات ببيع سلعة ما ( كإحدى ماكينات التصوير أو أحهزة الكمبيوتر ) يتطلب استخدامها الاستعانة بسلعة أخرى 
AS‏ الوق أذ a‏ الكتور تن وهاد: NES‏ بطو عوجي النقذا زح ا تمن الشركة 
المتتجة للسلعة الأساسية . فعلى سبيل المثال » كان العملاء الذين يقومون باستئجار ماكينات التصوير من شركة 26107 في الخمسينات مطالبين 
بشراء الأوراق من شركة 866107 كما كان مستأحرو أحهزة كمبيوتر 181/1 مطالبين بشراء بطاقات الكمبيوتر من شركة 181/1 . 

ترى ما الذي يدفع الشركات إلى إتباع سياسة التربيط هذه ؟ لعل أحد الأسباب هو أن هذه السياسة تسمح للشركة بانتهاج أسلوب التمييز 
السعري . فعندما تقوم الشركة بوضع سعر مرتفع للسلعة الممكنة » فإِهُا تكون قد حققت ما تريده » وهو الحصول على ثمن أكبر لسلعتها من 
العملاء الذين يكثرون من استخدام مواقا الأسافية وير أقل من أولئك الذين لا يكثرون من استخدامها . فإذا افترضنا أن العميل ۸ يقوم 
باستخدام آلة التصوير 36501 لإخراج 10,000 نسخة شهرياً » بينما لا يخرج العميل 8 أكثر من 1,000 نسخة شهرياً فقط » عندئذ يكون من 
الصعب أن تقوم شركة 30610 بتحديد سعر ماكيناتها بحيث تحن إيرادات من العميل A‏ ( وهو العميل الأكثر استخداماً لماكينة 3]©101 ) » أكبر 
من تلك الى تحنيها من العميل 8 . أما إذا بجحت الشركة في تربيط مبيعات ورق التصوير .مبيعات ماكينات التصوير ذاتما » فسوف تحصل على 
أرباح من العميل ۸ أكبر من تلك الي تحصل عليها من العميل 8 » نظراً لأنما ستحصل على المزيد من الأرباح من خلال مبيعاتها للعميل ۸ من 
ورق التصوير الذي لا غى له عنه . 

ولينن هذا اهو الننبب الوحيد الذي يدقع الشركات إن تبي .سياس ةقزييظ:السلعة < فاأخيانا ما ترغب اتر كات ي التاكد من حن آداء 
منتجاتها ومن تحقق الحماية لعلامتها التجارية . ولذلك نرى أن بعض الشركات تصر على قيام العملاء باستخدام منتجاتما المكملة . وعلى سبيل المثال 
كانت شركة 171601505105 1615010 . ( المختصة بتركيب أنظمة الهوائيات المشتركة ) تحبر عملائها على قبول التعاقد معها لمدة 5 سنوات 
تكون خلاها هي المسئول الوحيد عن الصيانة » بحجة رغبتها في تفادي مشاكل سوء الصيانة الي تؤدي إلى تعطل أنظمة الموائيات . وكذلك فقد 
اضطرت فروع شركة 280100121005 إلى شراء أطعمتها ومستلزماتما من الشركة الأم حي تظل المأكولات على حالتها المعهودة ولا يتأثر اسم 
الشركة أو نها سليا , 


أسلوب تسعير النقل الداخلي لمنتج وسيط 


كنا قد افترضنا فيما سبق أن الشركات تبيع إنتاحها لعملاء خارحيين . ومع ذلك » توحد شركات كبيرة تتسم باللامركزية » يقوم فيها أحد أقسام 
الشركة ببيع منتجه لقسم أخر . ففي شركة 1050 لصناعة السيارات يقوم القسم المحصص لإنتاج المحركات والمسابك بنقل منتجاته إلى القسم 
الخاص بتجميع أحزاء السيارة » والذي يقوم بدوره بنقل منتجاته إلى أقسام ۴0۲ و 1120012-1/161:11177 . وينبغي أن يقوم القسم البائع بوضع 
السعر الذي سيتقاضاه من القسم المشتري على النحو الذي يؤدي إلى معظمة أرباح الشركة ككل . وسوف نخصص هذا الحزء والقسمين التاليين 
لدراسة كيفية تطبيق هذا الأسلوب . 

فإذا افترضنا أن مؤسسة 0۲10١‏ - للصناعات الكيماوية - تنقسم إلى قسمين منفصلين » قسم للإنتاج وأحر للتسويق . ويقوم قسم الإنتاج 
بتصنيع الكيماويات الرئيسية » وال يتم بيعها داخلياً ( أي إلى قسم التسويق ) ويعرف السعر الذي يتم نقل هذه السلع مقابله من قسم إلي آخر 
بسعر النقل الداحلي . أما قسم التسويق » فهو الذي يقوم بتعبئة هذه الكيماويات في صورقا النهائية ثم يتولى بيعها للعملاء الخارحيين . 

وإذا لم تكن هناك سوق هذه الكيماويات حارج الشركة » كان من الطبيعي أن يعتمد قسم التسويق اعتماداً كلياً وجزئياً على قسم الإنتاج 
كمورده الوحيد . كما يعتمد قسم الإنتاج اعتماداً كاملاً على قسم التسويق باعتباره العميل الوحيد الذي لا يمكن بيع تلك الكيماويات لأحد سواه 
عندكذ » لابد أن تتساوى الكمية الي يطرحها قسم الإنتاج مع الكمية الى ينحح قسم التسويق في ببعها :10 


7 نفترض على سبيل التبسيط أنه ينبغي أن تقوم الشركة ببيع كافة المنتجات الكيماوية الرئيسية في نفس فترة إنتاجها » أي عدم وجود مخزون من هذه المواد 





ويوضح الشكل (13.6) كل من السعر والإنتاج الأمثلين للشركة ككل . فإذا نظرنا إلى قسمي الشركة معا » فسوف جحد أن التكلفة الحدية 
للش ركة 1€ عند أي مستوى من مستويات الإنتاج المختلفة هي إجمالي التكاليف الحدية للإنتاج (1€) + التكاليف الحدية للتسويق (0/1600) . 
وهكذا فإن الشركة تتمكن من معظمة أرباحها إذا ما قامت باختيار مستوى الإنتاج © الذي تتساوى عنده التكلفة الحدية (©10) مع الإيرادات 
ال حدية (,1112) وعندئذٍ يتعين عليها وضع سعر م مقابل شراء العملاء للمنتج في صورته النهائية . 





Dollars 
per unit 
of output 
1 MC = MC, + MC, 
ڪڪ‎ 
MC, = MC, + 8 Dy 
م6‎ 
MRy 
0 





Output 


شكل (13.6) تحديد سعر النقل الداخلي لمنتج وسيط : سعر النقل الأمثل (5) يساوي تكلفة الإنتاج الحدية لكمية 
الإنذاج المنلى رن) جا خض وجرة سوق رجي ) : 





فإذا علمنا أن هذين هما السعر ومستوى الإنتاج الأمثلين للشركة ككل » فما هو سعر النقل الداحلي الأمثل ؟ وبعبارة أخرى » ما هو السعر 
الذي يجب أن يحصل عليه قسم الإنتاج من قسم التسويق مقابل حصول الأخير على تلك الكيماويات ؟ إذا كان كل من القسمين يسعى إلى تحقيق 
معظمة أرباحه الخاصة به » فلا بد وأن يتساوى سعر النقل / مع التكلفة الحدية للتسويق م٣1‏ عند مستوى الإنتاج الأمثل © وللتحقق من ذلك 
ينبغي أن نعلم أنه .هجرد تحديد سعر النقل » سيواحه قسم الإنتاج منحئ طلب أفقي على منتجاته من الكيماويات وسوف تكون إيراداته الحدية 
تساوي ,2 أما الشركة فسوف تتمكن من معظمة أرباحها باختيار مستوى الإنتاج الذي تتساوى عنده تكلفتها الحدية م 1€ مع ,2 . وكما يوضح 
الشكل (13.6) » فإن مستوى الإنتاج هذا هو © وهو ما أشرنا إليه في الفقرة السابقة باعتباره مستوى الإنتاج الأمثل للشركة ككل . 

ومن ناحية قسم التسويق » فإذا كان سعر النقل هو ,2 فإن منحئ التكلفة الحدية هذا القسم يساوي ,1€ أي مجموع التكاليف الحدية 
لقسم التسويق ,1400 + سعر النقل ,۶ . وسوف يتمكن قسم التسويق من معظمة أرباحه بتحديد مستوى إنتاحه عند © وهي النقطة الي تتساوى 
عندها التكلفة الحدية ,1€ مع الإيرادات الحدية ,16 » وعندما يرغب قسم التسويق في بيع هذه الكمية من الإنتاج فإنه يقوم بوضع السعر عند 
م۶ . وهكذا يعمل قسم التسويق - شأنه في ذلك شأن قسم الإنتاج - ما يعود بالخير على الشركة ككل . 


تسعير النقل الداخلي 
حالة السوق ذات المنافسة الكاملة للمنتجات الوسيطة 


في كثير من الحالات » توحد أسواق حارج الشركة تعمل في جحال المنتتجات الوسيطة الى يتم تبادها أو نقلها من قسم إلى آخر داحل الشركة . فإذا 
افترضنا أن هذا هو ما ينطبق على شركة 01108 » لوجدنا أن هناك اختلافاً في مستويات كل من قسمي الإنتاج والتسويق . إذا ما رغب قسم 
التسويق في الحصول على كمية أكبر من المواد الكيماوية الرئيسية الي يقوم قسم الإنتاج بإنتاحها » فبإمكان قسم التسويق هذا شراء بعض كميات 
تلك المواد الكيماوية من موردين من خارج الشركة . وبلمثل يكون باستطاعة قسم الإنتاج بيع حانب من إنتاحه لعملاء من خارج الشركة » في 
حالة زيادة الكمية المنتجة عن الكمية الي يحتاجها قسم التسويق . فإذا كان سوق المواد الكيماوية الرئيسية سوقاً يتسم بالمنافسة الكاملة » فمن السهل 
التعرف على الطريقة الي بمكن لأية شركة إتباعها عند قيامها بوضع سعر النقل الخاص يما في ظل هذه الظروف . 

ويوضح الشكل (13.7) السعر ومستوى الإنتاج الأمثلين للشركة ككل . ونظراً لوجود سوق للمواد الكيماوية الرئيسية تتسم با منافسة 
الكاملة » فسوف يواجه قسم الإنتاج منحيئ طلب أفقي (م9/) على إنتاحه » حيث يكون السعر مساوياً ل ,2 » وهو سعر المواد الكيماوية الرئيسية 
في السوق الخارحية . أما إذا رغب قسم الإنتاج في معظمة أرباحه » فيتعين عليه إنتاج الكمية م0) » وال تكون عندها تكلفة الإنتاج الحدية 1€ 
مساوية للسعر ,2 . ومن ثم يكون قسم الإنتاج قد سلك سلوك الشركات الى تتسم بالمنافسة الكاملة . 





Dollars 
per unit 
of output 


Pu 


8 





0 


Qu م6‎ Output 


شكل (13.7) تحديد سعر النقل الداخلي لمنتج وسيط : سعر النقل الأمثل (5) يساوي سعر السوق للمنتج المنقول ( 
حالة وجود سوق خارجي ) . 





والحدير بالذكر أنه إذا ما رغبت الشركة في معظمة أرباحها ككل » فينبغي أن يكون سعر النقل مساوياً ل ,۶ » وذلك هو سعر المواد 
الكيماوية الرئيسية في السوق الخارحية الي تسم بالمنافسة الكاملة . ونظرا لوجود إمكانية لدى قسم الإنتاج لبيع أية كمية من إنتاجها للعملاء 
الخارحيين بسعر ,2 » فليس هناك ما يبرر بيع الشركة لمنتجها بأقل من هذا السعر ,72 . وبالمثل » فبما أنه باستطاعة قسم التسويق شراء الكمية الي 
يريدها من تلك المواد الكيماوية من موردين خارحيين بسعر ,۶ » فليس هناك ما يبرر شراء قسم التسويق لهذا المنتج بسعر أكثر من هذا السعر ,/ . 
وعليه يكون منحئ التكلفة الحدية ,1€ لقسم التسويق هو بحمو ع التكلفة الحدية ,1€ » وسعر المواد الكيماوية الرئيسية هو ,2 . وإذا ما 
رغب قسم التسويق في معظمة أرباحه » يكون من المتحتم عليه أن يقع اختياره على مستوى الإنتاج رر » والذي تتساوى عنده التكلفة الحدية 


,7/10 مع إيراداته الحدية ر۸ . وعا أن الشكل (13.7) يوضح أن إنتاج قسم التسويق هو (/ر0)) أقل من مستوى الإنتاج الخاص بقسم الإنتاج 
n ٤‏ 11 
(م0) لذا يكون الحل الأمثل هو قيام قسم الإنتاج ببيع جزء من إنتاجه ( © - م0) وحدة ) إلى عملاء خارجيين . 


Ford & A. O. Smith & Emhart تسعير النقل الداخلي في شركات‎ 


قامت العديد من الش ر كات بوضع سياسات بمكن بواسطتها قيام أحد أقسام شركة ما بشراء السلعة الي ينتجها قسم آخر بالشركة بنفس السعر 
المعمول به في السوق الخارحية . فقد كانت سياسة شركة 11012816 تقضي بأنه في حالة زيادة التكلفة الإجمالية لكل من المواد الخام والعمالة والنقل 
اا ا ا ج و عر ال الذي يمل" رة لار جر عسات ارا عدا قلغب دول الع ور رفيا : 
فعندئذ ينبغي أن يتم وضع البائعين الخارجيين في الاعتبار . وبالمثل أقرت شركة 5101112 .0 .۸ إحدى منتجي أجزاء السيارات وتحميعها » أنه 
ينبغي على القسم الذي يقوم بعملية بيع منتج بعينه أن يتقاضى من القسم المشتري نفس السعر الذي كان سوف يتقاضاه من مصدر بديل » أو سعرا 
متناسبا معه على أقل تقدير . أما إذا كان القسم الذي يقوم بعمليه البيع على غير استعداد لبيع منتجه إلى القسم المشترى بأقل من سعر السوق » 
فسوف تتساوى تلك السياسات مع سياسات الحل الأمثل الذي تم تقديمها في الجزء السابق . 

وأحياناً ما تحدث نزاعات بين الأقسام المختلفة حول المستوى الأمثل لسعر النقل . ذلك أن القسم الذي يقوم بعملية البيع عادة ما يرغب في 
أن يتقاضى سعر أكبر » بينما يرغب القسم المشتري في دفع سعر أقل مقابل حصوله على هذا المنتج . ويذكر أن شركة 1/0101 ۴0٣4‏ كانت 
تستعين سق حار جي لعهلية التسعير بين أقسام الشركة المحتلفة ٠‏ علماً بآن.هذا النسق هو أخد المسفولين الماليّّن بالشركة ‏ ومسهولياته تشعمل على 
إدارة سياسات تسعير النقل والتحكيم فيما ينشأ من نزاعات بين الأقسام المختلفة . 


[الركن الاستشاري 1 


تسوية النزاعات كأحد أساليب التسعير * 


إذا كانت إحدى شركات النفط تتكون من قسمين » أحدهما يقوم بإنتاج وبيع منتجات الغاز الطبيعي » والآخر بقوم بإنتاج المنتجات البتر وكيماوية 
؛ علما بان القسم الأول تلك ويشرف على تشغيل ما يقرب من عشره مضانع تحتوى على وحذات استخلاض سوائل الغازات من الغاز الطبيعي » 
وعلى بحزئات للفصل بين السوائل الغائية المختلفة . وقد أقدم القسم الثاني - الذي بمتلك العديد من مصانع البتر وكيماويات - على شراء ما يقرب 
من نصف الكمية الى يحتاحها من غاز الإيثان من القسم الأول . 

والجدير بالذكر أنه قد تم تحديد السعر الذي سيتقاضاه قسم المنتجات الغازية من قسم المنتجات البتر وكيماوية في مقابل حصول الأخير على 
الإيثان وفقاً لإحدى الصيغ المصممة خصيصاً لمساعده قسم المنتجات الغازية على تحقيق معدل عائد 12% على استثمارها هذا . وقد تم التوصل إلى 
هذه الصيغة من خلال المفاوضات الي أحريت بين الرئيسين السابقين للقسمين » إلا أن الرئيس ال حالي لقسم المنتجات الغازية قرر عدم الأحذ بتلك 
الصيغة » حيث يمكنه بيع إنتاحه من الإيثان للمشترين من حارج الشركة » علماً بأن السعر الذي نصت عليه تلك الصيغة كان ينخفض عن سعر 
السوق الحالي للإيئان . وعلى الجانب الآخر » أشار رئيس قسم البتروكيماويات إلى أن الوحدات الإنتاحية الي تم إنشائها بقسم البتر وكيماويات 
كانت ترمي إلى حدمة هذا القسم خصيصاً . 


» ) بطبيعة الحال » ليس من الصحيح دائماً أن تكون ,رن أقل من ,0 حيث يتوقف الأمر على شكل ووضع منحنيات التكلفة الحدية ( ,1€ و م112‎ '١ 
. ومنحنى الطلب وسعر السلعة المنقولة في السوق الخارجية ذات المنافسة الكاملة‎ 





إذا كنت تعمل مستشاراً هذه الشركة فهل توافق على التوصية الي قدمها رئيس قسم المنتجات الغازية ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 


M. E. Barrett and M. 2. Cormack, Management Strategy in the Oil and Gas : لمزيد من الدراسات التكميلية المتعلقة بهذا الموقف راجع‎ * 
Industries: Cases and Readings (Houston: Gulf, 1983). 





شركة Orion‏ 
( مثال رقمي ) 


ولمعرفة كيفيه قيام مديري شركة ما بحساب معدلات الإنتاج المثلى على النحو السابق تفصيله » نقوم بإلقاء النظر مرة أحرى على حالة شركة 
23 » مع افتراض أن الشروط الخاصة بالطلب والتكلفة ليست كما كانت عليه في الشكل (13.7) ومن ثم » سوف نفترض أن منحن الطلب 
على المنتج النهائي الذي يقوم قسم التسويق بشركة 0۲10۳ ببيعه هو : 

(13.21) رر0 - 100 = Py,‏ 
حيث ر۶ هو السعر ( بالدولار لكل طن ) من المنتج النهائي » و ر9 هي الكمية المباعة ( بملاين الأطنان في السنة ) . وبتنحية تكلفة المواد 
الكيماوية الرئيسية حانباً » تكون دالة التكلفة الإجمالية لقسم التسويق هي : 

(13.22) ,100 + 200 - رن 1 
حيث 7€ هي التكلفة الإجمالية ( ملايين الدولارات ) لقسم التسويق . 

وبالرحوع إلى قسم الإنتاج بشركة 0۲100 » جحد أن دالة التكلفة الإجمالية لهذا القسم هي : 

(13.23) “م0.50 + م20 + 10 = م10 
حيث م760 هي إجمالي تكلفة الإنتاج ( .ملايين الدولارات ) . و م20) هي إجمالي الكمية المنتجة من المواد الكيماوية الرئيسية (.علايين الأطنان في 
السنة ) . وكما هو مشار إليه في الجرء قبل السابق + فهناك سوق للمواد الكيماوية الرئيسية » علما بأن هذه السوق تتسم بالمنافسة الكاملة » وأن 
سعر تلك المواد الكيماوية في هذه السوق هو 42 دولار للطن . 

في ظل هذه الظروف » بمكننا ببساطه تحديد معدل الإنتاج الأمثل لكل قسم من أقسام الشركة , بالإضافة إلى تحديد سعر النقل الخاص بالمواد 
الكيماوية الرئيسية » حيث يمكن أن يقوم قسم الإنتاج ببيع كل الكمية الي يرغب في بيعها من تلك المواد الكيماوية بسعر 42 دولار للطن . وعليه » 
تكون الإيرادات الحدية لهذا القسم مساوية 42 دولار . ويا أن التكلفة الحدية لهذا القسم هي المشتقة الأولى للتكاليف الكلية م760 [ في المعادلة 
(13.23) ] بالنسبة ل م0 » نحد أن 





MC 7 13.24 

P dO, P ( ) 

ولإيجاد نسبة الإنتاج الي تؤدى إلى معظمة أرباح قسم الإنتاج » يكون من الحتم علينا أن بعل الإيراد الحدي هذا القسم مساوياً للتكلفة الحدية : 
م0 + 2= 42 


0 - 
ومن ثم بحد أنه يتعين على قسم الإنتاج إنتاج 40 مليون طن في السنة من المواد الكيماوية إذا ما كان هذا القسم يرغب في معظمة أرباحه . 5 
وهنا تدر رة إلى أن سر التقل الخاض انراد الكيماوية الركئسنية يبغ أن يكرة اويا لسغن العمول: يدق الق الشارحيه واللي 
يتسم بالمنافسة الكاملة . وعا أن سعر هذه السوق الخارجية هو 42 دولار للطن » فيتعين أن يكون سعر النقل هو 42 دولار للطن أيضاً . وبالإضافة 
إلى ذلك » فلقد أحاطنا الجزء قبل السابق بأن التكلفة الحدية (140) لقسم التسويق هي مجموع تكلفة التسويق الحدية (ر,1110) لهذا القسم مضافاً 
إليها سعر النقل . أي أن : 

MC, ح‎ MC, +P, 

وعا أن ,2 = 42 دولار وتكلفة التسويق الحدية تساوي المشتقة الأولى ل (/,'76) [ ف المعادلة (13.22) ] بالنسبة ل ير » نحد أن : 


ue = Tu 
1 dOr 





+42 )13.25( 





2 = 42 +10 = 
ولمعظمة أرباح قسم التسويق يتحتم على القسم أن يجعل تكلفته الحدية مساوية لإيراده الحدي . وعليه يكون إجمالي إيراده هو : 
TRu = Pu@Oy = (100 - 0‏ 
,0 ¬ 1009 = 
وما أن منحئ الطلب الخاص هذا القسم هو المشار إليه في المعادلة (13.21) فسوف نأحذ المشتقة الأول لإجمالي إيراد قسم التسويق بالنسبة ل 
,0 » وبذلك نكون قد حصلنا على إيراده الحدي : 
dTRu,‏ _ 





MR, = =100-2‏ 
وبجعل هذه المعادلة الخاصة بالإيراد الحدي لقسم التسويق مساوية للتكلفة الحدية [ في المعادلة (13.25) ] » جد أن : 
2 -,100-20 
Ou = 4‏ 


هكا بكرن لشم على س الاشويق ميم 24 مرف طن ما وارد الا ا ا ت ى وة ارا 

وجمله القول أنه ينبغي على قسم الإنتاج بش ركة 01101 إنتاج 40 مليون طن سنوياً من المواد الكيماوية الرئيسية » مع الوضع في الاعتبار أنه 
سيتم بيع 16 مليون طن من هذه الكمية في السوق الخارجي بسعر 42 دولار للطن » كما ينبغي أن يتم نقل 24 مليون طن من هذه الكمية إلى 
قسم التسويق بشركة 013011 » على أن يكون سعر النقل مساوياً لسعر السوق - أي أن يكون سعر الطن 42 دولار . 


تحليل القرارات الإدارية 1 


تسعير النقل الداخلي للمنتجات المشتركة 
شركة Knox Chemical‏ 


كانت شر كة 21عذإعط٣‏ 151207 هي إحدى كبريات منتجي كحول ااا ]و کا و ع ا انا الأيزوبروبانول . وعادة ما يتم 

استخدام الأيزوبروبانول في إنتاج الأسيتون - أحد أهم المواد الكيماوية الصناعية » وي صناعة مختلف منتجات المركبات الكيماوية الوسيطة . ونظرا 

لإنتاج شر كة 0126101081) 112072 لكل من الأسيتون وتلك المركبات الكيماوية الوسيطة » فقد كانت تستخدم كميات كبيره نما تنتجه من 

الأيزوبروبانول . ومن بين المهام الي تمت إناطتها مدير الإنتاج تحديد أسعار نقل الأيزوبروبانول داحل الشركة . 

( أ ) بصفة عامة فقد جعل مدير إنتاج الأيزوبروبانول بش ر كة 21ادص عط€ 12120 سعر النقل ناويا الل الان الم ا ا 
ااا ن 

(ب) عندما تمت زيادة حجم إنتاج الفينول بسرعة » ترتب على ذلك إنتاج كمية كبيرة من الأسيتون كمنتج ثانوي يتخلف عن عملية إنتاج الفينول 
> فما هو أثر ذلك على سعر سوق الأيزوبروبانول ؟ 

(ج ) إذا كان كل رطل من الفينول يؤدي إلى إنتاج 0.6 رطل من الأسيتون » فهل يعد كل من الأسيتون والفينول من المنتجات المشتركة ؟ 

(د ) وهل يتم إنتاحهما بنسب ثابتة ؟ 

الحل 

() نعم . وكما هو مؤكد سابقاً » فإنه في حالة ما إذا كانت شركة ما ترغب في معظمة أرباحها ككل » فينبغي عليها أن تجعل سعر النقل مساويا 
لسعر نفس المنتج في السوق الخارحية التنافسية . 

(ب ) كلما زاد إنتاج الفينول » كلما زاد المعروض من الأسيتون كمنتج ثانوي . وعليه » ما أن الكمية المطلوبة من الأيزوبروبانول الذي يتم 
استخدامه في إنتاج الأسيتون أقل » فسوف ينحرف منحن الطلب على الأيزوبروبانول يساراً ( كما هو موضح أدناه ) » كذلك سينخفض 
سعر الأيزوبروبانول ( من 20 إلى ]2 ) . 


(ج ) نعم . 


(د ) نعم . 


Price of 
isopropanol 





Quantity of isopropanol 


* لمزيد من الدراسة راجع : Corey, Industrial Marketing.‏ 


الاقتصاد التطبيقي في الإدارة ( دراسة واقعية ) 





جرارات إهاازمإم)ه٥‏ تتحدى الطرق الصخرية * 


لعقود عديدة ظل الكثيرون ينظرون إلى شركة ۲۲4٤0٣‏ 02661011133) باعتبارها الشركة الرائدة في السوق العالمية لمعدات حرث التربة » وهي 
السوق الي تتسيدها جموعة صغيرة نسبياً من الشركات » لأنما تقوم بإنتاج منتجات على أعلى مستوى من الحودة . وذات مرة صرح نائب رئيس 
شركة 1۲4٥0۲‏ 011131 023161) بالقول : " إن حصولنا على حصة في السوق ليس هو ا هدف الذي نرمي إليه » بل إن غايتنا هي أن نتمكن من 
صناعة منتجات متطورة يمكن الاعتماد عليها لفترة زمنية طويلة » بالإضافة إلى توفير ا مساندة اللازمة لعملائنا . " هذا وتقوم الشركة بتوجيه 
امكمارات صعنة إلى ال الليكنة الط رة عدف خض ا متسل الشركة من تكاليق ٠‏ وتظرا ا جه الشركة من سياسات قالية عاف ۽ 
فلقد حظيت الشركة على تقدير كل من ]51166 117311 وعملائها ومنافسيها . 

وبالنسبة لسياسة التسعير الى تنتهجها شركة 023]61011133) » فعادة ما كانت تقوم بطلب أسعار أكبر من أسعار منافسيها . ومثال ذلك أن 
قام ee Morgan‏ رئيس شركة 000161011133 في سنة 1981 بعقد مقارنة بين أسعار شركته وتلك الخاصة بشركة 1201081511 - أكبر 
منافسي Caterpillar‏ - قائلاً : "أن أسعار متجات شركة 16011101511 تنخفض عن أسعار متتجانتنا بحوالي 10 إلى 15% » ما يعكس أعاهم 
بالفارق الكبير الكائن بين منتجاننا ومتتجاتهم . " وبعبارة أخرى » فلقد كان لدى مديري 02161211131 الشعور بأن منتجاتمم أكثر كفاءه من 
منتجات منافسيهم إلى الدرحة الي تبرر مطالبتهم بتلك الأسعار الباهظة . 

وقي بداية الثمانينيات » تبوأ الدولار مكانة كبيرة بالنسبة إلى الين الياباني الأمر الذي مكن الشركة اليابانية 1201181511 من بيع منتجامًا 
بأسعار منخفضة للغاية وضعت 026610111313) في مأزق كبير حيث لم يكن باستطاعتها بحاراة 15012214513 في تلك الأسعار الزهيدة الى تتقاضاها 
مقابل منتجاقا . وبالإضافة إلى ذلك » فلقد دفع الركود الذي خيم على التعاملات التجارية في الولايات المتحدة آنذاك بعملاء Caterpillar‏ 
الأمريكيين إلى التأكيد على مساوئ أسعار الشركة الباهظة . وكما قال أحد عملاء :03]61011133) في سنة 1982 أن : " بعد أن نجحنا في حفض 
إنفاق العمالة في شركتنا » نحاول الآن تخفيض التكلفة بقدر المستطاع . " ولهذه الأسباب وغيرها » انخفضت مبيعات :02]61011133) في سنة 1982 
بنحو 29% مما أدى إلى تكبدها خسارة قدرها 180 مليون . وقد علق السيد 2/1018333 عع " لقد بدا الأمر وكأننا موي بلا هوادة » ففي كل 
صباح كان يتملكب اليأس » وكنت أتساءل في كل يوم إذا ما كنا سوف نسقط السقطة الي لا قيام بعدها . " 

وقي سنة 1983 شرعت الشركة في تغيير سياستها التسعيرية » حيث قدمت خصومات على الأسعار بمدف أن تصبح الشركة أكثر قدرة 
على المنافسة إلا أن شر كة 12011121511 قامت بانتهاج سياسة تسعير معينه لزيادة حجم حصتها في السوق حيث كانت الشركة تعمل وفقا لأرباح 





حدية زهيدة للغاية ( من حوالي 4 إلى 5% من مبيعاتها ) . وعليه فقد شعرت 023]610111317) بضرورة أن تصبح أكثر اانا سي الي وي 
ثم قامت الشركة بالبدء في أحد برامج حفض التكلفة » عا في ذلك من تقليص لحجم العمالة سواء من العمال أو الموظفين . وفي خلال 84-1983 
> تم الإعلان عن بعض الخطط الي ترمي إلى إغلاق ستة مصانع . وبحلول عام 1985 » بدأت الشركة في تبوء مكانتها السابقة ( أنظر الجدول 1 ) 





جدول (1) المبيعات والأرباح لشركة جرارات رو1[زم<»)9© . 








اة 3 | 1992 | 1991 1989 | 1987 3 | 1982 
المميعات 
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وقي عام1987 » قال رئيس :11133م02]61) : " لقد أدر كنا أن محالنا الصناعي يواحه مشكلة زيادة السعة » وأنه سيكون هناك ضغط سعري 
هائل على منتجاتنا ...... حيث قمنا بوضع أسعار تنافسية لمنتجاتنا على أساس قيمتها » وأدرجنا برامج خاصة مشجعه تمدف إلى رفع مستوى 

القدرة التسويقية لتجارنا - ولتحقيق نتائج أفضل في المدى البعيد » فرعا يكون ذلك على حساب الربحية في المدى القصير . " 
وف خلال الثمانينيات » واصلت 03]6111133) مجهوداتا المبذولة لتحسين إنتاحها وحفض تكاليفها . وني عام 1987 بدأت الشركة في 

برنامج لتحديث مرافقها الإنتاحية بتكلفة 2.1 بليون دولار في ذلك المصنع الذي أطلقت عليه اسم مصنع المستقبل . وبالإضافة إلى ذلك » فلقد تم 

استخدام نظام تصنيع مرن . وف عام 1990 . قامت شركة 11131م02661) بإقالة الكثير من مديريها » ونظمت نفسها بحيث أبقت على 17 ا 

من المراكز المربحة . وعلى الرغم من ذلك فلقد منيت الشركة بالخسارة في عامي 1991 و 1992 » نظراً لحالة الركود الي أصيبت ما الولايات 

المتحدة وغيرها من الدول الأخرى » ناهيك عن حالات الإضراب والاعتصام في الشركة . 
وقي عام 1993 » ارتفعت كل من مبيعات وأرباح الشركة بشكل ملحوظ بسبب ضعف الدولار الذي أدى بدوره إلى أن وجدت شركة 

510 © صعوبة بالغة في المنافسة » فضلا عن الانتعاش الاقتصادي الذي بدأ يحدث تدريجيا في الولايات المتحدة . وفي سنة 1992 حققت إدارة 

الشركة انتصاراً كبيراً رغم الإضراب العمالي الذي استمر لمدة و/51 شهور [ أنظر الجزء ( ز ) بأسفل ] وقامت بفصل بعض الأعضاء في اتحاد 

العمال . وقد أثارت هذه الإجراءات من قبل الشركة مسيرات عمالية تطالب إدارة الاتحاد العمالي باستصدار الأمر بإغلاق الشركة قاطبة . 

( أ ) ماهو نوع هيكل السوق القائم في بجال صناعة الجرارات ؟ 

(ب) هل تقوم شركة 0265211181) بانتهاج سياسة تسعير إجمالي التكلفة و الربح ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(ج ) هل قامت شركة 3]61011131') في عام 1981 بوضع أسعارها بحيث تمنع منافسيها من دخول السوق ؟ 

(د ) هل كانت 28]61011131) تقوم بتخفيض نفقاتا في عامي 1981 و 1982 ؟ 

(ه) طبقا لرئيس شر كة 02]618011185) فإن التصميمات و المواد الجديدة والتكنولوجيا الحديثة » والاهتمام المتزايد بالقدرة على التصنيع » تؤدي 
جميعها إلى خفض التكاليف الي تتحملها الشركة مع تحقيق جوده أعلى وأداء افضل . ما حدوى إنفاق الشركة لأموالها على مثل هذه 
التحسينات التقنية ؟ 

(و ) كما هو مشار إليه أعلاه » صرح رئيس شركة 0266111131 أنه من الحتمل أن تكون الشركة قد ضحت ببعض الأرباح قصيرة الأحل في 
مقابل حصوها على نتائج أفضل في المدى الطويل في استراتيجية الشركة التسعيرية والتسويقية . ترى هل تكون هذه السياسة سياسة حكيمة 
دائماً ؟ وما هي الظروف الي تتسم بالحكمة في ظلها ؟ 


(ز ) في عام 1991 » كان متوسط ما يتقاضاه العامل من المشتركين في اتحاد عمال السيارات في شركة 21]61511134© هو 31.74 دولاراً في 
الساعة » علماً بأن الشركة قد طالبت بتخفيض الأجور يدف تقليل نفقاتها . وقي 4 نوفمبر 1991 » قام اتحاد عمال السيارات بإضراب في 2 
من مصانع الشركة » وبعد 4 أيام من هذا التاريخ قامت الشركة بغلق العديد من مصانعها الأحرى . وق إبريل 1992 » وبعد 5 أشهر من 
بداية الإضرات- + وافق العمال على الرجوع إلى غملهم ناء على الشروط الى تراها الشركة مناسبة . وفي 1994 قام اتحاد العمال بالاضراب 
عن العمل مرة أحرى الأمر الذي اضطر كلا من المديرين والمشرفين و المستخدمين وغيرهم إلى العمل في حطوط التجميع التابعة للشركة . وقد 
علق بعض المراقبين على هذا الموقف بالقول أن الشركة تحاول ممارسة الضغط على رؤساء اتحاد عمال السيارات كدف إحبارهم على مناقشة 
المواضيع الي من شأفها تخفيض تكاليف العمالة ما كان له أكبر الأثر على الأسلوب الذي تنتهجه الشركة في تسعير منتجاتا . 


Bartlett, Cases in Strategic Management; Caterpillar’s Annual Reports; New York Times, April 16, 1992 and : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 
Business Week, July 4, 1994. 





موجز بما ورد في الفصل الثالث عشر 


1- تشير الدراسات التجريبية إلى أن هناك العديد من الشركات الي تستخدم أسلوب التسعير من خلال إجمالي التكلفة والربح . وطبقاً هذا 
الأسلوب » تقوم الشركات بتحديد تكلفة كل وحدة من الإنتاج ( على أساس بعض مستويات الإنتاج المفترضة ) . وبعد ذلك تقوم بإضافة 
نسبة مئوية لرفع السعر » وهي النسبة الي لا تعبر عن أية تكلفة . وتمدف هذه الزيادة أو الإضافة إلى مساعدة الشركات على تحقيق عائد على 
استثماراتها . وقد لا يتراءى لنا للوهلة الأولى أن يؤدى هذا الأسلوب إلى معظمة الربح . ومع ذلك » فإذا قامت الشركات بزيادة التكلفة 
الحدية ( لا متوسط التكلفة ) » وكان حجم هذه الزيادة يتوقف على مرونة الطلب السعرية للمنتج » فسوف يؤدي أسلوب تسعير إجمالي 
التكلفة والربح إلى معظمة الأرباح . 

2- عادة ما تقوم الشركات بإنتاج وبيع أكثر من سلعة واحدة . و ينبغي على هذه الشركات أن تكون على دراية بالعلاقات المتبادلة بين المنتتجحات 
المختلفة الي تقوم ببيعها . فإذا كانت هناك سلعتان يتم إنتاجهما معاً وبنسب ثابتة » فسوف يكون مستوى الإنتاج الذي يؤدى إلى معظمة 
الربح هو ذلك المستوى الذي يتقاطع عنده منحين إجمالي الإيراد الحدي - أي مجموع منحنيات الإيرادات الحدية للمنتجات كل على حده - 
مع منحئ التكلفة الحدية لتوليفة المتتجات ( بفرض أن تكون الإيرادات الحدية لكل منتج على حدة غير سالبة ) . 

3- إذا قامت إحدى الشركات بإنتاج سلعتين معاً بنسب متغيرة » أمكن لتلك الشركة صياغة منحنيات التكاليف المتساوية الخاصة بها » بحيث 
يوضح كل منحين توليفات السلع الي يمكن إنتاجها بنفس التكلفة الإجمالية . وكذلك يمكن تحديد حطوط الإيرادات المتساوية وال يوضح كل 
منها توليفات السلع الى تحقق نفس إجمالي الإيرادات . وكي تكون توليفة السلع هي التوليفة المثلى » ينبغي أن تقع عند النقطة الي يكون 
عندها أحد حطوط الإيرادات المتساوية مماساً مع أحد منحنيات التكاليف المتساوية . ولتحديد التوليفة المثلى » ينبغي على الشركة القيام عقارنه 
مستويات الربح عند نقاط التماس » علماً بأن نقطة التماس الي يصل عندها الربح إلى أقصاه هي النقطة المعبرة عن التوليفة المثلى . 

4د غالبا ما يدث التمييز السعرئ غندما يتم بيع انف السلعة: باكر من سعن واغد + أو عندما يعم بيع سلح معمائلة بأشتغان تتباين ي تسيتها مع 
التكلفة الحدية . هذا و تتمتع الشركات بالقدرة على ممارسة التمييز السعري إذا كان بإمكاما تحديد وتمييز طبقات مختلفة من العملاء على 
أساس مرونة الطلب السعرية لكل طبقة » وإذا كان من الصعب نقل أحد المنتجحات من منطقة إلى أخرى . وقي حالة تقسيم السوق إلى طبقات 
سعرية » فسوف تنجح الشركة الي تمارس التمييز السعري في معظمة أرباحها عن طريق اختيارها للأسعار ومستويات الإنتاج ال يتساوى 
عندها الإيراد الحدي في كل طبقة مع التكلفة الحدية . 





5- هناك العديد من الشركات الي تتميز باللامركزية » بحيث يقوم أحد أقسام الشركة ببيع السلعة الى ينتجها للقسم الآحر . وإذا رغبت الشركة 
في معظمة إجمالي أرباحها » فمن الضروري أن تضع السعر المناسب لنقل تلك السلعة من القسم المنتج لها إلى القسم الآحر » وهو السعر 
المعروف بسعر النقل الداحلي للمنتج الوسيط . وفي حالة عدم وجود سوق لتلك السلعة حارج الشركة » ينبغي أن يكون سعر النقل مساويا 
لتكلفة الإنتاج الحدية عند مستوى الإنتاج الأمثل . أما إذا كانت هناك سوق تتسم بالمنافسة الكاملة ينبغي أن وك سم لتقل O‏ اعد 
المنتج في هذه السوق . 


تمارين 


(1) إذا كانت شركة 148814١‏ تقوم بإنتاج سلعتين معاً ( 1 و ۲ ) . علماً بأن منحن التكلفة المتساوية الذي يتلاءم مع إجمالي التكلفة 
ل 500,000 دولار هو : 
,100-50 - 1,000 = ,0 
حيث ,© هي كمية السلعة ۲ » و © هي كمية السلع لآ علما بأن سعر السلعة لآ يعادل 50 مرة سعر السلعة ۲ . 
( أ ) إذا كانت التوليفة المثلى تقع على منحئ التكلفة المتساوية » فما هو مستوى الإنتاج الأمثل للسلعة × ؟ 
(ب ) ما هو مستوى الإنتاج الأمثل من السلعة ۲ ؟ 
(ج ) هل بمكنك التأكد من أن التوليفة المثلى تقع على منحئ التكلفة المتساوية هذا ؟ نعم أو لا ولماذا ؟ 
(2) إذا كانت شركة 'إ1910861/3 تقوم بإنتاج أحد الأجهزة الطبية » وتبيعهم في اليابان » وأوروبا » والولايات المتحدة علماً بأن تكاليف النقل 
قليلة حداً بحيث أنها لا تمثل أي نسبة تذكر من إجمالي تكاليف هذا المنتج » وأن مرونة الطلب السعرية لهذا المنتج هي 4.0 في اليابان و 2.0 في 
الولايات المححدة الأمريكية و 1.33 في أوروبا . ونظراً لوجود بعض المحددات القانونية » فبمجرد أن يتم بيع أحد هذه الأجهزة الطبية لأحد 
العملاء في واحدة من هذه الدول الثلاثة » فلا يمكن إعادة بيعه لعميل في دولة أحرى . 
( أ ) قام نائب مدير التسويق بالشركة بتوزيع مذكرة يوصى فيها بأن يكون سعر هذا الجهاز الطبي 1,000 دولار في اليابان و 2,000 دولار 
في الولايات المتحدة » و 3,000 دولار في أوروبا . ما رأيك في ذلك ؟ 

(ب ) تمت الموافقة على هذه التوصيات . وقد بعث مديرو المبيعات تقارير إلى مقار الشركة الرئيسية جاء فيها أن الكمية المباعة من الأجهزة 
الطبية في الولايات المتحدة حاءت أقل من المتوقع . علق على تلك التقارير . 

(ج ) بعد مناقشات عديدة » وافق مدير المبيعات الأمريكي على تخفيض سعر الأحهزة الطبية ال تنتجها شركة /(11108615/8 إلى 1,500 
دولار » فهل يعد هذا قراراً حكيماً ؟ نعم أم لا ؟ و لماذا ؟ 

(د ) هل يمكنك التأكد من أن الشركة تقوم ممعظمة أرباحها ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(3) قامت شركة 7/101061120116 بتقدير متوسط تكلفتها الإجمالية ب 10 دولار لكل وحدة منتجة وذلك عند قيام الشركة بإنتاج 10,000 
وحدة » وهو الإنتاج الذي تنظر إليه الشركة باعتباره ثل 80% من قدرقًا الإنتاحية » علماً بأن هدف هذه الشركة هو تحقيق إيراد 20% 
من إجمالي عائدها من هذا الاستثمار والذي يساوي 250,000 دولار . 
( أ ) إذا كانت الشركة تنتهج أسلوب تسعير إجمالي التكلفة والربح » فما هو السعر الذي ينبغي أن تبيع الشركة منتجها على أساسه ؟ 

(ب ) إذا وضعت الشركة هذا السعر » فهل ستكون على ثقة من بيع أل 10,000 وحدة الى تنتجها ؟ 
(ج ) ما هي النقاط الحدلية الي يمكن إثارتها حول أسلوب التسعير هذا إيجاباً وسلباً ؟ 

(4) تتكون شركة 1,0601186 من قسمين : وهما قسم التسويق » وقسم الإنتاج علماً بأن التكلفة الحدية لإنتاج وحدة إنتاجية جما تنتجه الشركة هي 
0 دولارات والتكلفة الحدية لتسويق تلك الوحدة هي 4 دولار » وأن منحئ الطلب للمنتج الذي تنتجه الشركة هو : 

100-02 حدم 
حيث ۶ هو سعر الوحدة ( بالدولار ) و © هو الإنتاج ( بالوحدات ) » هذا بالإضافة إلى عدم وجود سوق خارحي هذا المنتج الذي ينتجه 
قسم الإنتاج . 


(أ) ماهو مستوى الإنتاج الأمثل لشركة 1001156 . 
(ب) ما هو السعر الذي ينبغى أن تتقاضاه الشركة ؟ 
(ج) ما هو السعر الذي ينبغي أن يتقاضاه قسم الإنتاج مقابل بيع كل وحدة من إنتاحه إلى قسم التسويق ؟ 


(5) عينت إحدى الش ر كات المنتجة لمعامل الكريات الي تعمل على تقييد الاحتكاك بين التروس Ann McCutche0n‏ ا للش ركة ا 


(6) 


(7) 


(8) 


بأن هذه الشركة تبيع منتجها في سوقين منفصلين تماماً » وأن منحن الطلب في السوق الأولى هو : 
P, = 160 - 8Q,‏ 
حيث ۶ هو سعر المنتج » و ,© هي الكمية المباعة في هذه السوق » وأن منحن الطلب في السوق الثانية هو : 
P= 80-20»‏ 
حيث و2 هو سعر المنتج » و ر@ هي الكمية المباعة في هذا السوق الثاني » وأن تكلفة الشركة الحدية هي © + 5 » حيث © هي إجمالي 
إنتاج الشركة ( وهو إجمالي الإنتاج من السوقين على حده ) » وأن الشركة قد طلبت من مستشارها اقتراح سياسة التسعير الي ينبغي على 
الشركة انتهاحها . 
(أ) ما هو عدد الوحدات المنتجة الي ينبغي على الشركة بيعها في السوق الثانية ؟ 
(ب) ما هو عدد الوحدات المنتجة الي ينبغي على الشركة بيعها في السوق الأولى ؟ 
(ج ) ما هو السعر الذي ينبغي أن تتقاضاه الشركة مقابل بيعها لمنتجها في كل من السوقين ؟ 
تقوم شركة 20011318013 بإنتاج مضارب التنس » علماً بأن التكلفة الحدية لكل مضرب هي 20 دولار . ونظراً لوحود بدائل عديدة 
للمضارب الي تنتجها الشركة فإن مرونة الطلب السعرية لمضارب هذه الشركة تساوي 2 تقريباً » علماً بأن متوسط التكاليف المتغيرة تقترب 
إلى حد كبير من التكلفة الحدية عند مستوى الإنتاج الذي يتعين على الشركة تحقيقه . 
( أ ) لقد كان لدی رئيس شركة 0۲۲1۶0۸ شعوراً بان أسلوب تسعير إجمالي التكلفة والربح هو الأسلوب الأمثل الذي يتعين على شر كته 
انتهاحه . وعليه قام رئيس الشركة بإضافة نسبة مئوية على متوسط التكلفة المتغيرة قدرها 100% للتوصل إلى السعر المناسب لمضارب 
التنس الي تنتجها شركته . علق على هذا الإجراء الذي اتخذه رئيس الشركة . 
(ب) نظراً لاشتعال المنافسة » ارتفعت مرونة الطلب السعرية لمضارب التنس الي تقوم الشركة بإنتاجها من 2 إلى 3 . وعلى الرغم من ذلك » 
فلقد أصر رئيس الشركة على مواصلة العمل بسياسة تسعير إجمالي التكلفة والربح . ما رأيك قي دقة هذا الأسلوب ؟ 
تقوم شركة 8886135 بإنتاج سلعتين × و ۲ علماً بأنه كلما قامت الشركة بإنتاج وحدة واحدة من السلعة × قامت بإنتاج وحدتين من 
السلعة ۲ وأن دالة التكلفة الإجمالية لشركة 1282616015 هي : 
TC = 500 + 30 +90“‏ 
حيث © هي عدد الوحدات الإنتاحية ( بحيث تحتوى كل وحدة إنتاجية من تلك الوحدات على وحدة واحدة من السلعة × » ووحدتين من 
السلعة ۲ ) و 760 هي إجمالي التكلفة ( بالدولار ) » وأن منحئ الطلب لكلا السلعتين اللتين تقوم الشركة بإنتاحهما هما : 
Px = 400 - QO,‏ 
Py = 300 - 3Q,y‏ 
حيث بر۶ هو سعر السلعة × » و © هي الكمية المنتجة من السلعة × و ر۶ هو سعر السلعة لآ » و ر هي الكمية المنتجة من السلعة ۲ . 
( أ ) ما هي الكمية الي ينبغي على شركة 8861615 إنتاجها وبيعها من كل سلعة من السلعتين ‏ و ۲ في كل فترة زمنية ؟ 
(ب) ما هو السعر الذي ينبغي أن تتقاضاه الشركة في مقابل بيعها لكل من السلعة ل والسلعة ۲ ؟ 


تتكون شركة 2661769 من قسمين : قسم التسويق » وقسم الإنتاج » علما بأن قسم التسويق يقوم بتعبئة وتوزيع أحد المنتجات البلاستيكية 


ني بنتحها قسم الاتاج ؛ وأن نحن الطلب للمتج انهائي الذي بقوم قسم التسويق بيعه هو 
Po = 200 - 30o‏ 
حيث 20 هو سعر المنتج النهائي ( بالدولار للرطل ) » و 00) هي الكمية المباعة ( بآلاف الأرطال ) . وبتنحية التكلفة الإنتاحية هذا المنتج 
البلاستيكي حاناً » تكون دالة التكلفة الإنتاحية لقسم التسويق هي : 
TC, = 100-1500‏ 
حيث 7000 هي التكلفة الإجمالية لقسم التسويق ( بآلاف الدولارات ) » أما دالة التكلفة الإنتاجية لقسم الإنتاج فهي : 


TC = 5 - 30, + 07 

حيث 760 هي التكلفة الإجمالية لقسم التسويق ( بآلاف الدولارات ) » و ,© هي إجمالي الكمية المنتجة من المنتج البلاستيكي الرئيسي 

( بآلاف الأرطال ) » علماً بأنه توجد سوق هذا المنتج البلاستيكي تتسم بالمنافسة الكاملة » وأن سعر هذا المنتج في هذا السوق هو 20 دولار 

للرطل . 

(أ) ما هو مستوى الإنتاج الأمثل الذي ينبغي أن يقوم قسم الإنتاج بتصنيعه ؟ 

(ب) ما هو مستوى الإنتاج الأمثل الذي ينبغي أن يقوم قسم التسويق ببيعه ؟ 

(ج ) ما هو سعر النقل الأمثل لهذا المنتج الرئيسي من البلاستيك ؟ 

(د ) ما هو السعر الذي ينبغي أن يتقاضاه قسم التسويق مقابل بيعه لكافة ما لديه من إنتاج ؟ 

(9) تقوم شر كة 1۲4١50۲٤4101‏ :51693 1,026 بنقل الفحم وبعض السلع المصنعة إلى أماكن ااا با اتی للخدمات الي 
يقدمها منتجو الفحم إلى شركة 112150112]1011' Lone Star‏ هو : 

ع50- 495 حم 
حيث ع هو سعر الفحم ( بالدولار ) » بالطن / ميل . و © هي كمية الفحم المنقول لكل طن / ميل ( بالآلاف ) وأن منحئ الطلب 
للخدمات الي يقدمها منتجو السلع المصنعة هو 
Py = 750 - 100‏ 
حيث ر هو سعر ( بالدولار ) لكل طن / ميل للسلع الصنعة التي تم نقلها » و بر هي كمية السلع المصنعة بالطن / ميل التي تم نقلها 
( بالآلاف ) وأن دالة التكلفة الإجمالية للشركة هي : 
QM)‏ +ع8)0 -410 - TC‏ 

حيث 760 هي التكلفة الإجمالية ( بالآلاف الدولارات ) . 

( أ ) ما هو السعر الذي ينبغي أن تتقاضاه الشركة مقابل نقلها للفحم ؟ 

(ب) ما هو السعر الذي ينب ينبغي أن تتقاضاه الشركة مقابل نقلها للسلع المصنعة ؟ 

(ج ) إذا طالبت مفوضية التجارة القومية ( الخاصة بالمقابلات التجارية بين الولايات الأمريكية وبعضها البعض ) شركة 5181 1006 
0 بأن تتقاضى مقابل نقلها للفحم نفس السعر الذي تتقاضاه مقابل نقلها للسلع المصنعة » فهل سيقلل هذا من أرباح 
الشركة ؟ إذا تم ذلك » فما هو حجم التخفيض في الأرباح ؟ 

(10) تقوم شركة 81661 بصناعة بعض الأدوات العلمية الي يتم استخدامها في المعامل الكيميائية ‏ علماً بأنه قد م وضع سعر الجهاز الواحد 
بحيث يساوي 18090 من متوسط التكلفة المتغيرة » وأن مدير التسويق بالشركة قد تلقى مكالمة تليفونية من إحدى كبريات الشركات 
الكيميائية يعرض فيها شراء شركته لست أجهزه بسعر 5,000 دولار للجهاز الواحد . وللإيفاء بهذا العرض » ينبغي على شركة 816612 
إنتاج 
ال 6 أجهزة في خلال الشهور الثلاثة القادمة » الأمر الذي سيترتب عليه أن تفقد شر كة 8156612 إنتاج أربعة من أجحهزقا بسبب محدودية 
سعتها الإنتاحية إلا أنه في حالة إنتاج الشركة لتلك الأجهزة الستة » فسوف يتم بيع تلك الأجهزة بالسعر العادي وهو 7,200 دولار للجهاز 
ارا و إلا أن الشركة الكسياية رعق هران ابفهان الوائحد شمر :5:000دولار + نطرا لأفا مرم بقراء بت اخهزة دفو اح ع 
( أ ) هل ينبغي أن توافق شركة 1816611 على هذا العرض المقدم إليها من الشركة ؟ نعم أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(ب) في حالة عدم قبول شركة 816611 لهذا العرض » فما هو أقل سعر يمكن لها أن تتقاضاه في مقابل بيعها تلك الأجهزة ؟ 

و ]ذا كيك شيل مهار لكين اوسن التنفيذيين لشركة 81661 » فهل ستنصح الشركة بانتهاج سياسة تسعير إجمالي التكلفة والربح 
أو بالتخلي عن هذه السياسة ؟ ولماذا ؟ 


الفصل الرابع عشر 
تحليل المخاطرة 


تشتمل الكثير من قرارات إدارة الأعمال على قدر ضئيل نسبياً من الشك » فعلى سبيل المثال » إذا قامت شركة الأدوية الكبيرة 111¥ 811 باستثمار 
مليون دولار أمريكي في الأوراق المالية التابعة للخزانة الأمريكية » فمن الطبيعي أن تحصل الشركة على أصل المبلغ وربحه بالكامل في الوقت المحدد . 
وهكذا » فليس من الضروري أن يقوم المحللون وصانعو القرار بوضع الشك في الاعتبار في كافة تحليلاتمم . ذلك أنه في كثير من الحالات بمكن تحليل 
القرارات الإدارية - حاصة تلك الي تتميز بطابع روتيئ سهل - كما لو كانت يقينية . وحن في ال حالات الي تنطوي على قدر كبير من الشك ؛ 
غالبا ما تمثل نماذج افتراض اليقين عونا كبيراً للمديرين . 

إلا أن هناك بعض القرارات التجارية الي تنطوي على قدر كبير من المخاطرة » ومثال ذلك - كما سنرى لاحقاً - القرار الذي ينبغي على 
شركة 0011 101200 اتخاذه بشأن حفر أحد الآبار في منطقة ئ 81311 بولاية 122315835 . وقد كان هذا القرار من الأهمية بمكان بالنسبة 
للسيد 818315 كه" 0ط1رئيس الشركة » نظراً لوجود نسبة مخاطرة عالية تكمن في احتمال عدم عثور الشركة على النفط رغم تكبدها لتكاليف 
الحفر . وقي مثل هذه المواقف » يجب أن يضع صانعو القرار عنصر المخاطرة نصب أعينهم دائماً . 

وفي هذا الفصل سوف نعمد إلى مناقشة مفاهيم الاحتمال والقيمة المتوقعة . وبعد ذلك » سوف نشرع في التعرف على كيفية الاستعانة 
بشجرة القرارات في تحليل عنصر المخاطرة وما يندرج تحته من قرارات وخيارات . كذلك يعرض لنا هذا الفصل كيفية التوصل إلى صياغة دوال 
المنفعة بغرض استخدامها في تفسير المواقف الي يتبناها القائمون على اتخاذ القرار . وتعقب ذلك » دراسة هامة حول كيفية الاستعانة بعملية اليقين 
التقريي للتعبير عن عنصر المخاطرة في نموذج التقييم الأساسي الوارد تفصيله بالفصل الأول . 


المخاطرة والاحتمال 


تعد المحاطرة في أبسط صورها ,عثابة الإقدام على الحازفة واحتمال تكبد الخسائر . فإذا قمت باستثمار مبلغ 10,000 دولار في شركة تقوم بإحراء 
الأحاث الي ترمي إلى تطوير التكنولوجيا الحيوية » فرعا ينتهي بك الأمر إلى ضياع رأس المال إذا ما لم تنجح الشركة في طرح سلعة متطورة في هذه 
الصناعة أو تلك » الأمر الذي يعن أن الاستثمارات من مثل هذا النوع دائماً ما تكون محفوفة بالمخاطر » وكلما ازداد احتمال تكبد حسارة ما كلما 
زادت نسبة المخاطرة الخاصة بها . ونلاحظ أن الشركات الي تقوم بإحراء الأبحاث في محال التكنولوجيا الحيوية أخطر من الاستثمار في أذون الخزانة 
نظراً لتزايد احتمالات الخسائر في النوع الأول عنه في النوع الثاني . 

فإذا أردنا التوصل إلى تحليل عميق للمخاطرة » فلابد وأن نبدأ بتعريف الاحتمال . وهذا الغرض سنبداً بافتراض وحود أحد المواقف الي 
تنطوي على عدد من النتائج الحتملة » علماً بأن المطلوب نتيجة واحدة فقط دون غيرها . فعندما يقوم أحد المقامرين بإلقاء قطعة من النرد » فانه 
يكون معرضاً للحصول على أحد الأرقام من 1 إلى 6 » وعليه » يمكن تعريف الاحتمال بأنه رقم مرتبط بنتيجة . كما يمكننا القول بأن الاحتمال هو 
العدد المتوقع لتكرار إحدى النتائج في حالة تكرار نفس الموقف . ويمذا يكون احتمال أن يحصل المقامر على رقم 1 في النرد هو تكرار هذا الرقم عند 
إلقاء النرد لمرات ومرات » كما يكون احتمال أن يحصل المقامر على رقم 2 من النرد هو تكرار هذا الرقم عند إلقاء النرد لمرات عديدة وهكذا 
دواليك . 

فإذا ما تكرر حدوث أحد المواقف لمرات كثيرة جداً ۸ » وإذا ما تكررت النتيجة 4 بنسبة ٣‏ مرة » فمن الطبيعي أن يكون احتمال 4/ هو : 


P(A) => (14.1) 


وعليه » فإذا تساوت احتمالات ظهور الجوانب الستة المحتلفة من النرد عند إلقائها » كان احتمال حصول المقامر على رقم 1 هو ع/! أو 0.167 
5 لأنه في حالة إلقاء النرد لمرات ومرات عديدة » فسوف يتكرر ظهور الرقم 1 بنسبة 6/! من هذه المرات . لذلك يمكن الإشارة إليه بالتعريف 
التكراري للاحتمال . 


إلا أنه توجد بعض المواقف الي يتعذر فيها القيام بتطبيق هذا المفهوم » ولا سيما تلك المواقف الي لا يمكن أن تحدث مراراً وتكراراً . فعندما 
قامت شركة 181/1 بطرح البرنامج الحديد 71/35 » ( وهو أحد الحزم البرابجية الجديدة ) » في أكتوبر 1994 » كان ذلك أمراً لا يمكن تكراره مرة 
ثانية » حى ولو تجمعت نفس الظروف الي أدت إلى حدوثه . فهناك عوامل كثيرة تشهد تغيرات كبيرة من شهر إلى آخر » ومن أهمها الظروف 
والعوامل المتحكمة في الأسواق . ولذلك فانه قد لا يكون من قبيل المبالغة القول بأنه إذا ما تأحر برنامج ص۷۲ عن الظهور لمدة شهر أو أكثر » 
لشهدت بمجموعة كبيرة من الأمور 5 هائلاً » كالحزم البراجية الأحرى الي تنتجها الشركات المنافسة ( مثل شركة ]2/116170501 ) » وأسعار تلك 
البرامج المنافسة والحملات الإعلانية للشركات الأحرى » وغير ذلك من العوامل ذات الصلة بمذا النشاط . 

وإزاء مثل هذه المواقف » أحياناً ما يلجأ علماء التطبيق الاقتصادي في الإدارة إلى الاستعانة بالتعريف الشخخصي للاحتمال . وطبقاً لهذا 
التعريف » فإن احتمال وقوع حدث ما هو مقدار الثقة أو الاعتقاد لدى القائم على اتخاذ القرار بوقوع ذلك الحدث أم لا . فإذا كان صانع القرار 
على قناعة بأن النتيجة ‏ هي الأكثر احتمالاً من النتيجة [ » كان احتمال تحقق النتيجة ‏ أعلى وأكبر من احتمال تحقق النتيجة [ . أما إذا كان 
صانع القرار على قناعة بأن احتمال تحقق نتيجة ما مساو لاحتمال عدم تحققها » فعندئذ تكون نسبة احتمال تحقق تلك النتيجة تساوي 50% . 
وعليه » فإن هذا التعريف يولي عناية كبيرة هما يراه أو يعتقده القائم على عملية اتخاذ القرار » حيث أن رأيه أو اعتقاده هو الفيصل في مثل هذه 
الأحوال . 


التوزيع الاحتمالي والقيم المتوقعة 


قد يكون هناك أحد المواقف الي تنطوي على عدة نتائج محتملة » وقد نحتاج إلى القيام بصياغة تلك الاحتمالات في شكل قائمة توضح مدى احتمال 
وقوع كل من هذه النتائج على حدة . وتظهر هذه القائمة في شكل حدول بمكن الإشارة إليه بحدول التوزيع الاحتمالي » كما هو موضح أدناه . 
فإذا افترضنا أن شركة 18661201083 Adept‏ ي San Jose‏ بولاية ۳4110۲014 وال تقوم بتصنيع أحهزة العامل الآلي » على قناعة بوحود 
احتمال 0.6 في قدرقها على استحداث نوع حديث من هذه الأحهزة في غضون عام واحد » ووحود احتمال 0.4 في عدم قدرقا على إنحاز تلك 
المهمة في غضون العام . فإن الجدول التالي يعرض هذا التوزيع الاحتمالي الخاص بالشركة : 





الحدث احتمال الحدوث 
استحداث نوع حديد من الإنسان الآلي في غضون عام واحد 0.6 
عدم استحداث نوع حديد من الإنسان الآلي في غضون عام 0.4 
المجموع 1.0 








ونلاحظ أن مجموع الاحتمالين معا يساوي 1.0 » وهو الأمر الذي لابد من حدوثه في حالة إدراج كافة النتائج امحتملة في هذه القائمة . 
فإذا كانت الشركة ستجين أرباحاً قدرها 1 مليون دولار في حالة نجاحها في طرح المنتج الجديد في غضون عام » بينما ستتكبد حسارة قدرها 
0 دولار في حالة فشلها في ذلك . فمن الميسور علينا حساب التوزيع الاحتمالي لأرباحها من المنتج الجديد وهو : 


الريخ 


0 ۹ الل اس 
0 - 


كما يمكننا حساب القيمة المتوقعة لأرباح الشركة وهي : 





$360,000 = (0.4) (5600,000-) + (0.6) )$1,000,000( 
كما بمكن تعريف القيمة المتوقعة بأكها متوسط الأرباح المرححة والمناظرة لمختلف النتائج الحتملة » علما بأنه یتم وزن کل من هذه الأرباح - أو 
ترجيحها - بناء على مدى احتمال تحققها . وبصفة عامة » يمكن التعبير عن الأرباح المتوقعة بالمعادلة التالية : 


N 
Expected Profit = E(p)= مر‎ )14.2( 
ا‎ 


حيث 7 هي مستوى الربح المرتبط بالنتيجة "1 » و :/ هي احتمال حدوث النتيجة ## » و N‏ هي عدد النتائج الأخرى الحتملة . ولا كانت N=‏ 
2 و 1,000,000 $ = Zz,‏ و 600,000 $ - = و2 و 0.6 = رس و 0.4 = وس في حالة شر کة yع0اn0ط۲ec Adept‏ . لذا فإننا نلاحظ 
وجود تطابق كامل بين المعادلتين 8 (14.2) والمعادلة ال تسبقها 7 


مقارنة الأرباح المتوقعة 


عند قيام المديرين بالمفاضلة بين بحموعة من الخيارات الي يجب عليهم تبي أحدها » عادة ما يقومون بالمقارنة بين حجم الأرباح المتوقعة من كل هذه 
الخيارات . نفترض أن شركة 0165[ المصنعة لإطارات السيارات تفكر ملياً في الإقدام على رفع أسعارها بمقدار دولار واحد للإطار » علماً بأن 
تقديرات الشركة قا جات على التو الان .+ 
- إذا قامت الشركة برفع السعر » فسوف تحقق أرباحاً قدرها 800,000 دولار وذلك في حالة نجاح حملتها الإعلانية . 
- بينما ستتكبد حسارة 600,000 دولار في حالة عدم نجاح تلك الحملة . هذا وتعتقد الشركة أن احتمال نجاح الحملة مساو لاحتمال فشلها » أي 
5 لكل احتمال . 
في مثل هذه الظروف » تكون الأرباح المتوقعة للشركة إذا ما قامت برفع أسعارها هي : 
$100,000 = (0.5) (5600,000-) + )0.5( )$800,000( 

وكما هو موضح أعلاه » فإن الأرباح المتوقعة هي مجموع المبالغ المالية الي تربحها الشركات ( أو تخسرها ) في حالة تكرار كل من النتائج الحتملة 
بنفس عدد احتمالات حدوثها . وعليه » بحد أن شركة 0088[ تواحه احتمالين لا ثالث هما : إما نجاح الحملة الإعلانية الخاصة بالشركة » أو عدم 
نحاحها . فإذا قمنا بضرب البالغ المالية الي ستربحها ( أو ستخسرها ) الشركة في حالة تكرار حدوث النتيجة الأولى في نفس عدد احتمالات حدوثها 
> فسوف نحصل على (0.5) (9800,000) . أما إذا قمنا بضرب البالغ المالية الي ستربحها ( أو ستخسرها ) الشركة في حالة تكرار حدوث 
النتيجة الثانية في نفس عدد احتمالات حدوثها » فسوف نحصل على (0.5) (600,000-) . وبجمع النتيجتين معا » نحصل على 100,000 دولار 
> وهي الأرباح المتوقعة إذا ما قامت الشركة برفع أسعارها . 

والآن » ما هي الأرباح المتوقعة في حالة عدم قيام شركة 10865 برفع أسعارها ؟ افترض أن مديري الشركة على قناعة بأنه في حالة عدم 
قيامهم برفع الأسعار » فإن أرباح الشركة ستكون 200,000 دولار . وسوف نفترض على سبيل التبسيط أنه يمكن اعتبار هذا المستوى من الربح 
يقينياً في حالة عدم رفع الشركة لأسعارها . وعندئذ » إذا ما رغبت الشركة في معظمة أرباحها المتوقعة » فسوف يتعين عليها الإحجام عن رفع 
السعر » نظراً لأن أرباحها المتوقعة سوف تبلغ 200,000 دولار في حالة عدم رفع السعر » مقابل 100,000 دولار فقط في حالة قيامها برفعه . 
هذا وسوف يشتمل هذا الفصل على مناقشة تفصيلية للظروف الي تكون سياسة معظمة الأرباح المتوقعة في ظلها أمرأً معقولاً ومنطقياً . كما سنعمد 
إلى دراسة إمكانية إتباع هذه السياسة حن في الظروف الي تبدو فيها غير معقولة أو منطقية . 


تكوين شجرة القرارات 


تتسم كافة المواقف الي تنطوي على عملية اتخاذ القرار في ظل وحود قدر من المخاطرة بالخصائص التالية : ( أولاً ) يتحتم على صانع القرار تبت أحد 
ازات ر أو رع اسلملة من ارات هو ن كافه البدائل الاخ انامه ٠‏ افا من الضروري أ يردي هل هذا لبان إل “فيج ما مكن 
لصانع القرار التكهن بطبيعتها بالضبط » نظراً لاعتماد هذه النتيجة على بمجموعة من الأحداث أو العوامل الي لا يمكن معرفتها مسبقاً » بالإضافة إلى 
اعتمادها على الخيار الذي يبادر صانع القرار إلى تبنيه . وعند الحديث عن شركة 0088[ » لابد لما أن تقرر ما إذا كانت ستقوم برفع أسعارها أم لا 
. وجملة القول » أنه يوجد بديلان لا ثالث هما أمام الشركة : إما رفع السعر أو عدم رفعه . علماً بأنه لا يمكن التأكد من النتائج المترتبة على رفع 
السعر » لعدم قدرة الشركة على التحقق من نحاح حملتها الإعلانية الحالية من عدمه . 


ولتحليل مثل هذا البوع من المشكلات » عادة ما يتم الاستعانة بما يعرف بشجرة القرارات . وهذه الشجرة هي عبارة عن رسم بيان يساعد 
امحلل الاقتصادي على رؤية وتخيل كافة القرارات ذات الصلة . فهي تعرض مشكلة اتخاذ القرار في صورة سلسلة من الخيارات » يتم التعبير عن كل 
منها بشوكة ( وأحياناً يشار إليها بعبارة التفريعة أو نقطة التشعب ) . ومن ثم » فإن شوكة القرارات هي تفريعة تعبر عن إحدى عمليات المفاضلة 
الى يتمتع فيها صانع القرار بالتحكم في النتائج . أما شوكة الاحتمالات » فهي تفريعة تلعب فيها الظروف دور المتحكم في النتائج . وللتمييز بين 
شوكة القرارات وشوكة الاحتمالات » نقوم بوضع مربع صغير عند التفريعة المتعلقة بشوكة القرارات . 

يعرض الشكل (14.1) شجرة القرارات المعبرة عن المشكلة الخاصة بشركة 101265 . فإذا ما بدأنا من الجانب الأيسر من الرسم البياني » 
فسنلاحظ أن الخيار الأول الذي تتمتع به الشركة هو المفاضلة بين الفرع المعبر عن رفع الأسعار والفرع المعبر عن عدم رفعها . كما نلاحظ وجود 
ذلك المربع الصغير الذي أشرنا إليه أعلاه لكون هذه الشوكة شوكة قرارات وليست شوكة احتمالات . فإذا ما وقع احتيار الشركة على تتبع الفرع 
المعبر عن عدم رفع السعر » فسوف تكون النتيجة مؤكدة » وهي حصول الشركة على أرباح قدرها 200,000 دولار » وهو ما يفسر ظهور مبلغ 
0 دولار عند فاية هذا الفرع . أما إذا وقع احتيار الشركة على الفرع المعبر عن رفع السعر » فسوف جحد أنفسنا في مواحهة شوكة 
الاحتمالات » وذلك لعدم قدرة الشركة على التأكد من بحاح حملتها الإعلانية الحالية . ويعبر الفرع العلوي من شوكة الاحتمالات عن النتيجة 
المترتبة على نجاح الحملة الإعلانية للشركة » وهي النتيجة الي ستؤدي إلى حصول الشركة على أرباح قدرها 800,000 دولار » وهو المبلغ الذي 
يظهر عند فاية هذا الفرع . أما الفرع السفلي من شوكة الاحتمالات » فهو يعبر عن النتيجة المترتبة على عدم نجاح الحملة الإعلانية للشركة » وهي 
النتيجة الي ستؤدي بالشركة إلى تكبد خسارة قدرها 600,000 دولار » وهو المبلغ الذي يظهر عند فاية هذا الفرع . وعند فاية كل من هذين 
الفرعين » نلاحظ وجود نسبة الاحتمال المعبر عن تحكم الاحتمالات في النتائج » وهي نسبة 50% في كل من الحالتين . 
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شكل (14.1) شجرة القرارات لشركة Jones‏ : إذا قامت الشركة برفع أسعارها فسوف تبلغ الأرباح المتوقعة 
0 دولار » بينما تبلغ 200,000 في حالة عدم رفع الأسعار . 





وطق لشجرة القرارات هذه » بمكننا تحديد الفرع الذي يجب على الشركة اختياره إذا ما كانت ترغب في معظمة أرباحها المتوقعة . وإذا 
كنت ترغب في حل مثل هذا النوع من المشكلات الذي يعرف .عشكلات الاستقراء العكسي » فإنه يتعين عليك أن تبدأ من الجانب الأعن من الرسم 


البياني لشجرة القرارات » وهو الجانب الذي تظهر فيه الأرقام المعبرة عن الأرباح . وعليه » تكون الخطوة الأولي هي حساب الأرباح المتوقعة عندما 


تفع 


الشركة عند شوكة الاحتمالات التالية مباشرة إلى اليسار من مصفوفة الأرقام » أي الأرباح المتوقعة للشركة بشرط أن تكون الاحتمالات هي العنصر 
المتحكم في الفرع الذي سيتم إتباعه بعد ذلك . ولا كان هناك احتمال 50% بإتباع الفرع المؤدي إلى أرباح قدرها 800,000 دولار » واحتمال 
86 بإتباع الفرع المؤدي إلى خسارة قدرها 600,000 دولار » لذا فإن الأرباح المتوقعة في حالة وقوع الشركة عند شوكة الاحتمالات هي . 
0 - (5600,000-)0.50 + )0.50($800,000 

ويظهر هذا الرقم فوق شوكة الاحتمالات المعينة للدلالة على أن تلك هي الأرباح المتوقعة في حالة وقوع الشركة عند هذه الشوكة . فإذا ما اتجهنا 
يساراً مع شجرة القرارات » فسوف يتضح لنا أن الشركة تواجه المفاضلة بين فرعين : الأول يؤدي ها إلى أرباح متوقعة قدرها 100,000 دولار » 
والثاي يؤدي ها إلى أرباح متوقعة قدرها 200,000 دولار . فإذا كانت الشركة ترغب في معظمة أرباحها المتوقعة » يتعين عليها اختيار الفرع 
الأخير » .بمعين عدم قيامها برفع السعر . ولما كان الفرع الأول ( الخاص برفع السعر ) لا يعبر عن الأرباح المثلي » لذا فإننا نضع عليه خطين رأسيين . 

وبالطبع » نلاحظ أن هذا الأسلوب البيان المتبع لتحليل مشكلة التسعير الي تواحهها شركة 0068[ يفضي بنا إلى نفس النتائج الي أظهرقا 
الحسابات السابقة . وقد قمنا .عقارنة الأرباح المتوقعة في حالة رفع السعر ( 100,000 دولار ) من ناحية » والأرباح المتوقعة في حالة عدم رفع 
السعر ( 200,000 دولار ) من ناحية أحري » واتبعنا المسلك المؤدي إلى تحقيق حجم الأرباح الأكبر » وهو نفس ما قمنا بإتباعه في الشكل 
(14.1) . 


شركة 10100 للبترول 
هل تقدم على حفر البئر ؟ 


لعل أحد أهم ابحالات الي تم فيها تطبيق الأفكار والمفاهيم الموضحة أعلاه » هو محال التنقيب عن البترول » وهو الخال الذي طالما احتذب واستوعب 
استثمارات طائلة . وتقوم شركات البترول باستخدام هذه الأدوات التحليلية لتعينها في عملية صنع القرار . ولإيضاح كيفية إدحال مثل هذه المفاهيم 
إلى حيز التنفيذ والتطبيق » سوف نتعرض بالدراسة لذلك النموذج الواقعي المتمثل في شركة 701000 للبترول . فلقد واحهت الشركة موقفاً هاما 
في تاريخها عندما كان عليها اتخاذ قرار حاسم بشأن ما إذا كانت ستقدم على حفر بئر جديدة في منطقة 81311 ]و7776 بولاية Kansas‏ .1 
والجدير بالذكر أن الشركة كانت قد وضعت يدها على كافة المعلومات المتعلقة بتكلفة الحفر وأسعار النفط بالإضافة إلى التقارير الي رفعها 
الجيولوجيين إلى الشركة حول مدى احتمالات العثور على النفط . نفترض أن تلك التقارير قد أدت بالشركة إلى الاعتقاد بأنه في حالة قيامها بحفر 
البعر » فسوف يكون هناك احتمال 0.6 بعدم وجود نفط على الإطلاق » واحتمال 0.15 بالعثور على 10,000 برميل فقط » واحتمال 0.15 
بالعثور على 20,000 برميل فقط » وأخيراً احتمال 0.10 بالعثور على 30,000 برميل . 

ولا تكفي هذه الاحتمالات بمفردها للدفع بالشركة إلي اتخاذ القرار الصائب إزاء الإقدام على عملية الحفر . فمازالت الشركة تحتاج إلي المزيد 
من المعلومات بشأن حجم الأرباح ( أو الخسائر ) الي تعود على الشركة في حالة تحقق أي من هذه الاحتمالات . فإذا ما افترضنا أن الشركة على 
قناعة بأنه في حالة قيامها بحفر البئر تتكبد خسارة قدرها 90,000 دولار في حالة عدم العثور على النفط » بينما ستحقق أرباحاً قدرها 100,000 
دولار في حالة العثور على 10,000 برميل من النفط » وأرباحاً 300,000 دولار في حالة العثور على 20,000 برميل » وأخيراً أرباحاً قدرها 
0 دولار في حالة العثور على 30,000 برميل . فهل ستؤدي هذه المعلومات بالشركة إلى حفر البغر ؟ 

إذا افترضنا أن الشركة ترغب في معظمة أرباحها المتوقعة » عندئذ يكون باستطاعة الشركة الإحابة على هذا السؤال بتكوين شجرة القرارات 
الموضحة بالشكل (14.2) . فإذا بدأنا من الجانب الأيسر للرسم البياني » سنجد أن الخيار الأول المتاح للشركة يتمثل في قدرتا على تتبع الفرع 
الذي يعبر عن حفر البئر أو الفرع الذي يعبر عن عدم حفرها . فإذا ما تتبعت الشركة الفرع المعبر عن عدم حفر البثر » فسوف تكون أرباحها 
تساوي 
صفر » وهو مستوى الربح المبين عند فهاية هذا الفرع . ويرحع السبب في ذلك أنه في حالة امتناع الشركة عن حفر البئر » فسوف يبقي الوضع كما 
هو عليه بالنسبة لما » بلا أرباح أو خسائر . أما إذا تتبعت الشركة الفرع المعبر عن حفر البئر » فسوف نصل إلى شوكة الاحتمالات . وهذا أمر 
' لدراسة تفصيلية لهذه الحالة راجع : J. Hosseini, “Decision Analysis and Its Application in the Choice between Two Wildcat Oil‏ 
Ventures,” Interfaces (March-April 1986). For pedagogical reasons, we have simplified the analysis and the numbers involved. A‏ 


general account of the use of decision trees in oil exploration is found in J. Pratt, H. Raiffa, and R. Schlaifer, “Introduction to 
Statistical Decision Theory,” in Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, 5™ ed. 





طبيعي » نظرا لأنه من غير المؤكد للشركة أا سوف تعثر على النفط وبأية كمية . ويعبر أعلي الفروع المتشعبة من هذه الشوكة عن النتيجة المترتبة 
على عدم عثور الشركة على النفط » أي تكبدها لخسارة قدرها 90,000 دولار » وهو المبلغ الذي يظهر عند ففاية الفرع . أما الفرع الذي يليه إلى 
أسفل » فهو يعبر عن النتيجة المترتبة على عثور الشركة على 10,000 برميل من النفط › أي ربح قدره 100,000 دولار » وهو المبلغ المذكور عند 
فاية هذا الفرع . وكذلك ال حال بالنسبة للفرعين السفليين المتشعبين من هذه الشوكة » وها يعبران عن النتيجتين المترتبتين على عثور الشركة على 
0 أو 30,000 برميل من النفط على الترتيب . كما أن الأرقام المذكورة عند فهاية كل فرع منها هي المناظرة لحجم الأرباح المتوقعة للشركة 
في الحالتين ( أي 300,000 و 500,000 دولار على الترتيب ) . 
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شكل (14.2) شجرة القرارات لشركة 0" للنفط : إذا أقدمت الشركة على حفر البئر » فستبلغ الأرباح المتوقعة 
0 دولار » بينما تبلغ صفراً في حالة الامتناع عن الحفر . 





وبعد تكوين هذه الشجرة » يكون باستطاعة مدير الشركة حساب الأرباح المتوقعة في حالة وقوع الشركة عند شوكة الاحتمالات مباشرة 
إلى اليسار من الأرقام المعبرة عن الأرباح أو الخسائر . فإذا كانت الشركة واقعة عند تلك الشوكة » فسوف يكون هناك احتمال 0.60 أن تتبع 
الشركة الفرع المؤدي إلى خسارة قدرها 90,000 دولار » واحتمال 0.15 أن تتبع الشركة الفرع المؤدي إلى أرباح قدرها 100,000 دولار » 
واحتمال 0.15 أن تتبع الشركة الفرع المؤدي إلى أرباح قدرها 300,000 دولار » واحتمال 0.10 أن تتبع الشركة الفرع المؤدي إلى أرباح قدرها 
0 دولار . وللتوصل إلى الأرباح المتوقعة في حالة وقوع الشركة عند هذه الشوكة » يتعين على المديرين أن يقوموا بضرب كل قيمة محتملة 
للأرباح أو الخسائر في احتمال تحققه » ثم جمع النتائج معا . وعليه » تكون الأرباح المتوقعة في حالة وقوع الشركة عند هذه الشوكة تساوي : 

0.60)-9590,000( + 0.15(+$100,000( + 0.15)25300,000( + 0.100-5500,000( - 0 

ونلاحظ ظهور هذه النتيجة في الشكل (14.2) فوق شوكة الاحتمالات مباشرة للدلالة على أن ذلك هو حجم الربح المتوقع في حالة وقوع الشركة 
عند هذه الشوكة . 

وعواصلة التقدم مع هذه الشجرة يساراً » نحد أنه بإمكان الشركة المفاضلة بين فرعين : الأول يؤدي إلى تحقيق أرباح قدرها 56,000 دولار 
» والآخر يؤدي إلى تحقيق أرباح متوقعة قدرها صفر . فإذا كانت الشركة ترغب في معظمة أرباحها المتوقعة » فإنه يتعين عليها احتيار الفرع الأول » 
أي إقدامها على حفر البثر . 


[[مفاهيم وثيقة الصلة 1 
المزايدة على شراء السفينة SS Kuniang‏ 


قد يؤدي التطبيق الواعي لتحليل شجرة القرارات بأحد المديرين إلى الفوز بالعطاءات حن ولو لم يكن عرضه هو أفضل العروض المطروحة » وذلك 
كما يتضح بحلاء عام 1981 . فمن المعروف أن شركة New England Electric System‏ هي إحدى المرافق العامة » وهي شركة قابضة 
تقوم بتوليد الكهرباء وتوصيلها لأكثر من مليون مواطن في كل من Massachusetts‏ و Rhode Island‏ و New Hampshire‏ . ونا 
كانت الشركة قد طورت من محطات الطاقة الخاصة ها ( بحيث أصبحت تعمل بالفحم بدلاً من النفط ) » لذا فقد قررت إدارة الشركة شراء بعض 
السفن الى تساعدها في نقل الفحم من ١71181213‏ إلى 12813120 New‏ . وي عام 1981 جنحت السفينة 11111318 .5.5 واصطدمت 
بالشاطئ مما دفع بملاكها إلى طرح حقوق انتشالها للبيع وذلك عن طريق تقدم العطاءات في مظاريف مغلقة . وإزاء ذلك » كان على شركة eW‏ 
England Electric System‏ أن تولي عنايتها القصوى بطرح عطاء مناسب » حيث أنه في حالة ترميم وإصلاح السفينة 111012118 .5.5 
بصورة مرضية » فسوف تلبي الاحتياحات الملحة للشركة على خير وجه . 

وللوقوف على المبلغ الذي يجب ألا تتخطاه الشركة في عطائها » قامت الإدارة بإحراء تحليل مسهب يقوم على نموذج شجرة القرارات 
كالموضح بالشكل (14.1) أو (14.2) . كما قامت الشركة بحساب صافي القيمة المتوقعة لإيراداتها في ضوء كل من المبالغ الي قد تقدمها في 
عطائها . فإذا ما افترضنا أن الشركة سوف تدفع 5 مليون دولار » فعندئذ تكون قد قدرت صاقي القيمة المتوقعة الحالية بنحو 2.85 مليون دولار . 
أما إذا قررت دفع 7 مليون دولار عندئذ تكون قد قدرت صافي القيمة المتوقعة الحالية بنحو 3.05 مليون دولار . 

فما السبب وراء ارتفاع صافي القيمة المتوقعة في حالة ال 7 مليون دولار عنها في حالة ال 5 مليون ؟ الإحابة هي : أنه كلما ارتفع المبلغ 
في العطاء كلما ازداد احتمال الفوز به . وما من شك في عدم قدرة الشركة على التأكد من تحقيق هذا الاحتمال . ولكن أفضل التقديرات المتاحة 
الشركة فو كن أن سمال القور بالعطاء را فن إل و ف الد الت 7 مليون عنها ق اة 5 مليوت" : 

كنتيجة لهذا التحليل » قامت شركة 5(:5]610 New England Electric‏ بطرح مبلغ 6.7 مليون دولار في عطائها لشراء السفينة 
8 55 » حيث أن ذلك هو العطاء المؤدي إلى معظمة صافي قيمتها المتوقعة الحالية . والحدير بالذكر أن هذه الشركة قد قدمت أفضل ثاني 
العطاءات حيث كانت قيمة العطاء الفائز 10 مليون دولار . وبالطبع فإن عدم فوز الشركة بالعطاء لا يعي أن ذلك التحليل كان بلا جدوى . فقد 
كان الغرض منه هو تحديد المبلغ الذي يجب أن تدفعه الشركة في عطائها . ( وكات على الشركة أن تقدم عطاء مرتفعاً نسبياً يحعلها على ثقة من 
الفوز » ولكن مثل ذلك الإحراء كان سيؤدي إلى تكبد الشركة خسارة مالية ) . وقد صرح السيد 721615015 .777 Guy.‏ - الذي كان يشغل 
منصب رئيس الشركة في لك الوقت: = "لقد كان ذلك التحليل إسهاما نافعا انان الطري امام منافشاضا غ وأمام فرارنا :يشان العطاة الطاب الت 
كان علينا التقدم به لشراء السفينة " .* 


* D. Bell, “Bidding for the SS Kuniang,” Interfaces (March-April 1984), pp. 17-23. 





القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة 


في أغلب الأحيان لا يتمكن صانع القرار من الحصول إلا على قدر غير كامل من المعلومات يمكنه من تحاشي نسبة ما من المخاطرة قد تزيد أو تقل . 
أما إذا كان ممقدور صانع القرار أن يضع يده على المعلومات الكاملة المتعلقة بالعمل أو الإحراء الذي هو بصدد تبنيه » فكم تكون قيمة مثل هذه 
المعلومات ؟ للاجابة على مثل هذا السؤال الحيوي » سوف نبدأً بتعريف القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة بأنها الزيادة في الأرباح المتوقعة في حالة 
حصول صانع القرار على معلومات متناهية في الدقة بشأن النتائج الي يحتمل حدوثها إذا ما قام باتخاذ قرار ما في موقف ما » وكذلك حجم 





الاحتلاف في تلك الأرباح المتوقعة في حالة عدم حصوله على تلك المعلومات . فإذا ما عاودنا الحديث عن شركة 10265 ( ال يتحتم عليها اتخاذ 
القرار الخاص برفع أسعار إطاراتها ) » سوف بحد أن القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة هي حجم الزيادة في الأرباح المتوقعة للشركة إذا ما تمكنت 
من وضع يدها على المعلومات الدقيقة الخاصة باحتمالات نحاح حملتها الإعلانية الحالية . 

ولإيضاح كيفية قيام الشركات بحساب القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة » سوف نبدأ .ممحاولة تقييم القيمة المالية المتوقعة لشركة 101569 في 
حالة نجاحها في الحصول على تلك المعلومات الدقيقة » ففي هذه الحالة » سوف يكون من الميسور على الشركة اتخاذ القرار الصائب بغض النظر عن 
احتمالات بجاح أو فشل حملتها الإعلانية الحالية . ففي حالة نجاح هذه الحملة » سوف تقدم الشركة على رفع أسعارها » أما في حالة فشلها » 
فسوف تمتنع الشركة عن رفع الأسعار » وذلك بفضل الوعي الكامل المتوفر لدي الشركة من جراء حصولا على تلك المعلومات الكاملة . وهكذا » 
إذا افترضنا حصول الشركة على المعلومات الكاملة » فسوف تكون الأرباح المتوقعة هي : 

0.5005800,000( + 0.5005200,000( = $500,000 | 

فإذا ما أردنا فهما أكثر للسبب وراء هذا المستوى من الأرباح المتوقعة في حالة حصول شركة 10268 على المعلومات الكاملة » يتعين علينا 
أولاً إدراك حقيقة هامة » وهي أنه على الرغم من افتراض حصول الشركة على تلك المعلومات الكاملة » إلا أنما لم تحصل عليها بعد » ولا تزال على 
غير دراية بتفاصيل تلك المعلومات » وكل ما في الأمر هو أن الشركة سوف تحصل على هذه المعلومات لحف وضاك احتمال 0.50 بأن تشير 
تلك المعلومات الكاملة إلى بجاح الحملة الإعلانية » وعندها سوف تقدم الشركة على رفع أسعارها » الأمر الذي يؤدي بالأرباح إلى زيادة قدرها 
0 دولار . كما أنه يوحد احتمال 0.50 بأن تشير المعلومات الكاملة إلى عدم نحاح الحملة الإعلانية » فتحجم الشركة عن رفع الأسعار » 
وتبلغ الأرباح 200,000 دولار فقط . وكما هو موضح أعلاه » فسوف تبلغ الأرباح المتوقعة للشركة في حالة إمكانية حصوها على المعلومات 
الكاملة ( باعتبار ما سيكون ) 500,000 دولار . 

وهنا ينبغي أن نتذكر أن الأرباح المتوقعة في حالة إذا اعتمدت الشركة في قرارها على المعلومات المتوفرة بالفعل سوف تبلغ 200,000 دولار 
وليس 500,000 دولار » والفرق بين الرقمين (200,000 - 500,000) أو 300,000 دولار يتمثل في القيمة المتوقعة للمعلومات » وهو أحد 
مقاييس قيمة المعلومات الكاملة » والذي يدلنا على حجم الزيادة في الأرباح المتوقعة كنتيجة لقدرة الشركة على الحصول على المعلومات الكاملة . 

وفي الكثير من المواقف » يتعين على صانع القرار الوقوف على قيمة المعلومات الكاملة » فالمديرون العاملون في المحالات التجارية المختلفة لا 
يفترون عن السعي للحصول على كم هائل من المعلومات الي توفرها لهم أجهزة الإحصاء والمنظمات البحثية والمكاتب ووكالات الأنباء وغيرها . 
وإذا لم يكن صانعو القرار على دراية بقيمة هذه المعلومة أو تلك » فسوف يكون من المتعذر عليهم اتخاذ القرار الصائب بشأن شراءها من عدمه . 
ومن هذا المنطلق » كانت الأساليب التحليلية ال نعرض ها في هذا الفصل ذات فائدة جمه لإرشاد وتوجيه صانع القرار » لكوفا مؤشراً هاماً ودقيقا 
على أقصي ما ينبغي على الشركات إنفاقه بغية الحصول على المعلومات الكاملة . 


تقييم الاستثمار في أحد المصانع الجديدة للكيماويات 
) دراسة تطبيقية ( 


لإيضاح أهمية القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة > سوف نلقي النظر على دراسة تطبيقية حديدة . فقد قامت إحدى الشركات الأمريكية الكبرى 
بتكوين شجرة قرارات تساعدها على اتخاذ القرار المناسب بشأن ما إذا كان من الأفضل لها الاستثمار في مصنع جديد » علماً بأن ذلك المصنع سوف 
يتخصص في إنتاج نوع من المواد المكسبة للمعان » وبفضل استخدام أساليب التصنيع الحديثة » يكون .عقدور المصنع الجديد إنتاج سلعة ثانوية 
أحرى . وي بداية الأمرء لم يكن من الميسور للشركة الوقوف على الكميات المحددة الي سوف ينتجها هذا المصنع الحديد من السلعتين معا » حيث 
أن المادة الخام تحتوي على كميات ضئيلة من الشوائب الي يكن رغم ضآلتها أن تؤثر تأثيراً كبيراً على الكميات المنتجة من مادة التلميع والمادة 
الثانوية الأحرى . كذلك كانت هناك بعض الشكوك المتعلقة بكل من تكاليف الخام وسعة المصنع الجديد . 

ويعرض الحدول (14.1) القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة المتعلقة بالكمية المنتجة من السلعة الثانوية والشوائب وتكاليف الخام وسعة المصنع 
الجديد . وتختلف قيمة المعلومات الكاملة باحتلاف أهمية الشكوك الى تساعد تلك المعلومات على إزالتها » فكلما كانت أهم الشكوك الي تواحه 
هذه الشركة هي المتعلقة بكمية السلعة الثانوية ونسبة الشوائب في الخام » فقد تصل قيمة المعلومات الكاملة الخاصة بمذين العنصرين إلى 6.2 دولار 
مليون دولار . وعلى الجانب الآحر » قد تكون المعلومات المتعلقة بالخام وسعة المصنع ذات أهمية ضئيلة في عملية اتخاذ القرار » وهو ما يفسر اقتراب 


قيمة المعلومات الكاملة المتعلقة بعنصر سعة المصنع من الصفر . وبناء على هذه النتائج » قام ا محللون بإسداء النصح للشركة المعنية بأن تشرع في إحراء 
عدد من الأبحاث الى من شأفا أن تقشع غيوم الشك المخيمة حول هذين العنصرين الحيويين ( كمية السلعة الثانوية ونسبة الشوائب في الخام ) » قبل 
أن تقوم بإبرام أية اتفاقيات أو التزامات على طريق إنشاءها للمصنع الجديد 5 





جدول (14.1) القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة الخاصة بالعوامل المحددة لإنشاء مصنع جديد للكيماويات 


سس | س 





Spetzler and Zamora, “Facilities Investment and Expansion Problem.” : المصدر‎ 


[الركن الاستشاري | 


اختيار مجالات بحثية حول تكاليف التلوث * 





عندما قامت الأكادعية القومية للعلوم بتبئى دراسة لفحص أساليب التحكم في الإشعاع المتخلف عن مصانع الطاقة » كان أحد أهداف هذه الدراسة 
هو تخفيض قيمة احتمالات الشك المتعلقة بتكاليف التلوث عند الاستراتيجيات المختلفة . وقد انصبت الجهود المبذولة لخفض نسبة الإشعاعات 
الضارة والمنبعثة من حرق مصانع الطاقة للفحم على 4 أساليب على الأقل : 
(1) معالحة الفحم بغرض خفض نسبة ما به من كبريت . (2) استخدام فحم يحتوي على نسبة أقل من الكبريت بسعر خخاص . 
(3) الاستعانة بأنظمة المداحن المرتفعة والتحكم المتقطع . (4) إقرار عملية نزع الكبريت من غازات المداحن . 
وقد عنيت هذه الدراسة بتأثير بدائل التحكم المختلفة على التكلفة الكلية للكهرباء . وما من شك قي أن الاختيار من بين هذه البدائل ليس بالأمر 
السهل » لصعوبة تحديد تكاليف التلوث لكل أسلوب على نحو مؤكد . 

ولقد أثبتت الدراسة أن هناك نسبة شكوك لا يستهان بما بشأن تحديد الأسلوب البديل الأقل تكلفة » ويرجع ذلك إلى عدم توافر المعلومات 
اللازمة . أما القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة والموضحة بأسفل » فقد اعتمدت على ما إذا كان المصنع في منطقة حضرية أم نائية » وعلى إمكانية 
توافر فحم يحتوي على نسبة منخفضة من الكبريت . 


توافر الفحم غير الغ بالكبريت | عدم توافر الفحم غير الغئ بالكبريت 


إذا كنت تعمل استشارياً لدى الأكادمية القومية للعلوم » فما هي الاستنتاحات الي يمكنك الخروج ما حول نوعية المصنع الذي يساعدها 
على تحقيق الاستفادة القصوى بإحراء المزيد من تلك الأبحاث ؟ 







2 0. Spetzler and R. Zamora, “Decision Analysis of a Facilities Investment and Expansion Problem,” in R. Howard and J. Matheson, 
eds., The Principles and Applications of Decision Analysis (Menlo Park, Calif.: Strategic Decision Group, 1984). 





5. Watson and D. Buede, Decision Synthesis (Cambridge: : يعتمد هذا الجزء على دراسة تطبيقية حقيقية . ولمزيد من الدراسة راجع‎ * 
Cambridge University Press, 1987) (which summarizes the work of D. North and M. Merkhofer). 





المخاطرة وكيفية قياسها - منهج المنفعة 


عند قيامنا .كناقشة كل من قرار شركة 105065 الخاص برفع أسعارها وقرار شركة 1000٥0‏ للبترول الخاص بحفر البئر » كنا قد افترضنا أن صانع 
القرار يسعى إلى معظمة أرباحه . والآن » سوف نشرع في صياغة معيار حديد أكثر واقعية . في بادئ الأمر » ينبغي علينا أن ندرك أنه توحد بعض 
الظروف الى لا يرغب فيها صانع القرار معظمة أرباحه المتوقعة . فإذا افترضنا أن إحدى الشركات تواحه مفاضلة بين اختيارين : إما تحقيق ربح 
مؤكد قدره 2,000,000 دولار » أو الدحول في مغامرة تنطوي على احتمالين : الأول : أن تحقق الشركة أرباحاً قدرها 4,100,000 دولار ( 
بنسبة 50:50 ) » والثاني : أن تتكبد الشركة حسارة قدرها 60,000 دولار ( بنسبة 50:50 ) » عندئذ تكون الأرباح المتوقعة من المغامرة هي : 
| 0 - (560,000-)0.50 + (0.50054,100,000 

ومن المنطقي أن يدفع هذا بالشركة إلى تفضيل المغامرة أحيانا على ما لديها من يقين ( ربح قدره 2,000,000 دولار ) إذا ما كانت ترغب 
في معظمة أرباحها المتوقعة . وعلى الرغم من ذلك » فإننا نلاحظ وجود عدد كبير من الشركات - ولا سيما الصغيرة نسبياً - الي تفضل القناعة ما 
لديها من يقين ( أرباح قدرها 2,000,000 دولار في هذه الحالة ) » نظراً لأن المغامرة قد تجلب احتمالاً قدره 5090 بتكبد خسارة قدرها 
0 دولار » وهو مبلغ لا يستهان به بالنسبة لشركة صغيرة . والأكثر من ذلك » هناك الكثيرون ممن يشعرون بأن أرباحاً قدرها 
0 دولار تكفيهم وتغنيهم عن الدحول في مغامرة غير مأمونة الجانب » الأمر الذي لا يجعلهم يقدمون عليها حي وإن كانت قد تعود 
عليهم بأرباح أكثر إلا أنها قد تنزل بحم خسارة لا يتحملوفا ( 60,000 دولار في هذه الحالة ) . 

أما رغبة مديري الشركة في معظمة أرباحهم المتوقعة فإها تتوقف في مثل هذه الظروف على موقفهم من المخاطرة . فإذا كان أولئك المديرين 
من المسنين وذوي الإمكانيات الاقتصادية المحدودة » فمن الأرحح أن يصابوا بالذعر حيال محرد التفكير في التعرض لاحتمال قدره 50% بأن تتكبد 
الشركة لخسارة قدرها 60,000 دولار . أما إذا كان أولئك المديرون يرأسون إحدى الشركات الضخمة » فيكون من غير المنتظر أن ثل هم 
احتمال تعرض الشركة لخسارة قدرها 60,000 دولار أي نوع من القلق أو عدم الارتياح » الأمر الذي يجعلهم أكثر ميلاً إلى تفضيل المغامرة على 
البق 

هذا ولا توحد ضرورة ملحة تجعلنا نلجأ دائماً إلى افتراض رغبة صانع القرار في معظمة الأرباح » حيث أنه بإمكاننا صياغة ما يعرف بدالة 
المنفعة الي تساعد في قياس اتحاهات صانع القرار حيال المخاطرة . وينبغي التمييز بين هذا المع للمنفعة وذلك لمع الوارد تفصيله في الفصل الرابع » 
حيث أنهما مفهومان مختلفان تماماً . أما دالة المنفعة الى نحن بصددها الآن » فهي يمثابة الخطوة الأولي الي يمكننا الانطلاق منها للتوصل إلى أفضل 
البدائل المتاحة أمام صانع القرار » وذلك في ضوء ما نعرفه عن موقفه حيال المخاطرة . 





| تحليل القرارات الإدارية 1 


شركة 1100156 712257611 وزيادة أسعارها 


عندما تم تسويق البن لأول مرة في عبوته الجديدة الي تتميز بسهولة فتحها » أعرب الكثيرون من العملاء عن تفضيلهم للنوع الجديد من العبوات . 
وقد قامت شركة 1101156 2/1375811 - إحدى أكبر الشركات المنتجة للبن في الولايات المتحدة » باستحداث عبواتا الجديدة الي يمكن فتحها 
بنزع غطاءها إلى أعلى . وقبل أن تقوم الشركة بطرح هذا النوع الجديد من العبوات » كان يتحتم عليها اتخاذ قرار هام بشأن رفع أسعارها من 
الإنتاج الحديد بواقع 2 سنت للرطل » علماً بأنه كان من المنتظر أن يتكلف إنتاج البن في العبوة الجديدة 0.7 سنت للرطل أكثر مما هو الحال عليه 
في العبوة القديمة . 

وقد قام السيد 71617119121 1056017 بدراسة مسهبة لهذه الحالة تمعحضت عن النتيجة التالية : إذا قامت الشركة برفع أسعارها ممقدار 2 
سنت للرطل » فسوف يكون من المتوقع أن : (1) وجود احتمال 0.25 أن تنخفض حصة الشركة في السوق عقدار 1.5% نقطة . (2) وحود 
احتمال 0.25 أن تبقي حصة الشركة في السوق ثابتة . (3) وحود احتمال 0.25 أن تزداد حصة الشركة في السوق ,عقدار 1.0% نقطة . (4) 
وحود احتمال 0.25 أن تزداد حصة الشركة في السوق ,عقدار 2.5% نقطة . ويوضح الحدول التالي التغير في أرباح شركة Maxwel] House‏ 
المناظرة لكل تغيير في حصتها في السوق . 

وطبقاً للدراسة الي أجراها السيد 0040 NeW‏ » فإنه إذا لم تقم الشركة برفع أسعارها » فسوف يكون من المتوقع أن : (1) وجود احتمال 
قدره 0.1 أن تنخفض حصة الشركة في السوق بنسبة 0.6% نقطة . (2) وحود احتمال قدره 0.2 أن تبقي حصة الشركة في السوق ثابتة . 
(3) وجود احتمال 0.5 أن تزداد حصة الشركة في السوق .عقدار 1.5% نقطة . (4) وحود احتمال 0.2 أن تزداد حصة الشركة في السوق .مقدار 
86 نقطة . ويوضح الحدول التالي أيضاً التغيير في أرباح شركة 1101156 611 س×4( المناظرة لكل تغيير في حصتها في السوق . 











(أ) قم بتكوين شجرة قرارات تعبر عن مشكلة التسعير الخاصة بشركة 1101156 Max we11‏ . 
(ب) إذا كانت شر كة 1101156 1/13758611 ترغب في معظمة أرباحها المتوقعة فهل كان ينبغي عليها رفع سعر منتجها الجديد يمقدار 2 سنت ؟ 





ثبات سعر الرطل زيادة سعر الرطل .مقدار 2 سنت 
التغير في حصة السوق التغيير في الأرباح التغيير في حصة السوق التغيير في الأرباح 
( كنسبة مغوية ) ( بآلاف الدولارات ) ( كنسبة مغوية ) ( بآلاف الدولارات ) 
2.8+ 4,104 2.5+ 11,99 
1.0+ 1 1.0+ 6,489 
0 80 - 0 2,86 
0.6 - 1,18- 1.5- 0 - 





الحل 
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صياغة دالة المنفعة 


بصفة عامة » يمكن القول أن صانعي القرار ذوي الحنكة يرغبون دائماً في معظمة منفعتهم المتوقعة . أي أنه يتعين على صانع القرار اختيار المسلك 
المؤدي إلى أعلي مستوى ممكن من المنفعة المتوقعة . ويمكن تعريف المنفعة في هذا السياق بأنا رقم ما يرتبط بإحدى النتائج الحتملة والمترتبة على ما 
يتخذ من قرارات » أي أن كل نتيجة من النتائج المحتملة ترتبط بمنفعة ما . ومن ثم » بمكن القول أن المنفعة الخاصة بصانع القرار هي تلك المنفعة الي 
ترتبط لديه بكل من النتائج الحتملة » وهي أيضاً المؤشر على ما لدي صانع القرار من أفضليات في ضوء ما يتعرض له من مخاطرة . كذلك يمكن 
تعريف المنفعة المتوقعة بأنما محصلة المنفعة الى سوف يحصل عليها صانع القرار في حالة تحقق كل من النتائج بعدد احتمالات تكرارها . فإذا كان أحد 
المواقف ينطوي على نتيجتين محتملتين 4 و 8 » يكون الوضع على النحو التالي : 
إذا كانت منفعة النتيجة 2= 4 ومنفعة النتيجة 8 = 8 » وإذا كانت نسبة احتمال تحقق كل من النتيجتين 50% » تكون المنفعة المتوقعة : 
5 = (0.50)8 + (0.5002 
والآن » ترى ما هي المنفعة المتوقعة إذا ما أقدمت شركة 101000 للبترول على حفر البئر في ضوء الظروف الموضحة سابقا ؟ الإحابة هي : 
0.15U (100) + 0.1507 (300) +0.10U )500(‏ + (90-) 0.6017 
حيث (90-) ل هي المنفعة الي ترتبط لدي صانع القرار بخسارة قدرها 90,000 دولار » (100) 7] هي المنفعة الي ترتبط لدي صانع القرار 
بربح قدره 100,000 دولار > (300) 7] هي المنفعة الي ترتبط لدى صانع القرار بربح قدره 300,000 دولار وهلم حرا .ولا كات غناك 
احتمال 0.60 بتكبد الشركة حسارة قدرها 90,000 دولار » واحتمال 0.15 بحصول الشركة على أرباح قدرها 100,000 دولار » واحتمال 
5 بحصول الشركة على أرباح قدرها 300,000 دولار » وأخيراً احتمال 0.10 بحصول الشركة على أرباح قدرها 500,000 دولار » لذا 
فإن دالة المنفعة هي على النحو الموضح أعلاه . أما إذا لم تقم الشركة بحفر البئر » فما هي دالة المنفعة المترتبة على ذلك ؟ الإحابة هي (0) ل » 
حيث أن صانع القرار سوف يكون على يقين في ظل هذه الظروف بأن الأرباح ستكون صفر . 
ولإيجاد المنفعة الي ترتبط لدي صانع القرار بكل من النتائج المحتملة » نبدأ بوضع المنفعة المرتبطة .ممستويين افتراضيين للربح » ثم نضع المنفعة 
المرتبطة بالنتيجة الأفضل أعلي من المنفعة المرتبطة بالنتيجة الأقل . ففي حالة المشكلة الي تواجه صانع القرار في شركة 1010٥0‏ والخاصة بحفر البئر » 


يبمكننا أن بجعل 0 = (90-) 7] و 50 = (500) 7] . وعندئذ يتضح لنا أن النتائج النهائية للتحليل لا تعتمد على الرقمين المختارين طالما أن المنفعة 
المزتبظة بالنتييحة الأقل .. وعلية مكنا أن مغل 1 = (90 17 و 10:-:[(500) 87+ وذلك بغش النظرا عن النحة التهائية لديل +3 
وبعد ذلك » نقوم بعرض مفاضلة جديدة على صانع القرار لكي يختار ما بين أمرين : إما مستوى آخر من الأرباح المؤكدة » أو مقامرة 
تنطوي على نتيجتين محتملتين من الأرباح » بحيث نضع المنفعة المرتبطة بكل ربح بشكل افتراضي . ففي حالة الشركة الي ترغب في حفر البئر » 
سوف نفترض أننا نرغب في إيجاد (100) ل . عندئذ لا بد أن نواجه صانع القرار بالسؤال التالي : هل يفضل ربحاً مؤكداً قدره 100,000 دولار 
- أم مقامرة تشتمل على احتمال 2 بأن تكون الأرباح 500,000 دولار واحتمال (2 - 1) أن تبلغ الخسارة 90,000 دولار . ثم نقوم بحساب 
العديد من قيم ‏ حن نصل إلى القيمة الي يكون فيها الأمر على حد سواء بالنسبة لصانع القرار بين تحقيق الشركة أرباح مؤكدة قدرها 100,000 
دولار من ناحية ودحوطا في تلك المقامرة من ناحية أخري . فإذا ما افترضنا أن قيمة 0.40 = 2 سنلاحظ ما يلي : 
إذا كان الأمر يستوي لدي صانع القرار بين ربح مؤكد قدره 100,000 دولار وهذه المغامرة » فمن الطبيعي أن تكون المنفعة المتوقعة للربح 
المؤكد ( 100,000 دولار ) = المنفعة المتوقعة للمقامرة . والسبب في ذلك هو أن صانع القرار يسعى إلى معظمة منفعته المتوقعة . وعليه » 
U (100) = 0.4017 (500) + 0.6017 )-90(‏ 
وما أننا نمعل 50 = (500) 7] » 0 = (90-) 7] » لذا فإن النتيجة هي : 
U )100( = 0.40050( + 0.60)0( = 0‏ 
أي أن المنفعة المرتبطة بالربح ( 100,000 دولار ) هي 20 . 


وباستخدام نفس الطريقة » يمكننا إيجاد (300) ل و (0) 7] » وهما المنفعتان اللازمتان لحساب كل من المنفعة المتوقعة إذا ما أقدمت الشركة 

على حفر البئر والمنفعة المتوقعة إذا أحجمت عن حفرها . فإذا رغبنا في الحصول على (300) 7] » بمكننا مواحهة صانع القرار بالسؤال التالي : هل 

يفضل ربحاً قدره 300,000 دولار » أم مقامرة تشتمل على احتمال 2 بأن تحقق الشركة أرباحاً قدرها 500,000 دولار » واحتمال (5 - 1) 

بأن تتكبد الشركة خسارة 90,000 دولار ؟ ثم نجرب عدة قيم مختلفة ل ۶ حي نصل إلى القيمة الي يكون فيها الأمر على حد سواء بالنسبة 

لصانع القرار بين تحقيق الشركة أرباح مؤكدة قدرها 300,000 دولار من ناحية ودحوطا في تلك المقامرة من ناحية أحري . فإذا افترضنا أن قيمة 
0 = ۶ » عندئذ تكون المنفعة المتوقعة للربح المؤكد 300,000 دولار مساوية للمنفعة المتوقعة لتلك المقامرة . وهو ما يع أن : 

U (300) = 0.8077 (500) + 0.2017 )-90( 

وما أن 50 = (500) 7] و 0 = (90-) 5 » لذا فإن النتيجة هي 0 = (300) U‏ 


ويمكن القول بأن دالة المنفعة لصانع القرار هي العلاقة بين منفعته ومقدار الربح ( أو الخسارة ) . وانطلاقاً من تقييمنا ل (90-) لا 
و (100) 17 و (300) 7] و (500) 7] يمكنا التمييز بين 4 نقاط على دالة المنفعة الخاصة بصانع القرار وذلك كما هو موضح بالشكل (14.3) 
. وبإعادة استخدام هذه الطريقة الموضحة أعلاه » بمكننا الحصول على أي عدد نرغبه من النقاط . [ وطبقاً للشكل (14.3) تكون 10 = (0) ل . 
[ 


استخدام دالة المنفعة 


.عجرد أن يتمكن أحد المديرين من صياغة دالة المنفعة الخاصة به » يكون باستطاعته الاستعانة بها كمؤشر إذا كان ينبغى عليه قبول أو رفض هذه 
المقامرة أو تلك . ومن النماذج الي يمكن دراستها في هذا الصدد » الموقف الذي صادفه السيد 81911 110128 رئيس شركة 100٥0‏ للنفط » 
والذي استعان بأحد علماء التطبيق الاقتصادي في الإدارة لصياغة دالة المنفعة الخاصة بشركته باستخدام الطرق المواضحة أعلذه فإذا افترطننا أن 
النتيجة الي تم التوصل إليها هي على النحو الموضح في الشكل (14.3) وأنه يتعين على السيد 813115 اتخاذ القرار بشأن ما إذا كانت الشركة سوف 
تقدم على حفر البئر أم لا » هنا نلاحظ أنه ينبغي أن تقوم الشركة بحفر البئر إذا كانت المنفعة المتوقعة نتيجة الحفر تفوق تلك المتوقعة من الإحجام 
عنه . وكما سبق وأشرنا » سنجد أن المنفعة المتوقعة من حفر البئر تساوي : 

3 لا تعد هذه الدالة للمنفعة فريدة من نوعها › فبما أننا نضع منفعتين بشكل عشوائي لذا فسوف تتباين النتائج » بناءاً على قيم كل منفعة يتم اختيارها . فإذا كانت 
٠ ×,‏ و» ... » ,× هي كل منفعة مرتبطة بكل قيمة مالية م فبالإمكان أن تكون (,×6 + 4) » (ر×6 + م) » ... ٠‏ (,×6 + م) هي الأخرى منفعة مرتبطة بها 
( حيث ۾ و / ثابتان و 6<0 ) . 


4 Hosseini, “Decision Analysis.” The utility function in Figure (14.3) is hypothetical, but adequate for present purposes. As noted 
above, this case has been simplified in various ways for pedagogical reasons. 





0.6017 )-90( + 0.157 (100) + 0.15U )300( + 0.1017 )500( 

وإذا كانت دالة المنفعة هي على النحو المبين في الشكل (14.3) » كان بالإمكان تقييم هذه الصيغة . فبما أن 0 = (90-) 7] و 20 = (100) ا 
و 40 - (300) 17 و 50 = (500) 7] لذا فإن المنفعة المتوقعة نتيجة حفر البئر هي : 

0.60)0( + 0.15)20( + 0.15)40( + 0.10)50( = 14 





Utility 
g0 55 ددح ح ت 5 د‎ 
1 
1 
40 | صخ ب ب تت بت ب ب م م‎ Utility ا‎ 
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1 1 
1 1 
1 ١ 
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1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
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Profit (thousands of dollars) 


شكل (14.3) دالة المنفعة : تعد دالة المنفعة الخاصة بصانع القرار ذات نفع كبير للدلالة عما إذا كان عليه قبول 


الاحتمال المخاطر من عدمه . 





أما في حالة عدم القيام بحفر البئر » تكون النفعة المتوقعة للسيد 181831 هي (0) 1 » أي 10 طبقاً للشكل (14.3) . وعليه » يكون من 
امحتم على الشركة أن تقوم بحفر البئر . ذلك لأنه في حالة عدم القيام بالحفر ستكون المنفعة المتوقعة 10 » بينما ترتفع إلى 14 في حالة القيام بالحفر . 
ولا كان من المنطقي أن تسعي الشركة إلى معظمة منفعتها المتوقعة » لذا فمن الحتم أن يقع اختيار السيد 281331 على المسلك الذي يؤدي إلى المنفعة 
المتوقعة الأعلى » وهي المتمثلة في القيام بعملية الحفر . 

وفي واقع الأمر » قامت شركة 100٥0‏ بحفر البئر في منطقة ]78565 :81331 وقد صرح السيد 81331 في وقت لاحق بقوله : " قبل قيامنا 
بالاستخدام الفعلي للتحليل المتمثل في شجرة القرارات كي يساعدنا في اختيار المواقع المناسبة للحفر » كانت الشكوك تحاصرنا من جهة الأسلوب 
المناسب لتطبيق مثل هذا التحليل في بحالات الكشف عن البترول والقرارات الخاصة بالتنمية الميدانية . أما الآن » فنحن بحد مثل هذه الأساليب 
التحليلية ذات نفع كبير » ليس محرد المفاضلة بين اثنين أو أكثر من المواقع الاستكشافية بل في كافة القرارات اللاحقة لاختيار موقع الحفر " 5 

اختلاف المواقف إزاء المخاطرة 
ثلاثة أنواع 


قد يتبادر إلى الذهن أن المنفعة تتزايد بتزايد الأرباح المالية » ومع ذلك نحد أن الشكل الذي تأحذه دالة المنفعة يختلف اختلافاً كبيراً من حالة إلى 
أحري بناء على ما لدي صانع القرار من أفضليات وأسبقيات . ويوضح الشكل (14.4) ثلائة أشكال رئيسية لدالة المنفعة : 

هه النوع الأول ( في الرسم 4 ) : يتشابه مع النوع المعروض في الشكل (14.3) من حيث أن المنفعة تتزايد بتزايد الأرباح » وإن كان ذلك يحدث 
معدل تنازلي . أي أن الزيادة في الربح المالي .عقدار 1 دولار ترتبط بزيادات أصغر فأصغر في المنفعة . ويمكن القول بأن المديرين ذوي هذا النوع من 
دوال المنفعة يتصفون .ميلهم إلى تجنب المخاطرة » .معي أنه كلما واجهتهم عدة مخاطر تتساوى في حجم أرباحها المتوقعة » تراهم دائماً يفضلون 
المقامرة الي تنطوي على احتمالات أكثر يقيناً من تلك الي ترتفع فيها درحة الشك ° 


3 Hosseini, “Decision Analysis.” ١ 

° فكر في مغامرة تنطوي علي احتمال م أن تحقق أرباح قدرها ,م » واحتمال (۲ - 1) أن تكون الخسائر 7 . ويمكن القول بأن المدير يتصف بميله إلى 

تجنب المخاطرة إذا كانت منفعة الربح المتوقعة من المخاطرة [وت(ط - 1( + هم]نا أي أكبر من منفعة الربح المتوقعة من المخاطرة - 1( + PU)‏ 
PPU(m)‏ . 





هه النوع الثاني ( في الرسم 8 ) : من الشكل (14.4) عرض ردا قرايد فيه الضة بتزايد الربح » ولكن معدل تصاعدي . أي أن الزيادة في 
الأرباح المالية عمقدار 1 دولار ترتبط بزيادات أكبر فأكبر في المنفعة . ويمكن القول أن المديرين ذوي هذا النوع من دوال المنفعة يتصفون بأنهم من 
بي المخاطرة » معن أنه كلما واجهتهم مجموعة من المخاطر تتساوى في حجم أرباحها المتوقعة » تراهم دائماً يفضلون المقامرة الي تنطوي على 
احتمالات أقل يقيناً من تلك الي ترتفع فيها درحة اليقين .” 


ر ۰ 


Profit 





A Risk averter 


ل ۰ 


Profit 
B Risk lover 


کک ۰ 


Profit 
C Risk neutral 


شكل (14.4) ثلاثة أنواع من دوال المنفعة : تأخذ دوال المنفعة أشكالاً متعددة . ففي الرسم ۸ نلاحظ أن صانع القرار 
ممن يتجنبون المخاطرة » وممن يحبون المخاطرة في الرسم 8 ومن المحايدين إزاءها في الرسم © . 





هه النوع الثالث ( في الرسم € ) : کر ردد رايد ليه ااه بتزايد الربح » ولكن .معدل ثابت . أي أن زيادة الأرباح المالية .يمقدار 1 دولار 
ترتبط بزيادة ثابتة في المنفعة . وبعبارة أخري » بمكن القول أن المنفعة في هذه الحالة هي عبارة عن دالة حطية للربح : 

(14.3) + ن - ا 
حيث ل هي المنفعة و 7 هي الأرباح المالية و ( © و 2 ) هما ثابتان ( علما بأن 0 < 5 ) . والحدير بالذكر أن أصحاب هذا النوع من دوال المنفعة 


7 وبالرجوع إلي الحاشية السابقة » يمكن القول أن المدير يتصف بحبه للمخاطرة إذا كانت منفعة الربح المتوقعة من المخاطرة [يم( - 1) + ج7]5] أي أقل 
من منفعة الربح المتوقعة من المخاطرة (جم)2(80 - 1) + ۶U)2(‏ . 





يتصفون بحيادهم إزاء المخاطرة 50 يهدفون إلى معظمة أرباحهم المتوقعة بغض النظر عن عنصر المخاطرة . ومن اليسير إثبات صحة هذه 
المعطيات » حيث أنه في حالة صحة المعادلة (14.3) » نحد أن : 

E(U) = a+ 1) (14.4)‏ 
حيث (7آ)/7 هي المنفعة المتوقعة و (7)£ هي الأرباح المتوقعة ” ومن ثم » فبم أن المنفعة المتوقعة ترتبط طردياً بالأرباح المتوقعة لذا فإنه لا يمكن أن 
تبلغ المنفعة المتوقعة درحتها العظمى إلا إذا وصلت الأرباح المتوقعة هي الأخرى إلى نفس الدرحة . 


[[تحليل القرارات الإدارية 1 


خيار هام 
نظام أمان جديد للطائرات 


تواجه شركة 011161-11311111161) - إحدى الشركات المصنعة للمعدات الإلكترونية في مدينة ٥ع‏ )اجس ]1× بولاية 150510 - عرضاً 
لشراء ترخيصاً يسمح لها بتصنيع وبيع نظام أمان جديد للطائرات . وقد كانت السوق المفتوحة أمام الشركة محاطة بقدر كبير من الشك بسبب 
القوانين والتشريعات المعلقة . وقد قام فريق من موظفي الشركة تعاوفهم مجموعة من الحللين الآخرين بإجراء دراسة تحليلية لمساعدة الشركة على اتخاذ 
القرار الصائب بشأن الخيار المؤدي إلى حصوها على الترخيص . 
وقد صرح فريق العمل بأنه في حالة قيام الشركة بشراء هذا الترخيص » فإنه يوجد احتمال 0.29 بألا تتمكن الشركة من الحصول على 
الترخيص » الأمر الذي سيعرضها لخسارة قدرها 125,000 دولار » واحتمال 0.71 بأن تتمكن الشركة من الحصول على الترخيص . فإذا تمكنت 
الشركة من الحصول على هذا الترخيص » فسوف يكون هناك احتمال 0.85 بألا تتمكن الشركة من الحصول على العقد الخاص بوزارة الدفاع »› 
الأمر الذي يعرضها لخسارة قدرها 700,000 دولار » واحتمال 0.15 بأن تتمكن الشركة من الحصول على العقد » الأمر الذي يتيح لها تحقيق 
أرباح قدرها 5.25 مليون دولار . 
( أ ) قم بتكوين شجرة القرارات . 
(ب ) إذا ما رغبت الشركة في معظمة أرباحها المتوقعة » فهل كان لزاماً عليها أن تقوم بشراء ذلك الترخيص ؟ 
(ج ) كذلك قامت الشركة بتحليل النتائج المترتبة على إتباع سلوك آخر ألا وهو الانتظار ومحاولة الحصول على عقد من الباطن . وقد حرج فريق 
امحللين بالتقديرات التالية للتوزيع الاحتمالي للأرباح : 


الربح ( آلاف الدولارات ) 





وبعد إحراء الكثير من المناقشات » قامت المجموعة المسئولة عن اتخاذ القرارات الخاصة بالشركة ( رئيس الشركة ونائب رئيس الشركة للتنمية 
والعمليات التجارية ) باتخاذ القرار بشأن تنفيذ سير العمل . فهل ترى أن أفراد هذه ا مجموعة ممن يرغبون في تحاشى المخاطرة ؟ 


الخن 


؟ يتخذ صانعو القرار موقفاً متجنباً أو محباً أو محايداً للمخاطرة تبعاً للظروف وتتصف جميع أنواع المنفعة المبينة بالشكل (14.4) بأنها حالات واضحة وقائمة 
بذاتها يتخذ صانع القرار فيها موقفاً واحداً من هذه المواقف الثلاثة إزاء المخاطرة » ولو في حدود الرسم علي أقل تقدير . 
” ولإيضاح صحة المعادلة (14.4) » افترض أنه بالإمكان حصول 7 علي قيمتين محتملتين 5 و م » وإن احتمال تحقق بم هو م واحتمال تحقق ۾ هو 1) 
(۲ - . وعندئذ » إذا كانت ۸ط + 4 -7] » 
E(U) = P(a + b7r) + (1 - P) (a + bm)‏ 
a+ b[Pzr, + (1 - P)m|‏ = 
)519 + م = 
حيث ,7( - 1) + P7,‏ = )2 . 





)( 





.60 
- $700 


ملاحظة : الأرقام بالآلاف . 

(ب) نعم . 

(ج ) نعم . وكان الربح المتوقع لسير العمل يذه الطريقة 49,800 دولار » وهو أقل كثيراً من ذلك الذي كان يمكن أن تحققه الشركة في حالة 
شرائها للترحيص ( والذي يقدر ب 121,250 دولار طبقاً للجزء الموضح أعلاه ) . كما يوحد احتمال صفر لتكبد الشركة خسارة في حالة 
عدم شراء ذلك الترخيص » في حين أن هناك احتمال 0.89 للخسارة في حالة شراء الشركة له . 


J. Ulvila and 1. Brown, “Decision Analysis Comes of Age,” Harvard Business Review, reprinted in : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 
Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, 5“ ed. 





متابيسن المنقاطرة 
( الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ) 


تعد المخاطرة من بين المفاهيم الى يصعب قياسها » ومع ذلك فإنه يوجد شبه إجماع بأن المخاطرة الي ينطوي عليها قرار ما ترتبط طرديأ مدى تشتت 
التوزيع الاحتمالي للأرباح الناجمة عن اتخاذ مثل ذلك القرار . فإذا افترضنا أن شركة 102658 بصدد اتخاذ قرارها الحاسم بشأن ما إذا كانت ستقوم 
بالاستثمار في مصنع حديد » وإذا كان التوزيع الاحتمالي للأرباح الناجمة من المصنع الجديد هي على النحو الموضح في الرسم لد في الشكل (14.5) 
» يتضح لنا أن القرار بالإقدام على هذا الاستثمار أكثر مخاطرة ما لو كان التوزيع الاحتمالي هو على النحو الموضح في الرسم 8 . ويرحع السبب في 
ذلك إلى أن الأرباح الناجمة من الاستثمار في المصنع الحديد هي أقل يقيناً وتنوعاً من تلك الموضحة في الرسم 8 . 
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شكل (14.5) التوزيع الاحتمالي للأرباح في حالة الاستثمار في المصنع الجديد : يوضح التوزيع الاحتمالي في 
الرسم ۸ حالة من التشتت أكثر من تلك الموضحة في الرسم 8 . 





وكثيراً ما نلجاً إلى استخدام الانحراف المعياري كأحد مقاييس المخاطرة © » الي هي مثابة أكثر المقاييس استخداماً لمدي التشتت في التوزيع 
الاحتمالي ."' ولحساب الانحراف المعياري للأرباح » نبداً بوضع القيمة المتوقعة للربح )£ . [ راحع المعادلة (14.2) .] ثم نقوم بطرح هذه 
القيمة من كل مستوى من مستويات الأرباح الحتملة للحصول على مجموعة من الانحرافات الخاصة بالقيمة المتوقعة . [ علماً بان j"‏ لهذا الانخراف 
يساوي : (7)£ - 2 . ] بعد ذلك نقوم بتربيع كل انحراف على حده ثم نضربه في احتمال حدوثه (:2) ثم بجمع النواتج » فتكون النتيجة هي : 
N‏ 
)5 - ,]رح = o”‏ 


1-1 
وبأحذ الجذر التربيعى هذه النتيجة » فإننا نحصل على الانحراف المعياري . 
N‏ 


(14.5) 2 [5)20 - بتار ل =0 


121 
ولمزيد من الإيضاح » نلقي النظر على إحدى الشركات الي لابد لما أن تقرر إذا كانت ستقوم بالاستثمار في أحد الأنظمة التصنيعية المرنة . فطبقاً 
لتقديرات مهندسي الشركة » يوجد احتمال 0.3 بأن هذا الاستثمار سيعود على الشركة بربح قدره 1 مليون دولار » واحتمال قدره 0.4 أن تبلغ 
الأرباح 0.2 مليون دولار » بالإضافة إلى احتمال 0.3 بأن يؤدي هذا الاستثمار إلى تكبد الشركة خسارة قدرها 0.6 مليون دولار . وعليه » تكون 
القيمة المتوقعة للربح من هذا الاستثمار هي : 
2 - (0.6()0.3-) + )0.2(0.4 + (1)0.3 = )12 


« على الرغم من كون الانحراف المعياري أحد الأدوات الهامة لقياس المخاطرة › إلا أنه ليس الأفضل دائماً . والجدير بالذكر أن مناقشتنا في هذا الجزء وما 
يليه قد خضعت للكثير من التبسيط للأغراض الدراسية . وعلى الرغم من أن القياسات والتقنيات التي قمنا بمناقشتها تعد تقريبية بحتة » إلا أن عدداً كبيراً من 
المحللين قد أعربوا عن إعجابهم بما لها من نفع . 





أو 0.2 مليون دولار . وبناء على المعادلة (14.5) » يكون الانحراف المعياري هو : 


° = /)1-0.2( )0.3( + )0.2-0.2(7)0.4( + )-0.6 - 27 
= / 0.384 - 2 

أو 0.62 مليون دولار . 

وكلما زاد الانحراف المعياري كلما كان ذلك دليلاً على احتمال ارتفاع نسبة المخاطرة . فإذا كان الانحراف المعياري لمستويات الربح الناجمة 
عن الاستثمار في هذا النظام التصنيعي المرن هو 2 مليون دولار بدلاً من 0.62 مليون دولار » فمن الطبيعي أن تقل درجة اليقين الخاصة بإمكانية 
تحقيق هذه الشركة للربح » .معن أن هناك فجوة هائلة بين الربحية والقيمة المتوقعة . 

ومع ذلك » فعندما نقوم باستخدام ارف اهاري ن البعاظ # وان دوس نيا بأن نطاق المشروع الاستثماري أو حجمه 
سوف يبقي ثابتا . فإذا ما تضاعف حجم أحد الاستثمارات » فمن الطبيعي أن نتوقع تزايداً كبيراً في حجم الانحراف المعياري للأرباح . وإذا ما أردنا 
وضع حجم المشروع الاستثماري في الاعتبار وإدراجه في حساباتنا » فلابد لنا من وسيلة لقياس نسبة المخاطرة » وهو القياس المعروف بمعامل 
الاحتلاف : 

0 

6" 
ففي حالة الاستثمار في ذلك النظام التصنيعي المرن » يكون معامل الاختلاف عند مستويات الأرباح المختلفة هو 0.2 + 0.62 أو 3.1 . 


)14.6( 


ضبط وتقييم نموذج المخاطرة 


ها عرقي التقييم الأساسي الذي تعرضنا له بالمناقشة في الفصل الأول » فإنه ينبغي أن يداوم مديرو الشركات على إيلاء عنايتهم القصوى بالآثار 
اللي تخلفها قراراتهم على قيمة الأرباح المستقبلية للشركة .عفهوم القيمة الحالية » على أنها : 





n 7 
PV = 3 
1 2 )1+7(“ (14.7) 


ولأن مديري الشركة لا يتمتعون .ععرفة يقينية عن حجم أرباح الشركة في العام 1 ( وهو 7 ) . فإن أفضل ما بوسعهم القيام به هو الاستعاضة عن 
تلك المعرفة باستخدام الأرباح المتوقعة أي (7)£ . فكيف يمكنهم ضبط القاعدة الواردة بالمعادلة (14.7) بغرض حساب المخاطرة ؟ 

إحدى الوسائل المتاحة لأولئك المديرين هي إمكانية استخدامهم لما يعرف .منهج اليقين التقريي » وهو المنهج المرتبط بنظرية المنفعة السابق 
تناولها في هذا الفصل . فإذا افترضنا أن مدير الشركة الراغبة في الاستثمار في النظام التصنيعي المرن يقف على حد سواء بين أرباح يقينية قدرها 
0 دولار » ومخاطرة تنطوي على القيام بالاستثمار في هذا النظام التصنيعي المرن . عندئذ » يتعين على مدير الشركة استخدام اليقين التقريي 
( 100,000 دولار ) ك 2# في المعادلة (14.7) بدلا من الأرباح المتوقعة ( 200,000 دولار ) . وهذا يعي أنه عندما يكون اليقين التقريي أقل 
من الأرباح المتوقعة » يكون صانع القرار متحاشياً للمخاطرة » أما إذا كان اليقين التقريي أكبر من الأرباح المتوقعة » عندئذ يكون صانع القرار با 
للمخاطرة » بينما يكون محايداً في حالة تساوى كل من اليقين التقربي والأرباح المتوقعة . 

وبالاستعانة بدالة المنفعة الخاصة بصانع القرار » يمكننا عمل منحنيات سواء من النوع المبين في الشكل (14.6) . بحيث يعرض لنا كل من 
هذه المنحنيات اليقين التقريي المناظر مجموعة من النتائج غير المؤكدة . وهكذا » فإن الشكل (14.6) يوضح أن المدير السابق ذكره يقف على حد 
سواء بين أرباح يقينية قدرها 100,000 دولار ومخاطرة تبلغ أرباحها المتوقعة 200,000 دولار ومعامل اختلاف قدره 3.1 . وبفضل هذا المنحئ 
» بمكننا تقدير اليقين التقريي لأي من المواقف غير المؤكدة . ( على العكس من منحنيات السواء الواردة بالفصل الرابع » نلاحظ أن هذه المنحنيات 
تأحذ في الانحراف إلى أعلي جهة اليمين » وذلك لكون المديرين يفضلون القدر الأقل - وليس الأكبر - من المخاطرة ) . بينما كانت تشير المنحنيات 
الواردة في الفصل الرابع إلى أن العملاء دائماً ما يفضلون الكميات الأكبر ( على الكميات الأقل ) من أي سلعة . 
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شكل (14.6) منحنى السواء الخاص بالأرباح المتوقعة والمخاطرة : يقف المدير على حد سواء بين احتمالات 
الأرباح المتوقعة والمخاطرة . أي أن الأمر سواء بين أرباح مؤكدة قدرها 100,000 دولار ومخاطرة الحصول على أرباح 
متوقعة قدرها 200,000 دولار - في ظل معامل اختلاف قدره 3.1 . 





ونع الا العا ل يعن اميل عن سات الم ا هله بالاض اليل + شيك أنه لبس من السرم افا الخصول على ورال اله 
الي تقوم عليها منحنيات السواء . ولما كان المديرون لا يتحلون إلا بقدر محدود من الصبر » ولما كان الوقت المتاح أمامهم قصيراً في أغلب الأحيان › 
لذا فغالباً ما يكون من الأفضل لهم الحصول على قدر محدود من المعلومات الخاصة بدوال منفعتهم . كذلك أحياناً قد لا تكون الأمور واضحة حيال 
نوعية المديرين المناسبين لاتخاذ قرار ما . فإذا كان عدد كبير من المديرين يلعبون دورا هاماً في التوصل إلى قرار ما » وإذا كانت لديهم منحنيات سواء 
مختلفة اختلافاً كبيراً عن بعضها البعض » فقد ينتهي الأمر بهم إلى الخروج باستنتاحات أو توصيات متباينة » وهذا أمر طبيعي ومتوقع » فالمديرون 
الذين يتبنون مواقف متباينة من المخاطرة لا بد وأن ينتهي يمم المطاف إلى نتائج مختلفة كلما تعرضوا للمفاضلة بين مجموعة من البدائل الي تنطوي كل 
منها على نسب متفاوتة من المخاطرة . 


استخدام معدلات الخصم لتعويض المخاطرة 


يوحد أسلوب آخر يمكن بواسطته إدراج المخاطرة ضمن نموذج التقييم الموضح بالمعادلة (14.7) » وهو استخدام معدل الخصم - إذ يعتمد هذا 
الأسلوب - شأنه في ذلك شأن الأسلوب الوارد في الجزء السابق من هذا الفصل - على ما لدي المديرين من أفضليات حيال المخاطرة . فإذا افترضنا 
أن الشكل (14.7) يوضح أحد منحنيات السواء لمدير شركة ما بين المعدل المتوقع للعائد من ناحية والمخاطرة من ناحية أحرى » وأن هذا المنحى 
عيل إلى أعلى جهة اليمين » فإنه من الواضح أن يتقبل هذا المدير نسب أعلى من المخاطرة كلما ارتفع معدل العائد . ونلاحظ على وجه الخصوص » 
أذ هذا الذي يقق على جد سرا بين امار لا ينطري على آيه غاطرة وغل أن يدر غاتدا قدرم 8# سن ناحيه + وامسار ار فيرف 
بالمخاطرة 
(2 = 6) ويحتمل أن يدر معدل عائد متوقع قدره 12% . والخلاصة أنه كلما ارتفعت نسبة المخاطرة » كلما اقتضت الضرورة أن ترتفع نسبة 
الأرباح المتوقعة أكثر وأكثر للتعويض عن نسبة المخاطرة المرتفعة . 

أما الفرق بين معدل العائد المتوقع على استثمار محفوف بالمخاطرة ومعدل العائد المتوقع على استثمار يخلو من المخاطرة فهو ما يعرف يبدل 
المحاطرة . فإذا كان المدير المشار إليه في الشكل (14.7) قادراً على تحقيق معدل عائد 8% من أحد الاستثمارات الى تخلو من المخاطرة » فسوف 
يطالب ببدل مخاطرة قدره 4% » ( أي 8% - 12% ) كتعويض عن مستوى المخاطرة المناظر 2 =6 »> وهذا هو معدل العائد الإضائي اللازم 
لحثه على الإقدام على الدحول في مثل هذا الاستثمار المحفوف بالمخاطرة . فإذا ما حصل هذا المدير على بدل مخاطرة أقل من 4% » فمن المرحح أنه 
قد يحجم عن الدحول في ذلك الاستثمار . 
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شكل (14.7) منحنى السواء الخاص بمعدل العائد المتوقع والمخاطرة : يقف هذا المدير على حد سواء بين معدل 
عائد يخلو من المخاطرة قدره 8% ومخاطر أخرى تنطوي على نسب مختلفة للعائد المتوقع . 





ولا كان معدل العائد المطلوب إضافته يتوقف على حجم المخاطرة الحيطة بالاستثمار » لذا فإنه بإمكاننا ضبط نموذج التقييم الأساسي الوارد 
بالمعادلة (14.7) بحيث يشتمل على حساب المخاطرة » وذلك بتعديل معدل الخصم » 1 . لتصبح الصيغة المعدلة للمعادلة (14.7) هي : 
mT,‏ 

PV = 2 22 )14.8( 

حيث ١‏ هي معدل الخصم للتعويض عن المخاطرة » وأن هذا المعدل هو حاصل كل من العائد عن الاستثمار الخالي من المخاطرة وبدل المخاطرة 

المطلوب إضافته للتعويض عن حجم المخاطرة الذي ينطوي عليه الاستثمار . وعليه » فإذا كانت المخاطرة على النحو الذي يجعل 2 =6 » فسوف 

يكون معدل الخصم للتعويض عن المخاطرة هو 12% في حالة المدير المشار إليه في الشكل (14.7) وهو عبارة عن 8% ( هو معدل العائد على 

الاستثمار الخالي من المخاطرة ) + 4% ( بدل المخاطرة ) . 





أساليب المحاكاة 


لما كان المديرون يواحهون قرارات حاسمة تحيط بها مخاطر هائلة » ولما كانت تلك القرارات تتعلق بملايين من الدولارات » فلا غرو إذن أن نراهم 
دائماً يلجئون إلى الاستعانة بأساليب المحاكاة . ولإيضاح كيفية استخدام مثل هذه الأساليب » نفترض اضطرار المسئولين بإحدى الشركات الكيماوية 
إلى اتخاذ قرار مصيري بشأن ما إذا كانت الشركة سوف تقدم على إنشاء مصنع حديد . ويتوقف معدل العائد على الاستثمار في هذا المصنع الجديد 
على مجموعة من العوامل : كتكلفة المصنع » وتكاليف تشغيله » وعمره الافتراضي » وحجم السوق المتاحة أمام منتجاته » وأسعار هذه المنتتجات 
وحصة المصنع في السوق . وقي واقع الأمر » فإن مديري الشركة غير متأكدين من كافة هذه العوامل » وإن كانت باستطاعتهم ( بالتعاون مع فريق 
العمل التابع للشركة ) إيجاد توزيع احتمالي لقيمة كل من هذه العوامل » وهو الأمر المبين في الشكل (14.8) . 

وطبقاً هذه التوزيعات الاحتمالية » بمكن بواسطة الكمبيوتر استحداث برنامج يحاكي أو يعبر عن ما يكن حدوثه . ثم يقوم الكمبيوتر يتناول 
كل من هذه القيم بتوزيعات احتمالية كما في الشكل (14.8) » ثم يحدد معدل العائد الناحم عن الاستثمار في المصنع الجديد ( أو صافي القيمة 
الحالية ) . فإذا افترضنا أن الكمبيوتر سوف يلصق 2 مليون دولار كقيمة نقدية للعنصر الخاص بتكلفة المصنع » و 3 دولار عن كل رطل لتكاليف 
التشغيل » و 5 سنوات كعمر افتراضي » و 200 مليون دولار للسوق المفتوحة أمام منتجات المصنع » و 15 دولار لسعر المنتج عن كل رطل 
و 15% لحصة المصنع في السوق ؛ فإنه انطلاقاً من هذه التقديرات أو الأرقام » يقوم الكمبيوتر بحساب معدل العائد الناجم عن الاستثمار في هذا 


المصنع الجديد . 





Probability Probability 


Dollars Dollars per pound 
A Cost of Plant B Plant's operating costs 
Probability | Probability 
Years Dollars 
C Plant's useful life D Size of market 
Probability Probability ۰ 
Dollars per pound Percent 
E Price of product F Share of market 


شكل (14.8) التوزيعات الاحتمالية * للعوامل المحددة للعائد الناجم عن الاستثمار في المصنع الجديد : يقوم 
الكمبيوتر بتناول قيمة عشوائية من قيم التوزيعات الاحتمالية لحساب معدل العائد مرة تلو الأخرى . 


* على عكس ما هو مبين في الشكل (14.5) » نلاحظ تتابع هذه التوزيعات الاحتمالية كمنحنيات متواصلة . ويمكن اعتبار هذه المتغيرات مستمرة أو متقطعة 
بناء على الظروف المحيطة . 





ويتكرر هذا الإحراء مرة تلو الأخرى » بحيث يتناول الكمبيوتر مجموعة من القيم للعوامل المختلفة الي تحدد معدل العائد على الاستثمار » ثم 
جموعة ثانية فثالفة » وهلم حرا . وبعد تناول كل ججموعة من هذه القيم + يقوم الكنبيوتر يحساب معدل العائد على الاستدمار + وهكذا يتجمع 
داحل الكمبيوتر سلسلة من التوزيعات التكرارية الخاصة ممعدلات العائد على الاستثمار » كما في الشكل (14.9) » والي يمكن أن تكون ذات فائدة 
جه للمديرين » إذ تساعدهم على وضع أيديهم على نموذج مختصر وفعال لأنواع المخاطرة الي قد ينطوي عليها بناء المصنع الحديد . وقد سبق أن 
أشرنا إلى أنه يمكن استخدام معدل الانحراف المعياري ( أو معامل الاختلاف ) كقياس تقريي للمخاطرة » كما يمكن استخدامه ( بالإضافة إلى 
المتوسطات ) في تلك النماذج التحليلية الموضحة آنفاً . 

وعلى الرغم مما لأساليب المحاكاة من قيمة لا يستهان ما » إلا أن النتائج المرحوة منها ليست أفصل بكثير من التوزيعات الاحتمالية الأصلية 
الى يتم تغذية الكمبيوتر ها » فإذا ما ثبت أن التوزيعات الاحتمالية الواردة في الشكل (14.8) مليعة بالأخطاء الجسيمة » يكون من الخطأ يمكان 
توقع أن تكون النتائج المترتبة عليها والواردة في الشكل (14.9) دقيقة . ولما كان الحصول على تقديرات دقيقة للتوزيعات الاحسمالية الأصلية أمرا 
باهظ التكاليف » لذلك فأنه يتم إحراء مثل هذا النوع من دراسات المحاكاة - ولا سيما الدقيقة منها - محرد إلقاء الضوء على بعض الفقرات 


211313131 11211ب‎ 
Frequency 





Rate of return 


شكل (14.9) التوزيع التكراري لحساب معدلات العائد الناجمة عن الاستثمار في المصنع الجديد بعد تكراره 
عدة مرات 





ومن الأساليب التقريبية الأخرى الحديرة بالدراسة » ما يعرف بأسلوب تحليل الحساسية » حيث يقوم بعض الحللين بوضع التقديرات الخاصة 
بكل من العوامل جانباً إلى حنب ( كتكلفة إنشاء المصنع وتكاليف التشغيل وغيرها ) بشكل يعبر عن أفضل ما لديهم من رؤى إزاء ما يحتوي حدوثه 
وذلك بدلاً من لحوئهم إلى اشتقاق التوزيعات الاحتمالية على غرار تلك الواردة في الشكل (14.8) . ثم يقومون بإحراء تغيرات في كل قيمة ( في 
حدود المعقول ) » بغية الوقوف على درجة حساسية معدل العائد إزاء كل من هذه القيم . وتمثل النتائج الى يحصلون عليها مؤشراً هاماً للعوامل الي 
يجدر بم تناوطا عزيد من الدراسة » إذ لا حدوى من الاستغراق في دراسة العوامل غير المؤثرة ( أو ذات الأثر المحدود ) على النتائج امحتملة . 


[[مفاهيم ةا 1 
استخدام أساليب المحاكاة في صناعة الكمبيوتر 


في عام 1990 كانت إحدى الشركات الكبرى لتصنيع الكمبيوتر تمعن النظر في مشروعين استثمارين . وكان المشروع الأول يشتمل على تكنولوجيا 
حديدة وواک اا سار هه كان مالي الخراء يعض الاعات له لطر لاذه هل« ك جا للق كان م الع الل اكا ي 
الأهداف المرحوة من وراء هذا المشرو ع إذ كانت المخاطر المحيطة به عديدة ومتنوعة . أما المشروع الثاني فكان يعتمد على تكنولوجيا قائمة بالفعل » 
وكان يدعو إلى إحداث تغييرات تدريجية بالتكنولوجيا والعمليات التجارية » وكذلك كان هناك شعوراً بأن هذا المشروع ينطوي على نسبة مخاطرة 
أقل من المشروع الأول . 

وللمقارنة بين هذين المشروعين كانت الشركة تلجأ إلى استخدام أساليب تحليلية بغير عناية كافية لنسبة المخاطرة في كل مشروع . 
وباستخدام هذه الأساليب » وجحد مخللو الشركة أن كلا المشروعين لما نفس درجة الحاذبية تقريباً , إلا أن القلق كان يعتري إدارة الشركة حول 
وجود عدد كبير من نقاط الشك الخاصة بالمبيعات والأسعار وتقديرات الربح بالنسبة للمشروع الأول . 

وعليه » فقد صدر القرار باستخدام دراسة محاكاة لمقارنة جاذبية كل من المشروعين وتقدير التوزيعات الاحتمالية لمبيعات وتكاليف كلا 
المشروعين . وبعد ذلك قام الكمبيوتر باحتيار قيمة مبيعات عشوائية من بين قيم التوزيعات الاحتمالية للمبيعات » وكذلك قام باحتيار قيمة تكاليف 
عشوائية من بين قيم التوزيعات الاحتمالية للتكاليف . ثم قام الكمبيوتر بحساب معدل الخصم الخاص بالأرباح . وقد تكرر إحراء تلك الحسابات مرة 
تلو الأخرى للمشروع الأول والثاني . ثم بناء على تلك الحسابات » تم إيجاد التوزيع التكراري معدل الخصم لكل مشروع على حده » وجاءت 
النتائج كما هي موضحة فيما بعد . 


وبناء على تلك النتائج » اتضح أنه في حالة تنفيذ الشركة للمشروع الأول فهناك احتمال أكبر لتكبد خسارة عما إذا قامت الشركة بتنفيذ 
المشروع الثاني . وهذا المثال هو أحد الأمثلة الجيدة على الاستخدام الحقيقي سال اشاكاة وار بالصفحات الال كنا آله يعن مثالا طا 
على أهمية وضع المخاطرة في الاعتبار . 

وتقول 111117218 Sandy‏ رئيسة شركة 2516 لأنظمة الكمبيوتر : " إن التخطيط المستقبلي في عالم التجارة قد يتشابه مع هذه الألعاب 
الي تقدم لك عدداً من الاختيارات - تقوم باختيار أحدها » وقد يحالفك الاحتمالات فتفوز بشيء ثمين كرحلة إلى جزر 11818811 أو بشيء زهيد 


كمجموعة من مناشير الزحرفة " .* 


Frequency 








Second project 


First project 


0 Discounted profit 


* S. Kurtzig, with T. Parker, CEO: Building a $400 Million Company from the Ground Up (New York: Norton 1991). 





لعنة الفائز 


كثيراً ما تدحل الش ر كات في مزادات تسعى من خلا ما للحصول على قطعة أرض أو غيرها من الأصول الثابتة ( راجع الدراسة الخاصة بش ركة 
8 55 ) . ومن بين المهارات الي لا بد من توافرها لدى المديرين قدرتمم على وضع عطاءاتمم بالشكل الذي يضمن همم الفوز . أما إذا 
كانت عطاءاقم منخفضة للغاية » فمن الأرحح أنهم لن يتمكنوا من الحصول على ما يرغبون في شرائه . وكذلك فإذا كانت عطاءاقم مرتفعة إلى 
حد الإفراط » ويدفعون ننا أكبر نما يستحقه الأمر . ولإيضاح هذه المسألة وما تنطوي عليها من ملابسات » نفترض أنه سيتم طرح قطعة أرض للبيع 
بالمراد ‏ علما بان قيمة هذه الأرض ترط باتمال احدوائها على قدر ما من غخرون النفط والرواسب المعدنية . وتكمن المشكلة ف عدم قدرة أي من 
المزايدين على التأكد من القيمة الدقيقة لمثل هذا المحزون » لأنهم يفتقرون إلى المعلومات الدقيقة إزاء وجود النفط من عدمه أو الكميات الى قد يتم 
العصور عليها منه » وهي المعلومات الي لن يتسئ لهم الحصول عليها إلا بعد إحراء مجموعة متنوعة من الاحتبارات المعقدة والباهظة التكاليف . فإذا 
ما أقدم المزايدون على المغامرة بالقيمة الى يعتقدون أن الأرض تستحقها بالضبط » فكم ترى سوف يبلغ مقدار ما يدفعه أكثر لابين كرفا على 
شراء الأرض ؟ 

إذا لم نضع أيدينا على مزيد من المعلومات الخاصة بقطعة الأرض » فسوف يكون من المحال أيجاد إحابة رقمية على هذا السؤال . ومع ذلك » 
فقد حرج علينا الاقتصاديون هذا الاقتراح الذي يفترض أنه إذا ما سلك كل من المزايدين المسلك المفترض » فسوف يكون من امحتمل أن يدفع أكثر 
المزايدين حرصاً على شراء الأرض هناً أكثر ما تستحقه . وإذا أردنا التعرف على سبب ذلك » سنفترض أن كل المزايدين يضع التقديرات الخاصة 
بوجه نظره إزاء قيمة قطعة الأرض بشكل يقترب إلى الدقة . ونظرا لأن عطاء المزايدين يتساوى مع تقديرهم لقيمة قطعة الأرض » فإنه من الحتمل أن 
يقوم أكثر المزايدين حرصاً على الشراء بدفع نا أكبر مما تستحقه » حيث يتعين أن يكون تقديره لقيمة قطعة الأرض أكبر من تقديرات غيره من 
المزايدين » وهي التقديرات الي تكاد أن تكون هي التقديرات الصحيحة لقيمة قطعة الأرض . أما إذا لم يزد تقديره عن المتوسط » فمن الطبيعي ألا 
يكون هو أعلى المزايدين » أو أكثرهم حرصاً على الشراء . 





ولمريد من الإيضاح لما يعرف ب " لعنة الفائز " !1 + افترض دخول 10 من شركات المعاذن المختلفة في عطاء ما بغية شراء قطعة أرض » 
وأفترض أن تقديرات هذه الشركات لقيمة قطعة الأرض هي على النحو الموضح بالجدول (14.2) . وكما سبق وأن أشرنا » فقد كان من المفترض 
أن تقدم كل شركة العطاء المعبر عن تقديرها لقيمة قطعة الأرض » وقد تمكنت شركة 186/00105 من النجاح في إرساء العطاء عليها .عبلغ 
0 دولار . أما إذا كان متوسط تقديرات الشركات يقترب من الدقة » فسوف تكون القيمة الحقيقية لقطعة الأرض هي 32,000 دولار 
مثلاً » وهو ما يعي احتمال أن تكون شركة 196020105 قد دفعت أكثر من اللازم . 





جدول (14.2) تقدير قيمة سعر الأرض ل 10 شركات للمعادن . 


20000 ل‎ 
$ 3000 Alocoa 
12.000 Allegheny Ludlum 
31.000 Brush Wellman 
32.000 Carpenter 
33,000 امام‎ 


والآن » هل يمكن بحنب لعنة الفائر هذه ؟ نعم يمكن تجنبها . فكثيراً ما يلجأ المزايدون المحضرمون إلى تقدم عطاءات أقل من تقديراتقم 
الحقيقية لقيمة قطعة الأرض . ولذلك » ومن منطلق وعيها بوجود لعنة الفائز » فقد لجأت شركات المعادن العشر بتقديم عطاءات تقل .عقدار بضعة 
آلاف من الدولارات عن المعدلات المعبرة عن وجه نظرها الحقيقية لقيمة قطعة الأرض » وهي الطريقة الى تضمن من خلالها هذه الشركات أنا في 
اله ذروها بال لد متم مكو قد وت اكز عا لحف LT‏ 











تطبيق قاعدة Maximin‏ 


لقد انصب اهتمامنا طوال هذا الفصل على عنصر المخاطرة وليس الشك . والحدير بالذكر أن المخاطرة تكمن في كون النتائج غير مؤكدة » وأن 
احتمال تحقق كل نتيجة معروفاً أو قابلاً للتقدير . أما الشك فإنه يعبر عن أحد المواقف الي نكون فيها على غير علم بتلك الاحتمالات ونسبها . 
وعلى الرغم من قيام علماء التطبيق الاقتصادي في الإدارة بوضع مجموعة متنوعة من القواعد الي تساعد صانعي القرار في المفاضلة بين عدة بدائل 
وخيارات في ظل جو من الشك » إلا أن أياً من هذه القواعد لم تحقق النتائج المرجوة منها بشكل واسع النطاق حن يومنا هذا » وجميعها مشوبة 
بأوحه قصور أو صعوبات جه في التطبيق . فإذا ما أردنا التعرف على ما يما من أوجحه قصور » فسوف نعمد الآن إلى تناول ما يعرف بقاعدة 
maximin‏ 13 
فطبقاً هذه القاعدة » يتعين على صانع القرار الوقوف على أسواً النتائج الى يمكن تحقيقها في حالة قيامه بتبنٰ حيار أو مسلك بعينه » ثم يتحتم 

على صانع القرار بعد ذلك اختيار المسلك الذي يخرج تلك النتيجة السيئة في أفضل صورة ممكنة لما . وعند العودة للحديث عن شركة 10165 
لصناعة إطارات السيارات » كان لابد لما من اتخاذ قراراً حاسماً بشأن ما إذا كانت ستقوم بنقل معداتها الإنتاحية من مكافما الحالي إلى مكان آخر . 
ولعل أهم ما يشغل بال إدارة هذه الشركة هو ما إذا كانت مصلحة الضرائب في المنطقة الجديدة سوف تقدم على رفع ضرائب جديدة » وهو 
الإحراء الذي من شأنه تقليص أرباح الشركة بشكل حاد . يوضح الجدول (14.3) أن الشركة على قناعة بأنه في حالة قيامها بنقل معدانما الإنتاحية 
وقي حالة زيادة الضرائب في الموقع الجديد » فسوف تتكبد الشركة حسارة قدرها 5 مليون دولار » أما في حالة نقل تلك المعدات مع عدم زيادة 
١١ E. Capen, R. Clapp, and W. Campbell, “Competitive Bidding in High-Risk Situations,” Journal of Petroleum Technology (June‏ 
see also R. Thaler, The Winner’ s Curse (New York: The Free Press, 1992).‏ ;)1971 

7 تم إجراء بعض التحليلات لتحديد الحجم الذي ينبغي أن يقل به العطاء عن القيمة التي يرى المزايد أنها هي القيمة الحقيقية للارض بغية تجنب الوقوع في 


لعنة الفائز » إلا أن تلك التحليلات علي درجة كبيرة من التعقيد بحيث لا يتسع المجال لدراستها هنا . 
3 عادة ما نشير إلي هذه القاعدة باسم قاعدة minimax‏ » أي أن كلا من الاسمين 00000 11137 هما اسمان شائعا الاستخدام . 





الضرائب ف المنطقة الجديدة فسوف تحقق الشركة أرباحا قدرها 20 مليون دولا و ايرا فاته ق اله عدم قبا الشركة بنقل معداتها الإنتاحية » 


فسوف لا تحقق رجا أو حسارة . 





جدول (14.3) أرباح ( أو خسائر ) شركة و3006 » في حالة زيادة أو عدم زيادة الضرائب . 


زيادة في الضرائب لا زيادة في الضرائب 


قيام الشركة بنقل معداتها الإنتاجية 5,00,0- $ 20,000,000 $ 





وفي حالة قيام شركة 10865 بتطبيق قاعدة 103111111 » فسوف يتحتم عليها تحديد أسوأ الاختيارات المتاحة أمامها » علماً بأنه لا يوجد 
لديها إلا حياران : إما نقل معداتها الإنتاحية أو عدم نقلها . وف حالة نقل المعدات » ستكون أسوأ نتيجة هي تكبد الشركة خسارة قدرها 5 مليون 
دولار إذا ما تم زيادة الضرائب . أما في حالة عدم نقل المعدات » فسوف تكون أسوأ نتيجة ( وهي النتيجة الوحيدة ) هي عدم تحقيق الشركة لأية 
أرباح أو تكبدها لأي خسائر » وهو ما يعي أنه في حالة تطبيق الشركة لقاعدة 104×11١‏ فسوف لا تقوم بنقل معداتا الإنتاحية إلى الموقع الجديد 
. ويرحع السبب في ذلك إلى كون أسوأ النتائج في حالة عدم نقل المعدات أفضل من أسوأ النتائج في حالة نقلها . 

أما تلك الزيادة الضريبية فهي أمر لا يخضع نحاولات المنافسين الذين يرغبون في إيقاع الضرر بشركة 0088[ » وإنما أمر يتوقف على مجموعة 
كبيرة من العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية ال لا تتعلق بشركة ما بعينها . من أحل ذلك » فقد انتقص الكثيرون من قاعدة 101270112015 
باعتبارها مفرطة في التحفظ . ففي واقع الأمر » لا يوحد سبب وجيه يدفع بالشركات إلى الاعتقاد بأن العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
تعمل ضدها » ولذلك لا يوجحد سبب يجعلها تولي عنايتها القصوى بأسوأ النتائج الي يمكن تحققها في حالة إتباعها لهذا المسلك أو ذلك الخيار . 

هذا وقد تم استحداث عدد كبير من القواعد حلاف قاعدة 12371111113 للمساعدة في اتخاذ القرارات الحامة في ظل ظروف يخيم عليها 
الشاك 14 ولكنو ال وال حعوسيااتت اعد ا الا و او أو لكان ا ا ا 
صانع القرار من موارد مالية وبناء على مواقفه حيال المخاطرة » بالإضافة إلى غير ذلك من الحوانب الأخرى الي يشتمل عليها الموقف الذي يتعرض 
له صانع القرار . كما أنه لا توجد قاعدة يمفردها يمكننا تطبيقها بشكل عام في جميع المواقف المشوبة بالشك . وفي واقع الأمر فإنه غالباً ما يكون من 
المتعذر إمداد المديرين بالقواعد العامة الي تعينهم في عملية اتخاذ القرار » كلما كانت المواقف الي يواحهوها مليئة بالاحتمالات الى لا بمكن تقديرها 


ولو بصورة تقريبية . 


W. Baumol, Economic Theory and Operations Analysis, and M. Shubik, “A Note on Decision-Making : “ا ومن أمثلة هذه القواعد « راجع‎ 


under Uncertainty,” in Mansfield, Managerial Economics and Operations Research, 5" ed. 





موجز بما ورد بالفصل الرابع عشر 


1- إن احتمال وقوع الحدث هو نسبة تكرار حدوثه في المدى الطويل . 

2- إن شجرة القرارات ما هي إلا تمثيل بيان لمشكلة تتعلق باتخاذ قرار واحد من بين عدة خيارات » على أن يكون كل اختيار من تلك الاختيارات 
عبارة عن شوكة قرارات أو شوكة احتمالات » وبمكن استخدام شجرة القرارات هذه في تحديد طريقة سير العمل المؤدية إلى معظمة الأرباح 
المتوقعة . وقد قمنا .ممناقشة مثال شر كة 1010٥0‏ للبترول وقرارها بخصوص حفر بئر حديدة للنفط في ولاية 123125235 . 

3- تعد القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة هي حجم الزيادة في الأرباح المتوقعة عند نجاح صانع القرار في الحصول على المعلومات الدقيقة الخاصة 
بنتائج المواقف الي تعنيه ( مع عدم تمكنه من الحصول على تلك المعلومات بعد ) . وهذا هو أقصي ما يكون صانع القرار مستعداً لدفعه للحصول 
على تلك المعلومات . وقد قمنا باستعراض الأساليب المختلفة الى تساعد في حساب القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة . 

4- دائماً ما يتم قياس المخخاطرة عن طريق الانحراف المعياري أو معامل الاختلاف للتوزيع الاحتمالي للربح » وسواء كان صانع القرار يرغب في 
معظمة أرباحه المتوقعة أم لا » فهذا يعتمد على موقفه تحاه المحاطرة . وهو ما بمكن قياسه عن طريق دالة المنفعة الخاصة به . 

5- ولإنشاء دالة المنفعة » نبدأ بوضع المنفعة المرتبطة بقيمتين ماليتين بطريقة عشوائية » وبعد ذلك نعرض على صانع القرار المفاضلة بين اليقين المرتبط 
بإحدى القيم المالية من ناحية » ومغامرة تشتمل على نتيجتين محتملتين من ناحية أحرى - هما القيمتين الماليتين الب نضع لكل منها منفعة عشوائية 
. وبتكرار هذا الإحراء مرة تلو المرة بمكننا صياغة دالة المنفعة الخاصة بصانع القرار . 

6- إن استخدام اليقين التقريي بدلاً من حسابات الأرباح المتوقعة في المعادلة (14.3) ما هو إلا طريقة لضبط نموذج التقييم الأساسي . لذلك يحب 
أن تقوم بإنشاء منحنيات السواء ( الي تعتمد على دالة المنفعة الخاصة بصانع القرار ) لإيضاح اليقين التقريي المناظر لمختلف النتائج الغير مؤكدة . 

7- هناك طريقة أخرى لإدراج المخاطرة في نموذج التقييم وهي ضبط معدلات الخصم » ولعمل ذلك » يتعين أن تقوم بإنشاء منحنيات السواء بين 
معدل العائد المتوقع والمخاطرة » واليَ تعتمد على دالة المنفعة الخاصة بصانع القرار . وباستخدام منحنيات السواء هذه » بمكن تقدير بدل 
المخحاطرة المناسب ( إن وجد ) . 

8- عادة ما يتعين على الشركات أن تقوم بتقددم عطاءات على الأصول الي تكون قيمتها محلاً للشك . وفي حالة تقديم كل شركة للعطاء المعبر عن 
وجهة نظرها للقيمة الحقيقية للبند المطروح في المزاد » فمن الحتمل أن يأ العطاء الفائز مرتفعاً عن القيمة الحقيقية المستحقة » وهذه هي " لعنة 
الفائز " . 

9- يعبر الشك عن موقف ما بحيث لا يمكن تقدير احتمالاته . وطبقاً لقاعدة 1×11 » فانه ينبغي على صانع القرار أن يقع اختياره ( رغم ما 
حيط به من شك ) على المسلك الذي يجعل أسواً النتائج الحتملة أقل ضرراً . وتنطوي هذه القاعدة وغيرها من القواعد الأحرى الي تم طرحها 
للتعامل مع المواقف المشايمة على العديد من المشكلات وأوحه القصور . 


تمارين 


(1) إذا كانت رئيسة شركة 2/3111 تمعن النظر في الاستثمارين × و ۲ . وتتوقف على كل منها أربعة نتائج محتملة على أن تكون القيمة الحالية 


ا 


0 القيمة الصافية الحالية النتيجة القيمة الصافية الحالية mT‏ 
million‏ 20 ا million A‏ $12 | 0.1 ا 
B‏ | 03 

C 
D 


9 million 8 million 


16 million 10 million 
| 05 11 million 3 million 


( أ ) ما هي قيمة كل من الانحراف المعياري » ومعامل الاحتلاف » والقيمة الحالية المتوقعة للاستثمار × ؟ 
(ب) ما هي قيمة كل من الانحراف المعياري » ومعامل الاختلاف » والقيمة الحالية المتوقعة للاستثمار لا ؟ 
(ج ) أي من هذين الاستثمارين أكثر مخاطرة ؟ 

(د ) إذا كانت دالة المنفعة لشركة 17/131112 هي : 








د | وح | درن | حل 


U - 10 + 5P -0.01P 

حيث ل هي المنفعة » و / هي القيمة الحالية » فما هو الاستثمار الذي ينبغي على رئيسة الشركة تبنيه ؟ 

(2) يتحتم على 813/81 .1 178711113112 المدير العام لأحد مصانع المعدات الكهربائية » اتخاذ القرار المناسب بشأن ما إذا كان سوف يقدم على 
الاستعانة مجموعة من أحهزة الإنسان الآلي للقيام مهمة تجميع قطع الغيار الى ينتجها المصنع وإحراحها في صورقا النهائية . ولما كانت الإدارة 
والقوى العاملة في الشركة يفتقران للخبرة اللازمة في هذا الخال » لذا ققد كان مغل هذا الاستغمار محفوفاً بقدر كبير من المخاطرة . 

Rate of 


return 
(percent) 





Risk (O) 


( أ ) إذا كانت نسبة المخاطرة (0) لهذا الاستثمار تساوي 3 » فما هو بدل المخاطرة اللازم توافره لصاحب المصنع حن يقدم على مثل هذه 
المحاطرة ؟ 

(ب) ما هو معدل العائد الذي لا ينطوي على وجود أية مخاطرة ؟ 

(ج ) ما هو معدل الخصم المكافئ للمخاطرة ؟ 

(د ) بحساب القيمة الحالية للربح المستقبلي من هذا الاستثمار » ما هو معدل الفائدة الذي ينبغي وضعه ؟ 





(3) 


(4) 


(5) 


(6) 


إذا كانت شر كة 700136 تعتزم القيام بتطوير نوع عدية هن اا ا بخاح هذا المنتج الجديد يتوقف على النتائج الي سوف 
يتمخض عنها أحد المشاريع البحثية الضخمة الذي تقوم بالإشراف عليه إحدى الجامعات الكبرى . هذا ويفتقر مديرو شر كة 7200136 إلى 
الوسائل الي يمكن الاطمئنان إليها لتقدير حجم احتمال نحاح الفريق العمل المشرف على هذا البحث ؟ علما بأن تحقيق أرباح - أو تكبد 
حسارة ناشئة عن بحاح فريق البحث هي أمور تتوقف على البيانات الواردة بالجدول التالي : 


نتائج المشرووع البحثي الذي تشرف عليه الجامعة 


القيام بإجراء معين 








: 
قيام شر كة 014٥‏ باستحداث نوع حديد من البلاستيك million $ 50 million‏ 8 $— 


عدم قيام شر كة 2014٥‏ باستحداث نوع جديد من البلاستيك 


( أ ) في حالة قيام الشركة بإتبا ع قاعدة 10271111112 فهل يقتضي ذلك قيامها باستحداث النو ع الجحديد من البلاستيك ؟ 

(ب) ما هي عيوب قاعدة 1087112018 ؟ 

(ج ) بناءاً على البيانات الموضحة أعلاه » هل يمكنك حساب القيمة المتوقعة للبيانات الدقيقة ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

إذا كانت شركة 18160]10 الي تقوم بتصنيع أحهزة التليفزيون تحقق أرباحاً سنوية ثابتة قدرها 1 مليون دولار » وكان الربح الإجمالي لكل 
حهاز هو 20 دولار » وكانت القيمة المتوقعة لعدد الأجهزة الى تقوم الشركة ببيعها سنوياً هو 100,000 » وكان الانحراف المعياري لعدد 
الأحهزة المباعة سنويا هو 10,000 . 

(أ) ما هي القيمة المتوقعة للربح السنوي للشركة ؟ 

(ب) ما هو الانحراف المعياري للربح السنوي للشركة ؟ 

(ج ) ما هو معامل الاحتلاف للربح السنوي للشركة ؟ 


إذا كان 2/1111 Richard‏ - أحد تحار بورصة ]56766 7872311 - يدعي أنه تمن لا يبالون بالمخاطرة » وإذا افترضنا أن المنفعة الي يعلقها 
Rich‏ على مبلغ 100,000 دولار هي 0 وأن المنفعة الى يعلقها على 200,000 دولار هي 1 . فإذا كان ما يدعيه صحيحاً » فما هي 
المنفعة الي يعلقها على : 

م ) مبلغ 400,000 دولار ؟ 

(ب) 40,000 دولار ؟ 


(ج ) 20,000 دولار ؟ 

صرح مدير إحدى دور النشر أن الأمر لديه سواء في حالة المفاضلة بين أمرين : 8 حصول الشركة على أرباح مقدارها 7,500 دولار . سط 
مخاطرة تنطوي على احتمالين : أوهما نسبة 50% لأن تحقق الشركة أرباح قدرها 5,000 دولار . وثانيهما نسبة 50% لأن تحقق الشركة 
أرباح قدرها 10,000 دولار . كذلك يؤكد المدير أن الأمر يتساوى لديه بين ما يلي : هه حصول الشركة على أرباح قدرها 10,000 
دولار . ه مخاطرة تنطوي على احتمالين : أولهما نسبة 50% لأن تحقق الشركة أرباح قدرها 7,500 دولار . وثانيهما نسبة 5096 لأن 
تحقق الشركة أرباح قدرها 12,500 دولار . 

(أ) قم برسم أربعة نقاط حول دالة المنفعة الخاصة بدار النشر هذه . 


(ب) هل ترى أن هذا المدير من النوع الذي يرغب في تحاشي المخاطرة أو أنه يحب القيام بها أم أنه محايد إزائها ؟ وضح مع الشرح ؟ 


(7) تمعن شركة 04٥11‏ للتجارة النظر في شراء شركة صغيرة لإنتاج الساعات » وتشعر إدارة الشركة بأنه في حالة القيام بمذا الشراء » فإنه يوجحد 


احتمال 50:50 بأن تنجح الشركة في استيعاب الشركة الحديدة وتحويلها إلى منتج فعال لقطع غيار الغسالات . وفي حالة نحاحها في ذلك 
فسوف تحقق الشركة أرباحاً قدرها 500,000 دولار » أما في حالة عدم نحاحها فستتكبد خسارة قدرها 400,000 ألف دولار . 

( أ ) قم بتكوين شجرة قرارات للتعبير عن المشكلة الي تواحهها شركة 081211 . 

(ب) ما هي شوكة القرار ؟ ( هل يوحد أكثر من شوكة ؟ ) 


(ج ) ما هي شوكة الاحتمالات ؟ وهل يوحد أكثر من شوكة ؟ 

(د ) استخدم شجرة القرارات لحل مشكلة شركة 041 أو بعبارة أخري » افترض أن الشركة ترغب في معظمة أرباحها الإضافية المتوقعة » 
فهل ينبغي على شركة 021111 أن تقوم بشراء شركة الساعات أم لا ؟ 

(ه) قبل أن تقوم شركة 081311 باتخاذ قرار بشأن شرائها لشركة الساعات علم رئيسها أنه إذا لم تقم الشركة بتحويل شركة الساعات إلى 
إنتاج قطع غيار للغسالات فهناك احتمال 0.2 بإمكانية بيع هذه الشركة إلى إحدى النقابات السعودية .معدل ربح قدره 100,000 دولار 
> أما إذا لم تتمكن من بيع الشركة مرة أحرى فما ستتكبد حسارة قدرها 400,000 دولار . 
(1) هل تغير هذه المعلومات من شجرة القرارات ؟ 
(1) هل يمكن التفكير في ثلاثة نتائج مختلفة في حالة شراء 081210 لشركة الصغيرة ؟ 
(111) ما هو حجم احتمال كل من تلك النتائج ؟ 
(1۷) ما هي القيمة المالية الى ستحصل عليها الشركة في حالة حدوث كل من تلك النتائج ؟ 

( و ) استخدم النتائج الى حصلت عليها من الفقرة السابقة لحل مشكلة شركة 0821211 في ظل وجود الظروف الجديدة . أي أنه في ضوء تلك 
المعلومات الجديدة » هل ينبغي عليها شراء شركة الساعات أم لا ؟ 

( ز ) وإذا اكتشف نائب الرئيس التنفيذي حطأ ما في التقديرات الخاصة بحجم الربح الذي تحققه شركته قبل شراء شركة الساعات وتحويلها 
إلى إنتاج أجزاء الغسالات : 
(1) في ظل الظروف الواردة في الفقرة ( د ) ما هو حجم الخطأ الذي يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرار معاكس ؟ 
(13) وقي ظل الظروف الواردة في الفقرة (هم ما هو حجم الخطأ الذي يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرار معاكس ؟ 

(8) قدرت وكالة إدارة الفضاء الأمريكية N۸584‏ احتمال انفجار أحد مك وكات الفضاء الأمريكي بنسبة 100,000 : 1 بينما كانت النسبة 
الحقيقية هي أقرب ما يكون إلى 0.02 : 0.01 . في حالة استخدام شجرة قرارات لاتخاذ قرار بشأن إطلاق المكوك من عدمه » فهل كان 
ذلك سيؤدي إلى إحداث إي فرق » وما هو إن وحد ؟ 

(9) سوف تقدم صحيفة 171011116 Last Chester‏ على اتخاذ قرار حاسم بشأن ما إذا كانت ستقوم بإصدار عدد أسبوعي حاص يما يصدر 
صباح كل أحد . هذا ويعتقد الناشر في وجود احتمال قدره 0.6 أن يحقق الإصدار الحديد بجاحاً طيباً » بينما يعتقد في وجود احتمال قدره 
4 بأن يكون إصداراً فاشلاً . علماً بأن الناشر سيحقق أرباح قدرها 100,000 دولار في حالة النجاح » بينما سيتكبد خسائر قدرها 
0 دولار في حالة الفشل . 
( أ ) قم بتكوين شجرة القرارات الي تتوافق مع هذه المشكلة » واستخدم الاستقراء العكسي لحل هذه المشكلة ( افترض أن الناشر من أولئك 

الذين يتميزون بحيادهم إزاء المخاطرة ) . 
(ب) ضع قائمة بكل شوكة موجودة في شجرة القرارات هذه » وفرق بين شوكة القرارات وشوكة الاحتمالات مع ذكر السبب . 

(10) يتمتع 1.1 ره PR‏ بخيار على قطعة أرض ينبغي عليه اتخاذ القرار الخاص بشأن ما إذا كان سيزاول أعمال الحفر والتنقيب ها قبل شراءه 
إياها » علماً بضرورة اتخاذه لهذا القرار قبل انتهاء فترة الخيار أو أن يتنازل عن حقه في عمليات الحفر والتنقيب . هذا ويعتقد السيد 50ق.آ أن 
تكلفة الحفر سوف تبلغ 200,000 دولار » وقي حالة عثوره على النفط » فأنه يتوقع الحصول على أرباح قدرها 1 مليون دولار » بينما لن 
يحصل على شيء في حالة عدم عثوره عليه . 

(أ) قم بإنشاء شجرة القرارات للتعبير عن قرار السيد إ4 . 

(ب) هل يبمكن تحديد ما إذا كان على السيد 1,2311115 القيام بالحفر أم لا في ضوء المعلومات المتوفرة ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 
( ج ) هل بمكن تحديد ما إذا كان على السيد 1.4 القيام بالحفر أم لا في ضوء المعلومات المتوفرة ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 
( د ) إذا افترضنا أن السيد 80ر1 عباً للمخاطرة » فهل يتعين عليه القيام بالحفر أم لا ؟ ولماذا ؟ 

(ه) أما إذا افترضنا أنه محايداً إزاء المخاطرة » فهل يتعين عليه القيام بالحفر أم لا ؟ ولماذا ؟ 


الفصل الخامس عشر 
الموازنة الرأسمالية 


لقد حاءت الفصول السابقة مليئة بالعديد من الأساليب والتقنيات الى تم تصميمها خصيصا كي يستعين ها المسئولين عن الشركات الي تبذل 
قصارى حهدها في حدود ما لديها من موارد . ومع كون تلك التقنيات على قدر كبير من النفع » إلا أنهما لا تكفي لمساعدة المديرين على اتخاذ 
القرارات الخاصة بالتوسع في قاعدة الموارد الي ترتكز عليها شركاتهم . فمهندسو التصنيع يقترحون إنشاء مصانع جديدة وتزويدها بالمعدات سعيا 
وراء مضاعفة السعة . أما مسكئولو التسويق » فهم يرغبون دائماً في المزيد من المخازن ومنافذ البيع . كذلك يسعى القائمون على عمليات البحث إلى 
بناء المزيد من المعامل وشراء كل ما يستجد في عالم الأجهزة والتكنولوجيا المتطورة . ومن أحل ذلك كله » كان من الضروري وحود طريقة ما 
لتقييم كل هذه المطالب الي تتنافس فيما بينها للحصول على أكبر قدر ممكن من التمويل . 

من هذا المنطلق » سوف نركز في هذا الفصل على مسألة وضع ميزانية رأس المال » وهي العملية المسئولة عن تقييم وتخطيط ما يتم إنفاقه من 
رأس المال . ويمكن تعريف النفقات الرأسمالية بأكها حجم المصروفات الرأسمالية الي ينتظر أن تؤدي إلى حصول الشركة على فوائد نقدية مستقبلية 
( فيما لا يزيد عن عام واحد ) . ولا كانت النفقات الرأسمالية ذات أثر كبير على حجم وسعة وطبيعة الشركات » لذا فإنه من الطبيعي أن يوليها 
مالكو ومديرو الشركات أهمية محورية . ولا عجب في ذلك » حيث أنه مقدور تلك النفقات الرأسمالية أن تحول إحدى الشركات العاملة في جال 
الإلكترونيات إلى شركة تعمل في محال الدواء » والعكس صحيح . وبالمثل فإن الاستثمارات الرأسمالية الناححة قد تقلب الأوضاع رأساً على عقب 
بحيث تصبح الشركات الخاسرة شركات تحقق أرباح ومكاسب طائلة . وعلى الجانب الآحر » نحد أن الاستثمارات الرأسمالية الموحاء قد تطيح ببعض 
الشركات وتؤدي ها إلى الغرق على الرغم من بحاحها في كافة أوجه وعناصر نشاطها الأخرى . 


نموذج بسيط لميزانية رأس المال 


يمكن النظر إلى ميزانية رأس المال في أبسط صورها الممكنة على أنها أحد التطبيقات للقضية الجوهرية الواردة في الفصل الثاني » ومفادها أنه يحب على 
الشركة أن تعمل عند النقطة ال تتساوى فيها تكلفتها الحدية مع إيراداتا الحدية . وعند الحديث عن ميزانية رأس المال » يمكن تعريف الإيرادات 
اناده بافنا تعدل العاقد تعلق ار کک تن يفت که د ع ا تكله راس اال و غ و ا على هته اا ناته ت 
الشترعة أن ميل عفنا يكو معدل النائد الشادى فا سساو لتكاليق راس اكالم 

فإذا أردنا فهماً أكثر وضوحاً لمعن هذه القاعدة » وما الذي يجعلها صالحة للتطبيق » علينا بإلقاء النظر على الرسم هد في الشكل (15.1) » 
والذي يعبر - في شكل جموعة من المستطيلات - عن المشروعات الاستثمارية المتاحة أمام إحدى الشركات . فالمستطيل 6 هو مشروع استثماري 
يتطلب نفقات قدرها 5 مليون دولار ( وهي عرض المستطيل 6 بمحاذاة احور الأفقي ) ويدر معدل عائد قدره 20% ( وهو ارتفاع المستطيل 6 
بمحاذاة المحور الرأسي ) . وقي الشكل (15.1) نخد أنه لما كانت المشروعات الواردة على الترتيب حسب معدل العائد الخاص بكل منها » لذا فإن 
المستطيل التالي » وهو المستطيل 1 » هو الذي يحقق ثاني أعلى معدل عائد (15%) وأنه يتطلب حجم إنفاق مالي ممقدار 2 مليون دولار . كذلك 
بحد أن المشروع الذي يحقق ثالث أعلى معدل عائد هو ذلك الذي يعبر عنه المستطيل >1 وأن المشروع الذي يحقق رابع أعلى معدل عائد هو ذلك 
الذي يعبر عنه المستطيل ,1 » وهلم جرا . 

كذلك يوضح الشكل (15.1) التكلفة الحدية لرأس المال » والي يمكن تعريفها بأنها تكلفة كل دولار إضافي يتم الحصول عليه لتحقيق 
نفقات رأس المال . ففي حالة الشركة الموضحة في شكل (15.1) » بد أن التكلفة الحدية لرأس المال تظل ثابتة عند 9% » ثم تأحذ في الزيادة مع 
قيام الشركة جمع 10 مليون دولار بغرض الاستثمار . فإذا كانت الشركة ترغب في معظمة أرباحها » كان لزاماً عليها قبول كافة المشروعات الي 
يزيد فيها معدل العائد عن تكلفة رأس المال » أي المشروعات 6 و 17 و £ . أما المشروعات 1 و 1/4 » فلا يمكن قبوها » نظراً لأا تجلب معدلات 
عائد أقل من تكلفة رأس المال . 
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شكل (15.1) التعبير عن ميزانية رأس المال : يوضح الرسم ۸ أن المشروعات المقبولة هي © و 8 » ۸ 
( وليست 1 و 34 ) . وفي الرسم 8 نجد أن الاستثمار الامثل للشركة هو ۲ مليون من الدولارات . 





ويظهر في الرسم 4 من الشكل (15.1) » أنه ليس لدى الشركة إلا عدد ضئيل من المشروعات الاستثمارية الى يمكن المفاضلة بينها . 
وتواحه كثير من الشركات عدد كبير من المشروعات الي يجب عليها اتخاذ قرارات بشأها . ويعتبر الخط المتعرج ( وهو عبارة عن سلسلة من 
الخطوات ) » والمعبر عن بجموعة من الفرص الاستثمارية - 611KM‏ في الرسم ۸ - ,عثابة أحد المنحنيات المستوية نسبياً - مثل ۸ في الرسم 8 . 
أما المقدار الأمثل من الاستثمار الذي يجب أن تتبناه الشركة الموضحة في الرسم 8 فهو ۲ .ملايين الدولارات . والتكلفة الحدية لرأس المال ( إذا 
كانت الشركة ستقوم باستثمار القدر الأمثل من المال ) فهو % 5 > وهو القدر المساوي لمعدل العائد على أقل المشروعات الاستثمارية الي تقبلها 
الشركة من حيث ربحيتها . 


عملية اختيار الاستثمار 


على الرغم ما للنموذج السابق من نفع كبير كمقدمة ليزانية رأس المال » إلا أنه يغفل العديد من الحوانب الحامة في عملية اختيار المشروعات 
الاستثمارية » وهي العملية ال تتألف من 4 خطوات تظهر في الشكل (15.2) . 

أولاً : يتعين على مديري الشركة إيجاد مقترحات للمشروعات الاستثمارية البديلة . 

ثانياً : يتعين على أولئك المديرين تقدير الفيض النقدي المترتب على كل من هذه المشروعات المقترحة . 

ثالثا : ينبغي أن يقوم المديرون بتقييم كل من المشروعات المقترحة وانتقاء ما يرغبون في تنفيذه منها . 

رابعاً : يتعين على هؤلاء المديرون مراجعة ومتابعة المشروعات المنتقاة بعد دحوها إلى حيز التنفيذ . 


مقترحات المشروعات الاستثمارية 





شكل (15.2) عملية انتقاء الاستثمار : وتتكون من 4 خطوات كما هو موضح . 





ولعل أهم هذه الخطوات الأربعة هي الخطوة الأولى الي يتم فيها طرح المقترحات الخاصة بالمشروعات الاستثمارية . فإذا لم يتمكن مديرو 
إحدى الشركات وموظفوها ( وكذلك ما لديها من استشاريين وخبراء ) بطرح مجموعة من المقترحات الاستثمارية الواعدة » فلن تتمكن أساليب 
الانتقاء البارعة من مساعدة الشركة على خلق شئ من لا شئ على الإطلاق » وهو موقف أشبه .من يذهب لتناول الطعام في أحد المطاعم فإذا به 
يصدم بأن قائمة المأكولات تخلو من أي نوع يروق له . فإذا كان لابد للشركة من المفاضلة بين بجموعة من البدائل المزيلة » فمن الطبيعي أن تكون 
النتيجة هزيلة هي الأحرى . لذلك علينا أن نؤكد في بداية هذه العملية على أهمية قيام المديرين ببذل قصارى جهدهم لإيحاد مجموعة خصبة من 
المقترحات الاستثمارية . 

هذا وتوحد العديد من المصادر الي تمدنا بالأفكار الجديدة الخاصة بالمشروعات الاستثمارية » وهي مصادر تتراوح ما بين عمال المصانع 
ومجالس إدارات الشركات . وكثيراً ما تنبع المقترحات من داحل ونخارج الشركة على السواء حيث يتهافت الكثيرون على طلبها وتحليلها كتلك 
المجموعات المسئولة عن التخطيط المشترك » ومسئولي البحث والتطوير » والمختصين بالتسويق وأبحاثه » بالإضافة إلى القائمين على الحوانب الهندسية 
وامحاسبية . ولما كانت المشروعات الاستثمارية تنقسم إلى أنواع متعددة » لذا فإن المقارنة فيما بينها لا تتيسر إلا في ظل توفر التحليلات المسهبة 
والمفصلة . وهناك بعض المشروعات الاستثمارية الي تمدف إلى التوسع في السعة الإنتاحية للشركة بغرض تلبية الزيادة المتوقعة في الطلب . وعلى 
العكس من ذلك فهناك مشروعات أخرى ترمي إلى تقليص النفقات الي تدحل في تصنيع أو توزيع ما تطرحه الشركة من منتجات . وفوق ذلك كله 
» يوحد نوع ثالث من المشروعات الى يتم تنفيذها لتلبية بعض المتطلبات القانونية أو حن لرفع مستوى التكنولوجيا المستخدمة بالشركة . وعليه » 
فمن الضروري أن يتمتع المديرون بذهن حاضر بالتفكير ملياً فيما تنطوي عليه كل من هذه الأنواع من مميزات خاصة ها . فهناك عدد من 


المشروعات الي يهياً إلى البعض أنها مريبة وتبعث على القلق عند طرحها لأول مرة » ثم ما تلبث التجربة أن تثبت أنها بين أفضل المشروعات 


كيفية تقدير الفيض النقدي 


عند اقتراح أي من المشروعات الاستثمارية » يكون من الضروري على المديرين القيام بتقدير حجم الفيض النقدي المرتبط بكل مشروع . ولما كان 
من المتعذر أحياناً التنبؤ بالفيض النقدي المستقبلي » لذا فإن عملية التنبؤ تعد أحد الحوانب الصعبة في عملية وضع ميزانية رأس المال . ونلاحظ أن 
المشكلات لا تنجم عن وجود الشك فحسب » بل أنه توجد حالات كثيرة يلجأ فيها المديرين التنفيذيين إلى التحيز في تقديراتهم بغرض التأثير على 
الشركة كي توافق على تنفيذ أحد المشروعات الاستثمارية ( إما لكوما ستعود على أولئك المديرون بالمنفعة الشخصية » أو لكوم متحمسين ها من 
الناحية النظرية ) . ونحن نفترض دائماً قيام كبار مديري الشركات بضمان مراجعة كافة التقديرات بعناية قصوى للتحقق بأنفسهم من معقوليتها 
وحيادها » وعندئذ ينبغي على أولئك المديرين أن يضعوا النقاط الثلاث التالية نصب أعينهم : 
1- تحليل القيمة المتزايدة : من الضروري على المديرين أن يقوموا بتقدير الفيض النقدي بناء على قاف تزايدية» وهو ما يع أن الفيض 
النقدي الخاص بأحد المشروعات ينبغي أن يكون هو الفرق بين الفيض النقدي في حالة تنفيذ المشروع والفيض النقدي في حالة عدم تنفيذه . وهناك 
بعض المشروعات الي يكون فيها الفيض النقدي الناحم عن عدم تنفيذ المشروع أقل من نظيره في الماضي القريب . فعلى سبيل المثال » جحد أنه في 
حالة عدم قيام إحدى الشركات بالاستعانة بالمعدات الحديثة لمواكبة الإنتاج ار ها فرعا قعل مله الشركة ا كبا وان مها ا 
السو ق:: 
2- قاعدة القيمة بعد الضريبة : كذلك ينبغي تقدير الفيض النقدي على أساس قيمته بعد الضريبة . وعند القيام بحساب مثل هذه التقديرات › 
تتجلى الأمية الحورية للمعدل الحدي للضرائب ( أي النسبة المعوية الي تدفعها الشركة في صورة ضريبة عن كل دولار زيادة من أرباحها ) . أما 
العناصر غير المالية » كمعدل الإهلاك » فإن أهميتها تقتصر على قدر تأثيرها على النفقات المالية للشركة في صورة ضرائب . 
3 الآثار غير المباشرة : عند قيام الحللين بتقدير حجم الآثار الناجمة عن أحد المشروعات الاستثمارية المقترحة على الفيض النقدي الداخل إلى 
والخارج من الشركة » فلابد وأن يتحلى أولئك الحللون بقدر كبير من الحساسية حيال الآثار غير المباشرة للمشروعات المقترحة على بعض جوانب 
نشاط الشركة الي قد يتخيلون أنها .منأى عن عملية الاستثمار . وعلى سبيل المثال » بالرغم من أن الاستثمار في طرح أحد المنتجات الجحديدة قد يعود 
بأرباح طائلة على القسم صاحب الاقتراح بالشركة » إلا أنه قد لا يكون مربحاً للشركة ككل » بل رعا يؤدي هذا المنتج الحديد إلى تقليص مبيعات 
الشركة من منتجاقا الأحرى . 
ولمزيد من التحديد » سنقوم بإلقاء النظر على أحد المشروعات الاستثمارية بصفة خاصة . من الضروري للشركات القيام عند فاية كل سنة 

بتقدير ”/ » وهي القيمة المتزايدة لصاف الفيض النقدي الناحم عن المشروع بعد الضريبة . علماً بأن القيمة المتزايدة لصافي الفيض النقدي بعد الضريبة 
يساوي ۸7 » أي الفرق في صافي الدحل بعد الضريبة وبعد تنفيذ المشروع » زائد ۸0 »> أي الفرق في الإهلاك : 

F=Azr+ AD )15.1(‏ 
وعا أن ۸7 ( أي الفرق في صافي الدحل بعد الضريبة ) » تساوي ۸8 ( أي الفرق في الدحل قبل سداد الضريبة ) مضروباً في 2 - 1) » حيث / 
هي المعدل الحدي للضريبة » لذا فإنه من الطبيعي أن : 

AD )15.2(‏ + ( - )هد = F‏ 
وبما أن ۸8 ر أي الفرق في الدحل قبل الضريبة ) » تساوي ۸۸ ( أي الفرق في الإيرادات ) ناقص ۸2 + ۸€ » حيث ۸€ هو الفرق في 
تكاليف التشغيل » لذا فإنه من الطبيعي أن : 

F=(AR-AC-AD) (1 - ز‎ + AD )15.3( 

ولإيضاح إمكانية تطبيق المعادلة (15.3) سوف نلقي النظر على شركة 131٤1١‏ - أحد مصنعي قطع غيار السيارات» حيث ترغب 

الشركة في طرح مبلغ 500,000 دولار للاستثمار في محال أجهزة الإنسان الآلي. فإذا ما أقدمت الشركة على تنفيذ هذا المشروع» فسوف ينخفض 
الفيض النقدي الداحل إليها مقدار 500,000 دولار للعام الحالي على أن يعاود الزيادة في الأعوام الخمس التالية ( وهي مدة صلاحية أجهزة الإنسان 
الآلي)» وذلك لأن استخدام هذه الأجهزة سيؤدي بالضرورة إلى تقليص تكاليف الشركة» حيث يذكر المهندسون في الشركة أنه من المنتظر أن 
تنخفض تكاليف الإنتاج .عقدار 90,000 دولار سنوياً. كذلك فإن استخدام أجهزة الإنسان الآلي يدفع .عديري التسويق بالشركة إلى الشعور بأن 


حودة الإنتاج سوف ترتفع » هما يحقق زيادة في الإيرادات قدرها 20,000 دولار سنوياً. وباستخدام النسبة الثابتة لقياس الإهلاك» سنجد أن أجهزة 
الإنسان الآلي سوف تستهلك تماما عند فهاية فترة الخمس سنوات» حيث تصل قيمتها المستخلصة ( أو المتبقية ) إلى الصفر» ( وهو ما يعن أن تكلفة 
الإهلاك السنوي تساوي 100,000 دولار ). علماً بأن معدل الضريبة الحدية للشركة يبلغ 40% . 

نا على هذه البيانات» بمكن استخدام المعادلة (15.3)» لحساب القيمة المتزايدة لصافي الفيض النقدي الناجمة عن تنفيذ المشروع بعد 
الضريبة. ففي السنة الحالية» سوف يبلغ الفيض النقدي الخارج من الشركة 500,000 دولار. وقي السنوات الخمسة التالية» ستحقق الشركة صافٍ 
مح عاب ال لاسر درن 

]20,000 - (- 90,000( - 100,000[ )1 - 0.4( + 100,000 = $ 106,000 

حيث أن : $20,000 = AR‏ و 90,000 $ - = AC‏ و 100,000 $ = AD‏ و 0.4 t=‏ 


هذا » ويعرض الجدول (15.1) » طريقة أخرى لإيضاح كيفية حساب الفيض النقدي الناحم عن تنفيذ أحد المشروعات الاستثمارية » وهو 
المشروع المرتبط بالاستثمار في جالات المنشآت والمعدات بغرض طرح أحد المنتتجات الجديدة . ونلاحظ وحود فيض نقدي سالب في السنتين الأولى 
والثانية من المشروع ( 1997 و 1998 )؛ وف السنوات التالية يصبح الفيض النقدي موجباً. 





جدول (15.1) تحليل الفيض النقدي لأحد المشروعات الاستثمارية ( بآلاف الدولارات ) . 























1997 | 1998 | 1999 1 | 2002 
1 - المصروفات الرأسمالية * 0 | 95.0 - 0 0 0 
مبان 0-) 0 | 0 0 0 
المعدات 0 - | 95.0- | 0 0 0 
للمنتج الحديد ** 0 0 6.6 2 | 792 | 79.2 | 79.2 
5 0 0 | 240.0 500.0 | 0 | 500.0 | 500.0 | 
TE‏ 0 0 108.0 2500 | 250.0 
الإهلاك 0 0 60.0 60.0 | 60.0 600| 
نفقة البيع 0 0 40.0 0 | 40.0 
TT‏ 0 0 220 0 | 30.0 
ضريبة الدحل (34%) 0 0 3.4 40.8 | 40.8 
3- صافي الربح زائد الإهلاك 0 0 66.6 1392 | 139.2 
4- صافي الفيض النقدي 0-_ 95.0- | 66.6 2 | 139.2 


** صاة 0 = ضافي المبيعات - ( تكلفة المبيعات + الإهلاك + نفقات البيع + المصروفات الإدارية + ضريبة الدخل ). 


تحليل القرارات الإدارية 1 


تقدير الفيض النقدي لاستحداث وتصنيع طائرة جديدة 





يتعين على الشركات المصنعة للطائرات العملاقة - مثل شر كي 8061118 و 100118135 21010021611 وغيرهما - القيام بطرح استثمارات هائلة 
لاستحداث وتصنيع أنواع جديدة من الطائرات . مع أذ النقاط المامة التالية في الاعتبار : 

© أن الوقت المتاح لدى هذه الشركات من بدء تنفيذ برنامج الالتزام الأساسي إلى ميعاد تسليم طائرة عملاقة لنقل ال ركاب هو من 4 : 6 سنوات . 
© أن إجمالي المصروفات الي يحب صرفها قبل دحول فيض نقدي للشركة تتراوح ما بين 4 : 6 ملايين دولار . 

فإذا قام المحلس القومي للأبحاث بنشر الرسم البياني التالي لتحديد صافي الفيض النقدي التراكمي ( أي إجمالي صافي الفيض النقدي من بداية تنفيذ 
المشروع ) لبرنامج تطوير طائرة عملاقة لنقل الركاب : 


Billions of 
dollars Assumes: 
— 700 deliveries in 10 years 
1 — Medium size & range aircraft 


— Representative U.S. costs 


Total cash 


Deliveries start 





0 2 4 6 8 10 12 Years 


National Research Council, The Competitive Status of the U.S. Civil Aviation Manufacturing Industry (Washington, D.C.: : المصدر‎ * 
National Academy Press, 1985). 


( أ ) في ظل هذه المعطيات » ما هي الفترة ال يصبح بعدها الفيض النقدي التراكمي الناتج عن البرنامج إيجابياً ؟ 

(ب) إذا أردت اتخاذ قرار بشأن المضي قدماً في المشروع » فكيف يمكنك تقدير تكلفة البدء ( أي تكلفة البدء في الأبحاث والتطوير والتصنيع 
والتسويق ) ؟ 

(ج ) كيف بمكنك تقدير تكلفة الإنتاج ؟ 

(د ) إذا كان ذلك الرسم البيائي يفترض تسليم وبيع 700 طائرة من هذا النوع ( في خلال 10 سنوات ) . وإذا ما أردت اتخاذ قرار بشأن المضي 
قدماً في المشروع » فكيف يمكنك تحديد ما إذا كان هذا الإجراء منطقياً أم لا ؟ 

الحل : 

(أ) 12 سنة . 

(ب) يمكننا تقدير هذا عن طريق الحصول على بيانات عن تكاليف الانطلاق الخاصة بالطائرات الأخرى الي قامت الشركة بتطويرها في السنوات 
الأخيرة » كذلك يمكننا الاسترشاد بالتكاليف السابقة للوقوف على التكاليف الحالية لهذا البرنامج الجديد . كما يتعين على المديرين الهندسيين 
أن يقدموا تقديرات تقريبية الي تتطلبها هندسة مثل هذا المشروع إلى حانب بعض عناصر الإنتاج الأخرى . 

(ج ) ذلك باستخدام البيانات السابقة الخاصة بتكاليف إنتاج طائرات مشاقة » واستخدام التقديرات الهندسية لعناصر الإنتاج الأحرى لإنتاج مثل 
هذه الطائرات بالإضافة إلى أسعار عناصر الإنتاج الأخرى . 

(د ) بمكنك الحصول على بيانات عن أعداد الطائرات الي قامت الشركة ببيعها في الماضي » كما يمكن عمل بحث ميداني عن هؤلاء الأشخاص الذين 
يتمتعون بإمكانية شراء طائرات من هذا النوع » وذلك بهدف تحديد العدد الذي يمكن بيعه من هذا النوع من الطائرات . 





شركة 10005 [2226172) وأحد مشروعاتها العملاقة 1 


أ يعتمد هذا الجزء بشكل كبير على ما ورد في : .69-70 Wheelwright, and Clark, Dynamic Manufacturing, pp.‏ 





وقبل أن نسترسل في هذه الدراسة » يتعين علينا إدراك أن عملية تقدير الفيض النقدي التزايدي أحياناً ما تكون خادعة . وللإيضاح سوف نلقي النظر 

على ذلك المشروع الذي أقدمت عليه شركة 10005 06126181 » عندما قامت بطرح نوع حديد من الجيلي السريع التحضير » بغرض خلق حو 

من المنافسة بينه وبين منتج الشركة الأصلي 1611-0 . وقد أظهرت التقديرات اللمبدئية أن تنفيذ هذا المشروع ( والذي أطلق عليه اسم المشروع 
العملاق ) يتطلب استثماراً قدره 400,000 دولار . وعلى الرغم من أن تلك التقديرات قد رححت بحاح هذا المشروع وتحقيقه لأرباح كبيرة › إلا 

أن التحليلات التالية حاءت لتطرح سؤالين على قدر كبير من الأهمية » وهما : 

(1) لما كان انتج الحديد يستلزم استخدام أحد المكتلات المستخدمة بالفعل في صناعة 1611-0 ولا كانت تكلفة هذه الآلة قد تلاشت تماما في 
مقابل الأرباح الي حققها 1611-0 في السنوات الماضية » لذا فلن تكون هناك تكلفة إضافية من جراء استخدام هذه الآلة في صناعة المنتج الحديد 
. وتعتمد صحة هذه التقديرات من عدمها على ما إذا كانت هذه الآلة سوف تستخدم في صناعة منتجات أحرى جديدة في المستقبل . ففي حالة 
إهلاك هذا المكتل بالكامل في المشروع العملاق » سوف يتطلب الأمر أن تتحمل المنتجات الجديدة كامل تكلفة مكتل آخر حديد » الأمر الذي 
قد يجعل تلك المنتجات الحديدة تبدو وكأفا غير مغرية من الناحية المالية » بينما قد يكون العكس هو الصحيح في حالة إضافة تكلفة سعة المكتل 
الجديد . 

(2) في حالة بحاح المنتج الجديد » سيكون من المحتمل أن تتقلص مبيعات 1611-0 . وعليه » قام محللو الشركة بطرح قيمة الربح الذي سوف تفقده 
الشركة نتيجة انخفاض مبيعات 1611-0 من قيمة الربح الذي سوف تحققه من المنتج الجديد . هذا وسوف تتوقف صحة هذه التقديرات من 
عدمها إلى نية الشركات المنافسة في طرح منتجات ممائثلة » حى في حالة عدم قيام شر كة 10005 0066126121 بتنفيذ مشروعاتا العملاقة . 
فظهور منتج منافس من هذا النوع قد يؤدي إلى تقليص أرباح 1611-0 سواء قامت شركة 10005 06126181 بتنفيذ مشروعها الجديد أم لا . 
كذلك يفترض الحللون إن حجم الانخفاض في البيعات 3611-0 سوف يختلف باختلاف موقف المنافسين : فإذا قام المنافسون بطرح منتجات 
مماثلة وقامت شر كة 10005 0626181 بطرح منتجها الجديد » سيكون الانخفاض قي أرباح 1611-0 أقل منه فيما لو امتنعت الشركات 
المنافسة عن طرح منتجات مشايمة واقتصر الأمر على ظهور منتج شركة 1*0005 06126181 الجديد فحسب . 

وعلى الرغم من بساطة هذه الدراسة الواردة في هذا الجزء » إلا اما تنطوي على قدر كبير من العمق حيث تعتمد تقديرات الفيض النقدي 
التزايدية على نوع البدائل المتاحة في حالة عدم تنفيذ أحد المشروعات الاستثمارية المقترحة . فهناك أسئلة أخرى على جانب من الأهمية واجهت 

شركة 10005 [762618) ولكن محللي الشركة لم يولوها انتباها كاملا . ومن أمثلة هذه الأسئلة : 

(1) هل يحتمل الأمر ظهور منتجات أخرى أكثر جاذبية ؟ وهل سوف تتطلب هذه المنتجات استخدام نفس سعة ماكينة التكتيل ؟ 

(2) هل من المحتمل أن تقوم الشركات المنافسة بطرح منتجات حديدة مماثلة ؟ 


تقييم المشروعات الاستثمارية 
طريقة صافي القيمة الحالية 


بعد الانتهاء من وضع تقديرات الفيض النقدي لأحد المشروعات الاستثمارية » يستلزم الأمر إحراء تقييم عام للمشروع للوقوف على مدى جدواه 
بالنسبة للشركة . وهناك العديد من الطرق الى يمكن استخدامها لهذا الغرض بحيث تتمكن الشركات من تحديد المشروعات الي سوف تقوم بتنفيذها 
. وتتفق هذه الطرق جيعها في أمر هام » وهي أنها ترتكز على مفهوم القيمة اة اا يق واقع الأمر » فإننا نقوم باستخدام نموذج القيمة 
الوارد تفصيله في الفصل الأول » حيث ذكرنا أن قيمة الشركة تساوي : 
صافي الفيض النقدي ”١‏ 
E E 15.4‏ = القيمة الحالية للفيض النقدي المتوة 
) ( “© + 1( 3 2 2 للفيض ي المتوقع 


t=1 


2 وهذا لا يعني عدم شيوع استخدام الأساليب الأخرى » مثل أسلوب فترة السداد » حيث أنها كثيراً ما تعطي نتائج تقريبية معقولة › إلا أنه لا يمكن الاعتماد 
عليها للحصول على نفس النتائج التي يمكننا التوصل إليها باستخدام الطريقة التي نحن بصددها . ونحن نفترض في هذا الفصل على سبيل التبسيط » أن 
المبيعات تتم نقداً وأن كافة التكاليف فيما عدا نفقات الإهلاك هي عبارة عن مصروفات نقدية » كما نفترض طوال هذا الفصل وجود تفهم لفكرة الفائدة 
المركبة . وعلى الراغبين في مراجعة هذا الموضوع ( أو دراسته لأول مرة ) الرجوع إلى الملحق (أ) . 





وكنا قد استعنا يذه المعادلة في الفصل الأول لتقييم الشركة بأسرها ‏ أما الآن فنحن نستخدمها لتقييم مشروع استثماري بعينه .3 

وقبل أن نشرع في حساب صافي القيمة الحالية لأحد المشروعات » علينا أن نبدأ بتحديد قيمة معدل الخصم المناسب » أو ما يعرف بتكلفة 
رأس المال والمشار إليه بالرمز ۸ في المعادلة (15.4) . وسوف تتضمن الأجزاء التالية من هذا الفصل مناقشة مفصلة للعديد من الطرق الي يمكن 
بواسطتها تقدير تكلفة رأس المال » أما الآن » فسوف نكتفي باستخدام قيمة ) كما هي معطاة . 

فإذا افترضنا أن العام الحاللي سوف يشهد كافة النفقات الخاصة بأحد المشروعات الاستثمارية » عندئذ يكون صافي القيمة الحالية للمشروع 


NPV = E )15.5( 

حيث ,۴ تساوي القيمة المتزايدة لصافي الفيض النقدي بعد الضريبة في العام £ و 7 = نفقات المشروع الاستثماري ( المفترض حدوثها في العام 0 ) . 

وخلاصة القول أنه إذا ما زاد صاقي القيمة الحالية لأحد المشروعات عن 0 » يتعين على الشركة قبوله » أما إذا انخفض صافي القيمة الحالية للمشروع 

عن 0 » يتعين على الشركة الإحجام عن تنفيذه . ومع بساطة هذه القاعدة » إلا أنها تملي على الشركات ما تقبله وما ترفضه من المشروعات 
الاستثمارية المقترحة . 


صافي القيمة الحالية والمعدل الداخلي للعائد 


كذلك يوحد قياس آخر لربحية أحد المشروعات الاستثمارية المقترحة » ألا وهو المعدل الداحلى للعائد » والذي يمكن تعريفه بأنه : معدل الفائدة 
الذي يعادل بين القيمة الحالية لصافي الفيض النقدي للمشروع من ناحية » والنفقات المترتبة على الاستثمار في هذا المشروع من ناحية أخرى . 
ولحساب المعدل الداحلي للعائد » نقوم بجعل صافي القيمة الحالية للمشروع يساوي 0 » وهو ما يعن أن صافي القيمة الحالية يساوي : 


n 


F 
NPV = ا‎ 7-0 
+k) 0 


وبعد ذلك يتعين علينا حل هذه المعادلة لإيجحاد معدل الفائدة (*)) » وهو ما يجعل صاقي القيمة الحالية يساوي 0 . ومعدل الفائدة هذا هو الذي 
يعادل بين القيمة الحالية لصائي الفيض النقدي من المشروع والنفقات المترتبة على الاستثمار في هذا المشروع . 

فإذا أردنا حل المعادلة (15.6) » لإيجاد المعدل الداحلي للاك غا عا يطلب الأمر قيامنا باستخدام طريقة " الحاولة والخطأ " التالي 
تفصيلها : نبدأ باحتيار عشوائي لمعدل الفائدة . فإذا كان صافي القيمة الحالية الب على معدل الفائدة هذا موجباً » فعندئذ لابد وأن يكون معدل 
الفائدة الذي وقع عليه اختيارنا أقل من المعدل الداحلي للعائد » وهو ما يستلزم قيامنا باختيار معدل آخر أكثر رفغا . أما إذا كان صاقي القيمة 
الحالية المبيئى على معدل الفائدة سالباً » ينبغي أن يكون معدل الفائدة ( الذي وقع عليه اختيارنا ) أعلى من المعدل الداحلي للعائد » وهو ما يستلزم 
قيامنا باختيار معدل آخر أكتر الخفاضا . فإذا تكررت هذه الطريقة المبنية على الحاولة والخطأ » فلابد وأننا سوف نتوصل إلى معدل الفائدة الذي يبلغ 
عنده صافي القيمة ال حالية صفراً تقريباً . وهذا هو المعدل الداحلي للعائد . وعلى الرغم من صعوبة هذه الطريقة » إلا أن استخدام الكمبيوتر يجعل 
اداو الاباك اللو ةامر كلو يله سرع 

ولقد ذكرنا في مناقشتنا للشكل (15.1) » بأنه إذا ما رغبت الشركة في معظمة أرباحها » يستوجب عليها قبول كافة المشروعات 
الاستثمارية الي يزداد فيها المعدل الداحلي للعائد عن التكلفة الحدية لرأس المال . فإذا قامت إحدى الشركات بتطبيق قاعدة القرارات السابق شرحها 
( أي إذا أقدمت على قبول كافة المشروعات الي يشترط ني صافي قيمتها الحالية أن تكون أعلى من 0 ) » فسوف تكون النتائج واحدة دائماً .^ 
وللتحقق من ذلك » لاحظ أنه إذا كان N۶۷‏ لأحد المشروعات موجباً ( وذلك باستخدام تكلفة رأس المال الخاص بالشركة كمعدل الفائدة ) » 
فمعبئ هذا أن المعدل الداحلي للعائد من المشروع يفوق تكلفة رأس المال . أما إذا كان 28/817 سالباً » فإن المعدل الداحلي للمشروع يقل عن تكلفة 


7 لقد افترضنا في الفصل الأول أن الفيض النقدي هو الربح على سبيل التبسيط . ولكننا نلاحظ عدم وجود هذا الافتراض في هذا الفصل » بالإضافة إلى قيامنا 
باستخدام ¡ بدلا من ۸ للتعبير عن معدل الفائدة . 
“ ولكن توجد اختلافات في بعض الأحيان كما سيتضح في الجزء التالي » حيث قد يكون التصنيف مختلفاً في المشروعات الاحتكارية المشتركة . 





رأس المال . وخلاصة الأمر » أنه إذا اقتصر قبول الشركات على المشروعات الى يزيد صافي قيمتها الحالية عن 0 » فإن ذلك يعي أنها لن تقبل إلا 
المشروعات ال يزيد فيها معدل العائد الداحلى عن تكلفة رأس المال +5 


[[تحليل القرارات الإدارية | 


Black and Decker شركة‎ 


رأينا في الفصل الأول أن مديري شركة إع)kءم0‏ 300 81361 المصنعة للأدوات الكهربائية قد قاموا باتخاذ بعض القرارات المامة خلال 
السبعينيات» وذلك عندما كانت الشركة تواحه أمرين على قدر كبير من الأهمية وهما قرب دخول الشركات الأحنبية في المنافسة » ومطالبة القانون 
للشركات المنتجة للأدوات الكهربائية المستخدمة في المنازل بتعديل مواصفات الأمان في منتجاتها عن طريق العزل المضاعف . وعليه » قامت الشركة 
باستثمار ما يربو على 17 مليون دولار في برنامج طموح يهدف إلى: إعادة تصميم الخط الإنتاحي للشركة » إخراج منتجاتها في صورة أكثر بساطة 
وسهولة في الاستخدام » تخفيض تكاليف الإنتاج » ميكنة عملية الإنتاج > تثبيت المواصفات القياسية لقطع غيار أدواتا » استخدام مواد وخامات 
حديدة في العملية الإنتاحية » ورفع مستوى أداء منتجاقها وتحسين جودقا . وفيما يلي الرسم البياني الذي يوضح صافي الفيض النقدي التراكمي لهذا 
المشرو ع: 


Dollars in +20 
millions 


+10 


+5 









٩ 


3 
Break-even 






Cumulative 
net cash flow 


1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 Year 

( أ ) باستخدام البيانات الموضحة أعلاه » قامت شركة 10661261 320 81361 بإجراء حسابات تفيد بأن المعدل الداحلي للعائد من هذا المشروع 
هو 30% » فما معن هذا ؟ وكيف يمكن حساب المعدل الداخلي للعائد من خلال البيانات الموضحة ؟ 

(ب) ما أممية نقطة التعادل الموضحة بهذا الرسم البياني ؟ 

(ج ) إذا كانت المصروفات اليّ تم إنفاقها على تكنولوجيا هندسة التطوير والتصنيع تبلغ 5.3 مليون دولار من هذا الاستثمار » فهل من الصواب 
إدراج هذه المصروفات على مثل هذا النوع من التحليل علما بأفها ليست مصروفات تم إنفاقها على مصنع أو معدات ؟ 

(د ) قبل القيام يبهذا المشروع » ما هي الأساليب الي كان من الممكن استخدامها لتقدير المعدل الداحلي للعائد من هذا الاستثمار ؟ وما مدى دقة 
هذه الأساليب ؟ 

الحل : 

)19١‏ المعدل الداحلي للعائد هو سعر الفائدة الذي يجعل صاقي القيمة ا حالية للمشروع مساوياً صفر » وبعبارة أخرى هو سعر الفائدة الذي يعادل بين 
القيمة الحالية لصاقي الفيض النقدي من المشروع وبين نفقات الاستثمار الخاصة بالمشروع . ويمكن حساب المعدل الداخلي للعائد عن طريق 
الفيض النقدي الموضح بالرسم البياني وذلك باستخدام المعادلة (15.6) إلا أنه ينبغي إرفاق البيانات الخاصة للسنوات التالية لعام 1979 . 

(ب) هذا هو العام الذي يكون فيه صاف الفيض النقدي التراكمي مساوياً صفر . وبعبارة أخري فإن المشروع قد حقق فائضاً نقدياً مساويا 
للاستثمار. 


5 أحد المشاكل التي تواجه تطبيق المعدل الداخلي للعائد » هو أنه من الممكن وجود أكثر من قيمة واحدة ل *# لحل المعادلة (15.6) . وبمعنى آخر قد لا توجد 
قيمة واحدة للمعدل الداخلي للعائد . أما في حالة المشروعات الاستثمارية المألوفة » فإنه عادة ما توجد فترة ابتدائية يكون فيها الفيض النقدي سالباً » ثم تتبعها 
فترة يكون فيها الفيض النقدي موجباً . وفي ظل هذه الظروف يكون هناك معدل داخلي واحد للعائد . 





(ج ) نعم » فهذه المصروفات تمثل حزء من إجمالي الاستثمار . 
(د ) بمكن للشركة أن تقدر الفيض النقدي كما هو موضح في موضوع "كيفية تقدير الفيض النقدي" وكذلك في حالة "شر كة 1000 General‏ 
وأحد مشروعاتها العملاقة" » ومع أن مثل هذه التقديرات لا تكون دقيقة دائماً » إلا أنها تمثل قاعدة مفيدة لصنع القرار. 


A. Lehnerd, “Revitalizing the Manufacture and Design of Mature Global Products,” in Technology and : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 
Global Industry (W ashington. D.C.: National Academy Press, 1987). 





شرك Hartman‏ 
( مثال رقمي ) 


ولإيضاح كيفية استخدام طريقة صافي القيمة الحالية » سوف نلقي النظر على شركة 14۲۲004١‏ الي يمكنها الاستثمار في نوعين من الآلات وها 
الآلة € والآلة 7 » علماً بأن كل منهما ستتكلف 25,000 دولار » وأنه ينتظر أن تؤدي كل منهما إلى زيادة الفيض النقدي الداحل إلى الشركة 
على النحو الموضح في الجدول (15.2) . ولما كان الفيض النقدي من الآلة © أكثر تعرضاً للمخاطرة من الفيض النقدي من الآلة 7 » لذا فقد أشار 
مراقب حسابات الشركة إلى ضرورة تقييم الآلة € .معدل تكلفة رأس مال 15% بينما يتم تقييم الآلة (1 .معدل 10% فقط . ( تذكر أننا قد قمنا 
في الفصل السابق .مناقشة هذه الطريقة كأحد الأساليب المتبعة في التعويض عن الفروق الكائنة في معدلات المخاطرة ) . 





جدول (15.2) حساب صافي القيمة الحالية للآلتين © و 7 . 











6 الآلة‎ 
o) (re) 
1+ 0.10 1+0.15 
)1( × )2( نة‎ (1) x (2) (2) 
0.80 
0.756 
5,92 0.658 
0.52 











وللحصول على N۶۷‏ للآلة ') » يمكننا الاستعانة بالمعادلة (15.5) . فحيث أن 0.15 = ) »› 4 = ۸ » 25,000 $ =[ وقيم ,۴ 
موضحة في الجدول (15.2) » فإن : 














NPV. =(1 1.000) ) + «10.000 ) + (9.000) ١ + (8.000) ) - 0 


1+0.15 1-5 1-5 1-5 
= $ 2,8 


علماً بأن قيم [(0.15 + 1) + 1] › 0.15([2 + 1) + 1] › [(0.15 + 1) + 1] » و “[(0.15 + 1) + 1] » معطاة في الجدول (15.2) 
. [ أنظر الجدول (1) الملحق عند قيم '[(۸ + 1) + 1] المناظرة مجموعة متعددة من قيم # و ٤‏ . وفي الحدول (1) الملحق استخدم الرمز م بدلاً من 
الرمز # » ولكن هذا بالطبع لا يؤثر على النتائج الرقمية . ] 





كذلك يمكن الاستعانة بالمعادلة (15.5) لحساب قيمة 2/2177 للآلة ( . حيث 0.10 = ) » 4 = ۸ » 25,000 $ =[ وقيم ,۴ 
موضحة في الجدول (15.2) » فإن : 





25,00 — )0+ )00+ )200+( 0000 = ملآطار 


1 + 0 1-0 1 + 0 1-0 


1 ؟5 = 

فن ان 22:6 ان ان اة خالية مويه لا ان غ الشركة أن تعد قارا بقيول الاستكمار ف كل مها ر أن 
يكرت الاتطمارون منفضاين او كافما رعا كل قاف بده يلقل أن الآله © قن زيادة بق قينة الشركة عدار 2,628 ورا ينما 
تصل هذه الزيادة إلى 4,791 دولارا ‏ ق. خالة الآلة 2 . فإذا كان الاستثمارين منفصلين بالتبادل » عندئذ يتعين على الشركة اختيار الآلة 2 » نظراً 
لأا ستحقق زيادة في قيمة الشركة أكبر من تلك الي يمكن أن تحققها الآلة ٣‏ . 

هذا ES‏ الها كانه إلى استخدام طريقة المعدل الداخلي للعائد قلا NPE ba‏ بالمفاضلة بين عدد من المشروعات 
الاستثمارية . وعقتضى هذه الطريقة » يتم تصنيف المشروعات بناء على المعدل الداحلي للعائد الخاص ها » حيث تقوم الشركات باحتيار تلك 
المشروعات الي يفوق معدل العائد الخاص بها تكلفة رأس المال من حيث توصلهما إلى نفس القرار الخاص بقبول أو رفض الشركة لأحد المشروعات 
الاستثمارية » إلا اما قد تؤدي بالشركة إلى اتخاذ قرارات مختلفة في حالة المشروعات المنفصلة بالتبادل » ويرحع السبب في ذلك إلى احتمال ارتفاع 
المعدل الداحلي للعائد لأحد المشروعات وانخفاض N۶۷‏ لنفس المشروع وذلك اد علي الكلفة راس المال الخاصة بالشركة . فإذا طبقت الشركة 
طريقة المعدل الداحلي للعائد » كان معدل الفيض النقدي من إعادة الاستثمار الضمنية يساوي المعدل الداحلي للعائد . أما إذا قامت بتطبيق طريقة 
۷ فإنه يساوي تكلفة رأس المال المستخدمة في المعادلة (15.5) . ولا كان الافتراض الأكثر واقعية هو القيام باستثمار الفيض النقدي .معدل 
فائدة يقترب من تكلفة رأس المال ( وليس المعدل الداحلي للعائد ) » لذا فإنه عادة ما تفضل الشركات إتباع طريقة 287817 . 


تكلفة رأس المال 


الدين 
تعد تكلفة رأس المال الخاصة بالشركات ذات أهمية محورية في ميزانية رأس المال . ومع أن عملية قياس تكلفة رأس المال الخاصة بإحدى الشركات 
هي أحد الموضوعات البالغة التحصص والتعقيد » إلا أنه عقدورنا وضع المبادئ الأساسية الخاصة هما قبل أن نقوم بالاسترسال في الحديث والدراسة . 
كثيراً ما تتنوع الطرق والأساليب الي تتبعها الشركات للحصول على مصادر التمويل » وذلك بالاقتراض من البنوك والموسسات المالية 
الأحرى » أو ببيع السندات » أو بإصدار الأسهم أو الاحتفاظ بحانب من الأرباح السابقة أو بتأحير بعض منشآتها ومنافذها للغير . أما المصدران 
الرئيسيان للتمويل فهما الدين وحقوق الملكية » ولكل منهما تكلفته الخاصة . وسوف نركز في هذا الجزء على تكلفة الدين . 
يمكن تعريف تكلفة الشركة من رأس الال المدين بأها معدل العائد الذي تلتزم الشركة بدفعه للمستثمرين . فإذا كان سعر سندات الدين 
المعروضة هو ۶ وكانت الفائدة المستحقة عليها هي 1 لكل فترة زمنية » فعندئذ يكون معدل العائد هو ڕ) » حيث : 
0 1 ك2 
نف ل لكر 
و ل هي المقدار الأساسي الواحب سداده لكل 7 فترة زمنية بعد عرض السندات . ولإيجاد تكلفة رأس المال المدين » يتعين علينا حل المعادلة 
(15.7) لإيجاد ي . ( هذا وبالإمكان توظيف نفس الطريقة المتبعة في موضوع " صافي القيمة الحالية والمعدل الداحلي للعائد " والملحق ( أ ) لإيجاد 
المعدل الداخلي للعائد بغرض الوقوف على قيمة ي/ ) . 
وتقوم الشركات بطرح سندات دين جديدة طويلة الأحل بقيمتها الأساسية أو ما يقربه . أي أنه يتم وضع السعر عند 1,000 دولار للسند 
» ومعدل الفائدة على الكوبون عند المستوى الذي يرغب فيه المستثمرون . وفي هذه الحالة تكون تكلفة رأس المال المدين بعد الضريبة هي : 
(15.8) 2 - 1) × معدل الفائدة على الكوبون 
حيث 1 هي المعدل الحدي للضرائب . فإذا افترضنا أن شركة 0088[ ستقوم ببيع 50 مليون دولار كسندات ذات عائد 9% مستحقة السداد سنة 
0 بقيمتها الأساسية . وإذا افترضنا أن المعدل الحدي لضرائب الشركات هو 40% » عندئذ تكون تكلفة الدين بعد الضريبة هي (0.4 - 9)1 


أو 5.4% » حيث أن معدل الفائدة على الكوبون هو 9% والمعدل الحدي للضرائب هو 0.4 . وبالطبع فإن هذه العملية تغفل التكاليف المترتبة 
على طرح السندات » ومع ذلك فهي ميل لأن تمثل نسبة ضكيلة نسبياً من إجمالي الدين الصادر . 


تكلفة استخدام رؤوس الأموال الخاصة ( الداخلية ) للمساهمين 


كما سبق وأشرنا » فإن الشركات قد تلجأ إلى الاستعانة بالأسهم العادية للمساهمين وإصدار أسهم أو سندات . ويمكن تعريف تكلفة إصدار الأسهم 
العادية للمساهمين بأنها معدل العائد المتوازن الذي يطالب به المستثمرون في الأسهم العادية للشركة . وهناك طريقتان تتمكن من خلالهما الشركات 
من زيادة رأس المال » إما : الاحتفاظ بحانب من الأرباح السابقة » أو بيع أسهم عادية حديدة . وسوف نركز في هذا الجزء وما يليه على تكلفة رأس 
المال المملوك للشركة داخخلياً ( أي من خلال الاحتفاظ بحانب من الأرباح السابقة ) . وبعد ذلك ننتقل إلى دراسة تكلفة استخدام رأس المال غير 
المملوك للشركة من خلال قيامها ببيع أسهم عادية حديدة . 

ومن بين الطرق الى يمكن استخدامها لحساب تكلفة رؤوس الأموال الداحلية للمساهمين إتباع ما يعرف بنموذج تقييم ربحية السهم . 
فأصحاب الأسهم العادية يكونون على قناعة بأن قيمة ما يمتلكونه من الشركة يساوي القيمة الحالية للعائد المستقبلي المتوقع أن تحققه الشركة » علما 
بأنه يتم احتساب هذا العائد عن المعدل الذي يرضي به المساهمون » أي ي۸ . وتنقسم أنواع العائد المستقبلي بصفة عامة إلى نوعين » وهما : حصول 
المساهمين على أرباح أسهمهم » والزيادة في قيمة الأسهم بالسوق ( وهو ما يعرف بالزيادة السوقية لرأس المال ) . 

فإذا كان المساهم يعتزم الاحتفاظ ما لديه من أسهم إلى أجل غير مسمي » فعندئذ تكون حصة ما يمتلكه ذلك المساهم من الشركة هي : 

> DPD 


1 


Wy 1 
+k)’ ر‎ 


حيث ,0 هي ربحية السهم الي يحصل عليها المساهم من الشركة في الفترة # . أما إذا كان المساهم سوف يقدم على بيع ما لديه من أسهم بعد 7 من 
الزمن » فعندئذ تكون حصة ما بمتلكه من الشركة هي : 
D M‏ ك 
تع حت 0 
(و#+1) (و#+1) 1-1 
حيث 11 هي قيمة ما بمتلكه ذلك المساهم من أسهم في الفترة 77 عند قيامه بالبيع . وما كانت 4// هي القيمة الحالية للعائد المستقبلي فيما بعد الفترة 
7» لذا : 


)15.10( 


0 
25 


t=n+1 
. وهو ما يعن أن المعادلتين (15.9) و (15.10) متماثلتان في حقيقتيهما‎ 
وبافتراض أن ربحية أسهم الشركة سوف تشهد زيادة غير منقطعة وبنسبة مر كبة ثابتة هي ج سنوياً [ أنظر الشكل (15.3) ] » حيث تنطوي‎ 

المعادلة (15.9) على أن : 

Dı‏ ت 
a‏ 
حيث 0 هي ربحية السهم الواحب سدادها في العام التالي . ولا كانت 0 ترمز إلى مقدار ربحية السهم لكل حصة من الأسهم » لذا فإن 117 ترمز 
إلى سعر السوق لكل حصة من الأسهم . وبا لحل لإيجاد ,م » جد أن : 





Ww )15.11( 


a 2 
sS Ww 8 )15.12( 


وبذلك بمكن استخدام المعادلة السابقة لتقدير تكلفة استخدام رؤوس الأموال الداحلية للمساهمين . 





Dividend 





(dollars) 
70 
© 
> 
Dividends, ص‎ ° 
according ص‎ 
to model ا‎ 
٠. 
گەس‎ 
ص‎ 
ل لض‎ 
ے٥‎ 
سے‎ © 
D779 
1 
1 
١ 
| 
1 
1 
0 
1 3 5 7 9 11 Year 


شكل (15.3) النمو المأمول في ربحية أسهم الشركة سنوياً بناءً على نموذج ربحية السهم ١‏ يفترض أن 
تحقق أسهم الشركة زيادة في أرباحها بمعدل ثابت سنوياً هو م » علماً بأن 0.10 = ع في هذه الحالة . 





وللإيضاح » سوف نلقي النظر على شركة 10111617 للإلكترونيات » واليٍ يبلغ السعر الحالي لكل حصة من أسهمها العادية 40 دولار › 
وينتظر أن يبلغ مقدار وربحية السهم لكل حصة من أسهمها في العام التالي 2.32 دولار . والجدير بالذكر أن ربحية السهم لكل حصة قد شهدت 
زيادة معدل 6% سنوياً طوال الخمسة عشر عاما الماضية . وينتظر أن يستمر معدل الزيادة هذا في المستقبل . وعا أن 2.32 = )7 و 40 -787 و 
6 == عم فإن : 


2.32 
kK, = A = 0.118 


وهو ما يعي أن تكلفة استخدام رؤوس الأموال الداحلية هذه الشركة هي 11.8% يا 


نموذج تسعير تسعير الأصول الرأسمالية 


وثمة طريقة أخرى لتقدير تكلفة استخدام رؤوس الأموال الداخلية للمساهمين » وذلك بالاعتماد على ما يعرف بنموذج تسعير الأصول الرأسمالية » 
وهي النظرية الي تُعيَ بالتبادل العكسي بين المخاطرة والعائد المتوقع على السندات . وطبقاً لهذه النظرية » فإن معدل العائد الذي يرغب فيه 
المساهمون يتألف من معدل عائد خالي من المخاطرة (/7) زائد بدل مخاطرة لتعويض المستثمر عما يتحمله من جحازفة بأمواله . ويختلف بدل المخاطرة 
هذا باحتلاف نوع السهم ؛ حيث يزداد في حالة الأسهم ذات العائد المتغير ويقل في حالة الأسهم ذات العائد الثابت والممكن توقعه . 

ويوضح الشكل (15.4) حط سوق السندات » وهو الخط الذي يعبر عن العلاقة بين المخاطرة والعائد المتوقع على كافة أنواع الأوراق المالية 
بالسوق . وهناك نقطتان على هذا الخط ترتبطان بشركة 10265 وشركة [3۲1١‏ . ونلاحظ أنه نظراً لانخفاض عامل المخاطرة نسبياً في حالة 
أسهم شركة 10265 » لذا فإن العائد المتوقع على هذه الأسهم ينخفض هو الآخر . ونظراً لارتفاع عامل المخاطرة نسبياً في حالة شركة 1/1351 » 
لذا فإن العائد المتوقع على هذه الأسهم يرتفع هو الآخر . كما نلاحظ أن نقطة تقاطع حط سوق السندات مع المحور الرأسي هي م7 » وهي معدل 
العائد الخالي من المخاطرة . وعلى ذلك » يمكننا تعريف المخاطرة بأنها مقدار ما قد يطرأ من تغير على العائد . ومن ناحية نموذج تسعير الأصول 
الرأسمالية » نلاحظ أن فكرة التغير التام للعائد ليست هي الفكرة المرتبطة بعنصر المخاطرة » حيث أن مفهوم التغير الكامل للعائد يشتمل على نوعين 
وهما : التغير الذي يؤثر على أحد السندات بصفة حاصة » والتغير الذي تتأثر به كافة أنواع السندات بصفة عامة . وما من شك في أن النوع الثاني 
هوا ك إزقياطا غير لاط 


Expected Security 
return market 
(cost of line 
equity) 
Martin 
Jones 


0 





0 . 
Risk 


شكل (15.4) خط سوق السندات: يعبر هذا الخط عن العلاقة بين المخاطرة والعائد المتوقع لكافة الأوراق المالية في 
السوق. 





وللدلالة على ذلك » لاحظ أن التغبير في العائد المؤثر على سند بعينه - وهو ما يعرف بالمخاطرة غير الثابتة - قابل للتدنية أو الاستبعاد في 
حالة تنوع الأوراق المالية لدى المستثمر . وقد ينشأ هذا التغير عن حالات الإضراب والكوارث الطبيعية وعدم نجاح المنتجات الكبرى الجديدة وغير 
ذلك من العوامل » وهي العوامل الي ينخفض متوسط احتمال حدوثها بتنوع الأوراق المالية الى في حوزة المستثمر . أما التغير في العائد الذي يمتد 
أثره إلى كافة أنواع السندات - وهو المعروف بالمخاطرة الثابتة - فهو غير قابل للتخفيض أو التدنية بهذه الطريقة . فعادة ما ينشأ هذا النوع من 
المخاطرة عن التغيرات الدورية في الاقتصاد وغير ذلك من التحولات الرئيسية الى من شأفا أن تؤثر على كافة أنواع الأوراق المالية . 
ولاستخدام حط سوق السندات بغرض تقدير تكلفة استخدام رؤوس الأموال » يتعين علينا حساب حجم المخاطرة الثابتة الي يتعرض لما كل 
سهم على حده » مع الأخذ في الاعتبار أن ( بيتا ) - وهي ميل خط الانحدار المعبر عن العلاقة بين العائد على سهم ما بعينه والعائد على مؤشر 
السوق ككل - وهي أحد قياسات المخاطرة الثابتة على السهم . ولما كانت ( بيتا ) الخاصة بسوق الأوراق المالية ككل تبلغ 1.0 ؛ لذا فإن الأسهم 
الى تتأرحح أسعارها عند مستوى أدن من السوق بصفة عامة تنحفض فيها ( بيتا ) عن 1.0 . فإذا كانت ( بيتا ) لأحد الأسهم هي 0.3 » فإن 
معن ذلك وحود ارتباط بين زيادة عائد السوق ,عقدار 10% من ناحية وزيادة عائد هذا السند بمقدار 3% من ناحية أحرى . أما الأسهم الي 
تتأرحح أسعارها عند مستوى أعلى من السوق بصفة عامة » فترتفع فيها ( بيتا ) عن 1.0 . فإذا كانت ( بيتا ) لأحد الأسهم هي 1.3 » فإن مععى 
ذلك وجود ارتباط بين زيادة عائد السوق .عقدار 10% من ناحية وزيادة عائد هذا السند مقدار 13% من ناحية أخحرى . 
أما إذا أردنا استخدام نموذج تسعير الأصول الرأسمالية بغرض تقدير تكلفة استخدام رؤوس الأموال » فإنه يتعين علينا حساب : 
(15.13) م7 - k. = r+ b(kn‏ 
حيث ,۸ هو العائد المتوقع على السوق بصفة عامة ( أو متوسط الأسهم ) . أما قيمة (7 - ,,,/) فهي بدل المخاطرة على متوسط الأسهم [ واليّ 
تبلغ عنده ( بيتا ) 1.0 ] . فإذا قمنا بضرب سعر المخاطرة هذا في ط » وهو عبارة عن ( بيتا ) سهم بعينه ( أي قياس للمخاطرة الى يتعرض لها هذا 
السهم ) » فإننا نحصل على بدل المخاطرة المتعلق بهذا السهم بصفة خاصة وهو (م7 - ,)5 . وبجمع بدل المخاطرة هذا على م7 ( معدل العائد 
الخالي من المخاطرة ) » فإننا نحصل على م/ » وهي .مثابة العائد المطلوب على هذا السهم » وهو كا عثابة تكلفة استخدام رؤوس الأموال 
للمساهمين . 
وللإيضاح » سوف نتعرض بشيء من الدراسة لحالة شركة 10111501 . إذا كانت ( بيتا ) لأسهم هذه الشركة هي 0.7 ومعدل العائد 
الحالي من المخاطرة هو 7% ومعدل العائد 12% » فإن : 0.7 = 5 و 0.07 ١=‏ و 0.12 = ۸ . وبالتعويض هذه القيم في المعادلة (15.13) 
» بحد أن معدل العائد المطلوب على أسهم الشركة هو : 
k. = 0.07 + 0.7(0.12 - 0.07( = 5‏ 


أو 10.5% . وهذا هو تقدير تكلفة استخدام رؤوس الأموال الخاصة بشركة 10112501 . أما إذا كانت ( بيتا ) هي 1.5 » وهي إشارة إلى أن 
أسهم الشركة تتعرض لحجم كبير تسبياً من المخاطرة » لكان تقدير تكلفة استخدام رووس الأموال للشركة هو : 

45 = (0.07 -1.5)0.12 + 0.07 -ي/ 
أو 14.5% ° 


تكلفة استخدام رؤوس الأموال الخارجية 


باستطاعة الش ر كات الحصول على رأس مال » إما ببيع الأسهم العادية الحديدة أو الاحتفاظ بحانب من الأرباح السابقة . ومع ذلك » أحياناً ما تكون 
تكاليف إصدار الأسهم الجديدة من الضخامة يمكان إلى الدرحة الي يتعين فيها على الشركة أن تتوخى الحذر . كما يقتضي الأمر أن تطرح 
الشركات أسهمها الجديدة بأسعار تقل عن أسعار السوق السائدة قبل الإعلان عن الإصدار الجديد » وإلا فلن تتمكن الشركات من بيع أسهمها 
الجديدة . 

ف و الهم ت چ ف وهنا ی و ا ر نري © و کا کا ا ,ركوس ر 
الخارحية هي : 


(15.14) 1-8 
حيث 1171 هي صافي العائد الداحل إلى الشركة من كل حصة من الأسهم الجديدة المطروحة للبيع . ولا كانت المعادلتان (15.14) و (15.12) 
متناظرتان » لذا فإن المعن المراد هاهنا لا يحتاج إلى مزيد من الشرح . 
وللدلالة على كيفية استخدام المعادلة (15.14) » نفترض أن شركة 21/111161 للإلكترونيات قادرة على بيع عدد من الأسهم الجديدة بسعر 
8 دولار للحصة ( بعد حصم تكاليف الإصدار ) . وكنا قد ذكرنا أن ربحية السهم ينتظر أن تحقق زيادة سنوية قدرها 6% » على أن تبلغ هذه 
الربحية 2.32 دولار في العام التالي . وعليه : 


006-1 2 دع 
. ج . 38 ,2خ 
E‏ 


التكلفة المرجحة لرأس المال 


تعرضنا في الأحزاء السابقة من هذا الفصل إلى دراسة كيفية تقدير تكلفة الدين في حالة استخدام رؤوس الأموال الداخلية والخارجية للمساهمين . أما 
الآن » فلابد من التأكيد على أمرين : 
أولاً : أن التكلفة المراد تقديرها هي تكلفة رأس المال الحدي الذي ترغب الشركة في الحصول عليه وليس تكلفة رأس المال الذي سبق وأن حصلت 
عليه الشركة في الماضي . 
ثانياً : عادة ما لا تحدد الشركات مدى استخدامها للتمويل المدين في كل مشروع على حده . والمفترض هو تساوي نسب التمويل من الدين مع 
رؤوس الأموال في كافة المشروعات - وكذا تساويها مع الميكل المالي المرغوب لدى الشركة . 

والجدير بالذكر » أن قيمة تكلفة رأس المال (م) - والي يجب استخدامها لحساب صافي القيمة الحالية للاستثمار - هي المتوسط المرحح 
کات ان ورزو الآموال غا ما لمشو الوقن هاه ها تسا التمويل من الاين وراش اال ىعرت لدف ا كه 
. فإذا كانت ۶ هي نسبة التمويل من الدين و 2/ هي نسبة التمويل من رؤوس الأموال الخاصة في الميكل المالي المرغوب لدى الشركة ( وإذا كانت 
1 = ,م + رط ) » عندئذ تكون : 


4 نشر كل من Eugene Fama‏ و Kenneth French‏ من جامعة معهه01 ورقة هامة يتصديان فيها بنوع من التحدي لدور وأهمية ( بيتا ) . ولقد ظل نموذج 
تسعير أصول رأس المال محلا لمختلف أنواع النقد لسنوات عديدة . وعلى الرغم مما يثيره هذا الموضوع من جدل لا ينتهي » إلا أنه ينبغي علينا إغفال 
التفاصيل الدقيقة والتن يكن الربجوع إلذها في الاه المتخصتصة في مجال التمويل. دآخل الشوكات > 





k, = Paka + P.k. )15.15( 

حيث ي۸ هي التكلفة المرححة لرأس المال و م هي تكلفة الدين و م/ هي تكلفة استخدام رؤوس الأموال الخاصة . 

فإذا كانت تكلفة الدين الخاصة بإحدى الش ر كات بعد الضريبة هي 7% » وكانت تكلفة استخدام رؤوس الأموال الخاصة بما هي 14% » 
وإذا ما أقدمت هذه الشركة على تمويل كافة المشروعات الاستثمارية المقترحة عليها للعام التالي من خلال الدين » فقد يكون من الواضح أن تكلفة 
رأس المال المرححة هذه الشركة هي 7% » وهو ما يتضح من استخدامها للدين فقط - وليس للأموال الخاصة - لتمويل مشروعاقا للعام التالي . 
وبشيء من التروي » يتجلى لنا أن هذا الاستدلال ينطوي على خحطأ جوهري . فإذا افترضنا قيام هذه الشركة بتمويل كافة مشروعاتما من خلال 
الدين » فمن الطبيعي أنها سوف تستنفذ قدرقها على الحصول على ديون جديدة بتكلفة منخفضة . ومع قيام الشركة بالتوسع في حجم نشاطها 
مستقبلاً » لابد وأنما سوف تحتاج إلى توظيف جانب إضافي من التمويل من الأموال الخاصة » وليس من الدين » وإلا سوف تتضخم نسبة الدين إلى 
إجمالي أصول الشركة . وني هذه الظروف » لا يمكن أن تكون نسبة 7% هي التكلفة البديلة للشركة في مثل هذا النوع من رأس المال . 

ولمزيد من الإيضاح » سوف نفترض أن الشركة تفكر ملياً في تنفيذ عدد كبير من المشروعات الاقتصادية في العام القادم » وأن هذه 
المشروعات سوف تدر عائد قدره 8% . في هذه الحالة » إذا كانت تكلفة رأس المال الخاصة بالشركة هي 7% » فإنه يتعين على الشركة قبول هذه 
المشروعات جميعاً . ولكن في حالة قيام الشركة بالإقدام على تنفيذ هذه المشروعات » فمعين ذلك أا سوف تستنفذ إجمالي ما لديها من الدين » إلى 
الحد الذي يجعلها في حاحة إلى التمويل من الأموال الخاصة . وكما أشرنا من قبل » فإن هذا الإجراء يرهق الشركة بتكلفة قدرها 14% . فإذا 
احتاحت الشركة إلى تنفيذ بعض المشروعات الاستثمارية في العام بعد القادم بعائد قدره 13% » فسوف تضطر الشركة إلى رفض تلك المشروعات 
نظراً لانخفاض عائدها ( وهو 1396 ) عن التكلفة النقدية للشركة ( وهي 14% ) . ومن هنا يتجلى وجود خطأ ما ؛ حيث أن المشروعات الي 
تدر عائداً قدره 8% بجحت في مزاحمة المشروعات ال تدر عائداً قدره 13% » بل وحلت محلها . أما علاج هذه المشكلة فهو يتمثل في ضرورة 
ساي دكلفة راس 15 اغا الشركة با ارما حومط ره اي او الوارة تو ماد الولف را اة ( 15 8)15 نان 
النسب الكائنة ينبغي أن تكون هي نسب التمويل من مصادره المتعددة في ظل الإطار المالي المرغوب لدى الشركة . 

هذا وقد احتدم الجدل حول إمكانية ومدى تأثير الميكل المالي للشركة ( ولاسيما نسبة الدين إلى نسبة الأموال الخاصة ) على إجمالي قيمته . 
فوجحهة النظر التقليدية ترى أنه باستطاعة الشركة تخفيض التكلفة المرححة لرأس المال ورفع قيمتها في السوق لكل حصة من أسهمها » وذلك 
بالاستعانة .عقادير معتدلة من الدين . أما Franco Modigliani‏ من معهد MIT‏ و Merton Miller‏ من جامعة 0ع02109) - والحاصلان 
على جائزة 210561 - فقد جاهرا بتحديهما لوجهة النظر هذه . ولا يتسع المحال هاهنا لدراسة تلك القضايا الي قاما .عناقشتها في هذا الصدد » 
وال بمكن للقارئ أن يحصل على مناقشة وافية لما في الدراسات المتعلقة .عالية الشركات . 

ويجدر بنا إدراك حقيقة هامة وهي أن تقدير التكلفة المرجحة لأحد الشركات قد يكون أمراً بالغ الصعوبة والتعقيد » كما أن الطرق السابق 
مناقشتها في هذا الفصل والخاصة بتقدير تكلفة الدين واستخدام الأموال الخاصة كثيراً ما تكون غير قابلة للتطبيق . فعلى سبيل المثال » إذا كنا نرغب 
في استخدام المعادلة (15.12) لتقدير تكلفة استخدام الأموال الخاصة » فسوف نواحه بعض الصعوبات في إيجاد قيمة ل ع يمكنك الارتياح إليها . 
والخلاصة أنه على الرغم نما لأساليب وتقنيات ميزانية رأس المال من قيمة كبيرة في ا حالات التطبيقية » إلا أنه من الخطأ اعتبارها قواعد مبسطة يمكن 
تطبيقها بطريقة سلسة وميسورة . 


[الركن الاستشاري 1 


اتخاذ قرار بشأن الاستعانة بنظام تصنيع أوتوماتيكي * 


على أحد الشركات المصنعة للمعدات الب تعمل بضغط المواء أن تتخذ قراراً بشأن تشغيل نظام تصنيع أوتوماتيكي ممصنعها . وكان من شأن هذا 
النظام - والذي كان مصمماً حصيصاً لإنتاج أحد المكونات الرئيسية الي كان يتم تصنيعها بالمعدات التقليدية (.عتوسط صلاحية 3 سنة ) - أن 
يخفض عدد الأيدي العاملة من 52 إلى 14 » ويقلص تكاليف النفايات والعمالة الضائعة بعقدار 60,000 دولار سنوياً > ناهيك عن خفض المخزون 


إلى النصف ( من 2 مليون إلى 1 مليون دولار ) . وقد كان أغلب مديري الشركة متحمسين للفوائد الي كان ينتظر أن تحنيها الشركة من وراء 
تطبيق النظام الحديد . 

اه کات توج كر وم تخول دى رفي النظام لويد »علا بان ورات افيض قدي ع هذا الايتشنان يعد الشريية رياف 
الدولارات ) هي على النحو التالي : 


ال الفيض النقدي بعد الضريبة السنة الفيض النقدي بعد الضريبة 
0 0 - 6 714 
1 1,0 7 714 
2 1,675 8 714 
3 1,632 9 714 
4 1,632 10 714 
5 1,632 











وبما أن هذا النظام الجديد سوف يؤدي إلى تحقيق فوائد هامة وإن كانت غير ملموسة » كتوفير قدر لا حد له من المرونة في إمكانية تعديل 
خليط نماذج المكونات بحيث تلبي متطلبات قسم التجميع بدقة تامة » لذا فقد شعر مديرو الشركة بأنهم لن يقبلوا معدل عائد على هذا الاستثمار إلا 
إذا بلغ 10% . 

فإذا كنت تعمل استشارياً هذه الشركة » فهل تنصح الإدارة بالاستثمار في هذا النظام الجديد ؟ 


“Must CIM Be Justified by Faith Alone?” Harvard Business Review (March-April 1986) reprinted in Mansfield, Managerial 
Economics and Operations Research, 5 ed. 





مرحلة المراجعة 
طبيعتها وأهميتها 


يظهر من الشكل (15.2) أن الخطوة الأخيرة في عملية وضع ميزانية رأس المال تتمثل في مراجعة المشروعات بعد تنفيذها » وهي الخطوة ال تعرف 
مراحعة ما بعد الاكتمال أو مرحلة المراحعة . وتشتمل هذه المراحعة على عقد مقارنة بين النتائج الفعلية لكل مشروع مع النتائج المتوقعة له » 
بالإضافة إلى تحليل الأسباب الي أدت إلى حدوث أخطاء سواء في عملية التنبؤ أو غيرها . ولا ينبغي أن تتحول عملية المراحعة هذه إلى نوع من 
اصطياد أو تصيد المخطئين » فهناك الكثير من المشروعات الي تنتهي بالفشل الذريع لأسباب لا علاقة لما بكفاءة أو عدم كفاءة القائمين على تنفيذها 
. فإن أحداً من الناس لم يتكهن بذلك الانخفاض الحاد في أسعار الأوراق المالية الذي شهدته البورصة عام 1987 . فإذا ما شعر المديرون بأنه ستتم 
مساءلتهم عما يقعون فيه من أخطاء من هذا النوع » فسوف يكون من الطبيعي أن يصبحوا أكثر حذراً وأن يتقلص ما لديهم من ميل إلى الإقدام 
والإيجابية . 
أما إذا تم تنفيذ مرحلة المراحعة بهدف رفع مستوى الإجراءات بالتنبؤ وأساليب انتقاء المشروعات » فسوف جحي الشركة فائدة كبيرة من 

ورائها . وعلى سبيل المثال » فقد قامت إحدى كبريات الشركات المصنعة للأدوية بإحراء مراجعة لما قامت باختياره من مشروعات في جال البحث 
والتطوير . وقد توصلت الشركة إلى أن تنبؤات المديرين التنفيذيين الخاصة بتكلفة تلك المشروعات كانت تميل بصفة عامة إلى التهوين من شأن تلك 
التكاليف بحيث تظهر أقل من الواقع » كما هو واضح بالجدول (15.3) . وقد أدى ذلك إلى قبول الشركة لعدد كبير من هذه المشروعات . ثم 
قامت الشركة .راجعة وتطوير إجراءات التنبؤ الخاصة بها » مما أدى إلى رفع مستوى أدائها في هذا المجال امام . 








جدول (15.3) نسبة التكلفة الفعلية إلى التكلفة المتوقعة - ل 49 مشروعاً - لإحدى شركات الأدوية الكبرى. 


نسبة التكلفة الفعلية إلى التكلفة المتوقعة عدد المشاريع 
أقل من 1.01 6 
1 وأقل من 2.01 24 
1 وأقل من 3.01 16 
1 وأقل من 4.01 3 
الإحمالي 49 











E. Mansfield, J. Rapoport, J. Schnee, 5. Wagner, and M. Hamburger, Research and Innovation in the Modern Corporation : المصدر‎ 
(New York: Norton, 1971). 





قام عدد من الخبراء في السنوات الأخيرة بإلقاء اللوم على الأسلوب الذي تتبعه الشركات الأمريكية في الاستعانة بتقنيات ميزانية رأس المال الوارد 

تفصيله أعلاه . وبصفة خاصة يعيب أولئك الخبراء على الشركات الصناعية الأمريكية ميلها إلى الإقلال في الاستثمار في الأوتوماتية الحديثة ( 

كإدحال أجهزة الإنسان الآلي ونظم التصنيع المرنة في المصانع ) وذلك تخوفاً من احتمالات سوء التطبيق .7 هذا ومن الأهمية .بمكان أن تقوم كافة 

الشركات بمحاولة تحنب الأربعة محاذير التالية وتلاقي الوقوع فيها : 

* غالبا ما تقع الشركات: ف طا المبالغة ي تقدير تكاليق راس امال الخاصة ا حي يذكر عدة كبير من البراء أنه عادة ما تقوم الشركات 
باستخدام تقدير لتكلفة رأس المال الخاصة يما يرتفع كثيراً عن الواقع » وذلك اعتقاداً منها بأن الحل الأمثل هو رفض كافة المشروعات المقترحة 
عدا حفنة قليلة منها تتسم بربحيتها الضخمة . ويعد هذا خطأ جسيماً ؛ لأنه في حالة زيادة معدل العائد لمشروع ما عن التكلفة الحقيقية لرأس 
المال » فإن قبول الشركة لهذا المشروع يؤدي إلى رفع قيمتها . 

* كثيراً ما تعتقد الشركات أنه في حالة عدم قيامها بالاستثمار في المعدات الجديدة » فسوف تتوقف الأرباح عند مستوياتها الحالية . وكنا قد أشرنا 
من قبل إلى أن الفيض النقدي المستخدم في ميزانية رأس المال يأحذ طابعاً تزايدياً » معن أنه يعكس الفارق بين وضع الشركة في حالة تنفيذها 
للمشروع ووضعها في حالة عدم التنفيذ . وفي بعض الأحيان تتعرض إيرادات الشركة للتقلص في حالة عدم تنفيذ المشروع » وذلك لعدم قدرة 
الشركة على المنافسة الفعالة . وإذا لم تكن الشركات على وعي بذلك » فلابد وأا سوف تقع في خطأ حسيم وهو الاستهانة بربحية المشروع . 

* كثيراً ما تغفل الشركات الآثار الواقعة على الفيض النقدي من جراء بعض العوامل الي لا يمكن قياسها كمياً . فالأوتوماتية الحديثة قد تؤدي إلى 
مجموعة لا بأس بما من المكاسب » كالارتفاع ممستوى الحودة » وزيادة المرونة » وانخفاض كل من الأرضية والمخزون والوقت الضائع » ناهيك 
عن اكتساب: الخبرة في محال التكنولوجيا المنطورة - وهي مكاسب يتجاهلها مديرو الشركات لكوفا أمور يصعب قياسها كمياً . لذا فعندما 
تقوم الشركات بالتعامل مع هذه المكاسب بصورة عشوائية وكأن قيمتها تساوي صفر . فإنما هي تعبر عن تحيزها إلى حانب ما تقوم به من 
تحليلات ورفضها التعامل مع مختلف أنواع الأوتوماتية الحديثة . 

* كثيراً ما تميل الشركات إلى الانحياز تجاه المشروعات الصغيرة الي تتسم بقدرتما على التطور والنمو » بينما تتحاشى المشروعات الطموحة 
والضخمة . فهناك شركات كثيرة يتطلب فيها الأمر الحصول على مستويات متعددة من التفويض بناء على حجم المشروع نفسه » فالمشروعات 
ال تنخفض تكلفتها عن 100,000 دولار لا تحتاج إلا إلى موافقة مدير المصنع عليها . أما المشروعات الي تبلغ تكلفتها عدة ملايين من 
الدولارات » فهي تحتاج إلى التصديق عليها من قبل مجلس الإدارة . وأحياناً ما يؤدي ذلك إلى نتيجة غير مرجوة » وهي وجود دوافع مادية تدفع 


Kaplan, “Must CIM Be Justified by Faith Alone?” : ومثال ذلك راجع‎ 1 





المديرين إلى اقتراح وتشجيع المشروعات الصغيرة الي لا تتطلب موافقة الإدارة العليا بالشركة » حن ولو كانت هذه التجزئة ليست في صالح 


[الاقتصاد التطبيقي في الإدارة ( دراسة واقعية ) 





كيف قامت شركة المعادن المملغمة 
Amalgamated Metals‏ 
بزيادة سعتها في مجال المعالجة الحرارية * 


قام نائب رئيس قسم التصنيع لشر كة 11/161815 41121531112160 بتوجيه العاملين معه للمشاركة في رفع طلب جماعي يطالبون فيه إدارة الشركة 
بالموافقة على توفير قدر من رأس المال لتمويل مشروع يرمي إلى زيادة سعة المعالحة الحرارية للشركة . وكان العرض المقترح لخط المعالحة الحرارية 
المستمرة الحديد يرمي إلى إدحال تعديلين : عملية تدفق مستمرة » ونظام تحكم عن طريق الكمبيوتر . وقد قام مهندس التصنيع بالشركة - السيد 
10٥۳ 5‏ - بتحليل الفيض النقدي المحتسب لقيمة الشركة الحالية . وقد أدى ذلك إلى إزاحة الستار عن وحود شكوك لا يستهان يما حول 
حجم المبيعات والأرباح الحدية » ذلك أن مشروع حط المعالحة الجديدة سينتج مواد أكثر صلابة وتحانساً عن تلك المواد المصنعة بطرق المعاحة 
الحرارية التقليدية القائمة . إلا أنه كان من الصعوبة ,ممكان التأكد من استعداد العملاء لدفع أموال أكثر كبديل لتلك الخصائص الحديدة . 

وباستخدام التقديرات الى تم الحصول عليها من أقسام التصنيع والتسويق والهندسة » قام السيد 180111825 بحساب الفيض النقدي السنوي 
للشركة . حيث وجد أن قسم التسويق ليس على استعداد لإمداد الشركة ممعلومات مستقبلية بعد الأربع سنوات الأولى من المشروع . ولا كان 
العمر الافتراضي للمشروع يقدر بحوالي 20 سنة » افترض السيد 8۸011108 أن حجم المبيعات ( والأرباح الحدية ) في السنوات اللاحقة ستظل كما 
هي عليه في الأربع سنوات الأولى للمشروع . ومن ثم قام نائب رئيس التصنيع بالشركة بقبول هذا المشروع . وذلك لأن نتائج التحليل قد أوضحت 
أن المعدل الداحلي للعائد من هذا المشروع يساوي 13% إلا أن رئيس القسم لم يكن راضياً عن ذلك حيث كان يرى أن 13% وهي قيمة المعدل 
الداحلي للعائد لا يمكن أن تكون كافية لقبول المشروع » وبخاصة في ضوء ما قد تتعرض له تقديرات المبيعات من أخطار وتقلبات . 

وبطرح اقتراحات جديدة حول المبيعات والأرباح الحدية » حرج السيد ۸011108 بتحليل حديد كما هو موضح في الجدول التالي : 





جدول (1) التحليل المالي للمعالجة الحرارية المستمرة ( جميع الأرقام بآلاف الدولارات ) . 











السنة السار الفيض النقدي قبل الضريبة | إجمالي الفيض النقدي للتشغيل بعد الضريبة * 
1 $0 0 5 
2 3520 $0 
: 3600 0 $ 
1 1.600 18.080 
5 0 20480 
6 0 24.160 
7 0 23580 
23 0 25840 
E‏ 


* الفيض النقدي بعد الضريبة = ( الفيض النقدي قبل الضريبة - الإهلاك ) ( 1 - معدل الضريبة ) - الاستثمار + الإهلاك . 


اس 





وقد تم تقديم هذا التحليل الجديد إلى إدارة التحليل المالي للشركة واليّ كانت تتشكك في كل من حجم المبيعات وبيانات الاستثمار حيث أشارت 

الإدارة إلى أن هناك احتمال بحدوث تغيرات في خط الطلاء عند دحول حط المعالحة الحرارية الجديد حيز التنفيذ . فإذا تطلب الاستثمار إلحاق تلك 

التغيرات بالتحليل فسوف ينخفض المعدل الداحلي للعائد بصورة كبيرة » وعليه » يصبح المشروع غير ذي حدوى . والحدير بالذكر أن نائب رئيس 

التصنيع بالشركة قد جانبه الصواب في معارضة ذلك » حيث رأى أن اتخاذ قرار بشأن تغيير حط الطلاء ينبغي أن ينظر فيه معزل عن المشروع ومن 

ثم رفع المشروع المقترح إلى اللجنة التنفيذية ومن بعدها إلى بحاس الإدارة الذي وافق على المشروع . 

( أ ) قام السيد 160111115 بتجاهل العديد من المميزات المؤثرة لخط المعالجة الحرارية الجديد كقيمة المنتجات الجديدة والمعلومات الى يمكن الحصول 
عليها عن طريق الاعتماد على الكمبيوتر ذلك لأن تلك المميزات يصعب تحديدها . فهل هذا هو الإجراء الأمثل ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(ب) هل كانت إدارة التحليل المالي محقة في مطالبتها بأن تحمل التحليل على التكاليف الي يتطلبها تغيير خط الطلاء ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(ج) إذا لم تقم الشركة بتنفيذ عملية المعالحة الحرارية الجديدة وقام منافسوها بذلك » فهل تتأثر مبيعات الشركة وإيراداتها ؟ علماً بأن التحليل السابق 
يفترض أن تكون الإحابة على هذا السؤال بالنفي » فهل يعثل هذا مشكلة للشركة ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(د ) كيف بمكنك تحديد ما إذا كانت نسبة 10% هي تقدير معقول لتكلفة رأس مال الشركة ؟ 

(ه) في ظل وحود نسبة الشكوك المشار إليها وال تتعلق بتقديرات حجم المبيعات » هل ينبغي أن يشتمل سعر الخصم على بدل المخاطرة ؟ وما 
هو الحجم الذي ينبغي أن تكون عليه هذه النسبة ؟ 


Hayes, Wheelwright, and Clark, Dynamic Manufacturing. : راجع‎ * 








موجز بما ورد في الفصل الخامس عشر 


1- تتألف عملية اختيار الاستثمار من أربع حطوات : 
(أ) طرح اقتراحات لمشروعات استثمارية بديلة . 
(ب) تقدير قيمة الفيض النقدي لكل موقع من المشروعات المقترحة . 
(ج ) تقييم كل من المشروعات المقترحة واختيار ما سيتم تنفيذه منها . 
(د ) مراجعة المشروعات بعد تنفيذها . 

2- يحب على الشركات تقدير الفرق بين الفيض النقدي الناحم عن تنفيذ المشروع وذلك الناحم عن عدم تنفيذه سنوياً بعد الضريبة . وينطبق ذلك 
على كل مشروع من المشروعات المقترحة » كما يجب على الشركة أن تأحذ في اعتبارها تلك الآثار غير المباشرة الي قد تتعرض ها بعض 
حوانب أنشطة الشركة الى يظن البعض أفا ممعزل عن الاستثمار . 

3- إذا كانت كافة النفقات الخاصة بالمشروعات الاستثمارية قد تم صرفها في السنة الحالية » يكون صافي القيمة ا حالية للمشروع مساوياً ل : 

>-1 
(1+K) 


1=1 
حيث ,۳ تساوي الفيض النقدي في السنة ا و 7 تساوي نفقات الاستثمار . وإذا كان صافي القيمة الحالية للمشروع أكبر من صفر » فينبغي 
قبول هذا المشروع » أما إذا كان أقل من الصفر فيجب رفضه . 

4- وهناك مقياس آحر لربحية أي مشروع » ألا وهو المعدل الداخلي للعائد الذي ثل سعر الفائدة المعادل بين القيمة الحالية لصافي الفيض النقدي 
للمشروع ونفقات الاستثمار . وهكذا » إذا قبلت الشركة مشروعات يزيد فيها معدل العائد عن تكلفة رأس المال تكون النتيجة مماثلة لتلك 
الممكنة في حالة استخدام مقياس صافي القيمة الحالية ‏ 5 

5- تكلفة دين رأس مال الشركة هو معدل العائد الذي ينبغي دفعه إلى لتقت توعان اعقوم الشركة بإصدار الدين الجديد في المدى البعيد - أو 
القريب - من القيمة الأساسية » وإذا تم ذلك تكون تكلفة الدين بعد الضريبة هي سعر الفائدة مضروباً في (2 - 1) حيث + هي المعدل الحدي 

6- تكلفة استخدام رؤوس الأموال هي معدل العائد المتوازن الذي يطلبه المستثمر في الأسهم العادية للشركة . وعلى فرض أن ربح كل سهم سيزيد 
معدل مركب سنوي ثابت ج وأن استخدام رؤوس الأموال الخاصة ( الداخلية ) هي ع + (717 / ,(1) حيث 101 هي ربح الأسهم للسنة القادمة 
و 17 هي سعر كل سهم من أسهم الشركة » وكذلك يمكن استخدام نموذج تسعير الأصول لتقدير تكلفة استخدام رؤوس الأموال . 

7- ولحساب صافي القيمة الحالية للمشروع ينبغي على الشركة أن تعتمد على التكلفة اه زاج كال ی ديد سفن اا + علما ا 
التكلفة المرححة لرأس المال هو المعدل المرحح لتكاليف الدين ورأس المال المستخدم . 

8- كذلك ينبغي تعديل سعر الفائدة م لكي تعكس نسبة المخاطرة في المشروع » كما ينبغي تعديل مواقف صانعي القرار بالشركة مع وضع 
المخاطرة في الاعتبار » علماً بأنه قد تم تفنيد هذه الوسائل في الفصل الرابع عشر . 


8 وأيضاً » راجع الحاشية 4 . 





تمارين 


(1) تفكر شركة 560326 للإلكترونيات في استثمار قدره 2 مليون دولار لتصنيع معدات دو تق لأن الفيض النقدي للشركة هذا العام 


سينخفض عقدار 2 مليون دولار ا بأن مديري الشركة يؤمنون بأن تكاليف الإنتاج ستنحفض .عقدار 0 دولار سنوياً > مع 

انخفاض تكاليف المعاينة .عقدار 300,000 دولار سنوياً » بينما سترتفع إيراداتما بمقدار 150,000 دولار سنوياً » وذلك في حالة تشغيا 

المعدات الجديدة » على أن يتم إهلاك تلك المعدات على مدى أربع سنوات ( وذلك باستخدام النسبة الثابتة لقياس الإهلاك ) بقيمة متبقية 

تساوي صفر في فاية الأربع سنوات » وأن المعدل الحدي للضريبة يساوي 40% . 

(أ) حدد قيمة الزيادة الدورية للفيض النقدي بعد الضريبة في كل عام لهذا الاستثمار . 

(ب) إذا كان المعدل الحدي للضريبة هو 5096 وليس 4090 فما هي قيمة الزيادة الدورية للفيض النقدي بعد الضريبة لكل عام ؟ 

(ج ) إذا كانت تكاليف المعاينة ستنخفض .معدل 200,000 دولار وليس 300,000 دولار في العام » وإذا كان المعدل الحدي للضريبة 
%6 فما هي قيمة الزيادة الدورية للفيض النقدي بعد الضريبة في كل عام ؟ 


(2) يتعين على 00161 11118 اتخاذ قرار بشأن استثمار مبلغ 20,000 دولار في عمله التجاري أو في عمل تحاري حلي آخر . على أن يكون 


(3) 


العمر المتوقع للمشروع هو 5 سنوات » وإذا كانت قيمة الزيادة الدورية السنوية للفيض النقدي بعد تنفيذ المشروع وبعد الضريبة موزعة 


احتمالياً على النحو التالي : 
الاستثمار في عمله التجاري الاستثمار في عمل تحاري حلي آخر 
الاحتمال الفيض النقدي السنوي الاحتمال الفيض النقدي السنوي 
0.10 4,900 0.20 4,10 
0.40 5,50 0.0 5,80 
0.35 6,500 0.25 7,000 
0.15 7,200 0.25 8,000 
الإجمالي 1.00 الإجمالي 1.00 








لقد قرر السيد 00161) أن يستثمر 20% من تكاليف رأس المال لتنفيذ المشروع ذي المخاطرة الأكبر » و 15% فقط للمشروع الأقل 
مخاطرة. 

( أ ) ما هي القيمة المتوقعة للزيادة الدورية للفيض النقدي لكل مشروع من هذين المشروعين في كل عام ؟ 

(ب) ما معدل الخصم الخاص بكل مشروع ؟ ولماذا قام السيد C0161‏ باستخدام معدل خصم مختلف لكل من المشروعين ؟ 

( ج ) ما هو صاقي القيمة ا حالية المعادل للمخاطرة لكل مشروع ؟ 

إذا قامت شركة 11355111312 بشراء إحدى لماكينات ني عام 1998 », مما سيؤدي إلى انخفاض الفيض النقدي الداخل إلى الشركة .مقدار 
0 دولار قي نفس العام » على أن يعاود الفيض النقدي الداحل للشركة زيادته ( في الأعوام من 1999 إلى 2005 ) بعقدار 2,000 
دولار 507 

(أ) إذا كان معدل الخصم 0.10 » فهل ينبغي على الشركة شراء تلك الماكينة ؟ 

(ب) إذا كان معدل الخصم 0.20 » فهل ينبغي على الشركة شراء الماكينة ؟ 

(ج ) ما هي العوامل ال تحدد معدل الخصم الذي ينبغي على الشركة استخدامه ؟ 


(4) تفاضل شر كة 18101150080 بين الماكينة [ أ ] والماكينة [ب] لشراء إحداهما . فإذا كان سعر الماكينة [ أ ] يساوي 80,000 دولار وسعر 


الماكينة [ب] يساوي 50,000 دولار » وكان العمر الافتراضي لكل منهما هو 6 سنوات » وبعدها تصبح القيمة المتبقية لكل منهما تساوي 
صفر . فإذا كانت الماكينتان تتساويان في حجم وجودة الإنتاج » وتختلفان في عدد ساعات العمل ( 2,000 ساعة للماكينة [ أ ] و 5,000 
ساعة للناكينة [ب] ) ستويا : 


(أ) يقول مدير الشركة أنه طالما زاد معدل الأحور في الساعة عن 2.30 دولار» فسوف تزيد القيمة الحالية للوفر في العمالة للماكينة [ أ ] 
(قياساً للماكينة [ب] ) عن الفائض الاستثماري للماكينة [ أ ] ( قياساً للماكينة [ب] ). فهل تري أنه على صواب ؟ ( علماً بأن نسبة 
الفائدة هي 10% ). 

(ب) في ضوء البيانات السابقة » هل يمكن التأكد من أنه ينبغي على الشركة أن تقوم بشراء أي من الماكينتين ؟ 

(ج ) أكتب مذكرة مختصرة لتنفيذ التحليل الوارد في الفقرة ( أ ) » كوسيلة لتحديد الماكينة الواحب شراؤها . 

(5) يفكر السيد 1011161 1210210 في تركيب دعامات معدنية لمنزله » حيث أنه يعاني من ضرورة طلاء الدعامات الخشبية الموجودة حالياً بمنزله 
ما يكلفه مبلغ 500 دولار ا » فإذا قام السيد 211161 بتركيب الدعامات المعدنية فسوف يتكلف 2,000 دولار مع عدم تكبده 
لتكاليف الطلاء المستقبلية. أما في حالة عدم تركيب الدعامات المعدنية » فسوف يبقي الأمر على ما هو عليه ويستمر في دفع تكاليف الطلاء 
طوال السنوات الأربع التالية قبل أن يقوم ببيع المنزل . علماً بأن نوع الدعامة لن يؤثر على الثمن الذي سيتقاضاه السيد ريتشارد عند بيعه 
للمنزل . 
( أ ) إذا كان السيد 2011161 يستطيع الحصول على 8% دخلا في استثمارات بديلة » فهل ينبغي عليه تركيب الدعامة المعدنية ؟ 

(ب) إذا كان السيد 2/1111 يستطيع الحصول على 10% دحلاً في استثمارات بديلة » فهل ينبغي عليه تر كيب الدعامة المعدنية ؟ 

(ج ) كيف بمكن لبائعي الدعامات المعدنية الإفادة من النتائج الواردة بالفقرتين ( أ ) و (ب) ؟ 

(6) تبيع شركة صل أسهمها العادية بسعر 75 دولار للسهم » وتشير التقديرات إلى أن ربحية السهم في العام القادم سوف تبلغ 4 دولار > 
بينما كان ربح السهم الواحد يتزايد .عقدار 5% سنويا على مدار العشرين سنة الماضية » كما أنه من المنتظر أن يستمر معدل النمو هذا في 
المستقبل : 

(أ) ما هي تكلفة استخدام رؤوس الأموال الخاصة ( الداحلية ) لهذه الشركة ؟ 

(ب) إذا كان سعر السهم هو 60 وليس 75 دولار » فما هي تكلفة استخدام رؤوس الأموال الداخلية لهذه الشركة ؟ 

(ج ) وإذا كان ربح السهم الواحد سوف يزيد معدل 6% وليس 5% ( علما بأن سعر السهم العادي هو 60 دولار ) » فما هي تكلفة 
استخدام رؤوس الأموال الداخلية ؟ 

(7) ترغب شركة 1661615012 في تقدير تكلفة استخدام رؤوس الأموال الداخلية ها » علماً بأن ( بيتا ) تساوي 0.8 ومعدل العائد الخالي من 
المخاطرة هو 8% ومعدل العائد على متوسط الأسهم هو 14% : 
(]) حدد ما مع ( بيتا ) ؟ 

(ب) ما تكلفة استخدام رؤوس الأموال الداخلية لحذه الشركة ؟ 

(ج ) إذا كانت ( بيتا ) تساوي 1.7 وليس 0.8 فما هي تكلفة استخدام رؤوس الأموال الداخلية لهذه الشركة ؟ 

(د ) وإذا كانت ( بيتا ) تساوي 1.0 وليس 0.8 فما هي تكلفة استخدام رؤوس الأموال الداخلية لهذه الشركة ؟ 

(8) قامت إحدى شركات البترول الكبرى بمحاولة تقييم أحد مشروعاتا الاستثمارية المقترحة والخاص باستحداث نوع جديد من معدات تكرير 
البترول الخافضة للزوجة . وطبقاً لتقديرات محللي الشركة فإن مثل هذه التحسينات تتطلب استثماراً قدره 15 مليون دولار » الأمر الذي 
سيؤدي إلى زيادة الفيض النقدي بعد الضريبة معدل تزايدي قدره 2 مليون دولار سنوياً ولمدة 9 سنوات. وعليه » فإذا تم تنفيذ هذا الاستثمار 


في 1996 سيكون الفيض النقدي للشركة كما يلي : 

















0 التاثير على الفيض النقدي التاثير على الفيض النقدي 
( ملايين الدولارات ) ( ملايين الدولارات ) 

2 2001 -5 1996 

2 2002 2 1997 

2 2003 2 1998 

2 2004 2 1999 

2 2005 2 2000 





(أ) إذا كان سعر الفائدة 1096 فما هي القيمة الحالية لهذا الاستثمار ؟ 
(ب) قد ترتفع تكلفة هذا المشروع إلى 20 مليون دولار بدلاً من 15 مليون دولار » فما هي القيمة ا حالية للاستثمار في ضوء هذه الزيادة ؟ 
(ج ) اتخذت الشركة قراراً بعدم تنفيذ هذا المشروع الاستثماري . فهل يعد ذلك قراراً حكيماً ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(9) يرغب مدير شركة 27/201508 قي تقدير المعدل الداحلي للعائد من الاستثمار المقترح لإنشاء سوبر ماركت جديد » فإذا تم المشروع عام 
7 فسوف يتكلف مبلغ 20 مليون دولار » فإذا كان صافي الربح السنوي - بعد وضع الإهلاك في الاعتبار - هو 4 مليون دولار لمدة 5 
أعوام بدءاً من 1998 » مع استخدام النسبة الثابتة لقياس الإهلاك ( على مدار 5 سنوات ) وبعدها تكون القيمة المتبقية هي صفر ‏ والمعدل 
الحدي للضريبة هو 4096 . 
( أ ) حدد قيمة الزيادة الدورية للفيض النقدي بعد الضريبة في كل عام من الاستثمار في السوبر ماركت . 

(ب) ما هي عيوب معدل العائد الداحلي لطريقة قياس الاحتمالات المتوقعة للمشروعات الاستثمارية ؟ 
(ج ) ما قيمة معدل العائد الداحلي من الاستثمار في السوبر ماركت ؟ 

(10) تفاضل شركة 8150173 للإدارة والمقاولات بين موقعين في 1625 و 10111512128 لشراء أحدهما بغية إنشاء مصنع لإنتاج اللعب 

البلاسيكية للأطفال :غلا بان معن اللعة الواحدة وبيانات التكلفة المتعلقة يما - في الموقعين - على النحو التالي : 


اسار الطب لإنشاء لست 
سر الم افد 
SESE‏ 
كف اسر لم لاسا 00 


احج ا ت ا و عر ت 500,000 $ 50,0 $ 


هذا وسيتم الاستثمار في هذا المصنع في العام الحالي كما ستحقق الأرباح طوال السنوات الستة القادمة بغض النظر عن الموقع الذي سيقع عليه 
الاحتيار » وذلك مع استخدام النسبة الثابتة للإهلاك ( على مدار السنوات الستة التالية ) » على أن تبلغ القيمة المتبقية صفر مع فاية هذه المدة » 
والمعدل الحدي للضريبة 30% . 

( أ ) ما هي قيمة الفيض النقدي في كل عام بعد الضريبة من الاستثمار في كل من الموقعين ؟ 

(ب) إذا كانت تكلفة رأس المال 10% فما هو صاقي القيمة الحالية للمشروع في 167285 ؟ 

(ج ) إذا كانت تكلفة رأس المال 10% فما هو صافي القيمة الحالية للمشروع في 101115128 ؟ 





الفصل السادس عشر 
النشاط التجاري والحكومات 


من الأمور المدهشة في عالم الاقتصاد والتجارة تلك الظاهرة المعروفة باسم 08665 8111 - وهو مدير شركة )۲080۴ء1 لبرامج الكمبيوتر . فعلى 
الرغم من أنه قد حقق لقب ملياردير قبل هاية سنة 1993 » إلا أن ثروته عادت وتضاعفت ثمانية مرات في العام التالي 1994 وذلك حسب ما 
نشرته بحلة )ع 811512655 الأمريكية . ومع ذلك » وحد 08]65 8111 ومعاونوه من كبار مديري الشركة أنفسهم مضطرين لتابعة 
التحقيقات الي قامت وزارة العدل الأمريكية بإحرائها حيال الممارسات التنافسية لشركة )۲080۴ء1 . والدرس الذي ينبغي أن نعيه من مثل هذه 
المواقف هو أنه إذا ما كنا نرغب في الارتقاء إلى المناصب العليا » فإنه يتعين علينا تأهيل أنفسنا ليس فقط برد النجاح في تعاملنا مع من حولنا من 
زملاء أو منافسين » بل الأحرى مواجهة تلك الظروف الي تدفعنا أحياناً إلى التعامل مع الوكالات الحكومية . لذا فسوف نركز في هذا الفصل على 
ثلاثة أمور هامة من حيث طبيعتها وآثارها » وهي القوانين التنظيمية العامة » وسياسة مكافحة الاحتكار ونظام براءة الاختراع . هذا ولا يقتصر دور 
المديرين على ضرورة تفهمهم لطبيعة السياسة العامة في بحالاهم وحسب » بل تد إلى تفهمهم للأغراض الى تم وضع هذه السياسة العامة لتحقيقها . 
فهناك مديرون كثيرون يفتقرون إلى المعرفة وبعد النظر الضروري للعمل المثمر والفعال بمدف خدمة مصالح شركاتهم بل وجتمعاتهم بأسرها . 


المنافسة والاحتكار » صنوان أم ضدان ؟ 


أقرت المحكمة الأمريكية العليا أن المنافسة هي السياسة الجوهرية للولايات المتحدة . ويؤمن الكثيرون من الاقتصاديين ما للمنافسة من أفضلية على 
لاحتكار وغيره من أوجه الانحراف المماثلة عن المنافسة الكاملة » وذلك لأن المنافسة هي الي تؤدي إلى التوزيع الأمثل للموارد . وكنا قد أشرها في 
لفصل الحادي عشر إلى ميل المؤسسات الاحتكارية إلى الحد من حجم إنتاحهم بغية الانتفاع بالسعر . أما رجال الاقتصاد فإفهم على قناعة بأن 
لصالح العام للمجتمع يتطلب قيام أولئك المحتكرون بضبط حجم إنتاحهم إلى المستويات التنافسية ( كما يرى علماء الاقتصاد أنه من المحتمل أن يتمتع 
ختكرون بدرحة كفاءة أقل من تلك الي تتحلى ها الشركات التنافسية ) . وعلى الرغم من عدم وحود إجماع بين علماء الاقتصاد في هذا الصدد » 
إلا أن الأغلبية ما زالت تفضل المنافسة على الاحتكار . 

ومن بين الطرق الي اتبعها امجتمع الأمريكي لمواجهة مشكلات الاحتكار القيام بتأسيس مفوضيات أو لحان حكومية » مثل لحنة الاتصالات 
الحكومية ولحنة التجارة بين الولايات » وال تهدف إلى تقنين وتنظيم السلوك الاقتصادي للمؤسسات الاحتكارية . وسوف نرى فيما يلي من هذا 
الفصل كيف سعت الحكومة الأمريكية من خلال هذه الطريقة إلى الإقلال من الآثار الضارة المترتبة على الاحتكار . كذلك قام الكونحرس الأمريكي 
باستصدار عدد من قوانين مكافحة الاحتكار بغية رفع مستوى المنافسة ومراقبة السلوك الاحتكاري » وهي القوانين الى سوف يتعرض ها هذا الفصل 
بشيء من الدراسة المسهبة . ولما كان انتهاك مثل هذه القوانين قد يؤدي إلى تحمل الشركة غرامات مالية أو تعرض مديريها لأحكام جنائية » لذا 
كان من اللازم على كافة المديرين أن يكونوا على وعي تام بطبيعة هذه القوانين وتلك اللوائح . 

ومع كون الولايات المتحدة قد ذهبت أبعد من غيرها من الدول الصناعية الكبرى الأحرى في محال دعم السياسة التنافسية إلا أن هذا لا يعن 
أن الاقتصاد الأمريكي قد وصل إلى درحة الكمال من حيث التزامه بهذه السياسة . فمازالت بعض السياسات القومية الأمريكية مشوبة باللبس ومليئة 





بالتناقضات » الأمر الذي يجعل من المتعذر اعتبارها سياسات كافية ومطمئنة . بل أن هناك من يرون أن الولايات المتحدة قد تبنت العديد من 
الإحراءات الي أدت إلى دعم الاحتكار والحد من المنافسة » ولعل من أمثلة ذلك العواقب الوخيمة المترتبة عن إتباع نظام براءة الاختراع » وهو 
النظام الذي صمم خصيصاً لحفظ الاختراع والتحديث . ومع قرب انتهاء هذا الفصل سوف تتضح لنا الأسباب الي تجعل الكثيرون يشعرون با لهذا 
النظام من فوائد كبيرة على الرغم من كونه يؤدي إلى خلق نماذج احتكارية مؤقتة . 


تقنين الاحتكار 


على الرغم من وجود رغبة عامة في حفز المنافسة على حساب الاحتكار إلا أنه توحد بعض الحالات الي يكون فيها الاحتكار هو الأسلوب 
الاقتصادي الأمثل . ففي بعض محالات توزيع الغاز والكهرباء » يكون من الأفضل تواحد شركة يمفردها تممين على النشاط بأسره » وذلك نظرا 
لوحود اقتصاديات حجم كبيرة في مثل هذه الحالات . وفي مثل هذه الأنشطة التجارية » عادة ما تعرف الشركات المنفردة بأنها مؤسسات احتكارية 
طيعية يت أنا دل مرقعاً اتصادياً يوهلها لافطال باسعار حر عة لاا مرق الأسار التنافسية .ولا كان للك الأسعار الاتشكارية 
المرتفعة قد تؤدي إلى توزيع غير منصف لوارد المجتمع وإلى حصول الحتكرين على أرباح طائلة يعتبرها العامة أرباح مبالغ فيها ولا مبرر ها » لذا فأنه 
عادة ما يتم تشكيل بعض اللجان الحكومية التنظيمية لكي تقوم بوضع قيود على الأسعار الي يتقاضها امحتكرون . 

ولنأحذ مثال شركة 8إ لتوزيع الكهرباء » واليَ يوضح الشكل (16.1) ما يخصها من منحئ الطلب ومنحئ الإيرادات الحدية ومنحى 
التكاليف المتوسطة ومنحئ التكلفة الحدية . ففي حالة عدم وحود قانون تنظيمي » قد تلجأ الشركة إلى وضع السعر 20 » وطرح الإنتاج 00) وحدة 
. أما في حالة وجود قانون للحد الأقصى للسعر ,۶ » فسوف يكون ,مقدور اللجنة إحبار هذه المؤسسة الاحتكارية على رفع إنتاحها » ما يؤدي إلى 
الاقتراب بالسعر والإنتاج إلى أقرب نقطة ممكنة من تلك الي كان سوف يصلان إليها إذا ما كانت صناعة توزيع الكهرباء تعمل وفق نظام تنافسي . 
وف حالة قيام اللجنة بفرض الحد الأقصى للسعر ,۶ » فسوف يصل منحئ الطلب للشركة إلى '(2/47 ومنحن إيراداتها الحدية '۲,۸8۴ › 
والحجم الأمثل لإنتاحها ,© » كما أن الشركة ستقوم بالمطالبة بالحد الأقصى من السعر ۶ . وعندما تقوم اللجنة بوضع الحد الأقصى للأسعار فإغا 
هي تساعد العملاء والمستهلكون الذين يصبحون آنذاك قادرين على دفع سعر أقل والحصول على كم أكبر من السلعة . وقي الوقت نفسه » تكون 
اللجنة قد بجحت في تحريد شركة ۸-108 ولو في حانب من قوقا الاحتكارية . 
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شكل (16.1) تقنين شركة ۸٥,٠‏ للكهرباء - الحد الأقصى للسعر : إذا قامت اللجنة التنظيمية بوضع الحد 
الأقضى للسعر وتز» اصح مكايا دتم شركة عو إلى زيا لحا إلى ,0 . 





وتقوم لحان التنظيم والتقنين هذه بوضع الحد الأقصى من السعر عند المستوى الذي يتساوى فيه كل من السعر ومتوسط إجمالي التكاليف 
بحيث يشتمل ذلك على معدل مقبول من العائد على الاستثمار » وفي الشكل (16.2) يتضح وضع السعر عند ر۳ حيث يتقاطع منحن الطلب مع 
منحئ متوسط التكلفة على أن يشتمل المنحئ الثاني على ما تعتبره اللجنة .عثابة هامش ربح مقبول لكل وحدة منتجة . وما يذكر أنه قد ثار جدلاً ل 
ينقطع حول ما يمكن اعتباره معدلاً مقبولاً للعائد وكذلك حول ما يجب توفره في استثمارات الشركة حن يمكنها تحقيق مثل هذا المعدل المقبول من 
العائد . 
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شكل (16.2) تقنين شركة عع للكهرباء - المعدل المقبول للعائد : السعر المقنن هو رم » حيث يتقاطع منحنى 
الطلب مع منحنى متوسط إجمالي التكلفة » بما تعتبره الشركة معدلاً مقبولاً للعائد . 





ولإيضاح فعاليات عملية التقنين أو التنظيم » سوف نضرب مثالنا التالي من عالم صناعة الخدمة التليفونية في ولاية 11٥011840‏ حيث بحد أن 
الحيئتين اللتين تلعبان الدور الرئيسي في تقنين هذه الصناعة بالولاية إنما هما في واقع الأمر عبارة عن شركة 8611 1/11118812 للأنظمة التليفونية 
( وهي أحد فروع الشركة الأم ai, '« ) Ameritech‏ الخدمات العامة بالولاية . وعلى الرغم من وجود شركات أخرى بالولاية » إلا أن 
Michigan Bel1‏ ما زالت تتمتع يمكانتها باعتبارها الشركة المهيمنة في هذه الصناعة » إلى درحة أنها لا تكاد تواحه منافسة تذكر . والحدير 
بالذكر أن لحنة الخدمات العامة - والي تتألف من 3 أعضاء يقوم حاكم الولاية بتعيينهم - قد ظلت منوطة .مراقبة هذا النشاط الحيوي بولاية 
Michigan‏ على مدى الخمسين عام الماضية . 

ومن القضايا الحامة في العملية التنظيمية ما يعرف بقضايا المطالبة بمعدلات العائد العامة » وهي القضايا الي ترفعها الشركات زعما منها بأن 
معدل العائد المسموح لها بالحصول عليه ليس كافياً أو مقبولاً وأنه ينبغي أن تسمح ها اللجنة برفع مستوى أسعارها . ولا كان الافتراض العام هو أن 
السعر يفتقر إلى المرونة » لذا فإنه من المنطقي أنه كلما ارتفعت الأسعار » كلما زادت الإيرادات . والذي يحدث عادة هو أن الشركات لا تحصل 
على معدلات العائد الي تراها منصفة لما ( حيث تأت قرارات اللجان التنظيمية بعيدة كل البعد عن مستويات الإيرادات الي تطالب بما الشركات ) 
. ومع ذلك فالأمور ليست قائمة إلى هذا الحد ؛ فعلى الرغم من أن اللجنة كثيرا ما ترد على طلبات شركة 82611 بالرفض » إلا أن هذا لا يعي وقوع 
الشركة تحت رحمة اللجنة وحرمافا التام من المناورة والمشاركة في تحديد أسعارها . فباستطاعة الشركة دائماً أن تبدأ باقتراح معدلات عائد مرتفعة › 
حن إذا قامت اللحدة بتخفيضها + يكو الأمر قد التهى بالشركة إل الحصول على معدل العائد الذي تراه مناسباً لحا . 

وتعمل اللجنة على تقنين الصناعات وتنظيمها بحيث تمثل أرباح الشركة " عائداً مقبولاً على قيمة ما لديها من مصانع " » إلا أنه توجد 
تساؤلات كثيرة حول ما يمكن اعتباره " عائداً مقبولاً " وما يمكن اعتباره " قيمة ما لدى الشركة من مصانع " . فمن ناحية معدل العائد المقبول › 
كانت النسبة الي تطالب ها الشركات المقننة في أوائل الثمانينيات تتراوح بين 10 و 15% » وفي السنوات الأخيرة بلغت معدلات العائد الى تسمح 
ما اللجان التنظيمية ما بين 6 و 10% . ومن ناحية تقدير قيمة ما لدى الشركة من مصانع » تلجأ معظم اللجان التنظيمية إلي الاستعانة بحساب 
التكلفة الأصلية ( الدققرية ع . كما تسمح بعض اللحان لعدد من الشركات بالاستعاضة عن ذلك بأسلوب حساب تكاليف الإبدال 2 


١‏ تعد شركة Ameritech‏ ) مؤسسة تكنولوجيا المعلومات الأمريكية ) إحدى الشركات الإقليمية السبعة القابضة التي انبثقت عن انقسام هيئة التليفون والتلغراف 

. الأمريكية (۸۲۳1) والتي سترد دراستها في هذا الفصل‎ 
2 .م‎ Noll and B. Owen, eds., The Political Economy of Regulation (Washington, D.C.: American Enterprise Institute, 1983); W. 
Shepherd and C. Wilcox, Public Policies toward Business, 6" ed. (Homewood, 111.: Irwin, 1979); and W. Shepherd, ed., Public 
Policies toward Business: Readings and Cases (Homewood, III.: Irwin, 1979). 





شركة 7161401 لتوزيع الغاز 
( مثال رقمي ) 


ولإيضاح فعاليات اللوائح والقوانين المنظمة للمرافق العامة » سوف نلقي النظر على شركة 15686013 لتوزيع الغاز » وال تمتلك أصولاً تبلغ قيمتها 
0 مليون دولار . فقد حلصت نة المرافق العامة بولاية 1×88 بعد دراسة أوضاع الأسواق المالية وحجم المخاطرة الذي تدعي الشركة تحمله 
- حلصت إلى أن المعدل المقبول للعائد لشركة 1۲81٤0١‏ هو 10% » وهو ما يعن السماح للشركة بتحقيق أرباح قدرها 0.10 × ( 300 مليون 
دولار ) - 30 مليون ولق شورب اندو ل تعد مده انها اقتصادية » بل محاسبية . وكنا قد أوضحنا أن اللجان التنظيمية لا تسمح للش ركات 
بالحصول على أكثر من المعدل المقبول للعائد » وهو ما يعي حرماها من الأرباح الاقتصادية ( راحع الفصل الأول ) . 

والآن » ما هو السعر الذي سوف تضعه الشركة » وما هو حجم إنتاحها ؟ وللإحابة على هذا السؤال » يتعين علينا ملاحظة أمراً هاماً وهو 
أن منحئ الطلب الخاص بالشركة هو : 


(16.1) 30-0 دم 
حيث 2 هي السعر للمستهلك ( بالدولار ) و © هي عدد المستهلكين الذين تستوعبهم الخدمة ( بالملايين ) . علما بأن إجمالي تكلفة الشركة 
تساوي : 

1) - 10 + 50 + 7 )16.2( 


حيث 760 هي إجمالي التكلفة ( مملايين الدولارات ) . كذلك نلاحظ أن مفهوم إجمالي التكلفة لا يشتمل على النفقة البديلة لرأس المال الذي يعلكه 
مؤسسو الشركة . وعليه تكون الأرباح ا محاسبية للشركة هي : 
0.90% + 50 + 10) - 0.10(0 -30) =7 
(16.3) 250-60 +02 -- 
حيث 77 هي أرباح الشركة ( ملايين الدولارات ) . 
ولا كانت اللجنة قد قررت عدم السماح للشركة بزيادة أرباحها المحاسبية عن 30 مليون دولار » فسوف نعل 72 تساوي 30 » وهو ما 
يعي أن : 
10 - 250 +02 - = 30 
)16.4( 0= 250-40 +02 - 
وهي معادلة تعبر عن الصيغة 0 = ع + @ط + ”40 . كما يبمكننا استخدام المعادلة التالية لإيجاد جذور هذه المعادلة : 
ع4 - Nb”‏ + - 
20 1 
(40-)(1-)4- ”25 ±+25- 
(20-1 
5 +25- 
3 أو 1.7- 
ولما كانت اللجان التنظيمية بصفة عامة ترمي إلى وصول خدمات المرافق العامة إلى أكبر عدد من المستهلكين » لذا فإن الرقم الأكبر 23.3 = © هو 
الرقم المناسب » .معيئ تحديد السعر على النحو التالي : 


0 


(30-0.10)23.3 دم 
7 - 
أي أن السعر الذي سوف تضعه شركة 1۲۵101١‏ هو 27.67 دولار » وأن عدد المستهلكين الذين سوف تقوم بخدمتهم هو 23.3 مليون 





شركة 512/8 106 لتوزيع الغاز 
) دراسة تطبيقية ( 


ولمزيد من الإيضاح » سوف نتعرض الآن بالدراسة لإحدى الحالات الواقعية . ففي عام 1978 طالبت شركة 51681 1,006 لتوزيع الغاز - وال 
تقوم بإمداد الغاز لنحو 1.1 مليون شخص من عملائها للأغراض التجارية والعادية .منطقة 1870161 1016 .مدينة 1091135 بولاية 18×28 بالسماح 
لحا بزيادة أسعارها . والجدير بالذكر » أن اللجنة التنظيمية المخولة .مراقبة معدلات الأسعار الي تتقاضها شركات الغاز الكائنة بالولاية هي ججحنة 
95 للسكك الحديدية . وعندما رغبت هذه اللجنة في تحديد ما إذا كانت ستسمح لشركة 5181 1008 برفع أسعارها أم لا » كان عليها أن 
تبدأ بوضع الأساس لا يمكن عليه اعتباره معدلات سعرية مناسبة . وعليه » قامت اللجنة بتحديد أصول الشركة الى سبق استخدامها وتلك الي لا 
تزال صالحة للاستخدام » ثم تقييم هذه الأصول على أساس تكلفتها الأصلية ( أو الدفترية ) وبعد استبعاد هامش مناسب لنسب الإهلاك المتراكمة » 
تم تقدير التكلفة الأصلية لرأس المال المستثمر بنحو 185 مليون دولار . 

ولتحديد معدل العائد الذي يجب أن تحصل عليه شركة :51833 1,016 مقابل رأس مالا المستثمر » قامت اللجنة بتقدير تكلفة الدين وحقوق 
المساهمين ونسبة كل منهما إلى إجمالي رأس المال » حيث اتضح أن تكلفة رأس المال هي 13.87% للأسهم العادية » 9.75% للأسهم الممتازة » 
806 للدين طويل الأحل » 9.98% للدين قصير الأحل . وبعد تقييم تكاليف رأس المال هذه بنسبة كل منهما إلى إجمالي رأس المال » كانت 
النتيجة هي 11.1% » وهو ما جعل اللجنة تقرر حصول شركة 5181 008 على عائد قدره 11.1% لرأس المال المستثمر ( وهو 185 مليون 
دولار) . 

ولكي تتمكن الشركة من تحقيق هذا العائد » فإنه يتعين عليها تحقيق أرباح سنوية قدرها 0.111 × ( 185 مليون دولار ) أي 20.5 مليون 
دولار . فلما كانت الأرباح الفعلية للشركة لا تزيد عن 9.8 مليون دولار » لذا فقد قررت اللجنة السماح لما برفع أسعارها إلى الحد الذي تتمكن 
منه من تحقيق المعدل المقبول من الأرباح وهو 20.5 مليون دولار .* 


سياسة التقنين وآثارها على كفاءة الشركات 


تسعى اللجان التنظيمية إلى الحيلولة دون قيام الموسسات الاقتصادية بتحقيق أرباح زائدة عن الحد . وكنا قد أوضحنا أنه يتم السماح للش ركات 
بتحقيق معدل معقول من العائد على استثماراتها . ومن بين المشكلات الى تعترض هذه القاعدة هو أن الشركات تتمتع هذا الحق بغض النظر عن 
مستوى أدائها . فعندما سمحت اللجنة التنظيمية لشركة ©4011 لتوزيع الكهرباء بالحصول على معدل عائد قدره 9% » كان معيئ ذلك هو 
حصول الشركة على هذا المعدل بغض النظر عن ارتفاع أو انخفاض مستوى أدائها . ويكمن العيب هنا في عدم وجود حافز يدفع الشركة إلى رفع 
كفاءتا » على العكس مما هو الحال في الشركات الي تعمل في إطار تنافسي . 

أضف إلى ذلك عيباً أحر على درجة لا يستهان بها من الأهمية » يتمثل في أن العملية التنظيمية عادة ما تحفل بالكثير من التأحيل والتأخير في 
اتخاذ القرارات » وهو الأمر الذي أحياناً ما يؤدي إلى التشجيع على رفع مستوى الكفاءة في الشركات المقننة » وإن كان الضرر العائد من التأحيل 
يفوق .ما لا يقاس النفع الناحم عن احتمال رفع مستوى الكفاءة . ففي العديد من الصناعات المقننة » قد يبقى أحد الاقتراحات ( الخاصة بزيادة أو 
خفض معدل العائد ) موضع للأحذ والرد لشهور طويلة قبل أن تقوم اللجنة بالبت في الأمر . بل أن هناك حالات يحتدم فيها الخلاف حول أحد 
التغيرات السعرية لسنوات وسنوات في جلسات الاستماع أمام اللجان التنظيمية ثم اللجوء إلى القضاء إذا ما استلزم الأمر . ويعرف هذا التأحيل 
الواقع بين اقتراح أحد التغيرات السعرية من ناحية - ودخوله إلى حيز التنفيذ من ناحية أحرى - بعبارة التعطيل اللائحي . ومن الطبيعي أن تكون 
التعطيلات اللائحية محل للانتقاد الشديد من قبل أولئك الذين يرغبون قي أن تكون تلك التنظيمات أكثر سرعة في التكيف مع الظروف المتغيرة » وأن 
تكون أكثر مرونة وإيجابية في اتخاذ القرارات في أوائما الصحيح . ومع ذلك » فهناك ميزة لا يجب إغفالها في التعطيلات اللائحية وهي أنما أحياناً ما 
تقضي إلى فرض الجزاءات على غير المحيدين ومنح الجوائز للمجيدين . 


3 M.E. Barrett and M. 2. Cormack, Management Strategy in the Oil and Gas Industries: Cases and Readings (Houston: Gulf, 1983). 
. هذا وقد تم تبسيط المناقشة للأغراض الدراسية البحتة‎ 





ولمزيد من الإيضاح » سوف نلقي النظر على إحدى الشركات المقننة وال تم وضع أسعارها بحيث تتمكن من الحصول على معدل عائد 9% 
( وهو ما تعتبره اللجنة معدل مقبول ) . ولما كانت الشركة تقوم باستحداث واستخدام عدد من العمليات التصنيعية المطورة » لذا فقد انخفضت 
تكاليفها وارتفع معدل العائد الخاص ما من 9 إلى 11% . فإذا استغرق الأمر 15 شهراً قبيل انتهاء اللجنة التنظيمية من مراجعة الأسعار وتعديلها ء 
مع وضع هذا الانخفاض في التكاليف في الاعتبار » فمن الطبيعي أن الشركة سوف تحقق معدل عائد مرتفع خلال هذه الفترة أكثر ما كان سوف 
هن غاب فلك السات التسيية ال اي 11% يدلا يق 7996 

ومع كون التعطيل اللائحي يحتفظ للش ركات بشيء من التشجيع في حالات الكفاءة ( وكذا شيء من العقاب أو الجزاء في حالة التقصير ) › 
إلا أنه يفتقر إلى تلك الدوافع الحائلة ال ينطوي عليها العمل في إطار الأسواق التنافسية . ولعل أبرز العيوب الي تشوب العمل في إطار التقنين أو 
التنظيم هو أنه في حالة عدم ماح أحد اللجان التنظيمية لشركة ما بالحصول على أرباح أعلى من المتوسط » فقد يؤدي ذلك بالشركة إلى فقدان 
الباعث على زيادة الكفاءة وإحراء التعديلات . 


[الركن الاستشاري 1 


نزاع حول المطالبة بزيادة معدل العائد على الغاز 


قام قسم المرافق العامة التابع لولاية 2/1355236111156115 الأمريكية بعقد عدة حلسات استماع للنظر في الأمر الخاص يمطالبة شركة 80801 للغاز 
بزيادة معدل العائد على مبيعاتها بمقدار 17 مليون دولار . وقد احتحت مجموعة من العملاء على مطالبة الشركة ععدل عائد قدره 12.46% » إهاناً 
منهم بأن معدل العائد الذي تستحقه الشركة لا يحب أن يزيد عن 10.5% فقط . أما الشركة فقد ردت على ذلك بقوها أن التعطيلات اللائحية 
تعوقها عن الحصول على ال 12% الي سمحت يما اللجنة التنظيمية . فلما كان القرار السابق بزيادة معدل العائد الخاص بالشركة لم يدحل حيز 
التنفيذ إلا بعد مرور عام كامل على التقدم بالطلب » لذا فقد بلغ معدل العائد الحقيقي للشركة 996 وليس 12% طوال هذه الفترة . 

هذا وقد شهدت حلسات الاستماع تضارباً شاسعاً في الآراء ووجهات النظر » فبينما صرح اير الاقتضادي المتحدك باسم جماعة العملاء 
بأن تكلفة استخدام رأس مال الشركة يبلغ نحو 12% » أكد الخبير المتحدث باسم الشركة بأن النسبة الصحيحة هذه التكلفة هي 16% . ولقد 
كانت هذه المسألة الخاصة على قدر كبير من الأهمية . ففي الوقت الذي استعان فيه الخبيران بالمعادلة (15.12) لتقدير تكلفة استخدام رؤوس 
الأموال الخاصة بالشركة » توصل الأول إلى أن المعدل السنوي لزيادة قيمة السهم بم هو 0.01 » بينما حلص الثاني إلى أن هذا المعدل هو 0.05 . 

فإذا كنت تعمل استشارياً لدى هذه الشركة » فما هي النصائح الي سوف تسديها للشركة حن تنجح في تقليص ما ينجم عن التعطيلات 
اللائحية من آثار سلبية على إيراداتها ؟ وما هو نوع التحليل الذي ستقوم بإجرائه للوقوف على صحة تقديرات أحد الخبيرين دون الآخر » أو قريها 


من الواقع ؟ 


Barrett and Cormack, Management Strategy in the Oil and Gas Industries. : لمزيد من الدراسة » راجع‎ * 








تركز القوة الاقتصادية 


إن اللجان التنظيمية التابعة للحكومة ليست هي الأداة الوحيدة الي يستخدمها المجتمع لمعالجة مشكلة الاحتكار ؛ ذلك أنه توحد وسائل أخرى 
متعددة » ولعل أهمها ما يعرف بقوانين مكافحة الاحتكار . وتعكس تلك القوانين الشعور السائد بتركز قدر فائق من النفوذ الاقتصادي في حوزة 
عدد قليل نسبياً من الشركات . وغلى الرغم من وجود فرق كبير بين ضخامة الشركة من ناحية وقوقا الاقتصادية من ناحية أخرى إلا أن أحدث 
الأرقام والإحصائيات المتوفرة لدينا تؤكد أن ما يقرب من نصف الأصول التصنيعية في الولايات المتحدة يدحل ضمن ملكية مائة شركة كبرى . ومن 
الواضح أن هذه النسبة قد أحذت في التزايد بشكل ملحوظ منذ فاية الحرب العالمية الثانية . 

وتمدف هذه القوانين بصفة عامة إلى تشجيع المنافسة والحد من الاحتكار . وكنا قد أشرنا فيما سبق إلى أن عدد كبير من رجال الاقتصاد 
على قناعة .ما للتدافسه من اقطتليات على الاخكار بخ أا تود إل التوزيع الكل للموارة: . ومغا شم إل فاس مدى قراب إحدى 
الصناعات من كوفا تنافسية أو احتكارية » قام علماء الاقتصاد بوضع ما يعرف بنسبة ت ركز السوق » وهي الي توضح النسبة المئوية لإجمالي مبيعات 
أو إنتاج الشركات الأربعة الكبرى قي تلك الصناعة . فكلما ارتفعت هذه النسبة كلما زاد تركز الصناعة . 

ويعرض الحدول (16.1) نسب تركز السوق مجموعة منتقاة من الصناعات . وتتباين هذه النسب بشكل كبير من صناعة إلى أخرى » فبينما 
ترتفع هذه النسبة في صناعة السيارات إلى أعلى حد ها (90%) بحدها تنخفض إلى أدن مستوى في صناعة الطباعة التجارية (7%) . والجحدير 
بالذكر أن نسبة ت ركز السوق ما هي إلا قياس تقريي لميكل السوق الخاص هذه الصناعة أو تلك . لذا فإنه من الضروري عدم الاحتفاء بها والاستعانة 
بالبيانات الخاصة بحجم أو نمط التمييز السلعي داحل هذه الصناعة » وما إذا كانت هناك حواجز تعوق دخول السلع المنافسة إلى الأسواق . ومع ذلك 
قد لآ تكون هده البيانات الاضافية كافية للغرض 6 رقي الأمر جر فاسا تقريياً أو اهادي .ذلك أن تلك الثيانات: لذ قاد بي العا ااب 
الخاص بحجم المنافسة الي يمثلها الموردون الأحانب . ومع ذلك » ورغم كل تلك العيوب » إلا أن طريقة قياس نسبة ت ركز السوق قد أثبتت فاعليتها 
في حالات كثيرة . 





جدول (16.1) نسب التركز لمجموعة منتقاة من أسواق السلع الصناعية . 


الصناعة حصة السوق للشركات الأربع الكبرى ( النسبة المئوية ) 
السيارات 90 
معدات التصوير 7 
إطارات السيارات 69 
الطائرات 72 
أفران الصب ومصانع الحديد والصلب 44 
أجهزة الكمبيوتر 43 
تكرير البترول 32 
الخبز والفطائر 34 
الأدوية 22 
أجهزة الراديو والتليفزيون 37 
الصحف 25 
الطباعة التجارية 7 
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وثمة قياس أخحر لتركز السوق وهو ما يعرف يعؤشر *1-1111561282 116111002“ » والذي يساوي ناتج الجمع التربيعي الخصص 
الشركات في السوق . فعلى سبيل المثال » إذا كانت هناك شركتان تتقاسمان السوق بالتساوي ( بنسبة 50% لكل منهما ) » فمن الطبيعي أن هذا 
المؤشر يساوي 5,000 = 505 + 502 . وقد استعانت وزارة العدل الأمريكية .مؤشر 11611100211-1111517108 عند قيامها بوضع محددات 
وضوابط قانون الاندماج بين الشركات لعام 1992 . وقد نصت وزارة العدل أنه في حالة انخفاض المؤشر عن 1,000 ( بعد حدوث الاندماج ) 
فأغلب الظن أن الاندماج الجديد سوف يصبح مؤسسة احتكارية . أما إذا تراوح المؤشر بين 1,000 و 1,800 فسوف يصبح الاندماج مؤسسة 
احتكارية وذلك لانخفاض تأثيره على المؤشر إلى أقل من 100 نقطة . أما إذا ارتفع المؤشر عن 1,800 فسوف يصبح الاندماج مؤسسة احتكارية 
وذلك لانخفاض تأثيره على المؤشر إلى أدن من 50 نقطة . 


Sherman تشريع‎ 


لقد قام الكونحرس عام 1890 بسن أول قانون فيدرالي لمكافحة الاحتكار وهو المعروف بتشريع 5126111312 . ومع أن القانون العام قد حظر 
الممارسات الاحتكارية منذ زمن بعيد » إلا أنه في أواخر القرن التاسع عشر قد بدا لكثير من الأمريكيين أن الحاجحة قد أصبحت ملحة إلى سن تشريع 
حديد لمكافحة الاحتكار وتشجيع المنافسة . وقد أدى تكوين ( الاتحادات الاحتكارية التواطؤية ) ال تسعى إلى رفع الأسعار والحد من الإنتاج إلى 
تفاقم الأمر . ويتبلور تشريع 5116112311 هذا في المادتين التاليتين : 
مادة 1 : عدم قانونية أية عقود أو تجمعات في صورة اتحادات أو أي شكل أخر » أو أية خديعة من شأهها حصر التجارة أو المقايضة بين الولايات 
المحتلفة أو بين الدول الأحرى . وأي شخص يقوم بإبرام أي عقد من هذه العقود أو الاشتراك في أي من هذه التجمعات أو الخديعة يقع 
تحت طائلة القانون باعتباره قد ارتكب جنحة . 
مادة 2 : كل شخص يارس أو يشرع في ممارسة الاحتكار أو يشترك في أي تحمع أو خديعة مع أي شخص أو أشخاص آخرين لاحتكار أي حزء 
من التجارة أو المقايضة بين الولايات ال ارون الول کک ا 
وفي عام 1974 تم تعديل تشريع 51611031 بحيث تم رفع الجريمة من جنحة إلى حناية » ثما يعي إمكانية وصول الغرامة إلى 1,000,000 
دولار في حالة الشركات و 100,000 دولار في حالة الأفراد . وبالإضافة إلى الغرامات المادية وفترات الحبس الي قد تصل إلى 3 سنوات يمكن رفع 
دعاوى مدنية ضد الأفراد والشركات من قبل المضارين والمطالبين بتعويضهم عما لحق بهم من أضرارا ثلاثية . 
وهنا تحدر الإشارة إلى أنه في حالة قيام مديري اثنين أو أكثر من الشركات في إحدى الصناعات ممجرد الحديث عن الأسعار والاتفاق على 
ديا + قاذ هذا ,يعن ناكا للمادة الأولى من تشريع 5161123213 . وللايضاح « سوف نلقي النظر على حالة السيد Robert Crandall‏ 
الرئيس التنفيذي للخطوط الحوية الأمريكية » حيث قام بالاتصال 5 بالسيد 21112112 1109310 المدير التنفيذي لشركة 181311111 للطيران 
يوم 21 فبراير سنة 1982 واقترح عليه رفع الأسعار . وقد تم تسجيل المكالمة وذلك بدون علم السيد 0012320211 وكان الحوار كالتالي : 
Putnam‏ : هل لديك أية اقتراحات ؟ 
211 : نعم » اقترح أن تقوموا برفع أسعار تذاك ركم بنسبة 20% وسوف نسارع نحن برفع أسعار تذاكرنا في اليوم التالي بنفس النسبة 


0 نعم يا سيد 1800616 » ولكننا سوف‎ : Putnam 
. بل سيتمكن كلانا من تحقيق أرباح أكبر‎ : 1 
! ليس من حقنا أن نتحدث عن الأسعار‎ : 0 
4  انل ولما لا يا عزيزي 1101/8150 ؟ بوسعنا الحديث عن كل ما يعن‎ : Crandall 
وبعد اكتشاف أمر هذه المكالمة قامت وزارة العدل برفع دعوى ضد 012120211 )۸056۲ بتهمة حرق قوانين مكافحة الاحتكار لسعيه إلى‎ 
محاولة تثبيت أسعار معينة . ولا كان هذا التثبيت لم يدخل إلى حيز التنفيذ » لذا فإن المادة 1 من تشريع 512611181 لم تمس . إلا أن المحكمة رأت‎ 


4 New York Times, February 24, 1983. 





أن اقتراح الس 1اة ۸ا بعبيت الأسعاز حكن اعتنازه غار لاجتكان حاتت من تفاط الفط ط اللوية عونو ما غك خرقاً للمادة 2 من تشريع 
310 . وعليه » تعهدت الخطوط الحوية الأمريكية بعدم تكرار ذلك مرة أخرى . 


تشريع )0131/101١‏ وتشريع Robinson-Pat man‏ 
وتشريع لجنة التجارة الفيدرالية 


في العشرين عام الأولى من صدوره لم يكن مؤيدي تشريع 5161111812 على قناعة بفعاليته » وهو الأمر الذي دفع الكونجرس في 1914 إلى إصدار 
قانونين آخرين » وهما تشريع ۳140١‏ وتشريع لحنة التجارة الفيدرالية . كان تشريع C130١‏ يرمي إلى المزيد من الدقة في تحديد الممارسات 
الي بمكن اعتبارها غير قانونية لكوما " تؤدي إلى تقليص حجم التنافس والميل إلى خلق وتشجيع الاحتكار " . 

وقد نص تشريع C140١‏ على بحرم التمييز السعري دون مبرر » والذي أوضحنا - في الفصل الثالث عشر - أنه عبارة عن إجراء يجعل 
بعض المشترين يدفعون أسعاراً أعلى من غيرهم للحصول على نفس السلعة . ومع ذلك » فقد سمح هذا القانون بالتمييز السعري الناحم عن وجود 
احتلافات في نوعية وكمية المنتج المباع أو عن وحود احتلافات في تكلفة الإنتاج والضغوط التنافسية . وقي عام 1936 تم إصدار تشريع 
Robinson-Patman‏ والذي كام ممقلا لتشريع ٤14٤0١‏ . حيث نص على حظر وجحرم تقاضي أسعار مختلفة من مشترين مختلفين ( للسلع 
ذات الحودة أو النوعية المتشايمة ) » ولاسيما عندما يؤدي ذلك إلى " الإضرار الشديد بالمنافسة والميل إلى خلق الاحتكار في أي من الجالات التجارية 
؛ أو إيذاء أو تدمير أو الحيلولة دون حدوث المنافسة مع شخحص آخر قام متعمداً بإعطاء أو الحصول على بعض المزايا المترتبة على التمييز السعري » 
أو الإضرار بعملاء إحدى الشركات المتنافسة " . ولقد كان تشريع 1605111501-1282112312 يرمي إلى تقويض عملية التمييز السعري لصالح سلاسل 
المتاحر الي تقوم بشراء السلع لكميات هائلة » وهي المتاحر الي كانت تمثل قديداً كبيراً لصغار تحار التجزئة » الذين مارسوا ضغوطاً متواصلة بغية 
استصدار هذا التشريع . 

كما حاء تشريع C180١‏ بحرماً لاستخدام عقود التقييد ال تؤدي هي الأخرى إلى تقليص التنافس . وكما أسلفنا في الفصل الثالث عشر 
> فإن عقود التقييد تحبر العملاء الراغبين في الحصول على سلعة ما على شراء سلع أخرى بجانبها . فعلى سبيل المثال ظلت شركة 8[ تسمح 
لعملائها باستئجار - وليس شراء - أجهزتا » وكانت تصر على قيام العملاء بشراء كروت 1812/1 المثقبة والاعتماد على خدمات الصيانة الي 
تقدمها 
الشركة . وقد انتهى الأمر .مطالبة المحكمة العليا شركة 181/1 بالكف عن إبرام عقود التقييد هذه . وعلى الرغم من ذلك لم تدحل جميع أنواع عقود 
التقييد في دائرة الحظر هذه . فإذا كانت هناك حاجة لقيام إحدى الشركات بإحكام سيطرًا على بعض السلع والخدمات المكملة لضمان استمرار 
نجاح سلعتها » كان ذلك مبرراً كافياً لعقود التقييد . وكذلك إذا كانت عقود التقييد احتيارية وودية » فلا يعتبر ذلك خرقاً للقانون . ففي حالة 
مواظبة أحد العملاء على شراء كروت 18M‏ المثقبة إماناً منه بأنها الأكثر ملائمة لأجهزة 18 » فإن هذا أيضاً لا يعد خرقاً للقانون طالما أن هذا 
العميل ليس بحبراً على شراء كروت 18۷ دون غيرها . 

ولقد ذهب تشريع C180١‏ إلى ما هو أبعد من ذلك حيث جرم عمليات اندماج الشركات الى من شأما إضعاف المنافسة . إلا أن 
القانون لم يتمكن فعلياً من إيقاف عمليات الدمج لكونه لم يحرم قيام إحدى الشركات بشراء مصانع ومعدات الشركات المنافسة . وقد ظلت هذه 
الفغرة القانونية قائمة حن سنة 1950 عندما تصدى لما تشريع 061161-166181079761) لمكافحة الاندماج . وعلى الرغم من ذلك كله » لم تتلاش 
ظاهرة الاندماج في أي وقت من الأوقات » بل لعلها تزايدت وتفشت إلى أن أصبحت كالوباء الكاسح » ولاسيما خلال الثمانينيات . 

أما تشريع نة التجارة الفيدرالية فقد كان يهدف خصيصاً إلى محاربة الممارسات التنافسية الظالمة وغير المرغوب فيها . على أن يتم ذلك 
بإحراء التحقيقات في الممارسات الجائرة وإصدار أوامر التوقف والامتناع . ونص هذا التشريع على " عدم قانونية الأساليب التنافسية الظالمة في 
التحارة " . وقد أنيط يذه اللجنة - وال تتألف من 5 أعضاء يختارهم الرئيس لمدة 7 سنوات - مهمة ضخمة تتمثل في تحديد ما يندرج بالضبط 
تحت مسمى ( ممارسات ظالمة ) . ومع مرور الوقت » آلت الكثير من سلطات هذه اللجنة إلى المحاكم القضائية . إلا أن اللجنة عادة سنة 1938 
فأنيطت ها مهمة تحر عمليات الدعاية والإعلان الي تنطوي على كذب أو غش . وكذلك ما زالت اللجنة تحتفظ بسلطتها في إحراء التحقيقات في 
مختلف الجوانب المتعلقة بالميكل الاقتصادي الأمريكي . 


تفسير قوانين مكافحة الاحتكار 


يعتمد الأثر الفعلي لقوانين مكافحة الاحتكار على كيفية تفسير الحاكم هما . والحدير بالذكر أن التفسير القضائي لهذه القوانين قد شهد تبايناً شاسعا 
من فترة إلى أخرى . وفي الولايات المتحدة تقع مسئولية رفع الدعاوى ضد الشركات المخالفة على عاتق قسم مكافحة الاحتكار التابع لوزارة العدل 
> حيث تعقد الجلسات وينتهي القاضي إلى إصدار قراراته . وق بعض القضايا الكبرى » كثيراً ما يتطور الأمر إلى الاستئناف والذي يصل في غهاية 
الأمر إلى البت فيه من قبل المحكمة العليا . 

ولقد شهد عام 1911 أولى قضايا مكافحة الاحتكار » واليَ أدى عدد منها إلى صدور أحكام قضائية لإجبار كلا من شركة 
011 563203104 والشركة الأمريكية للتبغ على التخلي عن حانب كبير من حيازتمما في الشركات الأخرى . وعند النظر في هذه القضية » قامت 
امحكمة العليا باستخدام القاعدة المنطقية الشهيرة » ومفادها أن عمليات الاندماج غير المقبولة هي الي تقع تحت طائلة الإدانة في ظل تشريع 
Sherman‏ » ولا ينطبق هذا التعميم على حالات الاندماج الأخرى . وقي عام 1920 قامت الحكمة العليا باستخدام هذه القاعدة عندما حكمت 
بأن الشركة الأمريكية للحديد والصلب لم تقم بخرق قوانين مكافحة الاحتكار » وذلك على الرغم من سعيها إلى احتكار هذه الصناعة . ويرحع 
السبب في ذلك إلى عدم بحاح الشركة في تحقيق مثل هذا الاحتكار . ولا كان القانون لا ينظر إلى حجم الشركة باعتباره جرعة في حد ذاته » بل 
يتطلب حدوث إجراءات أو ممارسات فعلية » لذا فقد تغاضت المحكمة عن مسألي الحجم المائل للشركة وقوقا الاحتكارية المحتملة . 

وقي خلال العشرينيات والثلاثينيات قامت امحكمة العليا وغيرها من ا محاكم الأخرى بتفسير قوانين مكافحة الاحتكار بطريقة أدت إلى تقويض 
فاعليتها . فعلى الرغم من هيمنة شر کێ Eastman Kodak‏ و Harvester‏ 10216111210121 على نصيب الأسد في السوق الخاصة بكل 
منهما » إلا أن المحكمة رأت تبرئتهما بناءا على القاعدة المنطقية » وذلك نظراً لأن الشركتين لم توسسا مكانتهما شبه الاحتكارية عن طريق أية 
مارسات علنية جائرة . 

ومع فاية الثلاثينيات تغير الموقف بشكل جذري وذلك عندما تمت إدانة شركة الألمونيوم الأمريكية (61608) . ومع أن المداولات في هذه 
القضية قد بدأت عام 1937 » إلا أنه لم يصدر الحكم فيها إلا عام 1945 . وقد جاء الحكم على نقيض ما حدث في القضيتين المتعلقتين بكل من 
الشركة الأمريكية للحديد والصلب وشركة 1131565]61 121611121101121 ؛ حيث ثبت أن شركة 41008 قد تمكنت من فرض سيطرقا على 
86 من السوق بطرق كانت تعتبر " معقولة " في القضايا السابقة » كقيام الشركة بالحفاظ على انخفاض أسعارها إلى الحد الذي بنع دحول 
لمنافسين إلى السوق » وزيادة السعة لمواكبة وملاحقة الزيادة في طلب السوق وإلى غير ذلك من الممارسات . وعلى الرغم من ذلك كله قررت 
المحكمة أن شركة 81608 قد ارتكبت خرقاً لقوانين مكافحة الاحتكار محرد هيمنتها على الجانب الأعظم من الإنتاج في هذه الصناعة بعينها . 

وأحياناً ما يتعرض مديرو الشركات إلى الشعور بالإحباط إزاء ما يشوب قوانين مكافحة الاحتكار من غموض أو لبس » الأمر الذي يصعب 
من مهمتهم في معرفة قانونية أو عدم قانونية بعض الممارسات . ولنأحذ مثال شركي البيرة الشهيرتين ]2355 و 81362 واللتين كانتا ترغبان في 
الاندماج عام 1958 . وعلى الرغم من كون الشركتين لا تمثلان معا أكثر من 5% من مبيعات البيرة في الولايات المنحدة » إلا أن الحكومة 
اعترضت على مطالبتهما بالاندماج . لقد كانت الحكومة قلقة من وصول معدل مبيعات الشركتين من البيرة إلى نحو 24% من إجمالي المبيعات 
بولاية ۷18001610١‏ . ولا كانت وجهة نظر قاضي المحكمة امحلية تتفق مع طلب الشركتين بأنه ينبغي النظر إلى ولاية ۷180016810 باعتبارها 
بحرد جزء من السوق » لذا فقد قرر عدم قبول شكوى الحكومة » إلا أن امحكمة العليا حاءت فحكمت ضد طلبهما للاندماج . ولعل هذه القضية 
تلقي شيء من الضوء على مدى الصعوبة الكائنة في بحرد محاولة رسم حدود السوق الخاصة بصناعة أو نشاط ما . 


سياسة مكافحة الاحتكار خلال الستينيات والسبعينيات 


اتصفت فترة الستينيات والسبعينيات بصفة عامة ما فيها من نشاط كبير في محال مكافحة الاحتكار . ففي عام 1961 أدينت كبريات الشركات 
الأمريكية المصنعة للأدوات الكهربائية لتورطها في عقد اتفاقيات سعرية تواطؤية . وقد اعترف المديرون التنفيذيون لشركيّ ع71اء1816 0606121 
و 187650128101156 وغيرهما من الشركات العاملة في نفس البحال بإقدامهم على عقد احتماعات واتصالات سرية بغرض الاتفاق على تثبيت أسعار 
معينة » واقتسام الأسواق بين شركاتهم » وعدم إفساح المجال أمام المنافسين . وقد صدرت أحكام بالسجن في حق بعض أولئك المديرين لثبوت التهمة 
الجنائية الموحهة إليهم » كما أحبرت هذه الشركات على دفع مبالغ مالية هائلة لتعويض العملاء على ما حاق يهم من أضرار بسبب الأسعار المبالغ 
فيها . وهي المبالغ الى تذكر بعض التقديرات أنا اقتربت من 500 مليون دولار ولا غرابة في ذلك فقد وصل عدد الدعاوى المرفوعة ضد هذه 
الشركات لإحدائها أضراراً ثلاثية للعملاء إلى 1,800 دعوى . 

وطوال الستينيات » كان المألوف هو أن تصطدم عمليات الدمج الأفقي - أي اندماج شركتين تقومان بتصنيع نفس المنتج - بقوانين مكافحة 
الاحتكار . فعلى سبيل المثال » عندما كانت المحكمة تنظر في قضية متجر 02 للبقالة عام 1965 » جاء الحكم برفض اندماج اثنين من محال 
السوبر ما ركت على الرغم من كوفما لا يمثلان أكثر من 8% من هذا النشاط في سوق مدينة 1286168 1.05 . كذلك كانت المحاكم تنظر إلى 
عمليات الدمج الرأسية - وهي اندماج الشركات الي تمد بعضها البعض بالبضائع أو تبيع لبعضها البعض - بشيء من الريبة وعدم الارتياح . وقي 
قضية 51106 8101/8 » رأت المحكمة العليا أن اندماج شرك 810188 و '[11206 .6 R۸.‏ من شأنه أن يؤدي إلى حرمان صغار تحار الأحذية 
من حانب لا بأس به من السوق . ومن بين المشكلات الأساسية الأحرى الي تصدت هما وزارة العدل الأمريكية هي تلك المشكلة المتمثلة في عمليات 
الاندماج بالتجمع » أي اندماج الشركات متعددة النشاطات » وما لبشت هذه المشكلة أن تقلصت في أواخر الستينيات نظراً لضآلة الأرباح الي 
تمكنت تلك الشركات من تحقيقها . 

وقي عام 1969 قام قسم مكافحة الاحتكار ممقاضاة شركة 181/1 في ظل المادة 2 من تشريع 516112311 » وهكذا بدأت إحدى أكبر 
قضايا مكافحة الاحتكار وأكثرها تكلفة في التاريخ . وقد حدث ذلك عندما استشعرت الحكومة الأمريكية الخطر من تحول شركة 181/1 إلى 
مؤسسة احتكارية يحب مواحهتها » ولا سيما عندما قامت الشركة بطرح خط إنتاحها الجديد من أجهزة الكمبيوتر من طراز 360 181/1 ( عام 
5 ) بشكل لا يفسح جالاً للمنافسة . أما شركة 18M‏ فقد قامت بإجمال دفاعها في النقاط التالية : 
1- إن مكانتها في السوق لم تأت من فراغ بل كانت نتاجاً لأدائها المتسم بالابتكار والتحديث . 
2- اقتصاديات التوسع الحجمي ( أو وفورات الحجم ) الي حققتها الشركة . 
3- تميز أسعارها بالطبع التنافسي . 
4- عدم ارتفاع معدل أرباحها الحقيقية . 
وبعد بداية المداولات في عام 1975 استلزم الأمر 3 سنوات قبل أن تتمكن الحكومة الأمريكية من عرض وجهة نظرها . وقي أوائل عام 1982 
قامت إدارة الرئيس 186288311 بإسقاط الدعوى ضد شركة 181/1 وذلك على أساس أنه لا طائل من وراء استمرارها . 

وقي اليوم نفسه تم إسقاط إحدى دعاوى مكافحة الاحتكار الكبرى الأخرى » وهي الدعوى الي كانت الحكومة الأمريكية قد أقامتها سنة 
4 ضد شركة التليفون والتلغراف الأمريكية (۸1&1) . وعقتضى الاتفاق الذي تم التوصل إليه آنذاك قامت شركة 1&1 بالتخلي عن 
ملكيتها في 22 شركة تقوم بتوفير الجانب الأكبر من الخدمة التليفونية امحلية في جميع أنحاء الولايات المتحدة . بينما احتفظت الشركة ,علكيتها في كل 
من قسم الاتصالات الخارحية وشركة ۲1ا1٤‏ 78/68]612 ومعامل 83611 . وبناء على تقديرات نة الاتصالات الفيدرالية » فقد انخفضت 
معدلات أسعار الاتصالات الخارحية بنحو 38% في أعقاب هذا الإحراء » ( حيث انخفض سعر المكالمة التليفونية الي تستغرق 10 دقائق بين مديني 
New York‏ و Boston‏ من 4.09 دولار في ديسمبر 1983 إلى 2.34 دولار في ديسمبر 1988 ) . إلا أن أسعار المكالمات الداحلية قد 
شهدت ارتفاعا حرطا طا لبعطن التقديرات .بدا الأمر ركان التعديل النديد بالشركه قد أعدكةازتاكا بين العا و جب على الشركة مويدا 
من التكاليف في عملية إعادة الهيكلة . إلا أن عدداً كبيراً من الحللين الاقتصاديين على قناعة بأن شركة 1&1 قد أصبحت أكثر رشاقة وديناميكية 
> وأا ستكون أكثر قدرة من ذي قبل على طرح التكنولوجيا المتطورة . 


سياسة مكافحة الاحتكار خلال الثمانينيات والتسعينيات 


لم تكن فترة الثمانينيات مليئة بالنشاط في محال مكافحة الاحتكار . فمع أن المسئولين عن مكافحة الاحتكار كانوا يشعرون بضرورة مقاومتهم 
لمؤامرات التلاعب بالأسعار » إلا أنهم كانوا أقل اكتراثاً من سبقوهم بعمليات اندماج الشركات . وقي حين كان النقاد يحاولون أن يبرهنوا على عدم 
الحزم في تطبيق قوانين مكافحة الاحتكار » ردت إدارة الرئيس 1662831 على ذلك بقوطا أنها تتبع أساليبها الخاصة في تطبيق تلك القوانين » وهي 
الأساليب الي ترمي إلى التشجيع على المنافسة بدلاً من إعاقتها . 

ومن المعروف أن الثمانينيات شهدت ما هو أشبه بعدوى متفشية بين الشركات والمطالبة بالاندماج مع بعضها البعض . ومثال ذلك قيام 
شركة 0167/101) بضم شركة 011 31111) وقيام شركة 111601110 36126181) بضم شر كة ۸٣4‏ . وفي حالات كثيرة » قامت الشركة الضامة 
بتخطي إدارة الشركة الهدف في محاولة لشراء حصة مسيطرة مباشرة من حاملي أسهم الشركة الهدف . ومثال ذلك » محاولة رحل الأعمال الشهير 
8 52111 شراء وضم شركة (إ1(1506 ۷41 بإتباع نفس الطريقة ( راحع الفصل الأول ) . وظل الجدل محتدماً حول ما يتعرض له 
امجتمع من أضرار أو فوائد من جراء هذه الموحة من شراء وضم الشركات . فما من شك في إمكانية تحقيق فوائد كبيرة من وراء عمليات الاندماج » 
كزيادة وفورات الحجم والتقييم الأكثر دقة لبعض الموارد أو استبدال إدارة خاملة بأخرى نشطة . ومع ذلك » لا يوحد ضمان لضرورة تحقق مثل 
هذه الفوائد . فأحياناً ما تنخفض كفاءة الشركات بعد الاندماج عما كانت عليه قبل حدوثه . 

وبصفة عامة كانت إدارة 181151 أكثر اهتماماً بمكافحة الاحتكار من إدارة 1868821 » فقد قامت وزارة العدل برفع دعوى ضد المعهد 
الأمريكي للهندسة المعمارية على أساس أنه قد حد من المنافسة السعرية بين المهندسين المعماريين بصورة مبالغ فيها . كذلك تقدم هيئة التجارة 
الفيدرالية بشكوى تتهم فيها كل من شركة ل01]165-48)0) 0201131) واتحاد كرة القدم للجامعات بالتآمر بطريقة غير قانونية بمدف تقليل عدد 
المباريات الذاعة ا . ومع ذلك شعر عدد لا بأس به من المراقبين من أن قوانين مكافحة الاحتكار في مطلع التسعينيات ليست على الدرجحة 
الكافية من القوة والفاعلية . 

وني ظل إدارة 001184018 » وعدت السيدة 8112823111211 1116ل » وهى رئيس الإدارة الأمريكية لمكافحة الاحتكار بالمزيد من الاهتمام 
بتنفيذ قوانين مكافحة الاحتكار وإن وزارة العدل سوف تولي عنايتها بعمليات الدمج وسلوك النشاط التجاري » والادعاءات الخاصة بتشبيت الأسعار 
> والشكاوى الأحنبية من قوانين مكافحة الاحتكار . وعليه تم رفع قضايا ضد بعض الشركات في بحالات صناعة الألبان » والزحاج » والاتصالات 
اللاسلكية » وبرامج الكمبيوتر . ورمما كانت الإجراءات ال اتخذت ضد شر کa General Electric‏ و deBeers‏ هي أبرز ما تمخضت عنه 
سياسة مكافحة الاحتكار خلال التسعينيات . 


منهجان مختلفان لسياسة مكافحة الاحتكار 


للبت في مكافحة الاحتكار » ينظر المحامون ورجال الاقتصاد أول ما ينظرون إلى أداء السوق مباشرة وهو ما يتمثل في معدل التطور التكنولوحي 
ومستوى الكفاءة والأرباح وسلوك كل شركة على حدة » إلى غير ذلك من العوامل . ويسعى أنصار هذا المنهج إلى إثبات أنه في حالة الشروع في 
اتخاذ قرار يتعلق .ممكافحة الاحتكار فإن الأمر يستلزم قيام المرء بدراسة تفصيلية لأداء الشركات ذات الصلة بغية الوقوف على حجم ما تقدمه تلك 
الشركات من خدمات للاقتصاد ككل . فإذا ما اتضح أن هذه الشركات تسدي خدمات جليلة للاقتصاد » أصبح من اللازم إعفائها وعدم معاقبتها 
محرد هيمنتها أو حيازتها لحصة كبيرة في السوق . وتعتمد هذه القاعدة على قياس مدى ديناميكية الشركات وتطورها التكنولوحي . إلا أن هذا 
المنهج عادة ما يصطدم بمشكلة هامة تتمثل في صعوبة الوقوف على درجة الكفاءة أو التقصير في أداء الشركات . ولعل السبب في ذلك افتقار رحال 
الاقتصاد إلى المعايير الدقيقة ال تمكنهم من الحصول على قياسات دقيقة ومعقولة لأداء الشركات . 

أما المنهج الآخر لسياسة مكافحة الاحتكار فأنه يؤكد على الأهمية الي يمثلها هيكل السوق الخاص بصناعة ما - وتعئٍ عبارة هيكل السوق : 
التوزيع العددي والحجمي للبائعين والمشترين بالسوق » ودرجة سهولة دخحول شركات جديدة إلى السوق ومدى أفضلية سلعة ما عن غيرها . ويرى 
أنصار هذا المنهج أنه يتعين علينا متابعة الأسواق لاستشعار ما قد يطرأ عليها من حصائص احتكارية غير مرغوب فيها . وقد أجمل السيد 
George Stigler‏ من Chicago‏ والحاصل على جائزة 710561 الفكرة الرئيسية هذا المنهج بقوله : " أنه يتعذر أن تتسم صناعة ما بسلوك 
تنافسي إذا كانت لا تستند في الأصل على هيكل تنافسي " . 


وهناك من يرون أنه في حالة سيطرة شركة واحدة على نصف إحمالي مبيعات السوق لخمس سنوات متتالية أو في حالة سيطرة أربعة شركات 
أو أقل على 80% من مبيعات السوق كان هذا دليلاً على وجود قوى بالسوق . فإذا لم ترتكز هذه القوى على مبدأ وجود وفورات حجم أو 
غيرها من المبررات الاقتصادية الأخرى أصبح من الحائز اعتبارها قوى غير قانونية . ومن بين المشكلات الى تواحه هذا المنهج ضعف العلاقة بين كل 
من هيكل السوق وأداءه إلى الدرجة الي تجعل من الخطأ اختيار أحد مستويات التركيز بصورة عشوائية والاعتقاد بأن مستويات التركيز الأعلى من 
اها أن تقل أذاء النيوق غر فقول الجسماعيا , 


شركة 014 Du‏ لصناعة صبغات ثاني أكسيد التيتانيوم 
) دراسة تطبيقية ( 


ولفهم طبيعة قانون مكافحة الاحتكار » فمن الأهمية عكان إلقاء النظر على حالات معينة . وسوف نأحذ مثال شركة الكيماويات العملاقة 
u 014‏ والمنتجة لمادة ثاني أكسيد التيتانيوم وهي صبغة بيضاء تستخدم في صناعة الطلاء . ففي عام 1970 بجحت الشركة في استحداث عملية 
إنتاج مادة كلوريد الألمنيت الداحلة في تصنيع أكسيد التيتانيوم . وعليه » حققت الشركة خفضاً في تكلفة إنتاحها ( 16 سنت للرطل مقابل 21 
سنت للرطل من إنتاج المنافسين ) . وواصلت الشركة بحاحها على مدار السنوات ما بين 1972 و 1977 » حيث تمكنت من زيادة سعتها ورفع 
حصتها في السوق من حوالي 30% إلى 42% ( راجع الفصل الثاني عشر ) . وقي عام 1978 تعرضت الشركة هجوم من جانب الحكومة الي 
اتهمتها بانتهاج أساليب تنافسية ظالمة وإقدامها على ممارسات جائرة واستغلال و ل احتكار صناعة صبغة ثاني أكسيد التيتانيوم (1102) 
وجاء التكييف القانوني للموقف كما وضعته جحنة التجارة الفيدرالية على النحو الذي يجعل حطة تطوير الشركة تشتمل على ثلاث عناصر مرتبطة 
ببعضها البعض : 
( أ ) توسيع نطاق الشركة وذلك بإنشاء مصنع ضخم . (ب) استغلال ميزة انخفاض تكلفة إنتاحها في زيادة أسعار منتجاتها بصورة تكفي لتمويل 
التوسع في سعتها » ما بقاء الأسعار منخفضة إلى الحد الذي لا يشجع المنافسين على التوسع . (ج) عدم قبول الشركة بترخيص وتسجيل 
تكنولوجيتها المنتجة لمادة كلوريد الألمنيت بطريقة اقتصادية » وهو الإحراء الذي أدى إلى حرمان المنافسين من الاستفادة من وفورات الحجم الي 
تنطوي عليها تكنولوجيا تصنيع الخام الأقل جودة . وبالإضافة إلى ذلك اشتمل السلوك الاستراتيجي المزعوم لشركة 2084 ا على التعجل في 
زيادة سعتها لإنتاج صبغة ثاني أكسيد التيتانيوم والدعاية المبالغ فيها بشأن اعتزامها إدحال هذا التوسع إلى حيز الوحود » كل ذلك من أجل هدف 
واحد وهو قطع الطريق على الخطط التوسعية للمنافسين . 

وترى محكمة البت في الشكاوى أن هذا السلراك يعد ر افا قاع اة ويندف إن حعل ميزة التكلفة المنخفضة الي تتمتع 
كما شركة 2084 1(11 بمعزل عن المنافسة الي قد تؤدي إلى الإضرار يما » وذلك نظراً لأن تكنولوجيا تصنيع كلوريد الألمنيت تتغير فعلياً بزيادة نطاق 
التشغيل . وما لا شك فيه أنه يستحيل على المتنافسين تقليص ميزة التكلفة الي تتمتع يما شركة 2084 ا أو القضاء عليها تماماً إذا لم تكن هناك 
عمليات تشغيل أو إنتاج ضخمة . كما يتعذر عليهم الحصول على هذه التكنولوجيا من خلال الممارسة والتجربة دون سواها . وقد كان من الطبيعي 
أن تؤدي هذه الاستراتيجية إلى منح شركة 2016 1011 سلطة رفع أسعارها على النحو الذي يتراءى لما » بالإضافة إلى قدرقا على الحد من الإنتاج » 
الأمر الذي من شأنه تقويض المنافسة . ومع ذلك » فقد رأت محكمة البت في الشكاوى أن حطط 2016 1ا0 التوسعية " لا تمثل حطراً يذكر إلا إذا 
أدت إلى احتكار فعلي " . 

وقد اعترفت شركة 2014 1011 اما كانت تسعى إلى تحويل ميزة انخفاض التكلفة إلى رأس مال وذلك بغرض اجتذاب وتلبية احتياحات 
الجانب الأكبر من الزيادة في الطلب على 1102' خلال عقد الثمانينيات . ومع ذلك لا ترى الشركة أن ميزة التكلفة المنخفضة هذه كانت من قبيل 
المصادفة بل أصرت على أا كانت نتيجة طبيعية للتكاليف الباهظة الي أنفقتها الشركة في الماضي على مشروع تطوير تكنولوجيا إنتاج كلوريد 
الألمنيت كما تؤكد الشركة على عدم وجود أغراض أو أهداف أحرى لزيادة سعتها سوى تلبية الزيادة المتوقعة في الطلب على مادة 1102 . أما من 
ناحية الأسعار فقد صرحت شركة 20116 1011 بأنها ل تتبن أية استراتيجيات تسعيرية غير قانونية » وأنها تعزو أسعارها في تلك الفترة إلى قوة السوق 
السائدة آنذاك - وال لا يد للشركة فيها من قريب أو بعيد . وأخيراً تؤكد الشركة على عجز محكمة البت في الشكاوى في إثبات الاتمام القائل بأن 
أسعار الشركة م تكن هي الأسعار المؤدية إلى معظمة الربح في ظل الظروف الاقتصادية السائدة في تلك الفترة . 


بالإضافة إلى ذلك » ادعت شركة 11 2016 أا ليست ملزمة بترخيص ابتكاراتها التكنولوجية لصاح المنافسين » وأكدت أن جميع منافسيها 
شركات كبرى في محال تصنيع مادة 1102 وأن الشركة لم تقف حائلاً دون قيام منافسيها بتطوير تكنولوجيا إنتاج حام التيتانيوم المنخفض الحودة . 
وأخيراً نوهت الشركة إلى عجزها عن الوصول إلى الزيادة المننظرة في حصتها في السوق وفشلها في تحقيق أي نفوذ احتكاري في هذه الصناعة .° 

ترى » إيلام انتهت هذه القضية ؟ في عام 1980 قامت المحكمة بإسقاط الشكوى للأسانيد التالية : " كان سلوك شركة 201246 Du‏ 
متماشياً ومنسجماً مع كل من قدرتها التكنولوجية وفرصها في السوق . ولم تحاول الشركة زيادة سعتها بصورة مؤقتة بغرض إعاقة دخول المنافسين 
إلى 
لأسواق . كذلك لم تقدم الشركة على أية ممارسات من شأنها أن تؤدي إلى إظهار وضع الشركة وكأنه بميل جهة المديونية والالتزامات » وهي 
لممارسات الي تشتمل على وضع أسعار أدن من التكلفة الحقيقية للمنتج » أو إصدار إعلانات كاذبة بخصوص الخطط التوسعية المستقبلية أو تقييد 
لعملاء بتعاقدات متطلبات خاصة لضمان بحاح خخطط النمو الخاصة ها . وبناءاً على ذلك كله » نرى أن سلوك شركة 2016 ا لم يتجاوز الإطار 
E‏ 

هذا ويجدر بنا القول أن الاستراتيجية الي اتبعتها شر كة 27014 ا0 لم تحقق نحاحها المرحو » وذلك لعدم تزايد الطلب بالقدر الذي كانت 
تتوقعه الشركة . وكانت النتيجة الطبيعية وحود كم هائل من السعة الفائضة عن الحد في صناعة ثاني أكسيد التيتانيوم . وسواء بجحت الاستراتيجية 
الي اتبعتها الشركة أم فشلت فالمهم اما كسبت القضية الخاصة مكافحة الاحتكار » وهو الأمر الذي يعنينا في هذه المرحلة من الدراسة . 





على الرغم من أن قوانين مكافحة الاحتكار قد صممت خصيصاً للحد من الاحتكار » إلا أن بعض السياسات العامة أحياناً ما تعجز عن القيام هذه 
المهمة . ولعل أحد الأدلة على ذلك هو نظام براءة الاختراع » وهو القانون الذي يتمتع .مقتضاه المخترع الأمريكي بحقه في التحكم الكامل في 
اختراعه لمدة 17 عاماً ( أو 20 عاماً طبقاً لتعديل يونيو 1995 ) كتعويض له عن نشر نتاج فكره الخاص على الملا وللصالح العام . هذا ولا يصح 
النظر إلى جميع المعارف أو الأفكار المستجدة باعتبارها براءات اختراع . ففي بعض القضايا المتفرقة أصدرت المحاكم قرارات تفيد بأن " الاختراع 
امرض برا ل مكل ن الأعلان عن شيم عهول نرم وجودة بل على شيع ديل :ل ايك لها وجرد مر قل © راه ل بم ارغ 
ببراءة اختراع لبداً فلسفي جرد " » © بل لابد وأن يكون اتراعاً قائماً على مبداً التوصل إلى التتاقج المادية بطرق وأساليب مادية تخلو من الأساليب 
الإنسانية المحردة . كما يلزم أن يتصف الاحتراع الحديد ولو بشيء من الحداثة . هذا ويختلف مصطلحا " تطوير " و " اختراع " احتلافا كبيراً فيما 
بينهما » بحيث لا يمكن استبدال أحدهما بالأخرى . ولعل أفضل ما يمكن أن يتصف به مصطلح التطوير هو إدخال شيئاً من التحسين أو التعديل على 
الاختراعات الكائنة بالفعل » ولكنه لا يجسد مبدعاً أو أسلوباً جديداً في العمل لم يكن معروفاً أو مستخدماً من قبل المخترعين في الماضي ° 

ويمكن إيجاز أسباب وحود قوانين براءة الاختراع في المبادئ الثلاثة التالية : 
ولا : تعد قوانين براءة الاختراع داقع هاماً لحث المخترع على بذل الجهد اللازم للحروج باحتراعه إلى حيز الوحود . وتتزايد أهمية هذا الدافع 
بشكل حاص في الحالات الي يكون فيها المخترعون أفراداً وليسوا هيئات أو مؤسسات . 
ثانياً : تعد براءة الاختراع دافعاً ضرورياً لحث الشركات على القيام يزيد من العمل والاستثمارات الضرورية في المعامل والبنود الأحرى اللازمة 
لطرح الاختراع للاستخدام التجاري . فلو أصبح الاختراع ملكية عامة » فلماذا ينبغي على الشركة أن تتحمل التكاليف والمخاطرة الناتحة عن إحراء 
التجارب للخروج .منتج جديد أو عملية حديدة » في حين أنه من الممكن أن تقوم شركة أخرى بمتابعة ما يحدث مع عدم الدحول في أية مخاطرة » 
وبعد ذلك تقوم هذه الشركة بإعادة تطبيق نفس المنتج أو العملية في حالة بجاحها . 
ثالثاً : لم يعد التصريح ببراءة الاختراع يستغرق نفس الوقت الذي كان يتطلبه في الماضي » الأمر الذي يسهل من ظهور المزيد من الاختراعات 
الجديدة بفضل الانتشار المبكر للمعلومات . 


5 Federal Trade Commission, In the Matter of E.I. Du Pont de Nemours and Company, docket no. 9108, October 20, 1980. 
. مرجع سابق‎ ° 
7 Pyrene Mfg. Co. v. Boyce, C.C.A.N.J., 292 F.480. 
f Boyd v. Cherry, 50 F.279, 282. 
° William Schwarzwaelder and Co. v. City of Detroit, 77 F.886, 891. 





وتتميز المعرفة التكنولوجية الجديدة عن غيرها من السلع بعدم قابليتها للاستهلاك أو النفاذ » حيث يكون باستطاعة شخص أو شركة ما 
N‏ بعرار ا موتكر را دوت SA TOSS E E‏ لسري كور ع سم عاديا تق a‏ 
يضطر أحد منهم إلى استخدام قدر أقل منها لإفساح الجال لغيره . ويشكل هذا المبدأ صعوبة بالغة للشركات الى ترغب في تحقيق مكاسب مالية من 
وراء قيامها باستحداث وطرح أفكارها الجديدة . ولكي يحقق الاستثمار في بجال البحث والتطوير أرباحه المرحوة » لابد وأن تقوم الشركة ببيع ما 
توصلت إليه من نتائج في مقابل سعر محدد » سواء كان ذلك بصورة مباشرة أو غير مباشرة . ومع ذلك » قد لا يقبل العملاء فكرة دفع أية تمن 
مقابل حصوهم على سلعة يرون أنها قد أصبحت في متناول الجميع وبكميات غير محدودة » بل يتولد لديهم الميل إلى ترك الآخرين يبادرون بشرائها › 
وبعد ذلك يتمكنون من الحصول عليها بأنفسهم دون مقابل . 

تعد قوانين براءة الاحتراع إحدى الأساليب المتاحة لمواحهة ما قد ينشأ من مشكلات » فهي تساعد الشركات على إنتاج التكنولوجيا الجديدة 
بغرض بيعها أو استخدامها بشكل مربح . وثمة عيب يشوب نظام براءة الاختراع » ألا وهو عدم شيوع استخدام المعلومات أو الاختراعات الجديدة 
بالقدر المطلوب . ويرجع السبب في ذلك إلى أن صاحب براءة الاختراع سيحاول بطبيعة الحال أن يحقق أعلى ربح ممكن » وذلك بوضع سعر مرتفع 
يُصعّب من محاح المنافسين في استخدام الاختراع الحديد لأغراض إنتاجية مربحة . وطبقاً لوجهة النظر الخاصة بالمجتمع بصفة عامة » فإنه يجب إفساح 
لمجال أمام جميع الراغبين في استخدام الأفكار الجديدة باستخدامها بأقل تكلفة ممكنة » وذلك لكون التكلفة الحدية لاستخدامها- صفر . إلا أن وجهة 
النظر هذه تعد قاصرة إلى حد بعيد » حيث أنها لا تمثل دافعاً أو حافزاً مشجعاً على المزيد من الابتكار والاختراع . 

وما من شك في أن نظام براءة الاختراع يمكن القائمين على عمليات التطوير والابتكار من الحصول على نسبة من الفوائد الاجتماعية من 
حراء ما يقومون به من ابتكارات تفوق تلك النسبة الى كانوا سيحصلون عليها دوا . ومع ذلك » لا تزال سياسة براءة الاختراع تفتقر إلى الفاعلية 
في هذا امحال » فعلى عكس ما يظنه السواد الأعظم من الناس » بحد أن الحماية الي توفرها قوانين براءة الاحتراع لا تجعل دخول المنافسين إلى السوق 
أمرأ محالاً أو حي غير محتمل . فهناك دراسة تشير إلى أنه لم تمض أربع سنوات على الترخيص بعدد من براءات الاختراع إلا وكان 60% من هذه 
الاختراعات قد تم تقليده 9 ومع ذلك » غالباً ما تؤدي براءة الاختراع إلى زيادة تكاليف التقليد . وطبقاً لبعض التقديرات » الي تمخضت عنها 
نفس الدراسة » بلغ متوسط الزيادة في تكلفة التقليد ( وهي تكلفة استحداث إحدى المنتجات القابلة للتقليد وطرحها في الأسواق بشكل تحاري ) 
نحو 11% . كما اتضح أن تأثير براءة الاحتراع على تكاليف التقليد في صناعة الأدوية يفوق نفس التأثير في الصناعات الأخرى » وهو الأمر الذي 
يفسر تزايد أهمية براءات اختراع الدواء عن غيرها من براءات الاختراع الأخرى . وبينما بلغ متوسط زيادة تكاليف التقليد 3096 في صناعة الأدوية 
» جحد أنها لم تتجاوز 10% في صناعة الكيماويات و 7% في الإلكترونيات وصناعات الميكنة . 


تحلبل القرارات الإدارية | 


تثبيت الأسعار في سوق الماس الصناعي 


في 17 فبراير 1994 » قامت وزارة العدل الأمريكية بتوجيه تممة جنائية ضد شر کن 11601512 0626181 و 0686615 » وما الشركتان 
المهيمنتان على إنتاج الماس الصناعي . وقد ورد بالاقام أنه في شهر نوفمبر 1991 قام اليد Peter Frenz‏ من شركة General Electric‏ 
بإرسال فاكس إلى السيد 110161 2111106 التابع للشركة البلجيكية )802۲ 10121112116 يطلعه فيه على الزيادة السعرية الي تعتزم 

06186 إحرائها . ( والمريب في الأمر أن الشركة البلجيكية 06286©615 مملوكة لشركة 515618 » الى تمتلك شركة 5ع‎ 0606131 Electric 
من أسهمها » ناهيك عن وجود ارتباط بين 0616615 و 515618 من خلال مشروع مشترك يقومان .مقتضاه بإنتاج الماس الصناعي‎ 06 
بقائمة الزيادات السعرية الخاصة‎ ۴۲١7 مناصفة ) . وبعد شهر واحد من هذا الفاكس ( ديسمبر 1991 ) » أرسل السيد 110161 إلى السيد‎ 
بشركة 0686615 . ثم ما لبث أن التقى الرحلان لزيد من التباحث في الأمر . وإزاء كل ذلك » صرحت السيدة 811182111211 4116 ( رئيس‎ 


1Û E. Mansfield, M. Schwartz, and 5. Wagner, “Imitation Costs and Patents: An Empirical Study,” Economic Journal (December 
1981). 





قسم مكافحة الاحتكار بوزارة العدل الأمريكية ) بقوهها : " إن القسم لن يتسامح مطلقاً حيال هذه المؤامرات الملتوية الى تمدف إلى تثبيت الأسعار 

والتستر على النشاطات الإحرامية " .* 

( أ ) تم بيع كميات من الماس الصناعي بقيمة 600 مليون دولار في السنة الواحدة » وهي تستخدم في أدوات التقطيع وعمليات الحفر للتنقيب عن 
البترول » هذا وتبلغ نسبة مبيعات ©181601]11 5626121) و 0686615 نحو 80% من إجالي مبيعات الماس الصناعي . فهل يوجد احتمال 
بحدوث تواطؤ في هذا امجال ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(ب) ما هو القانون الذي امت وزارة العدل الشركتين بخرقه ؟ 

(ج ) قام السيد 19115511 201330 أحد المسئولين التنفيذيين ( الذين تم تنحيتهم مؤخراً ) من شركة 110اء116 Genera]‏ بحث الحكومة 
الفيدرالية على إجراء ذلك التحقيق مدعياً أن شركة ٤16٥٣1٥‏ 0626181 قد قامت بخرق قانون مكافحة الاحتكار ومقاضياً الشركة لفصله 
بطريقة تعسفية . إلا أن السيد 191155611 مح في تسوية خلافاته مع الشركة قبل يوم واحد من صدور الاتمام حيث تسلم ا مع كع 
القانونية بالإضافة إلى مجموعة من الامتيازات الأخرى . كما وقع على إقرار بعدم علمه بأية مخالفات لقانون مكافحة الاحتكار . فهل أثر ذلك 
على موقف الحكومة سلباً أو إيجاباً ؟ 

(د ) ورد بصحيفة 1511165 )۲0۲ New‏ " أن موقف الحكومة في القضية يعتمد على إثبات أن السيد 1101161 لم يكن يعمل بوصفه أحد عملاء 
شركة General Electric‏ بل مغلا لشركة 0686618 الي تمتلك جانباً من الشركة الأصلية المالكة للشركة البلجيكية وتآ[ع ع 1ع .** 
ترى لماذا تعتمد القضية على هذه المسألة بالذات ؟ 

(ه ) وصف السيد طع1ء18 .۴ nطەل‏ رئيس شركة )ع81 0606121 التهم الموجهة ضد الشركة بأنها " مثيرة للغضب " فهل باستطاعة 
وزارة الغدال: كسث :هذه القضية؟ 

الإجابة 

( أ ) نعم . حيث أن قلة عدد البائعين تجعل احتمال التواطؤ أكبر » وزيادة عدد البائعين تجعل احتمال التواطؤ أقل . 

(ب) تشريع 51161111811 . 

(ج ) أدى هذا إلى إضعاف موقف الحكومة " حيث أن قيمة شهادة السيد 19115511 ضد شركة 112اء 1816 0626121 تكاد تكون قد 
إنعدمت  "‏ ° 

(د ) إن قيام شركة 111601110 6616181) ,عناقشة زيادة أسعارها مع أحد عملائها لا يمثل أية مخالفة للقانون . 

(ه) في 5 ديسمبر 1994 » قام السيد 5101012 ©060186) قاضي محكمة الولاية بإصدار الحكم في هذه القضية قائلاً أنه لا يوحد مبرر لعرض 
الأمر على هيئة المحلفين لعدم كفاية الأدلة °° 


* Wall Street Journal, February 22, 1994. 
** New York Times. December 6, 1994, p. D2 
. نفس المرجع السابق‎ © 
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براءة الاختراع ومعدل الابتكار 


لعل أحد أهم الأسئلة وأكثرها إثارة للجدل في مسألة براءات الاختراع هو السؤال التالي : ما هي نسبة الابتكار الي يمكن تعطيلها أو عدم ظهورها 
على الإطلاق في حالة عدم صدور الترخيص بالبراءة ؟ ولتسليط الضوء على هذا السؤال اهام » تم إحراء مجموعة من الدراسات المتأنية للوقوف على 
نسبة الابتكارات المرحص ببراءتها » وال تؤكد الشركات أنه كان باستطاعتها تحقيقها ( دونما تأخير أو تعطيل ) في حالة غياب الحماية الي توفرها 
براءة الاحتراع . وفي إحدى هذه الدراسات » صرح عدد من الشركات بأنه كان من المتعذر ظهور ما يقرب من نصف عدد الابتكارات المرخحص 
ببراءتها في حالة عدم وجود الحماية الي توفرها البراءة . وبخلاف صناعة الأدوية - وال شهدت الجانب الأعظم من تلك الابتكارات - فقد كان من 
المنتظر أن يقتصر تأثير غياب هذه الحماية على أقل من ربع الابتكارات المرحص ببراءتها في العينة الى تناولتها هذه الدراسة . 

هناك أحوال كثيرة لا تلعب فيها براءات الاختراع دوراً حاسماً » وذلك لمحدودية أثرها على معدل دعول المقلدين إلى الأسواق . فقد صرحت 
الشركات المعنية بالدراسة السالف ذكرها بان براءة الاحتراع أحلت من دعول المقلدين إلى الأسواق هما لا يزيد عن بضعة أشهر فيما يقرب من 
نصف عدد الابتكارات الي تناولتها الدراسة . وعلى الرغم من أن براءة الاحتراع غالباً ما تؤدي إلى زيادة تكاليف التقليد » إلا أا لم تحدث زيادة 
في تكلفة تقليد تلك الابتكارات بالقدر الذي يؤدي إلى إحداث أثر ملموس على معدل دخول السوق في نصف عدد الابتكارات موضوع الدراسة » 
إلا أا كانت ذات أثر هائل على عدد قليل منها . ففي نحو 15% من تلك الابتكارات » أدت حماية براءة الاحتراع إلى تأحيل دخول أولى 
الشركات المقلدة إلى السوق بنحو أربع سنوات أو أكثر . 

وقي دراسة أخرى قائمة على إحدى العينات العشوائية لمائة من الشركات الي تعمل في نحو 12% صناعة أو نشاط ( باستثناء الشركات 
الصغيرة الحجم في الولايات المتحدة ) » !! أشارت النتائج إلى أن الشركات تعتبر الحماية الي توفرها براءة الاختراع عاملاً جوهرياً في تطوير وطرح 
نحو 30% أو أكثر من الاحتراعات الي تم جين ادي في صناعي الأدوية والكيماويات » ومن 10 إلى 20% في صناعات البترول والميكنة 
والصناعات المعدنية » وتقل النسبة عن ذلك كثيراً في الصناعات السبع الأخرى المتبقية » وهي : الأحهزة الكهربائية » تجهيزات وأجهزة المكاتب » 
السيارات والشاحنات » الآلات » المعادن الأولية » المطاط » والنسيج . وفي واقع الأمر » أجمعت كافة الشركات على أن الحماية الي توفرها براءة 
الاحتراع لم تكن ضرورية لاستحداث أو طرح أي من الاختراعات الي تم طرحها تجحارياً خلال فترة الدراسة » وذلك في صناعات مستلزمات 
المكاتب » السيارات والشاحنات » المطاط » والنسيج . 

ولا يع ذلك بالضرورة عدم قيام الشركات بالإفادة الجمه من نظام براءة الاختراع . فعلى العكس من ذلك » وق الصناعات الي كانت 
ستشهد نفس العدد من الاختراعات » سواء وحدت براءة الاختراع أولم توحد » نلاحظ أنه قد تم الترخيص ببراءة معظم الاحتراعات الي كان يمكن 
ترخيصها » بحيث وصلت نسبة الاختراعات المرحص ببراءتها إلى 80% في بعض الصناعات الي تولي أهمية وعناية خاصة بهذا النوع من الحماية » 
كصناعي الأدوية والكيماويات . ومن الواضح أن الشركات بصفة عامة تفضل عدم الاعتماد على أساليب الحماية التجارية السرية عندما يمكنها 
اللجوء إلى الحماية الي توفرها براءات الاختراع . والمدهش أن نسبة الاختراعات المرحص ببراءقها قد وصلت إلى 60% في بعض الصناعات الي 
عادة ما لا تكترث كثيراً بمذا النوع من الحماية » كصناعة السيارات والشاحنات . 


قوانين حماية البيئة من التلوث 
وبعد أن قمنا بإلقاء نظرة سريعة على سياسة مكافحة الاحتكار ونظام براءة الاختراع » سنقوم الآن بمعاودة الحديث عن موضوعنا الأساسي » وهو 
اللوائح والقوانين الحكومية لتنظيم النشاط التجاري . فالوكالات الحكومية تعن بتقنين وتنظيم العديد من حوانب الحياة الاقتصادية » ولا يقتصر 
دورها على مراقبة الأسعار الي تتقاضاها شركات توزيع الكهرباء والتليفونات ووسائل النقل والمواصلات . بل أن مديري الشركات العاملة في 
مختلف أنواع وأشكال الصناعات والأنشطة التجارية - بدءاً بشركات الحديد والصلب أو الكيماويات وانتهاءاً بشركات الورق أو منتجات البترول 


- لابد وأن يكونوا على وعي كاف بكيفية التعامل مع عدد هائل من اللوائح والقوانين الحكومية الرامية إلى حماية البيئة . ولمزيد من الإيضاح » 
سوف نتناول شركة 2/1128 18656156 الي تقوم بإنتاج الكريات الحديدية من صخور التاكونايت . فلما كان إنتاج كل طن من الكريات 


١١ E. Mansfield, “Patents and Innovation: An Empirical Study,” Management Science (February 1986). 





الحديدية يتخلف عنه 2 طن من نفايات ( التاكونايت ) » ولا كانت الشركة قد اعتادت على مدى عشرة سنوات متتالية أن تقوم بإفراغ تلك 
النفايات والتخلص منها في مياه بحيرة 511261101 » لذا فقد انتهى الأمر بأن وجدت الشركة نفسها في ساحة القضاء . حدث ذلك عام 1969 » 
عندما احتدم الجدل بشدة حول مسألة اكتشاف ألياف شبيهة ممادة الإسبستوس في إمدادات المياه الخاصة مدينة 1(11110]12 بولاية Minneso(a‏ « 
وهي إحدى أهم المدن الصناعية المطلة على بحيرة 511061101 . ومع انتهاء القضية بعد 8 سنوات كاملة ( عام 1977 ) » حصلت الشركة على 
التصريحات اللازمة لبناء مصنع جديد للتخلص من النفايات بتكلفة 400 مليون دولار . وكان الأمر .ثابة نعمة ونقمة في آن واحد : نقمة لشركة 
لتكبدها تكاليف باهظة » ونعمة لسكان مدينة 0111041 لتمتعهم .مياه أكثر نقاء بسبب انخفاض معدلات الإسبستوس في مياه البحيرة . 
هذا وسوف نتعرض فيما يلي بالشرح والتفسير لإحدى الظواهر الخطيرة في المجتمع الأمريكي » وهي احتمال أن يؤدي النشاط الاقتصادي إلى 
حدوث ارتفاع كبير في معدلات تلوث البيئة » وذلك لعدم قيام الحكومة باتخاذ المواقف والإحراءات اللازمة . بعد ذلك » سنقوم بالحديث عن 
المستوى الأمثل لمراقبة التلوث مع وصف لمختلف أشكال اللوائح والقوانين الحكومية في هذا الصدد . ولما كانت الأمور المتعلقة بالبيئة ذات أهمية بالغة 


سواء لمديري الشركات أو لرجحل الشارع على حد سواء » لذا فمن الضروري أن نولي عناية حاصة بهذا الجانب من الدراسة . 
الوفورات واللاوفورات الخارجية 


لكي تكون على دراية بالسبب الذي يكمن وراء ميل الاقتصاد الأمريكي إلى إحداث معدلات مرتفعة من تلوث البيئة » ينبغي عليك أولاً أن تلم 
معن اثنين من المصطلحات الاقتصادية الشائعة الاستخدام » وهما : الوفورات الخارجية واللاوفورات الخارحية . فالوفورات الخارجية عبارة عن 
حصول الغير على مكاسب جانية نتيجة لقيام أحد الأشخاص أو الشركات بانتهاج سلوك ما ؛ كأن تقوم شركة بتدريب مجموعة من العمال » ثم 
يقوم أولئك العمال فيما بعد بالعمل لدي شركة أحري » الأمر الذي يوفر على الشركة الجديدة تكاليف تدريبهم . أو قيام إحدى الشركات بإحراء 
بعض البحوث الي تعود بالنفع على الشركات الأحرى دون أن تتكبد تلك الشركات شيئاً من تكاليف البحث والدراسة . ومن وجهة النظر الخاصة 
بامجتمع » يوجد ميل عام إلى ضآلة عدد الممارسات المؤدية إلى إحداث وفورات خارحية . ولا غرابة في ذلك » حيث أنه من الطبيعي أن يقل إقدام 
الأفراد أو الشركات على انتهاج تلك السلوكيات الى ينتفع منها الآحرون دون مقابل . 

أما اللاوفورات الخارحية » فهي عبارة عن تعرض الغير للخسارة أو الضرر دون تعويض من جراء قيام أحد الأشخاص أو الشركات بانتهاج 
سلوك ما ؛ كأن يؤدي الدحان المتخلف عن مداحن إحدى الشركات إلى إيذاء الأسر أو النشاطات التجارية المجاورة » أو أن يؤدي فشل أحد 
الأشخاص في الاحتفاظ بأملاكه في مكان ما إلى تغير معالم هذا المكان بشكل يؤدي إلى انخفاض قيمة المساكن الجاورة . ومن وجهة النظر الخاصة 
بامجتمع » يوحد ميل عام إلى زيادة عدد الممارسات المؤدية إلى إحداث لا وفورات خارحية . ولا غرابة في ذلك » حيث أنه من الطبيعي أن يتزايد 
إقدام الأفراد أو الشركات على انتهاج تلك السلوكيات الي يضار منها الآخرون دون تعويض . 


مشكلة التلوث ٠:‏ 
نشأتها وأسبابها 


يعد مفهوم اللاوفورات الخارحية هو المدخل الرئيسي لفهم السبب وراء ميل الاقتصاد الأمريكي ( من وجهة النظر الخاصة بايحتمع ) إلى إحداث قدر 
هائل من تلوث البيئة . فعندما يقوم الأفراد أو الشركات بتلويث الماء وال حواء » فإنهم يكونون قد انتهجوا ممارسات تؤدي إلى إيجاد لاوفورات خارجية 
» كأن تقوم شركة ما بتلويث أحد الأنمار بتفريغ نفاياتها في مجحراه » أو أن تقوم شركة أخرى بتلويث المواء ما يتخلف عنها من دخان وغيره من 
المواد الضارة . ولما كانت هذه الممارسات تؤدي إلى إيجاد لاوفورات خارجية » لذا فإن وجهة النظر الاجتماعية تميل إلى التكهن بتزايد هذا النوع من 
السلوك نظراً لعدم تعرض أصحابه للضرر » وهو ما سبق وأوضحناه . 

إن المجتمعات الي تشهد نشاطاً اقتصادياً تنافسياً تميل بصفة عامة إلى استغلال مواردها عند أعلى قيمة لها من وجهة نظر الحتمع ؛ نظراً لوجود 
تلك الموارد في متناول أيدي الأفراد والشركات المستعدين للتضحية أكثر من غيرهم من أجل الحفاظ عليها والاستمرار في استخدامها » وذلك إذا 


افترضنا أن التكلفة الاحتماعية هي المرآة المناسبة للأسعار . ومع ذلك » سوف نفترض أن وحود لاوفورات خارحية سوف يؤدي إلى عدم قيام 
الأفراد والشركات بتحمل التكاليف الاجتماعية الحقيقية لبعض موارد البيئة . فإذا افترضنا تحديداً قيام بعض الشركات أو الأفراد باستغلال الماء أو 
الهواء بحاناً في الوقت الذي يتحمل فيه الآخرون ( من شركات أو أفراد ) بعض التكاليف الناجمة عن ذلك الاستخدام اجان السابق ؛ عندئذ » يكون 
السعر الذي يدفعه المنتفعون بالماء أو الحواء أقل من التكلفة الاجتماعية الحقيقية . وقي مثل هذه الحالات » يسترشد المنتفعون من هذه الموارد البيئية 
بالأسعار الي يدفعونها نظير استغلالهم ها ( وذلك عند قيامهم باتخاذ بعض القرارات ) . ولا كان أولئك المنتفعون يدفعون أسعاراً أقل من التكلفة 
الاحتماعية الحقيقية لقاء استغلالم للموارد البيئية » ولا كانوا ينظرون إلى الماء والحواء باعتبارهما موارد رخيصة » لذا فإن وجهة النظر الاجتماعية تميل 
إلى الاعتقاد بأن استغلالهم للماء وا هواء سيكون مفرطاً وزائداً عن احتياجاتهم الفعلية . 


المستوى الأمثل للتحكم في مشكلة تلوث البيئة 


يجب على المديرين - شأفم في ذلك شأن باقي أفراد المجتمع - أن يتحلوا بالقدرة على رؤية الأمور من منظور احتماعي إلى جانب المنظور الشخصي 
» بحيث يكونون على درجة عالية من الحساسية واليقظة إزاء آثار ما يقومون به من أعمال وممارسات على المجتمع ككل وعلى مصالح ش ركام بصفة 
حاصة . وعادة ما تتمتع الشركات بالقدرة على التحكم في مقدار التلوث البيئي الذي تتسبب في إحدائه عند كل مستوى من مستويات إنتاجها › 
كأن تقوم باستخدام وحدات تنقية الغازات وغيرها من الأحهزة الي تحد من مقدار التلوث . وسوف نقوم في هذا الجزء بمحاولة تحديد المستوى 
الأمثل للتحكم في مشكلة تلوث البيئة من وجهة النظر الاجتماعية . 

ويوضح الشكل (16.3) إجمالي التكلفة الاحتماعية لكل من مستويات التخلص من النفايات الخاصة بصناعة ما » مع افتراض ثبات معدل 
الإنتاج . وكلما زاد حجم النفايات غير المعالجة » كلما ارتفع إجمالي التكلفة الاحتماعية . كما يوضح الشكل (16.4) تكاليف مكافحة تلوث البيئة 
عند كل من مستويات التخلص من النفايات الخاصة بتلك الصناعة . فكلما قامت تلك الصناعة بخفض حجم النفايات ال تتخلص منها دون معالجة 
> كلما ارتفع إجمالي تكلفة مكافحة تلوث البيئة . أما الشكل (16.5) فهو يوضح مجموع التكلفتين معاً ( أي التكلفة الاجتماعية لتلوث البيئة و 
تكلفة مكافحة التلوث ) وذلك عند كل من مستويات التخلص من النفايات . 
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شكل (16.3) تكلفة التلوث : كلما زادت كمية المواد الملوثة التي يتم إطلاقها في البيئة » كلما زادت تكلفة التلوث . 
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شكل (16.4) تكلفة مكافحة التلوث : كلما زادت كمية المواد الملوثة التي يتم إطلاقها في البيئة » كلما انخفضت تكلفة 
مكافحة التلوث . 
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شكل (16.5) مجموع تكلفة التلوث وتكلفة مكافحة التلوث : يبلغ المستوى الأدنى لتكلفة التلوث الخاص بهذه 
الصناعة 8 من وجهة النظر الاجتماعية العامة . 





ومن وحهة النظر الاحتماعية » فإنه ينبغي على الصناعة أن تقلل من مقدار النفايات الي تتخلص منها دون معالحة إلى الحد الذي يصل فيه 
مجموع التكلفتين معا إلى أدن مستوى له . ويتضح من الشكل (16.5) أن 8 هو المستوى الأمثل لتكلفة التلوث الخاص يذه الصناعة . ولفهم 
السبب في ذلك » نلاحظ أنه إذا قامت هذه الصناعة بالتخلص من نفاياتها.عقدار أقل من 8 » فسوف تؤدي زيادة التلوث يمقدار وحدة واحدة إلى 
إحداث حفض في تكلفة مكافحة التلوث يفوق الزيادة الحادثة في تكلفة التلوث نفسها . أما إذا قامت هذه الصناعة بالتخلص من نفاياتها.مقدار أكبر 
من 8 » فسوف يؤدي انخفاض التلوث .عقدار وحدة واحدة إلى إحداث حفض في تكلفة التلوث يفوق الزيادة الحادثة في تكلفة مكافحة التلوث . 

ويوضح الشكل (16.6) التكلفة الحدية لكل وحدة إضافية من النفايات عند كل من مستويات التخلص منها » وهو ما يشار إليه بالرمز 
1 . كذلك يوضح نفس الشكل التكلفة الحدية للخفض في حجم التخلص من النفايات الخاصة يذه الصناعة ممقدار وحدة واحدة » وهو ما 


يشار 


إليه بالرمز 77 . ويظهر أن المستوى الأمثل لتكلفة التلوث الخاص بمذه الصناعة من وجهة النظر الاجتماعية عند النقطة الي يتقاطع فيها منحنيا 
التكلفتين . فعند هذه النقطة تتساوى تكلفة الوحدة الإضافية للتلوث بتكلفة الوحدة الإضافية للخفض من التلوث . وسواء تعاملنا مع المسألة من 
وجهة نظر الشكل (16.5) أو من وجهة نظر الشكل (16.6) » فسوف نتوصل إلى نفس النتيجة : وهي أن 8 هي النقطة المعبرة عن المستوى 
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شكل (16.6) التكلفة الحدية للتلوث والتكلفة الحدية لمكافحة التلوث : أدنى مستوى لتكلفة التلوث من وجهة‎ 
. النظر الاجتماعية (8) » وعندها تتساوى تكلفة كل وحدة إضافية من التلوث مع تكلفة كل وحدة تلوث يتم خفضها‎ 





بعض أشكال اللوائح الحكومية 


لما كانت الصناعة المشار إليها في الشكل (16.6) لا تتحمل كافة التكاليف الاجتماعية الناشئة عما تحدثه من تلوث » لذا فإنه من الطبيعي ألا جحد 
هذه الصناعة طائلاً من وراء تخفيضها لمستوى التلوث إلى النقطة 8 . وهنا تقوم الحكومة بالتدحل لإيجاد أسباب كافية تدفع الشركات إلى خفض 
مستويات تلويثها للبيئة » وقد يأحذ هذا التدحل الحكومي شكل اللوائح أو القوانين التنظيمية المباشرة . فعلى سبيل المثال » قد تصدر الحكومة قرارا 
يقضي بقيام هذه الصناعة أو تلك بتخفيض مستوى ما تحدثه من تلوث بحيث يكون 8 وحدة . هذا وتعتبر تلك اللوائح المباشرة أحد أهم أشكال 
القوانين التنظيمية الي تعتمد عليها قطاعات عديدة من الاقتصاد الأمريكي . 

كما قد تلجأ الحكومة إلى حفز الشركات على حفض ما تحدثه من تلوث بتحصيل ما يعرف برسوم التلوث » وهي الرسوم الي تتقاضاها من 
الشركات مقابل تخلصها من نفاياتها في البيئة . مثال ذلك أن تتعرض الصناعة المشار إليها في الشكل (16.6) إلى دفع رسم تلوث 4 لكل وحدة 
تلوث » وعندئذ تكون التكلفة الحدية لكل وحدة تلوث إضافية هي 4 » الأمر الذي يدفع الشركة إلى خفض ما تحدثه من تلوث إلى المستوى الأمثل 
من وحهة النظر الاحتماعية » ألا وهو 8 وحدة . وإذا رغبت الشركات العاملة في هذه الصناعة في معظمة أرباحها » يتعين عليها حفض مقدار ما 
تحدثه من تلوث إلى 8 وحدة » وسوف يعود ذلك عليها بالربح طالما بقيت التكلفة الحدية الخفض مستوى التلوث .عقدار وحدة واحدة أقل من 4 . 

ولإيضاح الفائدة ال يمكن أن تتحقق من فرض مثل هذه الرسوم » سوف نأخذ مثال وادي 161115 بألمانيا » وهي إحدى المناطق ذات 
الكثافة التصنيعية العالية . ونظراً لضآلة إمدادات المياه الواصلة إليها » لذا فقد قامت الحكومة بفرض رسوم التلوث هناك بغية الحفاظ على نقاء المياه 
في الأنمار الحلية » وقد لاقى هذا الإحراء بحاحاً منقطع النظير » وبطبيعة الحال » لا يمكن الإقلال من حدوى اللوائح المباشرة » فبعض أساليب التخلص 
من النفايات تمثل خخطراً داهماً بحيث لا يصلح معها سوى الحظر . وفي بعض الحالات » لا يكون من المحدي القيام بفرض رسوم التلوث » حيث 
يصعب قياس مقدار ما قد يتخلف عن الشركات أو الأفراد من ملوثات للبيئة . 

كما قد تلجأ الحكومة إلى إصدار تصاريح تلوث قابلة للتحويل » وهي التصاريح الي تسمح للشركات الحاصلة عليها بإطلاق مقدار معلوم 
من التلوث في البيئة . ويتم توزيع هذه التصاريح بين الشركات المختلفة » على أن يبقي إجمالي عددها محدوداً بالشكل الذي لا يزيد معه مقدار 
التلوث عن المستوى الذي حددته الحكومة . وتوصف هذه التصاريح بأنها قابلة للتحويل نظراً لإمكانية تداوها بالبيع والشراء . فبإمكان الشركات 
ال ترى أن تكاليف خفض التلوث باهظة للغاية أن تقوم بشراء هذه التصاريح » وبإمكان الشركات ال ترى أن تكاليف حفض التلوث زهيدة 


للغاية أن تقوم ببيع ما لديها منها . وقد دعا تشريع المواء النقي الصادر عام 1990 إلى الاستفادة من مثل هذه التصاريح لخفض نسبة ما يتم إطلاقه 
في البيئة من ثاني أكسيد الكبريت » كما صوتت هيئة التجارة التابعة لمدينة 00110380 لصالح مشروع إنشاء سوق خاصة هذه التصاريح . ( أنظر 
المسألة 2 في تمارين هذا الفصل ) . 


آثار زيادة التكاليف الناجمة عن اللوائح على كل من السعر والإنتاج 


قد تختلف الطرق الي تتبعها الحكومة لحث الشركات أو حي إحبارها على حفض مستويات ما تحدثه من تلوث . ولكن الأمر الذي لا يختلف هو 
زيادة التكاليف الي تتحملها الشركات لتنفيذ هذا الخفض . ومثال ذلك شركة 12/110188 116561976 ر الي سبق الإشارة إليها ) ومبلغ 400 
مليون دولار الذي أحبرت على إنفاقه لبناء مصنع حديد للتخلص من نفايات التاكونايت . كذلك اضطرت شر كة 2014 ا( إلى إنفاق نحو 500 
مليون دولار على معدات حماية البيئة من التلوث نا وتجدر الإشارة إلى أنه يتعين علينا الإلمام يمذا الأمر لما له من أهمية قصوى . فنحن في حاجحة 
إلى الوقوف على مقدار ما تتحمله الشركات من زيادة التكلفة هذه » ومقدار ما سيتحمله المستهلكون منها في صورة أسعار مرتفعة . 
فإذا افترضنا أنه قد صدر قانون جديد يقضي بوحوب قيام مصانع الورق باستخدام أساليب حديدة للحد من تلوث الماء » وإذا افترضنا أن 
صناعة الورق تعمل في إطار المنافسة الكاملة » عندئذ يمكننا مقارنة الأوضاع الخاصة بمذه الصناعة قبل سن القانون الجديد وبعده . هذا وسوف 
نفترض أن دالة التكلفة الحدية لكل ورقة منتجة قبل سن القانون الجديد هي : 
MC - 20 + 0 )16.5(‏ 
حيث © هي عدد أطنان الورق ( بالآلاف ) المنتجة أسبوعيا . وعليه » فإذا كان السعر هو 2 » وإذا رغبت الشركة في معظمة أرباحها » فسوف 
نقوم بجعل السعر يساوي التكلفة الحدية » وهو ما يع أن : 
P =20 + 400‏ 
أو : 
O <-- 0.5 + 0.025‏ 
فإذا كان هناك 1,000 شركة منتجة للورق - وإذا كان لكل منها نفس دالة التكلفة - فسوف يكون منحئ العرض الخاص يذه الصناعة هو : 
Os = 1,0000- 0.5 + 0.025P)‏ 
(16.6) م25 + 500 - = 
فإذا افترضنا أن منحي طلب السوق على الورق هو : 
Op = 3,500- 157 (16.7)‏ 
عندئذ يمكننا إيحاد سعر التوازن ومستوى إنتاج الورق ممساواة الكمية المطلوبة [ في المعادلة (16.7) ] بالكمية المعروضة [ في المعادلة (16.6) ] : 
م25 + 500 - = 152 - 3,500 
40P = 4,000‏ 
P= 100‏ 
أي أن الكمية المطلوبة تساوي : 
Op = 3,500 - 15P = 3,500 - 15)100( - 0‏ 
والكمية المعروضة تساوي نفس المقدار : 
25P = - 500 + 25)100( = 0‏ + 500 - = و0 
وبعبارة أخرى » إذا كان سعر الورق هو 100 دولار للطن » وكانت الكمية المتتجة هي 2,000 طن أسبوعيا قبل صدور القانون - فما هو أثر 
صدور القانون الجديد على كل من سعر وحجم إنتاج الورق ؟ إذا افترضنا أن القانون الجديد سوف يؤدي إلى رفع التكلفة الحدية لإنتاج الورق 
بنسبة 25% » عندئذ تكون دالة التكلفة الحدية لكل ورقة منتجة بعد صدور القانون هي : 
MC - 1.25)20 + 400)‏ 
0 + 25 = 
فإذا رغبت أي من الشركات في معظمة أرباحها » يتعين عليها مساواة التكلفة الحدية بالسعر » .معن : 
=P‏ 500 + 25 


“How Clean-Air Bill Will Force Du Pont into Costly Moves,” Wall Street Journal, May 25, 1990. 





أو : 
م0.02 + 0.5 -- QO‏ 
وعليه » يكون منحئ العرض الخاص بصناعة الورق بعد صدور القانون هو : 
O's = 1,000)-0.5 + 0.02(‏ 
(16.8) م20 + 500 - = 
بشرط بقاء الألف شر كة المنتجة للورق في مزاولة نفس النشاط . ( فقد تضطر بعض الش ر كات إلى الإقفال إذا لم تتمكن من تجنب الخسارة - راحع 
الفصل الحادي عشر ) . ولإيجاد سعر التوازن بعد صدور القانون » نجعل الكمية المطلوبة في المعادلة (16.7) تساوي الكمية المعروضة في المعادلة 


(16.8) : 
م20 + 500 - = م152 - 3,500 
4,000 = م35 
P=114.3‏ 


أي أن الكمية المطلوبة بعد صدور القانون تساوي : 
Op = 3,500 - 152 = 3,500 - 15)114.3( = 6‏ 
والكمية المعروضة تساوي نفس المقدار : 
O's = - 500 + 202 = - 500 + 20)114.3( = 6‏ 
وبعبارة أخرى » يكون سعر الورق هو 114.30 دولار للطن » والكمية المنتجة هي 1,786 دولار للطن أسبوعيا وذلك بعد صدور القانون . 
من الواضح أن القانون الجديد قد أدى إلى زيادة أسعار الورق ( من 100 دولار إلى 114.30 دولار للطن ) وإلى انخفاض الإنتاج ( من 
0 إلى 1,786 طن أسبوعياً ) . ومن الطبيعي أن يؤدي صدور مثل هذا القانون إلى رفع السعر وحفض الإنتاج » أما مدى الزيادة في السعر 
ومدى الانخفاض في الإنتاج فإِنهما يتوقفان على مرونة الطلب السعرية للمنتج . فإذا كانت مرونة الطلب السعرية منخفضة للغاية » أدى ذلك إلى 
زيادة أكبر في السعر وانخفاض أقل في الإنتاج عما هو الحال إذا كانت مرونة الطلب السعرية مرتفعة للغاية . 


1 EEE [[مفاهم‎ 


بيع وشراء حقوق إطلاق أكسيدات النيتروجين 


تمثل أكسيدات النيتروجين حطرأ بالغاً على كل من البيئة وصحة الإنسان » فهي تؤدي إلى انبعاث الضباب الدحان » الذي يؤدي بدوره إلى حالات 
الربو وغيرها من أمراض الجهاز التنفسي الأخرى . وإزاء ذلك » وف 16 مارس 1994 » أعلن المرفق العام للكهرباء والغاز بولاية 1156 New‏ 
( علماً بأن المقر الرئيسي يوجد بولاية )۷0۲ 6W‏ ) » عن نيته في تخفيض ما يقوم بإطلاقه من أكسيدات النيتروجين خلال السنوات الخمس 
التالية » على أن يزيد حجم الخفض عن المعدل الذي يتطلبه القانون .عقدار 2,400 طن » وذلك بتعديل المصنع الكائن بهدينة 161867 والذي ما زال 
يستخدم الفحم كوقود . وعليه أعلنت 7101616356 للمرافق العامة - وال تعمل في ولايات ConnectiCU‏ و Massachusetts‏ 
و New Hampshire‏ - عن عزمها على شراء حقوق إطلاق 500 طن من هذه الكمية . وقد كانت هذه هي السابقة الأولى من نوعها الي 
شهدت عملية تبادل تصاريح إطلاق إحدى المواد الملوثة للهواء الي ينعكس أثرها على صحة الإنسان بشكل مباشر » حيث تركز جميع المعاملات 
والصفقات من هذا النوع في الماضي على غاز ثاني أكسيد الكبريت » الذي يلعب دوراً كبيراً في إحداث الأمطار الحمضية . 

وكان تشريع المواء النقي قد رخص بإيجاد سوق خاصة لمثل هذه التصاريح . فبإمكان الشركات الي ترى أن تكاليف حفض التلوث باهظة 
للغاية أن تقوم بشراء هذه التصاريح » وبإمكان الشركات الي ترى أن تكاليف حفض التلوث زهيدة للغاية أن تقوم ببيع ما لديها منها . وهكذا » 
بكرن فض ي جال عايب إطلاقة من اكسيداك اليتروحين قد دك بتكاليى متخقطة تسيا : 

ولكي يستمر العمل وفق هذا النظام » لابد وأن تتمتع الشركات بالقدرة على تداول تصاريح التلوث بالبيع والشراء . أما في المثل المذكور 
أعلاه » فسوف يضطر المرفق العام لبيع ما لديه من تصاريح تلوث من خلال إحدى شركات السمسرة ( وهي شركة المواء النظيف في مدينة 
8+ بولاية 0119380508 ) » في مقابل عمولة يتفق عليها الطرفان . وبعد ذلك تقوم شركة السمسرة بدورها ببيع هذه التصاريح ل 


١06251‏ للمرافق العامة ورا عن الراغنيق فق ارا وفنا لسع ارق السائد » وهو السعر الذي يتحكم فيه منحنيا العرض والطلب الخاصين 
دة الما ماعل اهن به أ درا ورا كان هذا هو السبب الذي دفع رئيس شركة الحواء النظيف السيد ٤٤٣۸ع‏ 862 إلى القول 
: " إذا كان لي أن أصرح ما لدي من تخمينات إزاء أسعار هذه التصاريح . . . . فإنئ أقترح أن السعر سوف يتراوح ما بين 500 إلى 1,000 


دولار للطن . " * 


New York Times, March 16, 1994, and Philadelphia Inquirer, March 16, 1994. : للمزيد من الدراسة راجع‎ * 





السلع العامة 


بالإضافة إلى تقنين كل من النسب المسموح بها من تلوث البيئة وسلوك المؤسسات الاقتصادية » تضطلع الحكومة الأمريكية بالعديد من المهام 
الاقتصادية الأحرى » هما في ذلك من توفير العديد من السلع والخدمات . فالحكومة هي المسئولة عن توفير الأمن القومي » والذي يعد أحد أهم السلع 
في كافة المجتمعات . فلماذا تقوم الحكومات بتوفير بعض السلع دون سواها ؟ ريبما كان أحد الأسباب المامة هو عدم قدرة القطاع الخاص ( غير 
الحكومي ) على توفير بعض السلع ( والمعروفة بالسلع العامة ) بكميات تكفي لاحتياحات المجتمع . ولذلك تأحذ الحكومة على عاتقها مهمة توفير 
هذا النوع من السلع . وقبل أن نختم هذا الفصل » ينبغي علينا أن نقدم وصفاً موجزاً لما يمكن تسميته بالسلعة العامة » وكذلك للسبب الذي يكمن 
وراء عجز القطاع الخاص عن توفير السلع العامة بالكميات المطلوبة . 

رعا كان أحد أهم خصائص السلعة العامة هو إمكانية قيام أحد المستهلكين بالانتفاع منها دون أن يؤدي هذا إلى الإقلال من حجم استهلاك 
الآخرين لما . كما أن السلع العامة تميل إلى عدم قابليتها للتجزئة » حيث أنها تأت في شكل وحدات ضخمة لا بمكن تقسيمها إلى قطع تباع وتشترى 
في الأسواق العادية . وممجرد إنتاج السلعة العامة » يصبح من المتعذر الحيلولة دون قيام أفراد الشعب من استخدامها والانتفاع منها » سواء ساهم 
أولئك المستهلكون في تكلفة تلك السلعة أم لا . من أجل ذلك كله تحد الشركات صعوبة بالغة عند قيامها بتسويق مثل هذه السلع العامة . 

وما من شك في أن الأمن القومي هو أحد أهم السلع العامة » لذا فإن الإنفاق على هذه السلعة يعود بالنفع على الأمة بأسرها » كما أن 
انتفاع أحد المواطنين بالمزايا والخندمات الي يوفرها الأمن القومي لا ينتقص من تمتع الآخرين بنفس المزايا والخدمات . كذلك لا يمكن الحيلولة دون 
انتفاع المواطنين من هذه السلعة » سواء كانوا يساهمون في تكلفتها أم لا . ولذلك لا يمكن استخدام الأسواق العادية لتوفير الأمن القومي ( على 
عكس ما هو معمول به في حالة السلع الاستهلاكية الأحرى كالدقيق والحديد والصلب وأجهزة الكمبيوتر ) . وعليه » لما كان من الضروري توفير 
سلعة الأمن القومي بقدر كاف لاحتياحات جميع المواطنين » لذا فإن هذه المسئولية لابد وأن تقع على عاتق الحكومة وحدها » ومن أمثلة ذلك 
مكافحة آثار الفيضان وحماية البيئة من التلوث وإلى غير ذلك من الخدمات . 

ومع كون الحكومة هي الى تقوم بتوفير هذه الخدمات » إلا أنها لا تقوم وحدها بإنتاحها أو تجهيزها . فوزارة الدفاع الأمريكية لا تقوم بإنتاج 
قاذفات القنابل من طراز 8-2 والمعروفة بالشبح » بل تقوم شركة Northrop‏ بإنتاجها . ولا تقوم البحرية الأمريكية بإنتاج الطائرات المقاتلة من 
طراز ۴-14 بل تقوم شركة 03111101118312 بإنتاجها . وتضطلع الشركات الأمريكية الكبرى بدور هائل في استحداث وإنتاج الأنظمة التسليحية 
الى ترتكز عليها المؤسسة العسكرية الأمريكية . كذلك تتمتع الوكالات الحكومية بتأثير كبير على مجموعة متنوعة من الصناعات » ولا يقتصر هذا 
على الشركات الكبرى المنتجة للأسلحة الدفاعية مثل شر كي 110111107 و Grumman‏ . 

قمنا في هذا الفصل باستيفاء الحديث عن العديد من أنشطة وممارسات الوكالات الحكومية الي تلعب دوراً حاسماً في التأثير على مواقف 
وقرارات مديري الشركات » وسوف نفرد الفصل التالي للحديث .عزيد من الإسهاب عن التطبيق الاقتصادي في الإدارة من وحهة نظر عالمية شاملة . 





موجز بما ورد في الفصل السادس عشر 


1- عادة ما تقوم اللجان التنظيمية المسئولة عن تقنين نشاط المرافق العامة بوضع الأسعار عند المستوى الذي تتساوى فيه هذه الأسعار مع متوسط 
إجمالي التكلفة » بحيث يشتمل السعر على معدل مقبول للعائد على استثمارات الشركة . ومن الصعوبات الي تعترض العمل وفق هذا الأسلوب 
أن الشركات تطمئن إلى ضمان حصوطا على هذا المعدل المقبول ( بغض النظر عن ارتفاع أو انخفاض مستوى أدائها ) » الأمر الذي تغيب معه 
الدوافع على رفع مستوى الكفاءة . وعلى الرغم من كون التعطيلات اللائحية تمثل نوعاً من الدوافع » إلا أا غالباً ما تتسم بالضعف وقلة التأثير 


2- يجرم تشريع Sherman‏ أي من أشكال التعاقد أو التآمر الي تؤدي إلى تقويض النشاط التجاري » كما يجرم الاحتكار » سواء كان ذلك 
بالفعل أو بامحاولة . أما تشريع C180١‏ فهو يجرم التميز السعري غير المقبول وعقود التقييد الي تؤدي إلى تقليص المنافسة » ومن ناحية » 
يهدف تشريع 1805115012-102]15021 إلى الحيلولة دون حدوث عمليات التمييز السعري لصالح سلسلة المحلات الي تقوم بشراء السلع بكميات 
ضخمة . كذلك يهدف تشريع لحنة التجارة الفيدرالية لمكافحة الممارسات التنافسية الجائرة وغير المرغوب فيها . 

3- يعتمد الأثر الفعال لقوانين مكافحة الاحتكار على تفسير المحاكم لتلك القوانين . هذا وقد قامت امحكمة العليا بتطبيق القاعدة المنطقية عند قيامها 
بالبت قي أولى القضايا الي رفعت إليها » وتنص هذه القاعدة على " إن عمليات الاندماج غير المقبولة هي الي تقع تحت طائلة الإدانةمقتضى 
تشريع 516111311 » ولا ينطبق هذا التعميم على حالات التعاقد الأحرى " . وقد تغير الموقف بشكل كبير خلال الأربعينيات » عندما قضت 
لمحكمة بأن شركة ۸1004 قد ارتكبت خرقاً لقوانين مكافحة الاحتكار نظراً لهيمنتها على معظم إنتاج الألمونيوم في الولايات المتحدة . أما أوائل 
الثمانينيات فقد شهدت البت في اثنين من أكبر قضايا مكافحة الاحتكار ضد كل من هيئة التليفون والتلغراف الأمريكية وشركة 1181/1 
للكمبيوتر . 

4- يتمتع المخترع .مقتضى قوانين براءة الاختراع بأحقيته الخالصة بالتحكم الكامل في اختراعه مقابل قيامه بطرحه كتعويض له عن نشر نتاج فكره 
على الملا وللصالح العام . كما تمكن براءة الاحتراع القائمين على عمليات التطوير والابتكار من الحصول على نسبة من الفوائد الاحتماعية من 
حراء ما يقومون به من ابتكارات تفوق تلك الي كانوا سيحصلون عليها بدوما . ومع أن هذا النظام يعد ذا أثر محدود على معدل ظهور المقلدين 
» إلا أن كثيراً من الشركات قد حققت فوائد جمه من الحماية الى يوفرها نظام براءة الاختراع . 

5- تحدث إحدى حالات الوفورات الخارجية عندما يتمتع الغير ممزايا وفوائد اقتصادية دون مقابل من جراء قيام الأفراد أو الشركات بانتهاج سلوك 
ما . أما حالات اللاوفورات الخارجية فهي تحدث عندما يتعرض الغير لأضرار اقتصادية دون تعويض من جراء قيام الأفراد أو الشركات بانتهاج 
سلوك ما . فعندما تقوم الشركات أو الأفراد بتلويث الماء والحواء » فإفهم يكونون قد انتهجوا ممارسات تؤدي إلى حدوث لاوفورات خارحية . 

6- من وجهة النظر الاحتماعية » يقع مستوى التكلفة الأمثل للتلوث ( مع افتراض ثبات مستوى الإنتاج ) عند النقطة الى تتساوى فيها التكلفة 
الحدية للتلوث مع التكلفة الحدية للتحكم في التلوث . ويحدث هذا بصفة عامة عندما لا تبلغ نسبة التلوث صفراً . وعندما ترغب الحكومة في 
دفع الشركات والأفراد إلى الحفاظ على المستوى الأمثل » يكون بإمكانها فرض رسوم تلوث » أو إصدار تصاريح إطلاق قابلة للتحويل » أو سن 
تشريعات أو لوائح مباشرة وغيرها من الإجراءات . 

7- عادة ما تؤدي اللوائح وغيرها من الإحراءات الي قدف إلى حفض نسبة التلوث إلى زيادة التكاليف الي تتحملها الشركات المقننة » الأمر الذي 
يفضي إلى رفع أسعارها وحفض إنتاجها » فإذا كانت مرونة الطلب السعرية منخفضة نسبياً » فسوف يؤدي ذلك إلى تحمل المستهلكين جانبا 
أكبر من هذه التكلفة في صورة أسعار مرتفعة عما هو الحال إذا كانت مرونة الطلب O ET‏ 

8- يمكن أن يقوم أحد الأفراد باستغلال إحدى السلع العامة أو الانتفاع يما دون أن يؤدي ذلك إلى الانتقاص من الكمية الي يستهلكها الآخرون من 
نفس السلعة . وعجرد إنتاج إحدى السلع العامة » يصبح من المتعذر الحيلولة دون قيام كافة المواطنين من الانتفاع يما . وغالباً ما يعجز القطاع 
الخاص ( غير الحكومي ) عن توفير السلع العامة - مثل الأمن القومي - بالدرجة الي تفي باحتياجات الجميع » ولذا غالباً ما يقع عبء توفير 
هذه السلع على عاتق الحكومة وحدها . 


تمارين 


(1) في عام 1985 قامت شركة 41111065 United‏ بشراء قسم 2901116 التابع لشركة ۸۳ 2312 مقابل مبلغ 750 مليون دولار . وعلى 
الرغم من موافقة وزارة النقل الأمريكية على هذه الحلفقة له أها تترطدف ا وؤازة القدل + علما بأن النسبة المئوية لإجماللي عدد 
المسافرين على طائرات الشركات الواردة في الجدول في رحلات جوية عبر الحيط الحادي عام 1984 هي كالتالي : 

















اللشا که التسبة المقوية الع که النسبة المخوية 
United 21.5 Northeast‏ 7.3 
China Airlines 21.9 JAL‏ 6.8 
Singapore Airlines 18.5 Pan Am‏ 2.9 
Other 9.3 Korean Air‏ 5.8 


( أ ) ما هي نسبة الت ركز قبل اعتماد هذه الصفقة ؟ وهل كانت مرتفعة نسبياً ؟ 
(ب) ما هي نسبة الت ركز بعد اعتماد هذه الصفقة ؟ 

(2) صوتت نة التجارة التابعة لمدينة 01710380) لصاح إنشاء سوق خاصة لإطلاق ثاني أكسيد الكبريت » وقد وضع تشريع المواء النقي الصادر 
عام 1990 الحد الأقصى المقبول من إطلاق ثاني أكسيد الكبريت من المصانع الي تعمل بطاقة كهربية قدرها 110 فولت . ومن الطبيعي أن 
تلجأ بعض الشركات إلى شراء تصاريح إطلاق تلوث » نظراً لأن من تلك التصاريح يقل كثيراً عن تكلفة حفض معدلات إطلاق ثاني أكسيد 
الكبريت . فإذا ما افترضنا أنه بإمكان الشركات تخطي الحد المسموح لما من إطلاق الغاز بشرط أن تدفع غرامة تساوي 2,000 دولار عن 
كل طن زائد » فهل تعتقد أن سعر تصريح إطلاق واحد طن من الغاز سوف يزيد عن 2,000 دولار ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(3) تخوض شر كة 1131115011 للكهرباء غمار إحدى قضايا التسعير أمام اللجنة التنظيمية الحلية . علماً بأن منحيئ طلب الإنتاج ذه الشركة هو : 

1,000-0 دمر 
حيث ۶ هي سعر كل وحدة منتجة ( بالدولارات ) و © هي حجم الإنتاج السنوي ( بالآلاف ) . أما إجمالي تكلفة الشركة ( بعد خصم 
تكلفة النفقة البديلة لرأس مال الملاك ) فهو : 

P=50+ 0.250‏ 
حيث يتم التعبير عن ©7 .ملايين الدولارات . 

(أ) طالبت الشركة .معدل أو سعر سنوي قدره 480 دولار . فإذا كانت قيمة أصول الشركة تبلغ 100 مليون دولار » فكم يجب أن يكون 
معدل العائد على أصولا في حالة الموافقة على هذا الطلب ؟ 
(ب) ما هو حجم الزيادة في الأرباح الحاسبية للشركة في حالة عدم حضوعها للتقنين ؟ 
(4) تبلغ تكلفة التلوث الناجمة عن صناعة الورق ( ببلايين الدولارات ) 
“م + Cp = 2P‏ 
حيث 2 هي كمية المواد الملوثة ( بآلاف الأطنان ) . وتبلغ تكلفة مكافحة التلوث ( ببلايين الدولارات ) لهذه الصناعة : 
م3 5 Cc=‏ 
( أ ) ما هو مستوى التكلفة الأمثل للتلوث ؟ 
(ب) وما هي التكلفة الحدية للتلوث عند هذا المستوى ؟ 
(ج ) وما هي التكلفة الحدية لمكافحة التلوث عند هذا المستوى ؟ 


(5) يبلغ عدد الشركات المنتجة لمناضد المطابخ 7 شركات . فإذا افترضنا أن مبيعات هذه الشركات عام 1997 هي على النحو التالي : 


2 








A 
B 
C 
D 
E 
G 


( أ ) ما هي نسبة الت ركز في هذه الصناعة ؟ 
(ب) هل ترى أن هذه الصناعة تعمل في إطار احتكار القلة ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 
(ج ) ما هي نسبة ت ركز هذه الصناعة في حالة اندماج الشركتين ۸ و 0 ؟ 
(د ) ما هي نسبة تركز هذه الصناعة في حالة حرو ج الشركتين A‏ و 6 من هذه الصناعة بعد اندماجهما ؟ 
(6) تبلغ تكلفة التلوث المنبعثة عن صناعة الكيماويات ( ببلايين الدولارات ) : 
Cp = 3P -3P‏ 
حيث 2 هي كمية المواد الملوثة ( بآلاف الأطنان ) » وتبلغ تكلفة مكافحة التلوث ( ببلايين الدولارات ) : 
Cc=71 -5P‏ 
( أ ) ما هي رسوم التلوث المثلى ؟ 
(ب) إذا انخفضت تكلفة مكافحة التلوث .مقدار 1 بليون دولار عند كل من مستويات التلوث » فهل يؤثر هذا على إجابتك السابقة ؟ 
(7) في صناعة الكرتون » لا تتحقق القيمة الدنيا لمتوسط التكلفة إلا إذا بلغ إنتاج كل شركة 1,000 وحدة شهرياً . وعند معدل الإنتاج هذا » 
يصل متوسط التكلفة إلى دولار واحد لكل وحدة منتجة . أما منحن الطلب على الكرتون فهو كالتالي : 


السعر ( بالدولار لكل وحدة إنتاج )| الكمية ( الوحدات المطلوبة شهرياً ) 
3.00 1,000 
2.00 8,000 
1.00 12,000 
0.50 20,000 








( أ ) هل تعد هذه الصناعة بطبعها صناعة احتكارية ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(ب) إذا بلغ السعر 2 دولار » فما هو عدد الشركات الي يمكن أن يستوعبها السوق » على فرض أن كل من هذه الش ركات تحقق مستوى 
الإنتاج الذي يصل عنده متوسط التكلفة إلى أدن قيمة له ؟ 

(8) تقوم شركة 181515 للمحركات بتقاضي سعر موحد من جميع عملائها هو 500 دولار » وبعد أن قام منافسوها في سوق الح ركات بولاية 

8 بتخفيض أسعارهم إلى 400 دولار » اضطرت الشركة إلى تخفيض أسعارها إلى 400 دولار هي الأخرى . 

(أ) هل ترى في هذا خرقاً لتشريع 18(/05© ؟ 

(ب ) وإذا حفضت شركة 1231515 أسعارها إلى 300 دولار » فهل يعد هذا حرقاً لتشريع 18/08 © ؟ 

(ج ) وإذا افترضنا قيام شركة 3۲۷18 بشراء كميات هائلة من أسهم الشركات المنافسة بالقدر الذي يسمح ها بالتحكم في تلك الشركات 
مع قيامها في الوقت نفسه باتخاذ الإجراءات اللازمة لإيقاف انخفاض الأسعار في سوق 0211101012) » فهل تعد هذه الإحراءات قانونية ؟ 


وإلا فما هو التشريع الذي تمثل هذه الإحراءات رقا له ؟ 


(9) في أواحر الخمسينيات » بلغت حصة شركيّ 8611161612 و Youngstown‏ 21% من سوق الحديد والصلب » وذلك عندما شرعت 
الشركتان في الاندماج . 
(أ) هل كان من المفروض أن يتم السماح للشركتين بالاندماج » نعم أم لا ولماذا ؟ 
(ب) بينما كان شرق الولايات المتحدة يستوعب معظم مبيعات 82611161612 » كانت أغلب مبيعات شركة 01112855]015/1/آ تذهب إلى 
ولايات الغرب الأوسط » فهل ترى أن هذه المعلومة من الأهمية بمكان » نعم أم لا ولماذا ؟ 
(ج ) كيف يمكنك تفسير رفض المحكمة الحلية لاندماج شر كي 86111616112 و 0111285]018/1]آ » في الوقت الذي سمحت فيه وزارة النقل 
والمواصلات الأمريكية عام 1985 لشركة 41111865 17121160 ( الي قهيمن على نحو 7% من حركة النقل الجوي بين اليابان والولايات 
المتحدة ) بشراء قسم 1١301110‏ التابع لشركة 4112 2311 ( والذي يهيمن على نحو 19% من حركة النقل تلك ) ؟ 
(10) تعد إحدى أشهر قضايا مكافحة الاحتكار الي شهدقا السنوات الأحيرة » تلك القضية الي كان طرفاها شركتا Eastman Kodak‏ 
و Berkey Photo‏ . فبعد أن كانت شركة )ةله هي الشركة المهيمنة على صناعة كاميرات التصوير وأفلام التحميض » دخحلت شركة 
Berkey‏ ف المنافسة معها ؛ أولاً في محال إنتاج الصور ذات السطح اللامع » ثم في محال تصنيع كاميرات التصوير » ولا سيما بعد عام 1978 
. وكانت 86116 تقوم بشراء معظم ما تحتاحه من معدات من )هله مباشرة . وفي عام 1973 » رفعت شركة 'إ861166 دعوى 


حيث أن )ةله لم تخطر منافسيها بإشعار مسبق عن نيتها في طرح هذا النوع الجديد . وقد ترتب على ذلك عدم بجاح شركة (إ1166 1286 
في طرح منتج مماثل قبل فاية 1973 » وعدم تمكنها من تحقيق المبيعات المرحوة إلا بحلول عام 1974 . وقد زعمت (861166 أن سلوك 
100316 ینای مع ما ورد بالمادة 2 من تشريع 516110311 . هل ترى أن عدم إفصاح الشركات عما لديها من تكنولوجيا متطورة 
للشركات المنافسة قبل طرح المنتج الحديد بوقت كاف يشل سلوكاً تنافسياً قانونياً ؟ 
(11) في 28 أغسطس عام 1991 طالبت شركة )إه۲ 27618 للغاز والكهرباء برفع إيراداتها من توزيع الكهرباء بنسبة 10.7% . وقد أجملت 
الشركة مبرراهّا فيما يلي : 
- إن قيمة الشركة ( من مصانع ومعدات ) قد تزايدت بمقدار 140 مليون دولار . 
- إن تكاليف التشغيل قد تزايدت هي الأخرى . 
- وأن المستثمرين أصبحوا يطالبون .معدل أعلى للعائد . 
( أ ) ما الذي يجعل الزيادة في قيمة مصانع ومعدات الشركة تؤدي إلى زيادة الإيرادات - الى تسمح لحنة الخدمات العامة للشركة بالحصول 
عليها؟ 
(ب) لماذا تؤدي الزيادة في تكاليف التشغيل إلى إحداث نفس الأثر ؟ 
(ج) ما الذي يجعل موقف المستثمرين حيال معدل العائد الذي يرغبون في الحصول عليه أمرأً وثيق الصلة بوضع الشركة المشار إليه في المسألة ؟ 
(12) شهدت التسعينيات كماً هائلاً من الاهتمام مشكلة ارتفاع درجة حرارة الكرة الأرضية . وطبقاً للعديد من النظريات العلمية الحديثة » من 
المنتظر أن تؤدي الزيادة الضخمة في ثاني أكسيد الكربون وغيره نما يعرف بغازات الصوب إلى إحداث تغيرات جوية كبيرة خلال القرن الحادي 
والعشرين . ولمواحهة هذه المشكلة الخطيرة » أوصت جيع الدراسات بقيام الشركات بخفض مقدار ما تستهلكه من طاقة والتحول إلى أنواع 
الوقود اللاحفرية ( الخالية من الكربون ) . و لتقديرات السيد 11711113112 71010101156 أحد الرواد والخبراء في هذا المجال » فإن 
تكاليف حفض كميات إطلاق غازات الصوب في الغلاف الجوي بنسب مختلفة في جميع أنحاء العام عام 1989 ستكون على النحو التالي: 
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R. Dornbusch and J. Poterba, eds., Global Warning: Economic Policy Responses (Cambridge, Mass.: MIT Press, 1991), : المصدر‎ 

p. 50. 

( أ ) هل ترى أن هذا الرسم البياني يوضح تكاليف التلوث أم تكاليف مكافحة التلوث ؟ 

(ب) هل يكفي هذا الرسم البيان للدلالة على المقدار الأمثل من غازات الصوب الى يمكن إطلاقها » نعم أم لا ولماذا ؟ 

(ج) إذا كان حجم الإنتاج العالمي يساوي 20 تريليون دولار » فما هي نسبة الخفض في حجم الإنتاج العالمي في حالة موافقة جميع دول 
العالم على حفض إجالي غازات الصوب الي تقوم بإطلاقها بنسبة 50% ؟ 

(د) تعد أشهر السياسات المتبعة لخفض ما يتم إطلاقه في البيئة من غازات الصوب هي السياسة المتمثلة في فرض ضريبة الكربون » وهي الضريبة 
المدفوعة مقابل استخدام أنواع الوقود الحفرية » وتختلف قيمة هذه الضريبة باحتلاف نسبة الكربون المنبعث من أنواع الوقود هذه . ما هو 
السبب الذي يجعل فرض هذه الضريبة يؤدي إلى تحقيق النتيجة المرحوة ؟ 





الفصل السابع عشر 
الاقتصاد التطبيقي في إدارة الأعمال 
نظرة عالمية شاملة 


لما كانت المنافسة التجارية قد حرحت عن إطارها الضيق وغدت ظاهرة عالمية لا يمكن تجحاهلها؛ لذا فقد أصبحنا نرى الشركات اليابانية والأوربية 
والأمريكية - الي تساندها حكوماتًا - المنتجة للسيارات والإلكترونيات والأجهزة الكهربائية والكمبيوتر وغيرها تتصارع فيما بينها من أحل 
السيادة أو حن البقاء . فإذا كانت لديك الرغبة في أن تكون مديراً ناححاً في إحدى هذه الصناعات » فما من طريق أمامك سوى الإلمام التام والفهم 
الجيد ببعض جوانب الاقتصاد العالمي . ومن هذا المنطلق » رأينا أن نخصص هذا الفصل الأخير من الكتاب لدراسة العوامل المؤثرة على أسباب بجاح 
بعض الدول في تصدير منتج ما واحتياج دول أخرى إلى استيراد منتج آحر . وسوف نتعرض بشيء من التفصيل محددات أسعار الصرف » والآثار 
ارا غل اة ا فيه رقن حطس الاتقراد واه اتات العامة التحارية كما يقسي هذا الفصل ‏ ايا على جرا لحد من 
الأمور الى يحب أن يضعها المديرون نصب أعينهم كلما رغبوا في اتخاذ بعض القرارات الحاسمة » كبناء مصانع حديدة في الخارج » ومكان وزمان 
بناءها » والأسلوب الأمثل لإمدادها بالتكنولوجيا المتطورة . لقد أصبحت مثل هذه الموضوعات ذات أهمية بالغة في عالم اليوم » ولا سيما بعد أن 
بجحت وسائل النقل والمواصلات الحديثة في حذب أطراف العام المتباعدة إلى بعضها البعض » بحيث أصبحت عر كبوجو نون امقر افوا بر وو 
أو لوس أنحلوس مما قد تظهره الخرائط . 


التجارة الخارجية 


يوضح الجدول (17.1) الأهمية البالغة الي تلعبها التجارة الخارحية في الاقتصاد الأمريكي . ففي سنة 1993 بلغت قيمة الصادرات من السلع 
الأمريكية 450 بليون دولار » وقيمة الواردات 600 بليون دولار » ذهب معظمها في جحالي السلع الرأسمالية ولوازم التصنيع اها ال 
(17.2) استوعبت أوربا الغربية وكندا أكثر من نصف هذه الصادرات » بينما حاء أكثر من نصف الواردات من كل من أوربا الغربية وكندا 
واليابان . 





جدول (17.1) الصادرات والواردات للبضائع الأمريكية لعام 1993 . 


الصادرات الواردات 

السلعة الكمية ( بلايين الدولارات ) للا الكمية ر بلاين الدولارات ) 
الأطممة والمشرونات 41 0 NE‏ |( 28 
لوازم التصنيع 112 ا الال ٠‏ 152 
السلع الرأسمالية 182 السلع الرأسمالية 152 
E‏ 52 11 السشاراك حرفي - | 102 
السلع الاستهادكية 55 202 134 
غيرها 15 غيرها 21 
الإجمالي 457 الإحمالي 589 











Survey of Current Business : المصدر‎ 








جدول (17.2) التوزيع الجغرافي لصادرات وواردات الولايات المتحدة الأمريكية لعام 1993 . 





نسبة التوزيع 

المنطقة الصادرات الواردات 
اليابان 10 18 
شرق أوروبا 24 21 
أمريكا اللاتينية 17 13 
كندا 22 19 

غرب أوروبا 1 1 

غيرها 25 29 
الإجمالي * 100 1 100 





المصدر : أنظر الجدول (17.1) . 
* لا يمكن الحصول على نتائج إجمالية بجمع هذه الأرقام » وذلك بسبب أخطاء التقريب . 





والآن » ما هو الباعث على قيام الدول بالتبادل التجاري فيما بينها ؟ في محاولة للإحابة على هذا السؤال » أجمع الاقتصاديون طوال هذا القرن 
على أن التجارة تسمح بالتخصص » وأن التخصص يساعد على زيادة الإنتاج . فالتجارة الخارحية تساعد الولايات المتحدة على التخصص في السلع 
والخدمات الي يرقى فيها إنتاحها إلى مستوى الحودة والرحص » وفي مقابلها تحصل على السلع والخدمات الي يتميز فيها إنتاج الدول الأخرى 
بالجودة والرحص » الأمر الذي يعود بالنفع على الجانبين . 

ما من شك في أنه توحد فروق واحتلافات كمية ونوعية في الموارد البشرية والطبيعية الي تزحر ها دول العالم . وتمثل هذه الفروق 
والاختلافات الركيزة الأساسية لظاهرة التخصص . فالدول الي لديها مساحات شاسعة من التربة الخصبة وأعداد كبيرة من العمالة غير المدربة وقدر 
محدود من رأس الال عادة ما تتمتع بالقدرة على إنتاج السلع الزراعية . أما الدول الي تمتلك رأسمال ضحم وعمالة مدربة ولكنها تفتقر إلى التربة 
الخصبة » فعادة ما تتخصص في إنتاج السلع الرأسمالية والتكنولوجيا المتطورة . ومع ذلك » فإن دعامات التخصص لا تبقي كما هي مع مرور الزمن 
> بل تتغير أشكال وأنواع التخحصص على المستوى العالمي بتغير ما لدى الدول من موارد وعقدار ما لديها من وسائل العلم والتكنولوجيا . ولا أدل 
على ذلك من أنه لم يحض قرن كامل من الزمان إلا وقد تحولت الولايات المتحدة من دولة متخصصة في إنتاج المواد الخام والمواد الغذائية إلى دولة 
أكثر تخصصاً في إنتاج السلع الصناعية والتكنولوجيا الحديثة . 


الميزة النسبية 


إذا سلمنا جدلاً بإمكانية نجاح إحدى الدول بإنتاج كافة أنواع السلع بتكلفة أقل ما هو الحال في دولة أحرى » فسوف يظل الاحتمال قائماً بإمكانية 
انتفاع الدولتين من التخصص والاتحار فيما بينهما . وتعرف هذه القاعدة بقانون الميزة النسبية . نفترض أن الولايات المتحدة تمتلك ضعف قدرة 
الصين على إنتاج أحهزة الكمبيوتر ومرة ونصف المرة قدرتها على إنتاج الأقمشة . أي أنه بينما تقوم الولايات المتحدة بإنتاج 2 من أحهزة الكمبيوتر 
أو 6,000 رطل من الأقمشة باستخدام وحدة واحدة من مواردها » تقوم الصين بإنتاج حهاز كمبيوتر واحد أو 4,000 رطل من الأقمشة 
باستخدام وحدة واحدة من مواردها . عندئذ يمكن القول بأن القدرة الإنتاحية للولايات المتحدة تفوق القدرة الإنتاجية للصين في الصناعتين » ولكنها 
تتمتع بامتياز الميزة النسبية في محال صناعة الكمبيوتر وحدها . أي أن امتياز الكفاية الإنتاحية الذي تتمتع به الولايات المتحدة أكبر في صناعة 
الكمبيوتر منه في صناعة الأقمشة . فلماذا ؟ السبب في ذلك هو أن تفوق الولايات المتحدة على الصين في صناعة أجهزة الكمبيوتر أكبر من تفوقها 
عليها في صناعة الأقمشة مقدار 50% عند استخدام كل من الدولتين لوحدة واحدة من مواردها . 


فإذا ما تخصصت الدول في إنتاج السلع والخدمات الي تتمتع فيها بالقدرة على الميزة النسبية » وقامت بالاتحار فيما بينها » فسوف يؤدي 
ذلك إلى رفع مستوى المعيشة في كل منها . ويعرض الشكل (17.1) منحئ إمكانيات الإنتاج في الولايات المتحدة - وهو المنحئ الذي يوضح 
أقصى عدد يمكن إنتاحه من أحهزة الكمبيوتر عند مستويات إنتاج الأقمشة المختلفة . ونلاحظ أنه كلما أرادت الولايات المتحدة إنتاج 3,000 رطل 
إضافية من الأقمشة » كان لزاماً عليها حفض إنتاحها من الكمبيوتر .مقدار جهاز واحد . وعليه » يكون ميل منحئئ إمكانيات الإنتاج الخاص 
بالولايات المتحدة هو 1/3,000- » كما يوضح الشكل (17.1) أيضاً منحن إمكانيات الإنتاج الخاص بالصين . ونلاحظ أنه كلما أرادت الصين 
إنتاج 4,000 رطل إضافية من الأقمشة كان لزاماً عليها حفض إنتاحها من الكمبيوتر بمقدار جهاز واحد . وعليه » يكون ميل منحيئ إمكانيات 
الإنتاج الخاص بالصين هو 1/4000- . 
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الشكل (17.1) منحنيات الإنتاج والتبادل التجاري بين الولايات المتحدة والصين : يقع منحنى إمكانيات التبادل‎ 
التجاري لكل دولة أعلى من منحنى إمكانيات الإنتاج الخاص بكل منها » وهو ما يعني أنه باستطاعة الدولتين الحصول على‎ 
. المزيد من السلعتين من خلال التخصص والتبادل التجاري - أكثر مما هو كائن في حالة الاكتفاء الذاتي‎ 





ولنفترض أن الولايات المتحدة تمتلك 1,000 وحدة من الموارد الي تقوم باستخدامها جميعاً في محال صناعة الكمبيوتر » في الوقت الذي 
تمتلك فيه الصين 800 وحدة فقط وتستخدمها جميعاً في محال صناعة الأقمشة ." أي أن الولايات المتحدة تعمل عند النقطة 6 على منحن إمكانيات 
الإنتاج الخاص ها » بينما تعمل الصين عند النقطة 11 على منحئ الإنتاج الخاص ها . كما سنفترض أن الولايات المتحدة تبيع كل ما تنتجه من 
أجهزة الكمبيوتر للصين في مقابل حصوطا على ما تنتجه الصين من أقمشة . ويوضح الخط 6/77 في الرسم ۸ من الشكل (17.1) الكميات 
المختلفة من أحهزة الكمبيوتر والأقمشة الي يمكن للولايات المتحدة أن تنتهي إليها إذا ما تخصصت في صناعة أحهزة الكمبيوتر وقامت بالاتجحار فيها 
مع الصين مقابل الأقمشة . ويعرف هذا الخط ,منحئ إمكانيات التبادل التجاري للولايات التحدة . علماً بأن ميل هذا :لطر ةل مكل - 

سعر كل جهاز كمبيوتر 

وهو ما يساوي ( في قيمته المطلقة ) عدد أجهزة الكمبيوتر الي يتعين على الولايات المتحدة مبادلتها في مقابل حصوهها على كل رطل من الأقمشة 
الصينية . أما الخط 1,14 في الرسم 8 من الشكل (17.1) فهو يوضح منحئئ إمكانيات التبادل التجاري للصين » معن أنه يعبر عن الكميات 
المختلفة من أحهزة الكمبيوتر ال يمكن للصين أن تنتهي إليها إذا ما تخصصت في صناعة الأقمشة وقامت بالاتحار فيها مع الولايات المتحدة مقابل 


أجهزة الكمبيوتر . 


' كلمة موارد في هذا النص تعني توليفة من عناصر الإنتاج المختلفة كالعمالة ورأس المال وغيرها » أي أنها لا تقتصر على العمالة وحدها » مما يجعل 
افتراضنا أن الولايات المتحدة تمتلك قدر أكبر من الموارد مما تمتلكه الصين افتراضاً واقعياً . كما نلاحظ أنه من الواقعية بمكان افتراض أن تكون منحنيات 
إمكانيات الإنتاج انحناتية بدلاً من خطية فقط [ كما هو موضح في الشكل (17.1) . ومن المعروف أن ميل منحنى إمكانيات الإنتاج يصبح أكثر انحداراً كلما 
اتجهنا يميناً بمحاذاة المحور الأفقي . وسوف نفترض لأغراض الدراسة الحالية أن هذه المنحنيات خطية للحفاظ على بساطة التحليل . 





ولعل أهم ما ينبغي علينا ملاحظته في الشكل (17.1) هو أن منحئ إمكانيات التبادل التجاري الخاص بكل من الدولتين يقع فوق منحى 
إمكانيات الإنتاج الخاص بكل منهما » .معن أنه باستطاعة كل من الدولتين الحصول على كميات أكبر من السلعتين إذا ما اتحهتا نحو التخحصص 
والتبادل التجاري بدلا من محاولة تحقيق الاكتفاء الذاتي » حي مع كون الولايات المتحدة تتمتع بامتياز الكفاية الإنتاحية على الصين في إنتاج 
السلعتين . علاوة على ذلك » سوف تنجح الش ر كات الأمريكية في تحقيق أرباح لا بأس بما من إنتاج أجهزة الكمبيوتر وبيعها في الدولتين معا » بينما 
تنجح الشركات الصينية في تحقيق أرباح لا بأس بما هي الأحرى من إنتاج الأقمشة وبيعها في الدولتين معا . 


التغيرات التي تطرأ على الميزة النسبية 


يتعين على المديرين الأكفاء أن يعوا حقيقة هامة » وهي أنه يستحيل على الدول الي تتمتع .ميزة الانتفاع النسبي من إنتاحها لإحدى السلع أن تعتمد 
على هذا الوضع إلى مالا فاية . وللإيضاح » سوف نلقي النظر على محال صناعة الساعات . ففي عام 1945 » كانت سويسرا يمن يمفردها على 
إنتاج ما يقرب من 9090 من الإنتاج العالمي من الساعات .مختلف أنواعها . ولما كانت تكلفة العمالة تمثل ما يقرب من 60% من إجمالي تكلفة 
إنتاج الساعات » لذا فقد ركزت الشركات السويسرية على إنتاج أنواع الساعات الثمينة العالية الجودة » وهي الساعات الي كانت تدر هامش ربح 
لا يقل عن 50% ولا تباع إلا في محال فوم انق تعض اناك الكرى: د ها للد قدت :اينات و ات فليا كيرا جح 
سويسرا من الإنتاج العالمى .من الساعات وذلك السببين :- أولاً + اح شركة هاا الأمريكية في إنتاج وتشويق ساعات رخيصة القمن .ما ليث 
وأن ذاع صيتها بين المستهلكين . ثانياً : ظهور الساعات اليابانية الي سرعان ما تبوأت مكانها المرموق في هذه السوق ( راجع الفصل 12 ) » ومع 
ذلك » فقد ظلت الشركات السويسرية تميمن على ما يقرب من نصف الإنتاج العالمي من الساعات حي عام 1970 . 

خلال السبعينيات » شهدت صناعة الساعات تطوراً هائلاً خض عن ظهور ساعات الكوارتز » الأمر الذي مهد لإنتاج ساعات تعمل بدقة 
متناهية . كذلك أدت التكنولوجيا الجديدة إلى ظهور الساعات الرقمية الصغيرة الحجم . وعندئذ انخفض متوسط تكاليف الإنتاج بنحو 83% بين 
عامي 1974 و 1979 . وفي عام 1979 بلغت تكلفة العمالة المباشرة أقل من 20% من إجمالي تكلفة إنتاج هذه الساعات الجديدة مقارنة ما كان 
عليه الحال في الأنواع التقليدية من ساعات الكوارتز . كما قام عدد كبير من الشركات المنتجة لأشباه الموصلات في كل من الولايات المتحدة 
وهونج كونج بإنشاء وحدات إنتاج آلية لتصنيع ساعات الكوارتز الرقمية . 

وبحلول عام 1980 » لم تعد سويسرا تتمتع بميزة نسبية في حال صناعة الساعات لانخفاض حصتها إلى نحو 15% من الإنتاج العالمي » أي 
أقل من اليابات أو هونج كونج وال سرعان ما احتلت مكان الصدارة في سوق صناعة الساعات نظراً لكثرة عدد الشركات المنتجة لأشباه الموصلات 
الى تم إنشاءها هناك . فما الذي حدث لصناعة الساعات السويسرية ؟ لقد تقلصت بشكل مذهل . فلم يأت عام 1980 إلا وكان عدد الشركات 
السويسرية المصنعة للساعات ( وكذلك عدد العاملين في هذا المجال ) قد انخفض إلى نصف ما كان عليه الحال عام 1970 . 

ولعل أهم الدروس المستفادة من هذه التجربة الاقتصادية المريرة هو أنه يتعين على مديري الشركات الي تبيع كميات ضخمة من إنتاحها إلى 
الأسواق الخارجية ( أو تتنافس مع الشركات الأجنبية المنافسة لها في الأسواق الحلية ) أن يكونوا متيقظين دائماً حي لا تتعرض شركاتمم لفقدان الميزة 
النسبية . فإذا لم تنفع اليقظة » وأحبرت إحدى الشركات على فقد الميزة النسبية » فرعا يكون أحد الحلول المتاحة هو نقل مصانع الشركة إلى دول 
أخرى تنخفض فيها تكاليف الإنتاج . ولعل هذا هو ما لجأت إليه شركة 111267 الأمريكية » الي كانت تقوم بإنتاج كميات كبيرة من الساعات 
في الشرق الأقصى والأدن ثم تقوم ببيعها في الولايات المتحدة . كما قد يتمثل الحل في توقف الشركة تماما عن مزاولة نشاطها والاتحاه إلى استثمار 
مواردها في حال آخر » وهو ما شاهدناه في الفصل الثاني » عندما قرر السيد ۷1٥۸‏ 1011 رئيس مجلس إدارة شركة ٤1)٣1‏ 0626191 ببيع 
القسم الخاص بصناعة مركبات الفضاء ومستلزماتها لشركة 1/13116]68 1/3511 في عام 1993 .” 


D. Yoffie, International Trade & Competition (New York: McGraw-Hill, 1990). : لمزيد من الإيضاح راجع‎ ٤ 





الاستعانة بمنحنيي العرض والطلب 
لتحديد الدول التي تقوم بتصدير سلعة ما 


كيف يتسئئ لمدير إحدى الشركات الوقوف على ما إذا كانت بلاده تتمتع بميزة نسبية في إنتاج سلعة ما ؟ رما يكون أحد المؤشرات الحامة هو 
إمكانية باح الشركات في هذه الدولة في تحقيق أرباح لا بأس ها من إنتاج وتصدير تلك السلعة . ولنأحذ مثال شركة ۷1100 » الي تقوم بإنتاج 
وبيع سلعة حديدة في الولايات المتحدة وألمانيا فقط حيث توجد أسواق كبيرة لاستيعابما . ففي الولايات المتحدة » نحد أن منحن الطلب على هذه 
السلعة هو على النحو التالى +3 
(17.1) 100-8- 07 
ومنحئ العرض :4 
(17.2) 8 +5- "0 
حيث ,2 هي سعر السلعة في الولايات المتحدة ( بالدولار ) و “© هي الكمية المطلوبة شهرياً في الولايات المتحدة ( بملايين الوحدات ) و ,“0 
هي الكمية المنتجة شهرياً في الولايات المتحدة ( ملايين الوحدات ) . وف ألمانيا » نحد أن منحن الطلب على هذه السلعة : 
O; =120-4P, )17.3(‏ 
ومنحيئ العرض : 
02+2P, (17.4)‏ 
حيث ,2 هي سعر السلعة في المانيا ( بالمارك الألماني ) و “© هي الكمية المطلوبة شهرياً في ألمانيا ( بملايين الوحدات ) و ,“© هي الكمية المنتجة 
شهرياً في ألمانيا ( علايين الوحدات ) . 
ولما كانت الأسواق الألمانية والأمريكية هي الي شهدت ظهور هذه السلعة لأول مرة » لذا فمن الطبيعي أن تتولد الرغبة لدى القائمين على 
أعمال الإدارة والتحليل الاقتصادي في الدولتين إلى وة ار او : إمكانية تحول هذه السلعة إلى سلعة تصديرية بعد استقرار أسواقها اانا + 
أي من الدولتين تتفوق على الأحرى في تصدير هذه السلعة وتتمتع .كيزة نسبية في هذا ا محال ؟ وللإحابة عن هذين السؤالين » نقول أنه إذا كانت 
ALS‏ التدودة SARE‏ الود ل المانبا وار CEN‏ روعي للفاية E SSO E‏ 
والسبب في ذلك أنه إذا احتلف السعر في الدولتين » لأصبح بإمكان إحدى الشركات تحقيق مكاسب مالية كبيرة بشراء هذه السلعة من الدولة الي 
ينخفض فيها السعر وبيعها في الدولة الي يرتفع يما السعر . ومع استمرار هذا الوضع » من الطبيعي أن يرتفع السعر في الدولة الأولى وينخفض في 
الثانية بشكل تدريجي حن تتساوى الأسعار في الدولتين . 
ولكن ما الذي نعنيه بتساوي الأسعار في الدولتين ؟ من المعروف أنه يتم التعامل بالدولار في الولايات المتحدة وبالمارك في ألمانيا » والذي نعنيه 
ببساطة أن تكون الأسعار في الولايات المتحدة هي نفس الأسعار في ألمانيا في ضوء أسعار الصرف السائدة في السوق . فإذا كان سعر الصرف السائد 
في البنوك وغيرها هو 1.6 مارك لكل دولار أمريكي » يكون السعر 10 دولارات في الولايات المتحدة مكاففاً للسعر 16مارك في ألمانيا . وعليه » 
يكون ما نعنيه هو أن : 
P, =1.6E, )17.5(‏ 
وف حالة وحود تدحل من قبل الحكومة في السوق الخاصة بمذه السلعة » وأن هذه السوق سوقاً تنافسية » فمن الطبيعي أن يكون سعر هذه 
السلعة عند المستوى الذي يتساوى فيه إجمالي الطلب العالمي مع إجمالي العرض العالمي منها . وهكذا يتساوى طرفا المعادلة : 
O FO; =O, FO, (17.6)‏ 
وباستخدام المعادلات من (17.1) إلى (17.4) بمكننا التعبير عن كل من قيم © في المعادلة (17.6) كدالة في كل من ,2 و ,2 » وبالتعويض عن 
كل من هذه الدوال بقيم © في المعادلة (17.6) نحصل على : 


7 وكما أوضحنا في الفصل الثالث » فإن منحنى الطلب على سلعة ما يأخذ شكل معادلة من طرفين » طرفها الأيسر هو السعر وطرفها الأيمن هو الكمية 
المطلوبة . ولاشتقاق المعادلتين (17.1) و (17.3) نقوم بنقل السعر إلى الطرف الأيمن والكمية المطلوبة إلى الطرف الأيسر . 

4 وكما أوضحنا في الفصل الحادي عشر » فإن منحنى العرض لسلعة ما يأخذ شكل معادلة من طرفين » طرفها الأيسر هو السعر وطرفها الأيمن هو الكمية 
المعروضة . ولاشتقاق المعادلتين (17.2) و (17.4) نقوم بنقل السعر إلى الطرف الأيمن والكمية المعروضة إلى الطرف الأيسر . 





(100-2P,)+(120-4P,)= (5+2.6P,)+(2+2P,) 
: وبالتعويض عن ,2 ب ,1.6۶ نحد أن‎ 
)100- 2 رس‎ + )120- 4 1.6 2( = )5 + 2.62(+)2+ 2680 


أو : 
مهد +7- 220-84P,‏ 
213-1422 
P, -5‏ 
وما أن ,1.6/۶ = ,2 ء لذا فإن 24 = (1.6)15 = بط مارك ألان . وعليه » يكون سعر السلعة 15 دولار في الولايات المتحدة و 24 مارك في 
ألمانيا . 


وقي ضوء هذه الأسعار » يمكننا تحديد ما إذا كانت الولايات المتحدة أو ألمانيا ستكون هي لدو الأ كر انحا فى تصدير هذه السلعة: 
وبالرحوع إلى المعادلة (17.1) نحد أن حجم الطلب على هذه السلعة في الولايات المتحدة هو 70 = (2)15 - 100 = ,22 - 100 مليون 
و و 

وبالرحوع إلى المعادلة (17.2) بحد أن الكمية المعروضة من هذه السلعة في الولايات المتحدة هي 44 = (2.6)15 + 5 = ,2.6۲ + 5 
مليون وحدة شهرياً » وهو ما يعن أن الولايات المتحدة ستقوم باستيراد 26 = 44 - 70 مليون وحدة شهرياً . وعلى الحانب الآخر » وبالرحوع 
إلى المعادلة (17.3) بحد أن حجم الطلب على هذه السلعة في المانيا هو 24 = (2)24 - 120 = ,45 - 120 مليون وحدة شهرياً » وبالرحوع 
إلى المعادلة (17.4) بحد أن الكمية المعروضة من هذه السلعة في ألمانيا هي 50 = (2)24 + 2 = 4 + 2 مليون وحدة شهرياً » وهو ما يعن أن 
الانيا مرف تح ن تصديز 26 مير وعذة شهريا :. 

ومن هذا يتضح أن المانيا ستكون هي الدولة المصدرة هذه السلعة الحديدة » وأن حجم صادراتما منها سوف يبلغ 26 مليون وحدة شهرياً . 


أسعار الصرف 


من الناحية العملية » يتعين على جميع مديري الش ر كات الكبرى ( بل وعدد كبير من مديري الش ر كات الصغيرة ) أن يكون همم اهتمام حاص بأسعار 
الصرف . فعلى سبيل المثال » إذا افترضنا أن إحدى الشركات الأمريكية ترغب في شراء ماكينة من شر كة يابانية . لإتمام عملية الشراء هذه » يتعين 
على الشركة الأمريكية سداد تمن الماكينة بالعملة الى تتعامل بها الشركات اليابانية » وهي الين الياباني . وهناك احتمال أن توافق الشركة اليابانية على 
تقاضي نمن منتجها بالدولار الأمريكي » وإن كانت سوف تضطر إلى استبدال هذه الدولارات ا لآله جهن عا داه ما لها م 
التزامات بالين وليس بالدولار . ومهما يكن من أمر » فسوف تضطر إحدى اک ادال الجهلة الأب كيه بالعجيلة الباباقية زرا لكون 
الصفقات أو المعاملات التجارية الدولية - على عكس ما هو عليه الحال في المعاملات التجارية الداحلية - تنطوي على وجود عملتين مختلفتين . 
سبق وأن أشرنا إلى أن سعر الصرف هو عدد الوحدات الي يتم تبادها ( أو صرفها ) من عملة ما في مقابل وحدة واحدة من عملة أخرى . 
فإذا قلنا أن الدولار الأمريكي كان يساوي 5 ينا يابانياً عام 5 . كان هذا هو سعر الصرف السائد بين العملتين حينئذ . وتتغير أسعار الصرف 
مع مرور الوقت بناءاً على عاملي العرض والطلب . فبينما كان سعر الصرف للدولار الأمريكي مقابل الين الياباني هو دولار واحد مقابل 360 ين 
عام 1970 [ أنظر الشكل (17.2) ] » تغير الحال تماماً إلى أن بلغ سعر صرف الدولار 85 ين سنة 1995 . فإذا كان منحنيا العرض والطلب هما 
على النحو الموضح في الشكل (17.3) » فكم يكون سعر الصرف الخاص بالين الياباني ؟ للإجابة على هذا السؤال » نلاحظ ما يلي : 
« يوضح منحن الطلب الكمية المطلوبة من الين الياباي مقابل الدولار الأمريكي عند مختلف أسعار الين . 


5 قبل عام 1973 » كانت الحكومات تلجأ إلى تثبيت أسعار الصرف من خلال عدد من الاتفاقيات . وقد تم تأسيس صندوق النقد الدولي للحفاظ على نظام 
مستقر وثابت لأسعار الصرف » ولضمان تدنية الأخطار والمشاكل التي قد تحل باقتصاديات بعض الدول في حالة حدوث تغيرات في أسعار الصرف نتيجة 
لاختلال الميزان التجاري . وسرعان ما انهار هذا النظام الذي بدأ العمل به في أواخر الحرب العالمية الثانية » وحل محله نظام أسعار الصرف المرن ( 
المتغير 

ومع ذلك ل تزال الحكومات تتدخل بعض الشيء في أسواق العملات » حيث تقوم بشراء أو بيع كميات معينة من عملاتها . ومن أمثلة ذلك موافقة الولايات 

المتحدة ة على مساندة قيمة الدولار الأمريكي عندما يصبح الأمر " ضرورياً ومرغوباً فيه " . كما سعت بعض الحكومات الأوربية إلى تثبيت أسعار الصرف 

بين عملاتها » وتعويمها في مواجهة العملات الأجنبية . 





« يوضح منحئ العرض الكمية المعروضة من الين الياباي بأسعاره المحتلفة . 
« وعا أنه من الضروري أن تتساوى الكمية المعروضة من الين مع الكمية المطلوبة » لذا فإن سعر التوازن للين الياباني ( بالسنت ) هو الموضح عند 


نقطة تقاطع منحنيي العرض والطلب [ وهي 1.0 سنت في الشكل (17.3) ] : 
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الشكل (17.2) عدد وحدات الين الياباني التي يمكن صرفها في مقابل دولار أمريكي واحد خلال الفترة من 
0 إلى 1994 : من الواضح أن قيمة الدولار الأمريكي قد تباينت بشكل ملحوظ في مقابل الين الياباني . 


Economic Report of the President : المصدر‎ 








Price (in 
cents) of a Supply 
Japanese 
yen 
1.0 
Demand 
0 








Quantity of Japanese yen 


الشكل (17.3) منحنيا الطلب والعرض على الين الياباني : سعر التوازن للين هو 1.0 سنت . 





من الناحية العملية » عادة ما تتأثر جميع الشركات بالتغيرات الي تطرأ على أسعار الصرف . فعلى سبيل المثال » إذا ارتفعت قيمة الدولار 
الأمريكي في مقابل باقي العملات الأخرى » كان من الطبيعي أن ترتفع أسعار السلع والخدمات الأمريكية عن السلع والخدمات الأجنبية المنافسة » 
الأمر الذي يتعذر معه نحاح الشركات الأمريكية بالبيع في الخارج . في الوقت الذي تتمكن فيه الشركات الأجنبية من البيع في الأسواق الأمريكية 
بسهولة ويسر . لقد حدث ذلك في بداية الثمانينيات » عندما ارتفعت قيمة الدولار الأمريكي في مواحهة غيره من العملات الرئيسية [ أنظر الشكل 
(17.4) ] » الأمر الذي ألقى بصعوبات هائلة على كاهل الشركات الأمريكية الي ترغب في بيع منتجاتها في الخارج » ما جعلها تشكو من عدم 
قدرتها على منافسة الواردات الوافدة من الخارج ولا أدل على ذلك من المأزق الذي تعرضت له شركة 11261601" 023]6111133) » الي عجزت عن 
ملاحقة الأسعار المنخفضة للشركة اليابانية المنافسة 12012814511 ( راحع الفصل 14 ) . 
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الشكل (17.4) قيمة الدولار الأمريكي في مقابل العملات العالمية في الفترة ما بين 1970 إلى 1994 : 
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وبنظرة أكثر تفحصاً على منحنيا العرض والطلب الواردين في الشكل (17.3) » يمكننا فهم الأسباب المؤدية إلى حدوث تغيرات في أسعار 
لصرف . ففي الجانب الخاص بالطلب » بحد الشركات الي تقوم باستيراد السلع اليابانية إلى الأسواق الأمريكية والشركات الراغبة في الاستثمار في 
ليابان » والأمريكيين الذين يعتزمون السفر إلى اليابان ويحتاحون إلى العملة اليابانية وغيرهم ممن يرغبون في استبدال ما لديهم من دولارات مقابل الين 
لياباني . وعلي الجانب الخاص بالعرض » بحد الشركات الي تقوم باستيراد السلع الأمريكية إلى الأسواق اليابانية » والشركات الراغبة في الاستثمار في 
لولايات المتحدة واليابانيين الذين يعتزمون السفر إلى الولايات المتحدة ويحتاحون إلى العملة الأمريكية وغيرهم ممن يرغبون في استبدال ما لديهم من 
لين مقابل الدولار الأمريكي . 

ونلاحظ أنه كلما ازداد الطلب الأمريكي على السلع والخدمات اليابانية [ نما يؤدي إلى انحراف منحئ الطلب بالشكل (17.3) إلى أعلى 
جهة اليمين ] » كلما ارتفع سعر صرف الين في مواجهة الدولار الأمريكي ( بالسنت ) . فإذا انحرف منحئ الطلب على الين بالكيفية الموضحة في 
الكل 1757 + شوك رع يس رة للبت عن 0,9 إل 1:1 شف . .ومن الناحية الكغرى ٠‏ كلها اراد الطاب الان على الح 
والخدمات الأمريكية [ نما يؤدي إلى انحراف منحئ العرض بالشكل (17.3) إلى أسفل جهة اليمين ] » كلما انخفض سعر صرف الين في مواجهة 
الدولار الأمريكي ( بالسنت ) . 
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الشكل (17.5) أثر انحراف منحنى الطلب يميناً على الين الياباني: يؤدي هذا الانحراف إلى زيادة سعر التوازن 
من 0.9 إلى 1.1 سنت . 





ولكن » لاذا تؤدي الزيادة في الطلب الياباني على السلع والخدمات الأمريكية إلى انحراف منحين العرض في الشكل (17.3) إلى أسفل جهة 
اليمين ؟ ورداً على هذا السؤال نقول : إن منحيئ العرض هو الذي يوضح الكمية المعروضة من الين الياباني في مقابل بجموعة متنوعة من أسعار 
الصرف . ولا كان من الطبيعي أن تؤدي الزيادة في الطلب الياباني على السلع والخدمات الأمريكية إلى زيادة الكمية المعروضة من الين مقابل أحد 
أسعار الصرف » لذا فمن المنطقي أن ينحرف منحئ العرض إلى أسفل حهة اليمين . 


محددات أسعار الصرف 


كنا قد ذكرنا أن العرض والطلب هما العاملان انحددان لأسعار الصرف » أما الآن فقد جاء الدور على الحديث عن أهم العوامل المؤثرة على أوضاع 
منحنيي العرض والطلب . ففي المدى الطويل » وطبقاً لنظرية تساوي القوى الشرائية لتحديد أسعار الصرف » نلاحظ أن سعر الصرف بين أي 
عملتين قد يعكس الفروق في مستويات الأسعار السائدة في الدولتين . ولمزيد من الفهم » سوف نفترض أن الولايات المتحدة وألمانيا هما الدولتان 
الوحيدتان المصدرتان أو المستوردتان للسيارات » وسوف نفترض أيضاً أن السيارات هي السلعة الوحيدة الي تقوم الدولتان بتصديرها أو استيرادها . 
فإذا كانت السيارة الأمريكية تتكلف 10,000 دولار بينما تتكلف نظيرتا الألمانية 20,000 مارك » فكم يكون سعر الصرف بين الدولار 
الأمريكي ولمارك الألماني ؟ لابد وأن يكون سعر الصرف هو 1 مارك لكل 0.50 دولار » وإلا فلن يكون هناك منافسة بين السيارات الأمريكية 
والألمانية في السوق العالمية . أما إذا كان سعر الصرف هو 1 مارك لكل 0.60 دولار » فمعئ ذلك أن تكون تكلفة السيارة الألمانية 12,000 
دولار 
(١‏ 20,000 × 0.60 دولار ) أي أكثر من تكلفة السيارة الأمريكية . وعليه » سوف يتجه العملاء الأحانب إلى شراء السيارات الأمريكية دون 
الألمانية . 

ومن هذا المنطلق » بمكن القول أن ارتفاع معدل التضخم في الدولة 4 عنه في الدولة 8 قد يؤدي إلى انخفاض قيمة عملة الدولة 4 في مقابل 
عملة الدولة 8 . فإذا ارتفعت التكاليف في الولايات المتحدة .عقدار الضعف وفي ألمانيا بمقدار النصف » فسوف تؤدي هذه الطفرة في التضخم إلى 
ارتفاع تكلفة السيارة في الولايات المتحدة إلى 20,000 دولار ( 2 × 10,000 دولار ) وارتفاعها في ألمانيا إلى 30,000 مارك 
( 1.50 × 20,000 مارك ) . وعليه وفي ضوء نظرية تساوي القوة الشرائية » تكون القيمة الجديدة للمارك هي 0.67 دولر ودلا ف اة 
القديمة وهي 0.50 دولار ) . وعند سعر الصرف هذا تتساوى التكلفة الجديدة للسيارة الأمريكية ( 20,000 دولار ) مع التكلفة الجديدة للسيارة 


الألمانية ( 30,000 مارك ) . وما أن معدل التضخم في الولايات المتحدة أعلى ما هو عليه الحال في ألمانيا » لذا فمن الطبيعي أن تنخفض قيمة 
الدولار الأمريكي في مقابل المارك الألمان . 

رأينا أن المستويات النسبية للأسعار هي الأكثر تأثيراً على أسعار الصرف في المدى البعيد . إلا أنه توجد عوامل أحرى أكثر فاعلية في توجيه 
معدلات الصرف ف المدى القصير . فإذا ارتفعت معدلات النمو الاقتصادي في إحدى الدول عما هو الحال في باقي دول العالم » فقد يؤدي هذا إلى 
امخفاض قيمة عملتها في مواحهة عملات الدول الأخرى . وإذا سارت الأوضاع الاقتصادية لدولة ما نحو الانتعاش » فسوف يؤدي هذا بالضرورة إلى 
زيادة وارداتها . فحدوث انتعاش اقتصادي بالولايات المتحدة يؤدي بالضرورة إلى تحسن الأوضاع المالية للأمريكيين » ومن ثم زيادة طلبهم على شراء 
معظم السلع » ما في ذلك السلع الأحنبية . وكلما كانت الزيادة في واردات إحدى الدول أكبر وأسرع من الزيادة في صادراتها » كلما كان طلب 
هذه الدولة على العملة الأحنبية أكبر وأسرع من الكمية المتاحة لما من هذه العملة . وهو الأمر الذي يؤدي إلى ا نخفاض قيمة عملتها . 

والأكثر من ذلك » أنه إذا ارتفعت معدلات الفائدة في ألمانيا عنها في الولايات المتحدة » فسوف تقوم البنوك » والشركات المتعددة الجنسيات 
وغيرها من المستثمرين في الولايات المتحدة ببيع ما لديها من دولارات وشراء ما يمكن شراؤه من المارك الألماني بغية الاستثمار في السندات الألمانية 
ذات العائد المرتفع . وق الوقت نفسه » سوف يتقلص طلب المستثمرين الألمان ( وغيرهم ) على شراء السندات الأمريكية » الأمر الذي سيؤدي إلى 
ارتفاع قيمة المارك الألماي في مواجهة الدولار الأمريكي » نظراً لانحراف منحن الطلب على المارك الألماني يميناً وانحراف منحن العرض للمارك الألماني 
يساراً . وبصفة عامة » يمكن القول أن الزيادة في معدلات الفائدة لإحدى الدول تؤدي إلى ارتفاع قيمة عملتها » والعكس بالعكس . وقد يكون 
لمعدلات الفائدة التفاضلية أثر هائل على معدلات الصرف في المدى القصير » حيث يقوم المستثمرون بنقل كميات ضخمة من أموالهم من دولة إلى 
أخرى طبقاً لمعدلات الفائدة التفاضلية السائدة في مختلف دول العام . 


التعريفة الجمركية وحصص الاستيراد المقننة 


عادة ما تلجأ الصناعات الي تتعرض لخطر المنافسة الأحنبية إلى مطالبة حكومات دوا بفرض تعريفة جمركية » وهي عبارة عن ضريبة على السلع 
الواردة من الخارج . وتعمل التعريفة الجمركية على الحد من الواردات بغرض حماية الصناعات والأيدي العاملة الوطنية من المنافسة الأحنبية . فعندما 
تحد الشركات الأحنبية نفسها في مواجهة مثل هذا النوع من الحواجز الحم ركية في دولة ما » فمن الطبيعي أن تلجأ إلى تقليص حجم صادراتما إلى 
تلك الدولة . فإذا ارتفعت قيمة التعريفة الجمركية في إحدى الدول إلى الحد الذي يعرف بالتعريفة المانعة » فسوف تحد الشركات الأحنبية أن قيامها 
بالتصدير إلى تلك الدولة سيكون أمراً غير جحد على الإطلاق . 

ولنعاود الحديث عن صناعة الساعات السويسرية . ففي أوائل الخمسينيات » ونتيجة لارتفاع حجم الواردات من الساعات السويسرية من 
6 إلى 58% من إجمالي السوق في الولايات المتحدة » قامت شركات الساعات الأمريكية برفع شكواها إلى الحكومة الفيدرالية سنة 1954 . 
وقد تضمنت هذه الشكوى النقاط التالية : 
ه لما كانت الشركات السويسرية تتمتع .عيزة نسبية في انخفاض معدلات أحور الأيدي العاملة هناك ... 
ه ولا كانت تكنولوجيا صناعة الساعات إحدى مقتضيات الأمن القومي ... 
لذا فمن الضروري أن تقوم الحكومة الفيدرالية برفع قيمة التعريفة الدمركية المفروضة على الواردات من الساعات السويسرية . 

وسرعان ما استجابت الحكومة لهذا الطلب » حيث قامت برفع قيمة التعريفة الجمركية ممقدار 50% على الساعات السويسرية ذات 
الأحجار النفيسة ( خصوصاً الموديلات الي تحمل من 1 إلى 17 خجراً ) . 

كذلك تلجأ الحكومات إلى فرض حواحز أخرى للحد من حرية التجارة . ولعل أحد أهم هذه الحواجز هو ما يعرف بحصص الاستيراد المقننة 
> وهي عبارة عن قيود تفرضها الدول على كميات السلع الي يمكن استيرادها سنوياً . وتعمل هذه الحصص المقننة على حماية الصناعات الوطنية من 
المنافسة الأحنبية بشكل أكثر فاعلية نما هو الأمر في حالة التعريفة الجمركية . فبينما قد تنجح الشركات الأجنبية في تخطي عقبة التعريفة الحم ركية 
نظراً لانخفاض تكاليف الإنتاج لديها » نراها تعجز تماماً عن تخطي عقبة الحصص المقننة » حيث أنه يتعين عليها الالتزام بالحد المسموح هما بتصديره 
إلى الدولة الي تقوم بفرض مثل هذا النوع من القيود . 


وعلى الرغم من دعوة رجال الاقتصاد المستمرة إلى تحرير التجارة » إلا أنه أحياناً ما تكون التعريفة الحم ركية وحصص الاستيراد المقننة على 
قدر كبير من الأهمية للأمن القومي ولو من الناحية الاجتماعية على أقل تقدير . فحماية الصناعات الضرورية هي حماية مشروعة وواحبة . كذلك 
تحتاج الصناعات الوطنية الناشئة إلى الحماية المؤقتة إلى أن تتمكن من تحقيق النمو الكافي للتصدي لأخطار المنافسة الأجنبية . ومع ذلك يرى الكثيرون 
أنه حي في حالة وجود المبررات المشروعة لحماية الصناعات الوطنية » عادة ما يكون الدعم الحكومي ( وليس التعريفة الحم ركية أو الحصص المقننة ) 
هو الأسلوب الأمثل لتوفير تلك الحماية . 


الآثار المترتبة على الحصص المقننة 
( دراسة تطبيقية لشركة «0غ77711 ) 


ولإيضاح الآثار الي قد تترتب على تقنين حصص الاستيراد » سوف نلقي النظر على شركة ۷110١‏ الي تقوم بإنتاج إحدى السلع الجديدة وبيعها 
في الولايات المتحدة وألمانيا فقط . وطبقاً للتحليل السابق عرضه فى هذا الفصل » فإنه من المنتظر أن تقوم ألمانيا بتصدير 26 مليون وحدة من هذه 
السلعة إلى الولايات المتحدة شهرياً . فإذا افترضنا أن شركة ۷11601 وغيرها من الشركات الأمريكية المنتجة هذه السلعة سوف تنجح في إقناع 
الحكومة الفيدرالية بتحديد الحصة المستوردة من هذه السلعة من ألمانيا شهرياً بواقع 3 مليون وحدة شهرياً » فما هو أثر ذلك على هذه السلعة في 


الولايات المتحدة ؟ 
لما كانت “© هي الكمية المطلوبة » و ,“© هي الكمية المعروضة ( في الولايات المتحدة ) » فسوف يبلغ حجم الاستيراد الأمريكي من هذه 

: السلعة من ألمانيا‎ 
O, - QO, =(100-2P,)-(5+2.6P,) )17.7( 

95-8 = 
وما أن الحصة المقننة تقضي باستيراد مالا يزيد عن 3 مليون وحدة » لذا فإن : 

95-4.68 - 3 

وهو ما يع أن : 
P =20‏ 


وعليه » يكون سعر هذه السلعة هو 20دولار في الولايات امعد بلالا مالسي السائد قبل قن اة المستوردة ( وهو 15 دولار ) . وهكذا 
صح قول الشاعر " إن مصائب قوم عند قوم فوائد " حيث عادت هذه الزيادة السعرية بالنفع على شركة ۷110١‏ وغيرها من الشركات الأمريكية 
المنتجة لحذه السلعة وبالضرر على المستهلكين . 


[[مفاهيم NEE‏ 1 
لماذا قامت شركة Bridgestone‏ بشراء Firestone‏ 
في مقابل 2.6 بليون دولار ؟ 


تعد شر كة 5018ع ع8۲14 كبرى الشركات المنتجة لإطارات السيارات في اليابان وثاني أكبر شركة في هذه الصناعة على مستوى العالم . والجدير 
بالذكر أن مبيعات هذه الشركة قد ارتفعت بشكل سريع خلال السبعينيات والثمانينيات وليس فقط في اليابان بل في جميع أنحاء العالم . ولما كانت 
الإطارات الي تنتجها 811086560526 هي حزء لا يتجزأ من الصادرات اليابانية من السيارات وأجزائها الأصلية » لذا فإن الشركة لا تحد أي 
صعوبات في دخول الأسواق الأجنبية ومع ذلك فإن حماس إدارة الشركة لزيادة صادراتها المباشرة هو حماس لا يفتر نظرا لأهمية هذا النوع من 
الصادرات لزيادة مبيعات الشركة . 


وني عام 1988 فاجأت شركة 8110865]026 العديد من المراقبين الاقتصاديين عندما أقدمت على شراء شركة Firestone Rubber‏ 
إحدى أكبر الشركات الأمريكية لإنتاج الإطارات . ومموجب الصفقة دفعت 8110868560176 مبلغ 2.6 بليون دولار في مقابل حصوها على مصانع 
الشركة الخمسة في أمريكا الشمالية ( وال كانت في ذلك الوقت تسهم في إيراد أمريكا الشمالية بنحو 40% من الإطارات المستخدمة في سيارات 
0 و 20% من الإطارات المستخدمة في سيارات 21/101015 626181 ) وغيرها من مصانع الشركة في كل من أوربا وأمريكا الجنوبية » 
علاوة على نشاطات الشركة الأخرى بخلاف صناعة الإطارات . 

ولفهم السبب وراء قيام 8110568560826 بإتهام هذه الصفقة الكبيرة » لا بد لنا من إلقاء نظرة متأنية على أثنين من أهم الموضوعات الواردة 
في هذا الفصل - وها : قيام الحكومات بفرض التعريفة الجمركية وحصص الاستيراد المقننة والتغيرات الي تطرأ على أسعار صرف العملات . فمن 
ناحية التعريفة الجمركية وحصص الاستيراد المقننة تأثر قرار شركة 811086856016 بالقيود الى فرضتها حكومة الولايات المتحدة ( تلك ال يحتمل 
أن تفرضها مستقبلاً ) على الواردات الأمريكية من السيارات اليابانية . وقد دفعت هذه القيود إلى قيام أربعة من كبريات شركات السيارات اليابانية 
بإنتاج سياراتها في الولايات المتحدة ما أتاح ها وضع العلامة التجارية ( صنع في الولايات المتحدة ) على منتجاتها من كل من السيارات والإطارات . 
أما شركة 81108565]086 فقد أمكنها تجنب معظم الآثار السلبية لهذه القيود وذلك بامتلاكها لشركة ۴1۲۵8008 ومصانعها ومنشأتها العاملة في 
الولايات المتحدة . 

أما من ناحية التغيرات في أسعار صرف العملات » فقد تأثرت قرارات شركة 811086516016 بحاحتها الملحة للاحتفاظ بتكلفتها عند الحد 
الأدن الذي يضمن هما معدل تنافسي مع غيرها من الشركات العاملة داحل الولايات المتحدة . وق أوائل الثمانينيات ( وعلى الرغم من ارتفاع 
تكاليف النقل ) نححت شركة 81108681026 في الحيلولة دون ارتفاع تكاليفها عن منافسيها من الشركات الأمريكية وذلك بفضل انخفاض قيمة 
الين الياباني في مقابل الدولار الأمريكي [ راحع شكل (17.2) ] . ومع ماية الثمانينيات عاود الين ارتفاعه في مواجهة الدولار الأمريكي ما أدى إلى 
انخفاض أسعار الإطارات في الولايات المتحدة ( بالين ) إلى أدن من تكاليف 8110186956026 . وهكذا نححت شركة 81108656006 بفضل 
شراءها لمصانع ۴1۲۴5008 » في الحيلولة دون زيادة تكاليف إنتاج إطاراتها في السوق الأمريكية نتيجة للزيادة في قيمة الين . 

وني محال تغطيتها للأسواق الأمريكية » انعكس شراء 8110865]026 هذه المصانع على خفض تكاليفها بشكل ملحوظ . فلما كانت 
تا شح انات السيارات إل الأسواف اا هة هة ا ( من 3 إلى 12 دولار لكل إطار من شركة 211056516006 ) » لذا كان 
من الطبيعي أن تواحه الشركة صعوبات كثيرة في سعيها لغزو السوق الأمريكي » اللهم إلا إذا كانت هذه الإطارات جزءاً لا يتجزأ من السيارات 
المصدرة كاملة إلى الولايات المتحدة . ثم ما لبشت هذه الصعوبات وأن تلاشت في أعقاب شراءها هذه المصانع » وما ترتب عليه من انخفاض شديد في 
تكاليف النقل . 

وهنا نكرر أنه يتعذر علينا استيعاب السبب في إقدام شركة 2811085656086 على الدحول في هذا الاستثمار الضخم المتمثل في شراءها 
لشركة 11165]086 » إلا إذا توفر لنا الفهم الكامل لطبيعة ولآثار القيود المفروضة على الواردات كالتعريفة الجمركية وحصص الاستيراد المقئنة » 
بالإضافة إلى الإلمام التام للتداعيات الي تتعرض لها الشركات من جراء ما قد يحدث من تغيرات وتقلبات في أسعار صرف العملات . * 


J. Daniel and L. Radebaugh, International Business: Environments and Operations, 5" ed. (Reading, Mass.: : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 
Addison-Wesley, 1989). Information provided by Bridgestone/Firestone, Inc. is gratefully acknowledged. 





طفرة جديدة في سياسة الحماية الجمركية 


بعد أن وضعت الحرب العالمية الثانية أوزارها » قامت الولايات المتحدة ببذل جهود مكثفة للحد من التعريفة الجمركية وحصص الاستيراد المقننة 
وغيرها من الحواجز التجارية الأحرى . ففي عام 1947 » وقعت الولايات المتحدة و 22 دولة أحرى على اتفاقية الات ( الاتفاقية العامة للتجارة 
والتعريفة الجمركية ) الي تدعو جميع الدول الموقعة عليها لعقد احتماعات دورية ومفاوضات ثنائية حول إجراءات خفض التعريفة الجمركية . وقد 
نصت هذه الاتفاقية على أنه في حالة توصل أي دولتين إلى اتفاق هذا الشأن » تكون باقي الدول الموقعة ملزمة بتنفيذه . وفي الستينيات تم عقد 
المفاوضات المعروفة ب " جولة كيندي " الي شا ركت فيها نحو 40 دولة كانت تسعى جيعها إلى حفض قيمة التعريفة الجمركية . وقي السبعينيات 





> شهدت العاصمة اليابانية طوكيو جولة حديدة من هذا النوع من المفاوضات التجارية مشار كة أكثر من 100دولة » وقد تمخضت هذه الجهود 
جميعها عن تخفيض ضخم في حجم التعريفة الجمركية وغيرها من العوائق التجارية الأخرى . 

ومع ظهور كل من أوربا الغربية واليابان في ساحة التنافس التجاري » بدأت معظم الصناعات الأمريكية تستشعر هذا الخطر المحدق وتنادي 
بضرورة زيادة الحواحز التجارية كالتعريفة الجم ركية وحصص الاستيراد المقننة . ولقد شهد عقد الثمانينيات وحده المئات من الشكاوى وطلبات 
الالتماس الي قامت العديد من الصناعات والنقابات العمالية برفعها إلى الحكومة الفيدرالية مطالبة إياها بتوفير الحماية الكافية من الخطر المتمثل في 
الواردات . ولا غرابة في ذلك » فقد وجد عمال صناعة السيارات نصيراً متحمساً لقضيتهم وهو النائب 12118611 10112 أحد أعضاء الكونجرس 
البارزين وزعيم إحدى المنظمات الحديدة المعنية بتوفير الحماية الجمركية . وقد هدد السيد 10158611 بأنه في حالة عدم قيام اليابانيين بوضع قيود 
احتيارية على حجم صادراتهم من السيارات إلى الولايات المتحدة » فسوف يقوم الكوبحرس من جانبه بفرض عدد من القيود الإحبارية . وفي عام 
1 وافق اليابانيون على تحديد حجم صادراتهم السنوية من السيارات إلى الولايات المتحدة بما لا يزيد عن 1.68 مليون سيارة سنوياً . وفي عام 
5 قرر اليابانيون الاستمرار في الالتزام يمذه القيود رغم توقف الولايات المتحدة عن المطالبة يما . 

وقد كانت الزيادة الكبيرة في قيمة الدولار الأمريكي في مواحهة غيره من العملات هي أحد أهم الأسباب الي صعبت من مهمة الشركات 
الأمريكية في التصدي للمنافسة الأحنبية في أوائل الثمانينيات . ويوضح الشكل (17.4) أن قيمة الدولار قد ارتفعت هما يزيد عن 50% مقابل باقي 
العملات الرئيسية وذلك بين عامي 1980 و 1985 . وقد أدى ذلك إلى : ارتفاع أسعار السلع والخدمات الأمريكية للعملاء الأحانب ما عاد 
بالضرر على الصادرات الأمريكية » وانخفاض أسعار السلع والخدمات الأحنبية في السوق الأمريكية » ما ساهم في نحاح الشركات الأحنبية لغزو 
الأسواق الحلية الأمريكية . 

وعلى الرغم من انخفاض قيمة الدولار الأمريكي في فماية الثمانينيات وبداية التسعينيات [ أنظر الشكل (17.4) ] » لم يفتر أنصار سياسة 
الحماية الجمركية عن المطالبة بالاستمرار في فرض الحواجز التجارية » في الوقت الذي حذر فيه الاقتصاديون من أن المستهلك الأمريكي العادي هو 
المتضرر الوحيد من هذه السياسة . وعلى سبيل المثال » أدت القيود الي تم فرضها على الواردات الأمريكية من السيارات اليابانية إلى رفع أسعار 
سيارات 04ر٥‏ و 108651112 » ما أغرى كبرى شركات السيارات الأمريكية مثل 1101015 General‏ و Ford‏ و Chrysler‏ بفرض 
زيادات سعرية ممائلة ؛ وهكذا وقع المستهلك الأمريكي بين شقي الرحى » حيث اضطر الراغبون في شراء السيارات الجديدة إلى دفع بلايين 
الدولارات الإضافية لمواحهة تلك الزيادة الكبيرة في الأسعار . فضلاً عن أن بعض التقديرات أكدت على أن توفير الحماية لكل عامل في محال صناعة 
السيارات تؤدي إلى تكلفة المستهلك الأمريكي بنحو 160,000 دولار سنوياً . 


استراتيجيات السياسة التجارية 


اعتاد الاقتصاديون على اعتبار التجارة الحرة .مثابة السياسة المثلى الي يجب اتباعها للصالح العام ؛ ولذلك فقد أجمعوا على تأييدهم لسياسة تخفيض 
التعريفة الجمركية في الستينيات وأوائل السبعينيات » كما أجمعوا على استيائهم من تزايد سياسة الحماية الجمركية في الثمانينيات . في الوقت نفسه 
يرى بعض رجال الاقتصاد أن التحرير الكامل للتجارة يعد أمراً بالغ النطورة » ويرون أنه يتعين على الحكومة الأمريكية التحكم في مدى إمكانية 
دخول الشركات الأحنبية إلى الأسواق الأمريكية من ناحية » وتشجيع الشركات الأمريكية على غزو الأسواق الأحنبية من ناحية أخرى . فعلى 
سبيل المثال » لابد وأن تقوم الحكومة بتقدمم الدعم الكافي وتوفير أساليب الحماية الفعالة للصناعات الى تعمل في محال التكنولوجيا المتطورة » وهي 
الصناعات ابي غالباً ما تعود بالنفع على غيرها من الصناعات الوطنية الأخرى . فإذا كانت وفورات الحجم تقضي بعدم وجود أكثر من اثنين فقط 
من منتجي إحدى السلع في الأسواق العالمية حن يتسئئ هما تحقيق حجم أرباح لا بأس به » لذا فمن الطبيعي أن تلجأ الحكومة الأمريكية إلى سياسة 
الدعم المالي أو التعريفة الجمركية في محاولة منها لتشجيع الشركات الأمريكية على الدخول في جال المنافسة التجارية ومزاحمة منافسيها الأحانب . 
ويرى هؤلاء الاقتصاديون أنه يوحد عدد من الصناعات الي تعتبرها بعض الدول جديرة بالحماية . ومع ذلك توحد صعوبات كثيرة في تحديد 
مثل هذه الصناعات وتقدير مدى النفع الذي سوف تحنيه الدول من جراء تبنيها لمثل هذه السياسات . ومن هذا المنطلق » يحذر معارضو استراتيجيات 
السياسية التجارية من احتمال قيام أصحاب المصالح الخاصة باستغلال هذه السياسات لأغراضهم الشخصية » بغض النظر عن المنفعة العامة للدولة 


بأسرها . كما قد يؤدي الغموض الذي تتسم به المعايير الحددة للصناعات الواجب حمايتها إلى لجوء بعض الصناعات إلى استغلال مثل هذه الأفكار 
أو الاستراتيجيات بتبرير أحقيتها ( هي وشركائها ) في الحماية » حي ولو كانت الأمور لا تطلب ذلك .© 


Airbus‏ في مواجهة عودرزء130 
نموذج تطبيقي لاستراتيجية السياسة التجارية 


لإيضاح فعاليات استراتيجية السياسة التجارية » سوف نفترض أن شر كي 43118115 و 206115 هما الشركتان الوحيدتان القادرتان على إنتاج 
إحدى الطائرات الحديدة الي تتسع لعدد 150 راكباً . ولا بد لكل من الشركتين اتخاذ قراراً سريعاً بشأن ما إذا كانت ستقوم بإنتاج وتسويق هذه 
الطائرة الجديدة أم لا . ونظراً للسبق الذي تتمتع به 806188 » لذا فإنه من المنتظر أن تتمكن من اتخاذ قرارها مبكراً . ويوضح الجدول (17.3) 
مصفوفة الربح الخاصة بكل من الش ركتين ." فإذا انفردت إحدى الشركتين بإنتاج الطائرة الخديدة + 'فسوك قن راجا قذرها 0 مليون دولار 
. أما إذا قررت الشركتان إنتاج وتسويق الطائرة الجديدة » فسوف تتكبدان معا حسارة قدرها 8 مليون دولار . وقي ظل هذه المعطيات » يكون من 
الطبيعي أن تقوم 8061828 باستغلال ميزة السبق وتبادر بإنتاج الطائرة الجديدة » وهو الأمر الذي من المنتظر أن يثئٍ 115115 عن عزمها في 
الدحول في هذا المشروع الخاسر بالنسبة ها . 





جدول (17.3) مصفوفة الأرباح لشركتي وداطتدئ4 و Boeing‏ . 





الال الاستراتيجيات امحتملة لشركة 1061118 
لشركة 116115 تقوم بإنتاج الطائرة الجديدة لا تقوم بإنتاج الطائرة الدديدة 
أرباح 116115 : 8 مليون دولا أرباح 15115 : 120 مليون دولا 
قوم اا اا رباح ٍْ مليون دولار زياج ش مليون دولار 
أرباح 806128 : 8- مليون دولار أرباح 806108 : صفر 
أرباح 41146115 : صة أرباح 4115115 : صة 
را اا اة ر صعر وناج صعر 
أرباح 806128 : 120 مليون دولار أرباح 806128 : صفر 








ومن المعروف أن 806118 هي شركة أمريكية 100% » أما 4156105 فهي عبارة عن مشروع مشترك يشتمل على مجموعة من الشركات 
الفرنسية والإنجليزية والألمانية والأسبانية المصنعة للطائرات ( وهي تتمتع مساندة ومشاركة حكومات دولا ) . فإذا قررت هذه الحكومات دعم 
8 بلغ 10 مليون دولار في حالة قيامها بإنتاج الطائرة الجديدة » فسوف تتغير كافة المعطيات . فإذا كانت مصفوفة الأرباح هي على النحو 
الموضح بالجدول (17.4) فمن المؤكد أن 4118115 سوف تقدم على الدحول في المشروع بغض النظر عن قرار 206128 . أما إذا تأكدت 
58 من إصرار 8118115 على إنتاج هذه الطائرة مهما كانت النتائج » فمن الطبيعي أن تحجم هي عن مواصلة التحدي . 

والذي حدث بالفعل » هو أن الحكومات الأوربية قد جحت في انتزاع الربح الذي كانت 806138 سوف تحققه ( 120 مليون دولار ) 
ومنحته لشركة 151115 » وهو الربح الذي يتضاءل أمامه مبلغ الدعم الذي حصلت عليه الشركة ( 10 مليون دولار ) . ومن هذا النموذج الفعلي 
قد يبدو لنا أن تدحل الحكومات دائماً ما يكون ذا نفع كبير » ولكن الأمور لا تسير دائماً على هذا النحو من السلاسة واليسر . فقد تؤدي مثل هذه 
الممارسات الحكومية إلى إثارة ردود فعل انتقامية من قبل حكومات الشركات المنافسة . فبإمكان الإدارة الأمريكية أن تقوم هي الأخرى بدعم 
8 هعبلغ 10 مليون دولار لتساعدها على إنتاج الطائرة » الأمر الذي سيؤدي إلى دحول الشركتين في منافسة لا تحمد عواقبها . 


6 .م‎ Krugman, Journal of Economic Perspectives (Fall 1987). 











جدول (17.4) مصفوفة الأرباح بعد دعم یںطA¡۲‏ . 


لاع راتات الال الاستراتيجيات امحتملة لشركة 18061118 
لشركة 116115لر تقوم بإنتاج الطائرة الجديدة ألا تقوم بإنتاج الطائرة الجديدة 
أرباح 11115 : 2 مليون دولا أرباح 1115ل : 130 مليون دولا 
تقوم بإنتاج الطائرة الحديدة رباح ٠‏ مليون دولار وباج ش مليون دولار 
أرباح 806128 : 8- مليون دولار أرباح 806108 : صفر 
١‏ أرباح 411119 : صة أرباح 4115115 : صة 
ألا تقوم بإنقاج الطائرة الجديرة ٠‏ أت ر ا 
أرباح 806128 : 120 مليون دولار أرباح 806128 : صفر 








النزاعات التجارية الدولية 


في كثير من الحالات تتأثر كثير من الصناعات تأئرا كبيراً بما يحدث أحياناً على المسرح الدولي من نزاعات تحارية . ولا أدل على ذلك من تلك 
النزاعات المتعددة الي نشبت بين بعض الشركات الأمريكية العاملة في محال صناعة أشباه الموصلات والصناعات اليابانية المنافسة . وقد ألقت 
الصناعات الأمريكية باللوم على اليابانيين واتهمتهم بأنهم قاموا بإغراق السوق الأمريكية بالشرائح الإلكترونية » وبيعها بأسعار أقل من نظيرتا في 
اليابان بل وأقل من تكلفتها الفعلية » وفي الوقت نفسه لم يسمح اليابانيون للشركات الأمريكية بالدحول إلى الأسواق اليابانية . 

وقد وصلت الأمور أحياناً إلى حد قيام الكونجرس بإصدار تشريعات خاصة بالمعاملات التجارية الدولية » ولعل أشهرها هو ذلك التشريع 
المعروف بقانون التجارة لعام 1974 . وقد أتاحت المادة 301 من هذا القانون للرئيس الأمريكي سلطة التدحل لإزالة الحواجز الي تعترض طريق 
التجارة الخارحية . وفي عام 1988 منح القانون العام للتجارة والمنافسة الممثل التجاري للولايات المتحدة السلطة الكاملة للبت فيما إذا كانت بعض 
الأنشطة أو الممارسات التجارية الأحنبية تتسم بالنزاهة أم الإححاف . وعليه » يقوم الممثل التجاري باتخاذ ما يراه ملائماً في ضوء توجيهات الرئيس 
الأمريكي . 

وقد أتاحت مثل هذه التشريعات للرئيس الأمريكي مساحة واسعة لاتخاذ ما يلزم من تدابير أو إحراءات مضادة بحق الدول الأحنبية الداحلة في 
نزاعات تحارية مع الولايات المتحدة . فمن حق الرئيس الأمريكي أن يقوم ما يلي : 
© تعليق أو سحب أي تنازلات تحارية تكون الولايات المتحدة قد أقرقا . 
© فرض تعريفة جمركية أو أية قيود مماثلة على واردات الدولة الطرف في النزاع . 
© اتخاذ إحراءات مضادة بحق سلع أو حدمات أخرى بخلاف السلع والخدمات محل النزاع . 
كما بمكن تطبيق المادة 301 في حالة قيام الشركات الأمريكية برفع شكواها من خلال الممثل التجاري الأمريكي » أو في حالة قيام الممثل التجاري 
الأمريكي برفع إحدى الشكاوى من تلقاء ذاته . 

وبالفعل لجأت الشركات الأمريكية المصنعة لأشباه الموصلات إلى تقديم التماس للحكومة الفيدرالية سنة 1985 تطالبها بضرورة تطبيق المادة 
1 ضد الشركات اليابانية المنافسة . وقد عبر الممثل التجاري الأمريكي عن مساندته لتلك الشركات . الأمر الذي أرغم الشركات اليابانية على 
زيادة مشترياهم من الشرائح الإلكترونية غير اليابانية وقبول قيام الحكومة اليابانية .مراقبة أسعار الصادرات من أشباه الموصلات للحيلولة دون 
انخفاضها عن الحد المقبول في الأسواق الأمريكية أو غيرها . وفي استجابة سريعة هذه الإحراءات اليابانية » قامت الإدارة الأمريكية من حانبها 
بالامتناع عن تطبيق المادة 301 » وإن كان هذا لم يضع حداً للمشاكل » حيث واصلت الشركات الأمريكية المصنعة لأشباه الموصلات اتمامها 
لليابانيين بانتهاك هذه الاتفاقية وغيرها من الاتفاقيات التجارية الأخرى .؟ 


Yoffie, International Trade and Competition : أنظر‎ 
D. Yoffie and B. Gomes-Casseres, International Trade and Competition, 2™ edition (New York: McGraw-Hi11, 1994). : وأيضا أنظر‎ 





فإذا نشأت مثل هذه النزاعات التجارية الدولية » عادة ما يكون من الصعب التوصل إلى تسوية مرضية لجميع الأطراف . فعلى الرغم ما 
تتمتع به الولايات المتحدة من قوة سياسية واقتصادية وعسكرية » إلا أنه ليس بعقدورها إملاء رغباتها على باقي دول العام . بل أن مكانة الولايات 
المتحدة كقوة عظمى كثيراً ما تتناقض مع ضآلة تأثيرها على السياسات الاقتصادية للدول الأخرى . فالنزاعات التجارية الدولية دائماً ما تنطوي على 
وجود طرفين » لا طرف واحد ؛ لذا فمن السذاجة يمكان افتراض أن تكون الولايات المتحدة هي صاحبة الحق دائماً . 

ومع اقتراب سنة 1994 من هايتها » صدق الكونجرس على معاهدة توسيع نطاق اتفاقية الجات . وقد تمخضت هذه الاتفاقية - وال ضمت 
أكثر من 100 دولة - عن ظهور منظمة التجارة العالمية » وهي المنظمة المنوط بها إدحال اتفاقية الجات إلى حيز التنفيذ . كما دعت هذه الاتفاقية إلى 
حفض التعريفة الجمركية ( .ما في ذلك التعريفة المفروضة على المنتجات الزراعية ) وحصص الاستيراد المقننة وغيرها من الحواحز التجارية الأخرى » 
ذلك بعد أن وافقت الدول المشاركة بالإجماع على مبدأ حماية حقوق الملكية الفكرية . إلا أنه لم يتم التوصل إلى أي اتفاق بخصوص الحد من الدعم 
الحكومي للشركات المنتجة للطائرات المدنية . كما لم يتناول أيضاً عدد من القضايا الشائكة كالشحن والحديد والصلب ووسائل الاتصال عن بعد . 


[[تحليل القرارات الإدارية 1 


شركة 5ط:ؤ4 » ومدى التزامها بالأعراف التجارية 


في مارس 1986 التقى عدد من المسئولين الأمريكيين والأوربيين في جنيف بسويسرا لمناقشة ادعاءات الطرفين بقيام الطرف الأخر مممارسات تحارية 
جائرة » وقد اشتمل ذلك على شكوى الولايات المتحدة بخصوص الدعم الحكومي المقدم لشركة 44116115 . وقد سرت الشائعات حول اعتزام إدارة 
الرئيس 18638312 تطبيق المادة 301 من القانون التجاري لعام 1974 على شركة 1115115 » مما دعا حكومات كل من فرنسا وألمانيا وبريطانيا 
( وهي أكبر الدول المساهمة في برنامج 118115 ) إلى المطالبة بعقد هذا الاحتماع . 

واحتجت حكومة الولايات المتحدة على الدعم المباشر الذي تتلقاه الشركة من حكومات كل من فرنسا وألانيا وبريطانيا » بحجة أنه " يؤدي 
إلى حدوث مخالفات تحارية لا يمكن قبولها » ولاسيما في حالة طائرات النقل الكبيرة الحجم . وحسب وجهة النظر الأمريكية » فإن الاستمرار في 
تقديم هذا النوع من المساندة قد يفضي إلى زيادة حدة التوتر في محال الطيران المدني - وهو الحال الذي ظل يتميز بالتعاون بين الشركات العاملة في 
إطاره " .“ا وط ا رئيس قسم الطيران التجاري بشركة 82061158 » فقد تسرعت هذه الحكومات بدعم شركة 115115 بنحو 10 بليون 
دولار دون وضع الأرباح في اعتبارهم . 

هذا وقد تفاقمت الأمور بحلول عام 1990 عندما ارتفعت حصة 118115 من السوق العالمية إلى حوالي 30% كما هو موضح في الجدول 


التالي : 
النسبة المئوية لسوق المسافرين بالطائرات النفاثة 
ال ر که ( بناء على الطلبات ) 
1988 1990 
Airbus‏ 15 34 
Boeing‏ 59 45 
McDonnell Douglas‏ 22 15 
غيرها 4 6 
الإجمالي 100 100 














(أ) ما أسباب شكوى الولايات المتحدة من قيام هذه الحكومات بإمداد 4111115 يبهذا النوع من الدعم ؟ 

(ب) ردت الحكومات الأوربية على هذه الشكوى بأن بعض الشركات الأمريكية ( مثل 806108 ) تتلقى هي الأخرى دعماً حكومياً كبيراً . 
فعندما تقوم هذه الشركات بتنفيذ المهام الموكلة إليها من قبل وزارة الدفاع الأمريكية ومقتضى عقود حكومية » فما من شك في أن ذلك يعود 
بالنفع المائل على نشاطاتها التجارية المدنية . فهل تتفق مع وجهة النظر هذه ؟ 

(ج ) إذا كانت الشركات الأمريكية المصنعة للطائرات على قناعة بأن سلوك شركة 81150115 يتناف مع قواعد المنافسة العادلة » فلماذا لم يتم تطبيق 
المادة 301 بحق هذه الشركة ؟ 

الحل 

( أ ) حسب وجهة النظر الأمريكية » تقوم شركة 35115 ببيع طائراتا بأنهار :عيض E‏ الفعلية E YE AA‏ 
الحكومات الأوربية في الإفصاح عنه . 

(ب) نعم . ومع ذلك فقد أوضحت الحكومة الأمريكية بأنما لم تقدم دعماً حكومياً مباشراً لبرامج الطيران التجاري » كما أكدت على أن التعاقدات 
مع وزارة الدفاع لا تعود على شركات الطيران المدنية الأمريكية إلا بأرباح طفيفة للغاية . ( ومن الحدير بالذكر أن الكثيرين لا يعتقدون بصحة 
الجزئية الأخيرة ) . 

(ج ) لم تطالب شركتا 806128 و 100118135 21010022611 بتطبيق المادة 301 في حق شركة 11115 لخوفهما من أن تؤدي العقوبات 
ا مفروطة غليها إل الاطران ياسرف + فكو امن كرات ,ظائزاك الع ركن يهم تضبيعها ي الخارج + كنا أن الأوريين يلون اعا اله 
يستهان به من عملائهما . ولذلك لم تسع الشركتان إلى مطالبة الحكومة الأمريكية بفرض عقوبات على شركة 158115 خشية قيام 


6 باتخاذ إجراءات مضادة . ** 


* U.S. press release, March 21, 1986, quoted by Yoffie, International Trade and Competition, 6. 
ed. (Homewood, 111.: Irwin, 1991); Yoffie, J. Pierce and R. Robinson, Cases in Strategic Management, 2 لمزيد من الدراسة راجع‎ ** 
International Trade and Competition; and New York Times, June 23, 





لكي تنجح الشركات في مواصلة نشاطها وتحقق ما تصبوا إليه من ازدهار ونمو لابد لها أن تنتج وترو ج لمنتجاتما في العديد من الدول . ولعل أحد 
أهم التساؤلات الي تواجه القائمين على أعمال الإدارة الصناعية هي : هل من الأفضل إقامة منافذ للبيع » ومنشآت صناعية ومعامل للبحث والتطوير 
في الخارج ؟ وإن كان الأمر كذلك فأين يمكن إقامة مثل هذه المشروعات ؟ وما هي أنواع الاستثمارات المباشرة الي يجب إقامتها في البلاد الأحرى ؟ 

هناك العديد من الشركات متعددة الجنسيات واليّ تتملك عدداً من المنشآت في أكثر من دولة ( راجع الدراسة الخاصة بشركة 
Bridgestone‏ السابق تفصيلها بهذا الفصل ) . ففي بعض الصناعات مثل صناعة الألومنيوم والبترول » جحد أن بعض الشركات قد بجحت في 
تأسيس منشآت تابعة ها في الخارج بغية فرض هيمنتها على مصادر المواد الخام الأجنبية وكثيراً ما قامت بعض الشركات بالاستثمار في الخارج في 
محاولة منها للحفاظ على وضعها وموقفها التنافسي في السوق العالمية . كذلك بجحت بعض الشركات الأحرى في إقامة فروع تابعة لها في الخارج 
سعياً منها للاستفادة بها تتمتع به من تفوق تكنولوجي . فبعد أن تكون إحدى الشركات قد بجحت في تصدير السلعة الي تقوم بإنتاحها إلى الخارج 
» أحياناً ما تحتاج إلى بناء مصانع لها هناك » حي تتمكن من تلبية احتياحات هذه الأسواق الجديدة بسرعة وسهولة . وعلى الرغم من ضآلة حجم 
الإنتاج الذي تطرحه تلك المصانع ذات السعة المحدودة » إلا أن الأسواق الخارجية غالباً ما تنجح في التكيف معها دون التعارض مع ميزة وفورات 
الحجم . وعادة ما يمكن الحد من تكاليف الإنتاج » بحيث لا تمثل عقبة في وجه الاستثمار بالخارج . وقي بعض الحالات يكون السبيل الوحيد لقيام 
الشركات بطرح مبتكراقا التكنولوجية في الخارج هو إقامة منشآت إنتاحية ها هناك . 

هذا وتولي الشركات اهتماماً خاصاً بحجم السوق الحلية وذلك لسببين : أولاً : أن وجود سوق علية كبيرة يؤدي إلى فض تكاليف الشحن 
والنقل . ثانياً : أن كبر حجم السوق يودي إلى خحفض التعريفة الحم ركية ( حيث أنه من المرجح أن يتم تصريف إجمالي الإنتاج في السوق الحلية ) . 





كذلك لا يحب إغفال العامل الخاص بالمناخ الاستثماري والسياسي للدولة المراد الاستثمار يما؛ ترى » هل تسمح هذه الدولة للمستثمرين الأحانب 


بتملك مشروعاتهم بها ؟ هل يوجد استقرار سياسي ؟ هل يننظر تحقيق أرباح لا بأس ها من الاستثمار هناك ؟ كما تلعب بعض العوامل الأخرى دورا 
حاسماً في تحديد إمكانية الاستثمار في إحدى الدول » كتوافر العمالة الماهرة » والتقنيات والمهارات اللازمة . 


التبادل العكسي بين الوقت والتكلفة 


إذا ما قررت شركة ما بناء أحد المصانع التابعة لما في الخارج » فغالباً ما ينطوي الأمر على وجود نوع من التبادل العكسي بين الوقت والتكلفة على 
غرار ما رأينا في حالة الابتكارات الصناعية ( راحع الفصل الثامن ) . فكلما قصر زمن تصميم وبناء المصانع » كلما ارتفعت تكلفتها . حيث يتطلب 
الإسراع في عملية الإنشاء الاستعانة بعدد أكبر من المهندسين > وهو الأمر الذي عادة ما يؤدي إلى تضاؤل العائد على المشروع . كذلك تؤدي 
امحاولات الرامية إلى احتصار الوقت - كأن تقوم الشركة بالإسراع في تحهيز المعدات - إلى زيادة التكلفة الفعلية . وتشير الدلائل المتوفرة لدينا إلى أن 


العلاقة بين € ( وهي قيمة التكلفة الحالية ) و 2 ( وهي عدد الشهور الى يستغرقها العمل ) متشابه بصفة عامة مع تلك الموضحة بالشكل (17.6) 
9 





Cost or 
gross 
profit 
(dollars) 








Gross profit 


اسه اا دسا ساسا ت < 


Number of months it takes 
to establish plant (f) 


الشكل (17.6) التبادل العكسي بين الوقت والتكلفة لتصميم وإنشاء المصانع في الخارج : تعد ۲ شهراً هي مدة 
المشروع المثلى » حيث تبلغ القيمة الحالية لصافي الربح أعلى مستوى لها عند . 





وللوقوف على الزمن الأمثل الذي يجب أن تستغرقه عمليات التصميم والإنشاء » يتعين على الشركة حساب القيمة الحالية لإجمالي الربح لكل 
من قيم 1 » إذا كانت مدة الشروع هي ع شهرا ء وإذا كانت النتائج هي على النحو الموضح بالشكل (17.6) » فلابد وأن تكون مدة المشروع 
المثلى هي ۲ شهراً . حيث تبلغ القيمة ال حالية لصافي الربح أعلى مستوى ها عند ٤‏ . وللتحقق من هذا » نلاحظ أن القيمة الحالية لصاف الربح عند 
كل من قيم ٤‏ هي المسافة الرأسية بين القيمة الحالية لإجمالي الربح [ وال يعبر عنها منحئئن إجمالي الربح في الشكل (17.6) ] والقيمة الحالية 
للتكاليف [ والي يعبر عنها منحن التكاليف في الشكل (17.6) ] . ومن الواضح أن هذه المسافة تبلغ أقصى حد لما عندما تكون مدة المشروع هي 


۲ شهراً . 


E. Mansfield, A. Romeo, M. Schwartz, D. Teece, S. Wagner, and P. Brach, Technology, Transfer, and Economic Policy (New York: 
Norton, 1982) 





[[تحليل القرارات الإدارية 1 


شركة «مرج:رعجء5 تقوم بتصنيع الفودكا في أوكرانيا 


في عام 1992 قامت شركة 56281812 وهي إحدى الشركات الرائدة في محال إنتاج المشروبات الكحولية بتأسيس مصنع لإنتاج الفودكا في 

اوغا و هيدا عمق الال الج علق الإا عاك رخص وها اياف الام ا رجاه رق الفره هاا قسن اليد 

. كبير المسئولين التنفيذيين بشركة 56281812 أن الاستثمار في كل من روسيا وأوكرانيا سيعود على الشركة بأرباح طائلة‎ Edgar Bronfman 

هذا بالإضافة إلى مميزات أخرى شجعت الشركة على الاستثمار مثل الإعفاءات الضريبية الي منحها القانون الصادر في عام 1992 للمستثمرين 

الأحانب » وهو القانون الذي نص على عدم تغيير أو إلغاء تلك الإعفاءات قبل مرور خمس سنوات . 

( أ ) بعد مرور أكثر من عام من المفاوضات رفضت الحكومة الأوكرانية التصريح لشركة 5688178112 بطرح إنتاحها في أسواق التصدير أيماناً منها 
فد الشرويات اک يد يفك قباط استكاريا تمض أو كرانيا د غا مزع الول" ١‏ فا هی اتن للق عن ار ةة سما 
الشركة ؟ 

(ب) في ديسمبر 1993 قامت الحكومة الأوكرانية بزيادة ضريبة المبيعات بصورة مفاجئة على الفودكا - الى تنتجها شركة 5623818310 - مما 
ترتب عليه ارتفاع سعرها بنسبة تقارب 150% . وعلى الرغم من أن الحكومة كانت تسعى إلى زيادة إيراداتما » إلا أن الذي حدث بالفعل 
هو ارتفاع ضخم في معدل قريب الفودكا . فما الذي أدى إلى ذلك ؟ وما أثره على مبيعات شركة 5628183112 من الفودكا ؟ 

(ج ) في عام 1994 أرتفع مستوى الأسعار إلى نحو 100% شهرياً في أوكرانيا . فماذا كان أثر ذلك على حجم نشاط الشركة هناك ؟ 

(د ) يزعم القائمون على الاستثمارات الأجنبية أن الفساد قد استشرى في أوكرانيا حيث وحد المستثمرون أنفسهم جبرين على دفع مبالغ مالية 
لصندوق المعاشات الوزاري حن يتمكنوا من استخراج تصاريح الاستمرار في مزاولة نشاطهم . فما هي الصعوبات الي تواحهها الشركات 
العاملة في أوكرانيا من حراء موجة الفساد هذه ؟ 

الحل 

( أ ) انخفضت الربحية المتوقعة لاستثمار شركة 562818112 بشكل ملحوظ حيث أفها كانت قد عزمت على التصدير من أوكرانيا إلى روسيا ال تعد 
موقا كيرة اغود کا 

(ب) ارتفع معدل التهريب وذلك لارتفاع سعر الفودكا بصورة حادة فأصبح تمريبها من أوكرانيا أكثر رجأ » ولأن الزيادة الضريبية قد أدت إلى رفع 
سعر فودكا شركة 5628133112 » فقد أدى ذلك بالتبعية إلى حفض الكمية المباعة من فودكا الشركة قي أو كرانيا . 

(ج ) أدى الارتفاع السريع لمعدلات التضخم إلى عرقلة قيام الشركات بخفض تكاليفها ومعظمة أرباحها . فما من أحد يمكنه التنبؤ ( ولو لشهر أو 
شهرين ) بأسعار عناصر الإنتاج أو السلع المنتجة . 

(د ) یری كل من السيد 1151 ]11721 مدير فرع شركة 5638132111 في أوكرانيا » والسيد 8101211121212 ( المنحدر من أصل أوكران ) " أنه 
يستحيل القيام.عمارسة أي نشاك تحاري مربح في أوكرانيا في حالة اتباع الأساليب التترعية #7 


New York Times, January 27, 1994 : لمزيد من الدراسة راجع‎ * 








قنوات نقل التكنولوجيا العالمية 


لقد أصبحت عملية نقل التكنولوجيا العالمية أمراً لا غئ عنه للكثير من الصناعات في ظل الأوضاع الراهنة في الاقتصاد العالمي . وق هذا الصدد 
تسعى الشركات الكبرى إلى اصطياد عصفورين بحجر واحد :- استغلال التكنولوجيا الخاصة ها بأعلى ربحية ممكنة في الخارج والحصول على 
التكنولوجيا من الشركات والجامعات الأحنبية وغيرها بأدن تكلفة تمكنة » حيث أن نقل التكنولوجيا العالمية هي عملية تبادلية تتميز بالأخذ والعطاء 
. ولمزيد من 

الفهم » يتعين علينا القيام بدراسة تفصيلية لأساليب نقل التكنولوجيا العالمية عبر الحدود القومية بين الدول . 

تصدير السلع : قد يؤدي بحرد وحود سلعة ما أو توافرها في بلد أحببي إلى احتمال إحراء عملية نقل للتكنولوجيا . ذلك أن وجود هذه السلعة عادة 
ما يسمح لمستورديها بالحصول على ما يرغبون فيه من معلومات . وعليه » فأن تصدير أحهزة الكمبيوتر المتطورة إلى دولة ما قد يؤدي إلى إحداث 
عملية نقل للتكنولوجيا . أضف إلى ذلك أن الدولة المستوردة قد تتمكن من الحصول على التكنولوجيا المتطورة الي ترغب فيها من خلال المصدرين 
أنفسهم . فعندما يقوم أولئك المستوردون بالترويج لبيعاقم » اا ذلك .عكاسب تكنولوجية على الدول المستوردة في شكل تدريب 
العاملين يما على الأسلوب الفعال والأمثل لاستخدام هذه اح ب وتاك مع دلت اانا مارات لد من التو ل افدر على ف السلعة 
المستوردة ( بغرض التعرف على كيفية تكوينها وتشغيلها ) » وهو ما يمثل نوعاً أخر من أنواع نقل التكنولوجيا إليها . 

الاستثمار المباشر في الشركات التابعة المملوكة كلياً : يعد الاستثمار المباشر في الشركات التابعة المملوكة كلياً داحل البلاد الأحنبية سبيلاً آخر من 
سبل نقل التكنولوجيا » ومن أمثلة ذلك قيام شرك [BM‏ و Hewlett-Packard‏ تحار توك ابن الماك او سيم أغباء العالم » لتدريب 
الأحانب على أعمال التقنية وإرشاد المستهلكين للاستخدام الأمثل والفعال لمنتجاتها . فضلاً عن إمداد المهندسين والفنيين الأحانب بالمعلومات 
والإمكانيات اللازمة ومساعدة الموردين الأحانب عن طريق الارتقاء مستواهم التكنولوحي . 

اتفاقيات الترحيص : كثيراً ما تقوم كل من الشركات المنتجة لبعض أهم السلع الحديدة وتلك المطورة للعمليات الإنتاحية المبتكرة بالدحول في 
اتفاقيات ترخيص مع الشركات الأحنبية حول بعض الأمور الحامة كبراءة الاختراع والعلامة التجارية المسجلة والامتيازات التجارية والمساعدات الفنية 
وغيرها . وقي أغلب الأحوال تقضي هذه الاتفاقيات بقيام المرحص لها بدفع نسبة مغوية معينة من مبيعاتما للشركة المرخصة . كذلك أحياناً ما يكون 
على الشركة المرحص لها دفع رسوم ثابتة للشركة المرخصة في مقابل ما تحصل عليه الأولى من مساعدات فنية . كما تنص بعض من هذه الاتفاقيات 
على التزام الشركة المرخص لما بشراء بعض عناصر الإنتاج اللازمة لما من الشركة المرخصة . 

المشروعات المشتركة : بالإمكان نقل التكنولوجيا من بلد لآخر عن طريق ما يعرف بالمشروعات المشتركة » وهي عبارة عن عمليات تحارية يمتلكها 
طرفان : الشركة صاحبة التكنولوحيا والشركة أو الوكالة في الدولة المضيفة . وتمثل التكنولوجيا المستخدمة في هذه المشروعات المشتركة الدعامة 
الأساسية لإنتاج السلع أو الخدمات المطلوبة لاوم الاتفاقيات الخاصة بالمشروعات المشتركة بين المؤسسات الصغيرة الي عادة ما تكون 
في حاحة إلى رأس المال لتدعم تكنولوجياتها الخاصة + أ" 


آليات انتقاء قنوات نقل التكنولوجيا 


لعل السؤال الذي يطرح نفسه الآن هو : ما هي الوسيلة الي تفضلها الشركات التجارية من جملة الوسائل آنفة الذكر للقيام بنقل تكنولوجياتها ؟ 
تشير الدلائل المتوافرة لدينا إلى أن الاستثمار المباشر في الشركات التابعة الما كل كلاس ال أفضل هذه الوسائل جميعاً - في حالة بجاح هذه 
الشركات في الحصول على الموارد الإنتاحية اللازمة . أما اتفاقيات الترخيص فهي إحدى الوسائل الي لا تحبذها العدين من الشر كات + قطن اغا 
تنطوي على نقل جحان للتكنولوجيا إلى شركات قد تتحول إلى منافس لا يستهان به في المستقبل . وكلما زاد العمر الافتراضي للابتكار كلما ابتعدت 
الشركات التجارية أو أصبحت أقل نزوعاً إلى الدخول في اتفاقيات الترخيص . كذلك نلاحظ أن الشركات تفضل وسيلة الاستثمار المباشر على 
اتفاقيات الترخيص ولاسيما عندما تكون التكنولوجيا المراد نقلها على درجة عالية من التطور إلى الحد الذي يتعذر معه قيام الشركات الأحنبية 
باستيعابما وتطبيقها بسبب افتقارها إلى المهارات والخبرات اللازمة . كما تحجم الشركات الراغبة في حماية جودة منتجاتما عن الدخول في اتفاقيات 


"' هذا وتنتقل التكنولوجيا بطرق أخرى عديدة » فالعلماء والمهندسين كثيراً ما يتبادلون المعلومات خلال المؤتمرات والاجتماعات الدولية » كما يطلع العلماء 
والمهندسين من دولة ما على ما ينشره علماء الدول الأخرى . كذلك تعمل الهجرة كقناة هامة لنقل التكنولوجيا بين الدول . 





الترحيص ؛ حيث قد تتأثر معة الشركة المرخصة في حالة قيام الشركة المرخص لا بإساءة استخدام التكنولوجيا بشكل يؤدي إلى إنتاج سلع معيبة 
تنعكس سلبا على الشركة المرخصة . 

أما الحالات الثلاث الي تقبل فيها الشركات الدحول في اتفاقيات الترخيص فهي : 
- عندما تكون السوق الأجنبية متناهية في الصغر » الأمر الذي يجعلها غير مؤهلة لضمان قيام استثمارات مباشرة 
- عندما تفتقر الشركات صاحبة التكنولوجيا إلى الموارد اللازمة للاستثمار المباشر 
- عندما يؤدي الترخيص المتبادل إلى وحود عدد كبير من الامتيازات . 
أضف إلى ذلك أن حكومات بعض الدول أحياناً ما تضع العراقيل في وجه الاستثمار المباشر مما يجعل من وسيلة الترخيص بديل أفضل . وغالباً ما 
عدت سفن اكول الأقن عقدما ب كول عور ادا قا لد کات مده امات ار الذي مغر حكر ات فلك الول مر وجرد 
حطر يهدد سيادتما » إذ يتمثل هذا الخطر في حجم السيطرة الكبيرة الي تمارسها هذه الش ر كات على الاقتصاد الوط . وعودة إلى ما انقطع من 
حديثنا عن المشروعات المشتركة » نقول أنها تتمتع .عزايا خاصة » ولاسيما عندما يتعلق الأمر ببناء علاقات وأواصر جيدة وقوية مع الدول المضيفة » 
أما عيوب هذه المشروعات فهي تتمثل في الأداء وشئون العاملين وتوزيع الأرباح . 

هذا ويوجد اختلاف كبير في وحهات النظر بين حكومات الدول المضيفة من ناحية والشركات من ناحية أخرى فيما يتعلق باختيارها 
للوسيلة المناسبة لنقل التكنولوجيا . فحكومات الدول المضيفة تعتبر الاستثمارات المباشرة مصدراً لإثارة المشاكل » إذ كثيراً ما تكون الشركات التابعة 
والمملوكة كلياً أقرب ما تكون إلى الاستقلال عن سلطة الحكومة . ونادراً ما يبدى أصحاب الاستثمار المباشر تحاوباً كافياً مع السياسات الاقتصادية 
مع الدول المضيفة بل أنهم يتمتعون أحياناً بالحق في الاعتماد على تمويلات وموارد تقع حارج نطاق الدولة المضيفة . وبالإمكان تفادي بعض عيوب 
الاستثمار المباشر بإتباع أسلوب المشروعات المشتركة . ومع ذلك يبقى عيب يصعب تفاديه عند اتباع هذه الوسيلة يتمثل في ضرورة قيام الدولة 
المضيفة بالمساهمة في تلك المشروعات بالقسم الأكبر من رأس المال . وإذا انتقلنا إلى وسيلة الترخيص فأننا بحد أنها تتمتع بالقدرة على تحاشي الكثير 
من مشكلات التحكم والسيطرة . وبالإضافة إلى غياب الحافز الكاني » تفتقر هذه الوسيلة إلى الالتزام الكامل من قبل الشركة صاحبة التكنولوجيا 
بإمداد الشركة المرحص لا بالوسائل والتدابير الب تساعدها على التغلب على المشكلات الفنية والإدارية . 

وني واقع الأمر يعتمد احتيار أحد قنوات نقل التكنولوجيا المراد نقلها على العمر الافتراضي . ولمزيد من الفهم » سوف نأخذ مثال صناعة 
البتر وكيماويات . ففي حالة وجود مواد بتروكيماوية هامة ومتعددة الأنواع وذات عمر حديث نسبياً » يصبح الأسلوب السائد لنقل التكنولوجيا هو 
وسيلة الاستثمار المباشر . وعندما تتقادم هذه التكنولوجيا المراد نقلها » تتغير الأمور بحيث تصبح وسيلة الترخيص هي الأسلوب الأكثر استخداما 
ويرحع السبب في ذلك إلى أن شروط الصفقات تتغير بتغير ظروف وأوضاع طرفي الترحيص . وكلما ازدادت حداثة التكنولوجيا » كلما حرصت 
الشركات المالكة ها ( وال غالباً ما تكون عبارة عن شركات تابعة ومملوكة بالكامل ) على الحيلولة دون ظهورها في الأسواق » الأمر الذي يؤدي 
إلى وحود الدول الراغبة في الحصول عليها تحت رحمة تلك الشركات ؛ ما يضطرها في النهاية إلى الرضوخ لكافة شروطها . وعرور الزمن تصبح هذه 
التكنولوجيا أكثر تداول في الأسواق » وتقوم الدولة المضيفة بالاستفادة من المنافسة القائمة بين الشركات ذات الإمكانيات التكنولوجية المرتفعة عن 
طريق دخوها في مشروعات مشتركة أو حصوها في بعض الأحوال على تراخيص منها . وقي فاية المطاف » قد تتوافر التكنولوجيا المطلوبة في المصانع 
الي تقوم الشركات الحندسية المستقلة بإنشائها لصالح الدول المضيفة .موجب تعاقدات إنحازية . 


[الركن الاستشاري | 


إعادة تنظيم الشبكة العالمية 


ء 


للبحوث والتنمية التابعة لإحدى الشركات * 


تعد شركة 1286116112 Boehringer‏ أولى شركات الأدوية الألمانية الي قامت بتأسيس فروع لا في كلا من الولايات المتحدة واليابان . 
وبفضل بحاح الشركة الأم في تطبيق سياسة اللامركزية » قامت الشركة التابعة في الولايات المتحدة بتنفيذ عمليات البحوث والتنمية ( في 
Ridgefield‏ بولاية Connecticut‏ ) وذلك في عام 1975 تقريباً » بينما تأخرت الشركة التابعة في اليابان في القيام بذلك حي أوائل 
الثمانينيات . هذا » وقد حولت سياسة اللامركزية القائمين على عمليات البحوث والتنمية في فروع الشركة المختلفة سلطة تطوير منتجاقم ما 
يتماشى مع احتياجاتهم في الأسواق الخاصة بكل فرع » بمعين أن يقوم الفرع الكائن بالولايات المتحدة بتطوير منتجاته طبقاً لاحتياحات السوق 
الأمريكية؛ وهكذا الحال في اليابان 
وغيرها . وقد رأت الشركة إن هذا هو الأسلوب الأمثل لزيادة حصتها في الأسواق الأمريكية واليابانية . 

ينث أن الموقف قد تغير في هاية الثمانينيات » حيث أصبح القائمون على الإدارة على قناعة تامة بأن هذا السبيل لم يعد أفضل السبل لإدارة 
شبكة البحوث والتنمية العالمية التابعة للشركة . فقد تم إنفاق مبالغ طائلة على تطوير عدد من المنتجات الي يتعذر بل وقد يستحيل نقلها من سوق 
إلى سوق أحرى . ولا كان تطوير دواء حديد يتكلف الكثير من النفقات » فهناك مزايا كبيرة في توزيع هذه النفقات على أسواق عديدة بدلاً من 
سوق واحدة بعينها . 

فإذا كنت تعمل استشارياً لدی شركة 12861161111 Boehringer‏ » فما هي التعديلات الي تنصح بإدخاها على تنظيم وإدارة النشاطات 
العا مية للشركة فيما يتعلق بعمليات البحوث والتنمية ؟ 


P. Roussel, K. Saad, and T. Erickson, Third Generation R and D (Boston: Harvard Business : تعتمد هذه الدراسة التطبيقية على ما ورد في‎ * 
School Press, 1991). 





تحالفات استراتيجية 


شهدت السنوات الأحيرة تزايداً مطرداً في عدد الش ركات الداحلة في تحالفات استراتيجية مع بعضها البعض » سواء كان ذلك على المستوى المحلي أو 
العالمي . فلقد قامت كبرى شركات السيارات بالتعاون في عدد من الجالات ذات الاهتمام المشترك كتطوير السيارات الكاملة الصنع وطرحها في 
الأسواق لتلبية احتياحات الأسواق من السيارات كاملة الصنع والمحركات وأجهزة نقل الحركة بعد إدخال التعديلات اللازمة عليها . ففي خلال 
الثمانينيات أثمر التعاون بين شركة 186121116 الفرنسية وأربعة من الشركات الأوربية المرموقة عما يلي : إنتاج مشترك لأجهزة نقل الحركة بالتعاون 
مع شركة 77011281838612 الألمانية - إنتاج حر كات الحازولين مع كل من شر كي ۷01۷0 السويدية و 276118601 الفرنسية - إنتاج محركات 
الديزل مع شركة 1136 الإيطالية . وقد شا ركت جميع الشركات الكبرى العاملة في بجال صناعة السيارات بصورة عملية في هذه الشبكة التعاونية 
العالمية . ويوضح الشكل (17.7) الروابط المتنوعة بين تلك الشركات الرائدة وبعضها البعض . كما نلاحظ وجود روابط بين بعض الشركات 
الأمريكية مثل 06061218128 وبججموعة من الشركات اليابانية والأوربية المنتجة للسيارات !! 


١١ K. Clark and T. Fujimoto, Product Development Performance (Boston: Harvard Business School Press, 1991). 











Majority Capital Participation — Minority Capital Participation‏ سس 


--- Noncapital Tie-Ups JV Joint Venture 
الشكل (17.7) الشبكة العالمية للشركات المنتجة للسيارات في الثمانينيات : تشترك كافة الشركات الكبرى‎ 
. المنتجة للسيارات في شبكة تعاونية عالمية‎ 


Clark and Fujimoto, Product Development Performance, 7. 326 : المصدر‎ 





وتنطوي الكثير من هذه التحالفات الاستراتيجية على قيام عمليات شراكة لتكنولوجيا المعلومات . ففي محال صناعة أشباه الموصلات » عادة 
ما تقوم الشركات الأمريكية بمبادلة المعلومات الخاصة بتصميم منتجاتها في مقابل المعلومات الخاصة بتقنيات الإنتاج الى تتبعها الشركات اليابانية . 
وتشير بعض الدلائل إلى أن حجم ما تنفقه الشركات اليابانية على الابتكار من الأموال المخصصة للبحث والتنمية يفوق حجم ما تنفقه الشركات 
الأمريكية لنفس الغرض . ومثال ذلك التحالف الذي شهدته صناعة الدوائر المتكاملة والذي قامت .عوحبه شركة ۷81 تكنولوجي الأمريكية 
عبادلة التكنولوجيا الخاصة بتصميماتها في مقابل تكنولوجيا عمليات الإنتاج الخاصة بشركة 11180111 اليابانية .<" 

وقد تلعب هذه التحالفات الاستراتيجية دوراً لا يستهان به في مساعدة الشركات على مواكبة التكنولوجيا الأجنبية المكملة لتكنولوجياتها 
الخاصة » وعلى دحول أسواق جديدة أو الحفاظ على مكانتها في الأسواق الكائنة بالفعل . ومع ذلك » أحياناً ما تكون هذه التحالفات محفوفة 
بالمخاطر » وذلك إذا ما قامت إحدى الشركات بإمداد الشركات الأخرى بتكنولوحيا ذات قيمة عالية ولم تحصل على المقابل الحزي . وما يؤسف 
له أن بعض الشركات قد تعرض بالفعل لمثل هذا النوع من الخسائر . ومن ثم » يكون لزاماً على مديري الشركات التحلي بوضوح الرؤية إزاء ما 
ينتظر أن تحنيه الشركة من مكاسب نظير دخوطا في أي من هذه التحالفات » كما يتحتم عليهم الوقوف على ما إذا كانت تلك المكاسب سوف 
تتحقق في القريب العاحل . 


12 D. Methé, Technological Competition in Global Industries (New York: Quorum Books, 1991). 


الاقتصاد التطبيقي 0 الإدارة ( دراسة واقعية ( 





اتفاقية التجارة الحرة لدول أمريكا الشمالية 
وانهيار البيزو المكسيكي 


كثر الحديث في العقود الأحيرة عن الرغبة في إبرام اتفاقية للتجارة الحرة في أمريكا الشمالية » يتم مموحبها إلغاء جميع أنواع التعريفة الجمركية 
وحصص الاستيراد المقننة بين كندا والمكسيك والولايات المتحدة . فإذا قدر لهذه الاتفاقية أن ترى النور » فسوف يتمخض هذا عن ظهور أكبر 
منطقة للتجارة الحرة على مستوى العالم » سواء من حيث عدد المستهلكين ( حوالي 400 مليون نسمة ) أو من حيث ضخامة إجمالي الإنتاج ( 
حوالي 6 تريليون دولار ) » وهو ما يجعلها تتفوق على السوق الأوربية المشتركة بنسبة 25% . وقد شهدت الثمانينيات تزايداً ملحوظاً في الحديث 
عن هذه الاتفاقية بحماس وحدية غير مسبوقتين؛ ما أسفر عن قيام كل من السيد [11۲0١۴7‏ 811812 رئيس الوزراء الكندي » والرئيس الأمريكي 
0 بالتوقيع على اتفاقية التجارة الحرة بين بلديهما عام 1988 .* 

وطبقاً لبعض التقديرات » كان من المفترض أن يؤدي التوقيع على هذه الاتفاقية الثنائية إلى إيجاد 75,000 فرصة عمل جديدة في الولايات 
المتحدة و 150,000 في كندا . وعلى الرغم من ذلك » لم يخلو الأمر من وجود بعض المخاوف من الجحانبين : فبينما كان الكنديون يخشون من 
فقدان هويتهم الثقافية والخضوع للسطوة السياسية والاقتصادية للولايات المتحدة » كان القلق يخامر بعض الأمريكيين من أن الأمر سوف ينطوي 
على تضحيتهم بالكثير من الإنتاج وفرص العمل لمصلحة الكنديين . إلا أن تلك المحاوف لم تحول دون دحول هذه الاتفاقية التاريخية حيز التنفيذ » 
حيث تم التوقيع عليها فعلياً في الأول من يناير 1989 . وقد نصت هذه المعاهدة على قيام الطرفين بإلغاء كافة أنواع التعريفة الجمركية على عشر 
مراحل أو حطوات متساوية بدءاً من هذا التاريخ » ( باستثناء بعض الصناعات الي قد ترغب في اتباع حطوات أسرع ) . 

وقي أواخر نوفمبر 1990 » التقى الرئيسان الأمريكي 81151 060186 و المكسيكي 00119311 06 5211025 031105 لعقد مباحثات 
تحارية بين الدولتين . وكانت الرغبات المكسيكية تتلخص في مطالبة الولايات المتحدة بتخفيف حصص الاستيراد المقننة المفروضة على وارداتها من 
المنتجات المكسيكية كالمنسوحات والحديد والصلب وفتح الأسواق الأمريكية أمام الصادرات المكسيكية من الخضر والفاكهة . أما طلبات الولايات 
المتحدة فقد تركزت في مطالبة المكسيك بالسماح للشركات الأمريكية بالاستثمار في حال صناعة النفط المكسيكية » وهو الاستثمار الذي لا يجيزه 
الدستور المكسيكي . وكالعادة دقت نواقيس الخطر . ومع استمرار هذه الحادثات » استشعر زعماء النقابات العمالية الأمريكية الخطر المتمثل في 
احتمال انتقال فرص العمل من الولايات المتحدة إلى المكسيك . كذلك حذر حماة البيئة من حطر عدم مراعاة المكسيكيين لمعايير الحواء النقي 
والنفايات السامة المعمول ما في جميع أنحاء أمريكا الشمالية . وامتدت هذه المخحاوف لتشمل بعض الصناعات الأمريكية الي كانت ترى أن وجود 
تحارة حرة مع المكسيك هو أمر لا يخدم مصالحها . ومن أمثلة ذلك تحذير السيد 8661661 8111 رئيس رابطة منتجي الموالح بولاية 11101102 من أن 
إلغاء الولايات المتحدة للتعريفة الجمركية المفروضة على الواردات من عصير البرتقال " من شأنه أن يقضي على أي وجود هذه الصناعة في فلوريدا؛ 
فسوف تصبح قدرتنا على الصمود في وجه منافسينا أمراً مستحيلاً في وجود الضوابط والقيود البيئية والعمالية والقوانين واللوائح الي نعمل في ظلها " 
RR‏ 

هذا وقد تم بالفعل إزالة العديد من الحواجز الي تعترض حرية التجارة بين المكسيك والولايات المتحدة . ولنأحذ مثالنا هذه المرة من عالم 
صناعة السيارات » فبينما بلغ الإنتاج المكسيكي من السيارات مليون سيارة عام 1991 > أصبح الكثيرون من مديري شركات السيارات يعتقدون 
أنه باستطاعة المكسيك زيادة إنتاحها السنوي إلى 3 مليون سيارة بحلول عام 2000 » إذا ما تم تطبيق معاهدة التجارة الحرة بين دول أمريكا الشمالية 
. ويذهب عدد كبير من أولئك المديرين إلى ما هو أبعد من ذلك » فيقولون بأنه حي في حالة عدم تطبيق هذه المعاهدة » فسوف يكون باستطاعة 
الكت قاع ما ل كن 2 سرن سار ةو : 

وتقوم شر كات ۴0۲4 و Chrys‏ و Genera Motors‏ بإنتاج حانب كبير من السيارات المصنعة في المكسيك . فتقوم 
General Motors‏ بإنتاج يارات Buick Century‏ و Chevrolet Cavalier‏ في مدينة 6م4112 Ramos‏ لأغراض التصدیر 
والاستهلاك الحلي . وتقوم شركة ۴٥۲4‏ بإنتاج سيارات aces‏ و 2500115 في مدينة 1161102051110 بغرض التصدير إلى ولاية 


18 وغيرها . أما شركة 01135161 فتقوم بإنتاج سيارات 5120018 و ]111م5 في مدينة 1011٥4‏ لأغراض التصدير . ولا يقتصر 
إنتاج السيارات في المكسيك على الشركات الأمريكية وحدها ؛ بل يتسع احال ليشمل عدد من الشركات العالمية الكبرى مثل ]16122111 الفرنسية 
و Nisa‏ اليابانية و 101129583861 الألمانية . 

ولكن » ما السر وراء تسابق شركات السيارات العالمية إلى إنشاء مصانع لما في المكسيك ؟ رعا كان أحد الأسباب الحامة هو انخفاض تكلفة 
الأيدي العاملة . فبينما تبلغ أحرة أحد عمال اللحام المهرة 16 دولار في الساعة في المصنع التابع لشركة 0113/51©1) بولاية M140‏ » خد أنها 
لا تتجاوز 1.75 دولار في الساعة في مصنع نفس الشركة بمدينة 1011168 المكسيكية . أما السبب الثاني فإنه يتمثل في ارتفاع حودة السيارات 
المصنعة في المكسيك إلى درحة أثارت دهشة وإعجاب عدد كبير من المراقبين المعنيين . ولا أدل على ذلك من حصول المصنع التابع لشركة 1*010 
عدينة 116111051110 على العديد من جوائز الجودة عام 1989 على الرغم من عدم مرور أكثر من سنتين على بدء العمل فيه . كذلك حقق المصنع 
التابع لشركة Arizpe iiss. General Motors‏ 9 تفوقاً کبیرا على باقي مصانع الشركة ( ولا سيما تلك الكائنة في 01218150128 
بالولايات المتحدة و اعا بكندا ) في مدة لا تزيد عن حمس سنوات هي كل عمر المصنع . 

ويرى مديرو شركات السيارات أن العمال المكسيكيين صغيري السن يتميزون بقدرقهم على تعلم الأساليب التصنيعية الحديثة بشكل أسرع 
من نظرائهم الأمريفيق القت ها . وقد تأكدت صحة هذه الملاحظة عندما تمكن عمال شركة 2101015 General‏ في مدينة Ramos‏ 
12 المكسيكية من تعلم تقنيات التصنيع اليابانية بسرعة وسهولة . كما قد تكون درحة مهارة العمال عاملاً معوضاً عن كثرة عددهم » حيث 
يستطيع العمال المدربون النيابة عن بعضهم البعض في أداء مختلف المهام ما فيها من قدرتهم على مراقبة الجودة بكفاءة عالية . فإذا اتجحهنا بالنظر إلى 
الولايات المتحدة » فإننا بجد أن الصورة تختلف كثيراً > حيث ما يزال عدد كبير من المصانع الأمريكية يعمل في ظل قوانين أقل ما توصف به هو أا 
غير مرنة » وذلك في الوقت الذي يتم فيه إعداد عمال السيارات المكسيكيين على أعلى مستوى ممكن . ولم لا » ونحن نرى أن شركة 1*010 تقوم 
ممنح العاملين في مصنعها ممدينة 116111051110 دراسة خاصة ومتكاملة في بجحالي الاقتصاد والإحصاء لمدة لا تقل عن سبعة أسابيع . 

وبينما يتزايد حماس شركات السيارات الأمريكية إزاء خبراتها وتحاريما الاستثمارية في المكسيك › إذا باتحاد عمال السيارات يعرب عن 
معارضته الشديدة لما بحدث » إلى درجة محاولة نسف اتفاقية التجارة الحرة بين دول أمريكا الشمالية . ولعل أبلغ تعبير عن هذا الموقف المتشدد ما ورد 
على لسان رئيس اتحاد عمال السيارات السيد 816161 0018613 حينما قال : " سوف ينتهي الأمر بآلاف الأمريكيين إلى فقدان وظائفهم ومصدر 
رزقهم 3 
وعلى الرغم من ذلك » مضت الدول الثلاث قدماً صوب تحقيق هدفها المرحو . وقد أثمر ذلك توقيع اتفاقية التجارة الحرة لدول أمريكا 
الشمالية في 13 أغسطس 1992 > وهي الاتفاقية الى سرعان ما صدق عليها مشرعو الدول الثلاث . ويرى السيد 161161 171111812 من جامعة 
52 أن أكثر الدول انتفاعاً من هذه الاتفاقية هي المكسيك . وقد أردف قائلاً : " إن هذه المعاهدة هي أفضل وسيلة ممكنة أمام الرئيس 
المكسيكي للبرهنة على حقيقة ما تم من إصلاحات اقتصادية في المكسيك . لعله يرغب في ضمان استمرارية سياساته الإصلاحية وعدم التراجع عنها 
في المستقبل » وقد وجد ضالته المنشودة في هذا النوع من الاتفاقيات الدولية "5 °° 

أما ما حدث بالفعل في مماية 1994 فهو المبوط الحاد في قيمة البيزو المكسيكي » والذي انخفض في مقابل الدولار الأمريكي إلى نحو الثلث 
( من 29 إلى 20سنت ) . ورغبة منه في استعادة ثقة المستثمرين الأحانب في المناخ الاقتصادي المكسيكي » بادر الرئيس الأمريكي 00نا 8111 
بزيادة حجم المساعدات الاقتصادية الأمريكية للمكسيك إلى 20 بليون دولار » وهي المعونة الى اشتملت على ضمانات قروض تستند على الحقوق 
الأمريكية في حانب من أرباح الصادرات المكسيكية من البترول . هنا وتحدر الإشارة إلى أن هذه المساندة الاقتصادية الى حصلت عليها المكسيك من 
الولايات المتحدة لم يكن منصوص عليها ف اتفاقية التجارة الحرة لدول أمريكا الشمالية » المعروفة اختصاراً باسم N۸۴۲۸‏ . فما هي المبررات الي 
دفعت الرئيس ۳1100١‏ إلى اتخاذ مثل هذا الإحراء ؟ وإليك الإحابة كما وردت من مجلس مستشاري الرئيس الأمريكي للشئون الاقتصادية : " إن 
مساعدتنا للمكسيك تأي انطلاقاً من مصلحتنا في الحفاظ على الاستقرار في دولة يربطنا يما علاقات تحارية قوية وتشترك معنا في حدودنا الجنوبية 
على امتداد 2,000 ميل " .” 
(أ) هل ترى أن الولايات المتحدة قد فقدت ميزها النسبية الى كانت تتمتع بما في بال صناعة السيارات ؟ وما مدى وضوح ما لديك من أدلة ؟ 
(ب) EO O‏ في 12 فبراير 1992 بأن تدفع شركة 1101202 اليابانية تعريفة جمركية قدرها 180دولار على كل 

سيارة C1۷10‏ تقوم بشحنها من مصنعها ,هدينة ۸1110۸ بمقاطعة 01٤4٣10‏ الكندية إلى داخل الولايات المتحدة . وطبقاً لوجهة النظر 


الأمريكية » فإن حجم ما يتم إنتاحه من هذه السيارات في دول أمريكا الشمالية ليس كافياً لمنحها ميزة الإعفاء الجمركي . وقد اتخذ رد الفعل 
الصادر عن بعض الشخصيات الكندية الحامة شكل مطالبة حكومتهم بإلغاء اتفاقية التجارة الحرة مع الولايات المتحدة . فما هي أسباب هذا 
الموقف المتشدد ؟ 

(ج ) هل قامت شركات السيارات الأمريكية 1*010 و 28/101015 0©626181) و erاChrys‏ بنقل ما لديها من تكنولوجيا إلى المكسيك ؟ وماهي 
القنوات الي اتبعتها لهذا الغرض ؟ ولماذا ؟ 

(د ) بعد التصديق على اتفاقية N۸۴١۸‏ في 1994 » قام بعض منتجي الألبان المكسيكيين في مدينة 11131672 على الحدود مع الولايات المتحدة 
مهاجمة شاحنات نقل الألبان القادمة من 16785 » ”” فما الذي دفعهم إلى ذلك ؟ 

(ه) هل عاد الانخفاض في قيمة البيزو المكسيكي بأية فوائد على المستثمرين الأمريكيين بالمكسيك ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ وسعياً منها للحصول على 
المساعدات المالية الأمريكية » اضطرت المكسيك للموافقة على قيام مستوردي إنتاحها من البترول بإيداع ما عليهم من مبالغ في بنك الاحتياط 
الفيدرالي ف New 0k‏ » بدلا من إرسالها مباشرة إلى شركة بترول المكسيك .* فهل سيؤدي هذا بالضرورة إلى خلق مشاعر مناهضة 
للولايات المتحدة بين المكسيكيين ؟ نعم أم لا ولماذا ؟ 

(و ) لا يفتر أنصار حماية البيئة عن التحذير من الضباب الدخاني الذي أصبح يغلف مدينة ٣1٤¥‏ 2167100 ودرجة التلوث الي لحقت بنهر 
Rio Grande‏ » والذي أصبح الجزء الأدن منه أكثر الأثغار الأمريكية تلوثاً . فكيف بمكننا التحقق من أن معدلات التلوث في مثل هذه 
الحالات قد فاقت الحد المسموح به ؟ وما هي الإحراءات الي يمكن لحكومي المكسيك والولايات المتحدة اتباعها لخفض هذه المعدلات ؟ 


* Daniel and Radebaugh, International Business 

** Business Week, May 27, 1991, p. 33. 

@ Business Week, March 16, 1992, p. 100. 

© “An Economist’s View of NAFTA,” Penn Arts and Sciences, Winter 1994, .م‎ 5. 

5 Economic Report of the President (Washington, D.C.: Government Printing Office, 1995), .م‎ 224. 
55 Philadelphia Inquirer, September 11, 1994. 

> Business Week, March 6, 1995. 








موجز بما ورد في الفصل السابع عشر 


1- إذا بجحت الدول في التخصص ف إنتاج السلع والخدمات الى تتمتع فيها بميزة نسبية » وقامت بالتبادل التجاري فيما بينها » فسوف تتمكن 
جميعها من رفع مستوى معيشتها . ويتوقف تمتع إحدى الدول بالميزة النسبية على ما حباها به الله من موارد وما توصل إليه أبناؤها من خبرة 
تكنولوحية . ويتعين على المديرين توحي الحذر الشديد حن لا تتعرض ش ركاقم لفقدان الميزة النسبية . 

2- يمكن تعريف سعر الصرف بأنه : عدد الوحدات الي يتم تبادها من عملة ما في مقابل وحدة واحدة من عملة أخحرى . وتعتمد أسعار الصرف 
في الآونة الحالية وإلى حد بعيد على عاملي العرض والطلب . وتتوقف قيمة العملة على ظروف وأوضاع دولا . فكلما ارتفع معدل التضخم أو 
معدل النمو الاقتصادي » ( وكذلك كلما انخفضت معدلات الفائدة ) لإحدى الدول » كلما انخفضت قيمة عملتها . 

3- التعريفة الجمركية هي عبارة عن ضريبة تقوم الحكومة بفرضها على الواردات بكدف حماية الصناعة والعمالة الوطنية من المنافسة الأحنبية . أما 
حصص الاستيراد المقننة فهي .مثابة أحد الحواحز الكبرى الأخرى ال تحد من حرية التجارة . وعلى الرغم من وجود بعض الحالات الي تبرر 
لجوء الدول إلى استخدام التعريفة الجمركية وحصص الاستيراد المقننة ( مثل اعتبارات الأمن القومي ) » إلا أن الاقتصاديين يميلون إلى الاعتقاد بأن 
التعريفة الجمركية وحصص الاستيراد المقننة تكلف جمهور المستهلكين أكثر ما يكسبونه من وراء حماية إحدى الصناعات ( .ما فيها من عمال 
وموردين ) . 

4- شهدت السنوات الأخيرة زيادة في عدد الاقتصاديين الذين يعتقدون بأنه يتعين على الدول تبن سياسات تحارية استراتيجية . فهم يرون - على 
سبيل المثال - أنه ينبغي على حكومة الولايات المتحدة مراقبة دخول الشركات الأحنبية إلى الأسواق الأمريكية ومساعدة الشركات الأمريكية 
على غزو الأسواق الخارحية . وفي الوقت نفسه يرى الاقتصاديون إن الحكومة قد تكون على حق عند قيامها بتقديم الدعم اللازم لحماية 
الصناعات ذات التكنولوجيا المتطورة وال قد تعود على غيرها من الصناعات الوطنية بفوائد تكنولوجية كبيرة . 

5- حصل الرئيس الأمريكي ممقتضى كل من قانون التجارة لعام 1974 والقانون العام للتجارة والمنافسة لعام 1988 » على سلطات كبيرة تساعده 
على اتخاذ الإحراءات المضادة المناسبة حيال ما قد تتعرض له الولايات المتحدة من ممارسات تحارية جائرة . فبإمكانه تعليق أو سحب أية تنازلات 
تحارية تكون الولايات المتحدة قد تعهدت كا » أو فرض تعريفة جم ركية أو غيرها من الحواحز التجارية الأحرى على واردات الدول المعنية . 
وأيراً يمكنه اتخاذ إحراءات مضادة في حق سلع وحدمات أخرى غير تلك المذكورة في شكاوى الصناعات والشركات الوطنية . 

6- يتعين على الكثير من الشركات اتخاذ القرار بشأن ما إذا كانت ستقوم ببناء منشآت لما في الخارج . ويتوقف اختيار الشركات للدول المضيفة 
لمنشآتها على : حجم السوق » والمناخ الاستثماري السائد ومدى توفر العمالة الماهرة . وفي حالة إقدام إحدى الشركات على بناء منشآت لما في 
الخارج » فغالباً ما ينطوي الأمر على وجود تبادل عكسي بين الوقت والتكلفة . 

7- تعد عملية نقل التكنولوجيا على المستوى الدولي ذات أهمية قصوى لكثير من الشركات . وهناك أربعة أساليب شائعة يمكن اتباعها بغرض نقل 
التكنولوجيا من دولة إلى أحرى وهي : تصدير السلع والمتتجات - الاستثمار المباشر في الشركات التابعة والمملوكة كلياً - اتفاقيات الترخيص - 
والمشروعات المشتركة . وغالباً ما تكون الوسيلة المفضلة لدى الشركات هي وسيلة الاستثمار المباشر » وبخاصة عندما تنجح الشركات في 
الحصول على الموارد اللازمة » أو عندما تكون الشركات على قناعة بأن الوسائل الأحرى لنقل التكنولوجيا سوف تؤدي إلى حصول المنتجين 
الأحانب على تكنولوجيا ثمينة قد تساعدهم في الغد القريب على أن يتحولوا إلى منافسين . 

8- شهدت السنوات الأخيرة زيادة مطردة في عدد الشركات الداخلة في تحالفات استراتيجية مع غيرها من الشركات سواء كان ذلك على المستوى 
الحلي أو الدولي . وتنطوي الكثير من التحالفات الاستراتيجية على قيام عمليات شراكة لتكنولوجيا المعلومات . وما من شك في ضرورة تحلي 
مديري الشركات بوضوح الرؤية إزاء ما ينتظر أن تحنيه الشركة من مكاسب نظير دخوها في أي من هذه التحالفات » كما يتحتم عليهم 
الوقوف على مدى إمكانية تحقق تلك المكاسب . 


تمارين 


(1) صرح السيد Keough‏ .16 1000210 رئيس شركة 0٥4-٣014‏ بقوله : " لقد كان شغلنا الشاغل في السنوات الحو ا على توسيع 


(2) 


نطاق نشاطنا بحيث نتمكن من تغطية السوق العالمية بأسرها" .*' وبالفعل جحت الشركة عام 1991 في زيادة نسبة أرباحها من فروعها في 

الخارج إلى نحو 80% من إجمالي أرباحها » بعد أن كانت هذه النسبة لا تزيد عن 50% عام 1985 . ومن المنتظر أن تزيد هذه النسبة إلى 

90% بلول عام 2000 » بحيث يصل حجم الأرباح الي تحققها الشركة من فرعها الرئيسي بالولايات المتحدة إلى 10% فقط من إجمالي 

أرباحها . 

( أ ) تشير التقديرات إلى أن متوسط استهلاك الفرد سنوياً من المشروبات الي تنتجها شركة 0008-0018 يبلغ 292 مشروباً ( بححم 8 
أوقيات للعبوة ) في الولايات المتحدة » وهو ما يعادل 48 مشروباً في فرنسا > و 112 ف اليابان . فهل يعد هذا مرا على أن عات 
۳0٥4-42‏ ( بالوحدات ) تحقق زيادة سنوية حارج الولايات المتحدة تتراوح ما بين 8 إلى 10% » بينما تنحفض هذه النسبة إلى 
060 ف الولايات المتحدة نفسها ؟ فكيف يكون ذلك ؟ 

(ب) وقي معرض حديثة عن احتمالات بحاح الاستثمار في إندونيسيا علق السيد 126011817 بقوله : " كلما أفكر في فتح سوق حديدة لنا في 
إندونيسيا » أتخيل إن في الجنة ؛ فهي دولة استوائية ذات كثافة سكانية عالية ( 180 مليون نسمة ) أغلبهم من الشباب تحت العشرين » 
كما ما دولة إسلامية تحرم الخمور " . فما أسباب تحمس السيد 12601181 للاستثمار في إندونيسيا ؟ ( لاحظ أن متوسط استهلاك الفرد 
سنوياً من المشروبات الي تنتجها 0008-0018) يبلغ 4 مشروبات - بحجم 8 أوقيات للعبوة - في إندونيسيا ) . 

(ج) سعياً منها لغزو الأسواق الأحنبية » لجأت شركة 0008-0018 إلى الدخول في مشروعات مشتركة مع الشركات المصنعة للعبوات في 
بعض الدول » كما هو الحال في كل من بريطانيا وتايوان . كما قامت بتأسيس عمليات إنتاجية مملوكة كلياً لتصنيع العبوات في دول 
أخرى » كما هو الحال في فرنسا . فما هي العوامل المؤثرة على اختيار الشركة للأسلوب الأمثل للاستثمار في كل سوق أجنبية على حدة 
؟ 

(د) من المعروف أن شر كة 0018) 26051 هي أكبر منافسي 0008-0019 . وتشير التقديرات إلى أن أرباح ٤014‏ 26051 من فروعها 
حارج الولايات المتحدة لا تزيد عن 20% من إجمالي أرباحها . ورغم استمرار احتدام المنافسة بين الشركتين الأمريكيتين » إلا أن الأرقام 
تشير إلى تفوق 0013)-0003) في الداحل والخارج على حد سواء : ففي الولايات المتحدة » تبلغ حصة 0003-00013) نحو 40% من 
سوق المشروبات الخفيفة » بينما تبلغ حصة C013‏ 26051 ما يقرب من 33% . وقي الخارج » تحقق ٥0٥04-٣014‏ حجم مبيعات أكبر 
ما تحققه 0018) ومع بنسبة 4:1 . وقد دفع ذلك بالعديد من المحللين الاقتصاديين إلى الاعتقاد بأن هذه الأرقام هي الي تفسر ارتفاع 
نسبة أرباح 0002-0013) ( عن كل جالون ) من مبيعاتما في الخارج ثلاثة أو أربعة أضعاف ما تحققه في الولايات المتحدة . فما سبب 
هذا الاعتقاد ؟ 

قام منتجو الأسمنت بولاية 1101108 سنة 1991 برفع شكوى ضد شركات الأسمنت في 7606211618 تتهمهم فيها بإغراق الأسواق في 

428 بأسعار زهيدة للغاية . وينص القانون الأمريكي على تحقق أركان هذه التهمة في حالة لحوء الشركات الأجنبية لطرح منتجاتا 

بأسعار أقل من قيمتها العادلة في السوق » وهي القيمة الى يمكن تعريفها بأنها السعر السائد في الموطن الأصلي هذه الشركات الأحنبية أو تكلفة 

الإنتاج الخاصة يما . والحدير بالذكر أن شركات الأسمنت الحلية ( مثل الفرع التابع لشركة 5011120031812 الكائنة بولاية 167625 ) هي الي 
تقوم بتلبية أكثر من نصف احتياحات سوق الأسمنت في ولاية 1101108 » بينما تقوم الشركات الأجنبية بتوفير الكميات المتبقية . ( علماً بأن 

سعر الأسمنت في كل من 1*101108 و 17626211619 هو 60 دولار ا 0 

(أ) ما الذي يجعل دحول شركات الأسمنت ف 7626211619 إلى أسواق 8 أمراً مرب ؟) علماً بأن تكاليف الشحن بحر تقل 55 
عن تكاليف النقل البري بأنواعه ) . 


13 “For Coke, World Is Its Oyster,” New York Times, November 21, 1991. 
14 “Cement Shoes For Venezuela,” New York Times, September 25, 1991. 





(ب) إذا كانت نفقات النقل والتخزين تؤدي إلى زيادة تكلفة الأسمنت المنقول من 626211618 إلى 1'1011098 عقدار 10 إلى 15 دولار 
للطن » فهل يعي هذا أن الشركات الفنزويلية تبيع الأسمنت في 11101102 بسعر أقل عما هو الحال في 77606211618 ؟ 

(ج ) صرح اثنان من الاستشاريين العاملين لدى شركات الأسمنت في 176062116198 ر وها : السيد Kenneth Clarkson‏ من جامعة 
Miami‏ و السيد 20101111 Stephen‏ من جامعة Bary‏ ) » بأنه في حالة عدم السماح للشركات الأجنبية بالتصدير إلى أسواق 
۴2 » فسوف يؤدي هذا إلى اضطرار المستهلكين لدفع أكثر من 600 مليون دولار إضافية لشراء ما يحتاحونه من الأسمنت في الفترة 
فيما بين 1991 إلى 1996 . فإذا صحت هذه التقديرات » فهل ترى أنه يتعين على السلطات الأمريكية السماح لشركات الأسمنت 
الأحنبية بالاستمرار في بيع الأسمنت بسعر 60 دولار بولاية 11101108 ؟ 

(3) إذا افترضنا أن الولايات المتحدة واليابان هما الدولتان الوحيدتان اللتان تقومان بإنتاج واستهلاك أحد أنواع المصابيح الومضية » وإذا كان منحنيا 

العرض والطلب للولايات المتحدة هما على النحو التالي : 


السعر ( بالدولارات ) الكمية المطلوبة ( بالملايين ) اك ا 
5 10 
10 8 
15 6 
20 4 











أما بالنسبة لليابان فإن منحنيا العرض والطلب فهما كالتالي : 


السعر 
( المكافئ للسعر الياباي بالدولار ) 
10 


15 
20 











(أ) ما هو سعر التوازن إذا افترضنا وحود حرية تحارية كاملة للتعامل في هذا النوع من المصابيح ؟ 

(ب) أي من الدولتين ستتمكن من التصدير إلى الأحرى ؟ 

(ج ) وما هو الحجم المتوقع للصادرات ؟ 

(د ) وإذا افترضنا قيام الولايات المتحدة بفرض تعريفة جمركية قدرها 10دولارات على كل مصباح » فما أثر ذلك على كل من الصادرات 
والواردات ؟ 

(4) يفترض أحد التقارير الحكومية أنه باستطاعة الولايات المتحدة إنتاج 3 أجهزة كمبيوتر أو 3,000 زجاجة من النبيذ باستخدام وحدة واحدة 

من الموارد » بينما تستطيع ألمانيا إنتاج حهاز كمبيوتر واحد أو 5,000 زجاجة من النبيذ باستخدام وحدة واحدة من الموارد . 

( أ ) إذا صحت هذه الافتراضات » فهل سيؤدي التخصص إلى زيادة الإنتاج العالمي من أحهزة الكمبيوتر والنبيذ ؟ 

(ب) قم برسم منحن إمكانيات الإنتاج للولايات المتحدة على ورقة الرسم البياني التالية » إذا كان أقصى ما يمكن للولايات المتحدة إنتاحه من 
أحهزة الكمبيوتر هو 1,000 جهازاً سنوياً . 


Thousands 0 
of cases of 
wine 





1,000 500 
Computers‏ 
(ج ) ثم قم برسم منحن إمكانيات التبادل التجاري على ورقة الرسم البيان السابقة » مع افتراض قيام الولايات المتحدة بإنتاج أحهزة 
الكمبيوتر فقط وتصديرها إلى ألمانيا في مقابل النبيذ ( بحيث يكون سعر جهاز الكمبيوتر الواحد معادلا 2,000 زجاجة من النبيذ ) . هل 
ترى أن هذا المنحجئن سوف يقع أعلى منحئ إمكانيات الإنتاج ؟ 
(د ) قم برسم منحن إمكانيات الإنتاج لألمانيا على ورقة الرسم البيان التالية » إذا كان أقصى ما يمكن أن تنتجه من زجاجات النبيذ هو 2 


Thousands 
of cases of 2,000 
ine 





200 400 600 800 1,000 


Computers 


(ه) قم برسم منحئئ إمكانيات الإنتاج للولايات المتحدة على ورقة الرسم البياني السابقة » إذا كان أقصى ما يمكن أن تنتجه من أجهزة 
الكمبيوتر هو 2,000 جهازاً سنوياً . 
(5) على الرغم من عدم توافر أي من عناصر الإنتاج سوي الأيدي العاملة في كل من 1102011185 و 291283108 » فإن إحدى الدراسات تشير 
إلى إمكانية نجاحهما ي إنتاج الكميات التالية من الموز والبن خلال يوم عمل واحد . 


106000001010161 7 
1 Panama 


( أ ) إذا رغبت الدولتان في تحقيق أرباح من خلال التبادل التجاري فيما بينهما » فما هي الحدود الى يجب أن تقع فيها نسبة الأسعار ؟ 
(ب) إذا افترضنا وحود حرية تحارية كاملة بين الدولتين » وإذا افترضنا ارتفاع أسعار الموز في مقابل البن » فهل ترى أن هذا التغير النسبي في 
الأسعار سيكون في صالح أي من الدولتين ؟ 





(6) يوضح الرسم البياني التالي منحن العرض الخاص بالكاميرات اليابانية المصدرة للأسواق الأمريكية » لفترتين زمنيتين مختلفتين . 


له 
لا لاا اا 


لللللشة هللا 
IIIIN‏ 


EE 

1م الاللل 
NIN‏ 
IIIIN IN | |‏ 
IIIIN NL‏ 
لاا لا ناملا 
اتلد 


1N IN نا‎ 
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Quantity of 
Japanese cameras 





Price of 
Japanese 
(dollars) 


( أ ) نلاحظ وجود منحنيين؛ أحدهما يسبق انخفاض قيمة الدولار الأمريكي مقابل الين » والآحر يلي هذا الانخفاض . فهل يمكنك تحديد كلا 


(ب) ما هو أثر هذا الانخفاض على سعر الكاميرات اليابانية بالدولار الأمريكي ؟ 


(ج ) إذا كان الطلب على هذه الكاميرات اليابانية في الولايات المتحدة يتميز بالمرونة السعرية » فما هو أثر ذلك على حجم ما سينفقه 


المستهلكون الأمريكيون ( بالدولار ) ني مقابل شرائها ؟ 


(د ) أما إذا كان الطلب على هذه الكاميرات اليابانية في الولايات المتحدة يفتقر إلى المرونة السعرية » فما هو أثر ذلك على حجم ما سينفقه 


المستهلكون الأمريكيون ( بالدولار ) ني مقابل شرائها ؟ 
(7) يوضح الرسم البيان التالي منحيئ الطلب على أجهزة الكمبيوتر الأمريكية في إيطاليا . 


Price 
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EEE Ki عات‎ 


| 

لاا 

| 
ا 
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Quantity 





E لا‎ 


of dollars) 


( أ ) إذا انخفضت قيمة الليرة الإيطالية في مقابل الدولار الأمريكي » فهل سيؤدي ذلك إلى زيادة أم نقصان عدد أجهزة الكمبيوتر الأمريكية 


المباعة في إيطاليا ؟ ( علماً بأن سعر الجهاز الواحد يبلغ 8,000 دولار ) ؟ 


(ب) وهل سيؤدي ذلك إلى انخفاض منحئ الطلب أم ارتفاعه ؟ 


(8) يوضح الحدول التالي منحنيي العرض والطلب على الفرنك السويسري : 


سعر الفرنك ( بالدولارات ) | ملايين الفرنكات المطلوبة | ملايين الفرنكات المعروضة 


600 0.0 
640 0.0 
680 0.60 
720 0.50 











760 0.40 


( أ) ما هو سعر الصرف التوازن للفرنك السويسري في مقابل الدولار ؟ 
(ب) ما هو سعر الصرف التوازئ للدولار الأمريكي ق مقابل الفرنك السويسري ؟ 
(ج ) ما هي كمية الدولارات الى سيتم شراؤها في الأسواق ؟ 
(د ) ما هي كمية الفرنكات الي سيتم شراؤها في الأسواق ؟ 
(9) يوضح الحدول التالي منحين الطلب على المنية الإسترليي : 


سعر الجنيه الإسترليي ( بالدولار ) 
200 
2.0 
2.0 
2.0 
2.40 
2.50 








Sg ANO IA AOE e eA E U E ROE AED 
من الحنية الإسترليئ في مقابل سعر الصرف هذا هي 360 دليوة ييا ارا . فهل يتعين على الحكومة البريطانية بيع أو شراء كمية‎ 
من الجنيهات ؟ وما هي هذه الكمية بالتحديد ؟‎ 
(ب) وإذا كان لزاماً على الحكومة البريطانية أن تقوم بشراء كمية من الحنيه الإسترليئ في مقابل الدولار الأمريكي » فما هو المصدر الذي‎ 
وف ميل سم على هذه ادو رات‎ 
تقوم شركة 117650115 بتصنيع إحدى السلع الي يتم إنتاحها وبيعها في اليابان والولايات المتحدة فقط . ونلاحظ أن منحن الطلب على‎ )10( 
: هذه السلعة في الولايات المتحدة هو على النحو التالي‎ 
0“ =20-2P 
: ومنحئ العرض‎ 
ESER 
حيث ,۶ هي سعر السلعة ( بالدولار الأمريكي ) في الولايات المتحدة » و “© هي الكمية المطلوبة أسبوعياً في الولايات المتحدة ( بآلاف‎ 
الوحدات ) » و ,“© هي الكمية المعروضة أسبوعياً في الولايات المتحدة ( بآلاف الوحدات ) . كما نلاحظ أن منحن الطلب على هذه السلعة‎ 
: في اليابان هو على النحو التالي‎ 
0j - 455-35 
: ومنحى العرض‎ 
0-0 


حيث :2 هو سعر السلعة ( بالين ) في اليابان » و رأ© هي الكمية المطلوبة أسبوعياً في اليابان ( بآلاف الوحدات ) » و ,أ0 هي الكمية 
الؤروضة انتوعيا فى البايات ١‏ ا الوحدات ) . فإذا افترضنا أن سعر الصرف السائد هو 130 ين مقابل دولار أمريكي واحد : 

( أ ) ما هو السعر المتوقع لهذه السلعة في كل من اليابان والولايات المتحدة ؟ 

(ب) ما هي الكمية الي ستقوم كل من الدولتين بطرحها في الأسواق ؟ 

(ج ) ترى هل ستصبح الولايات المتحدة هي الدولة المصدرة أم المستوردة لهذه السلعة ؟ 

(11) لقد كان عقد الثمانينيات مليئاً بالمشكلات الي اعترضت طريق الشركة الأمريكية المصنعة للأحهزة الكهربائية Black and Decker‏ . 
فقد أدى الكساد الذي خيم على المناخ الاقتصادي الأمريكي في أوائل الثمانينيات إلى الإضرار .مبيعات الشركة » ناهيك عن الخسائر الي لحقت 
بها فيما بعد من حراء ارتفاع قيمة الدولار الأمريكي في مواحهة العملات الأحرى . وقي الوقت نفسه » بجحت الشركة اليابانية المنافسة 
(81168) للأجهزة الكهربائية في الحد من تكاليفها » الأمر الذي أهلها لزيادة حصتها في الأسواق العالمية إلى 20% » متساوية بذلك مع 
شركة 
Black and Decker‏ . ويرى بعض المراقبون الاقتصاديون أن شركة #عكاععء10 BIGE and‏ ممعم حجان EAE‏ نيما ê‏ يق 
مشكلات » وذلك للأسباب التالية : 

في عام 1982 » كانت شركة Blac) and Decker‏ تقوم بإدارة وتشغيل 25 مصنعاً في 13 دولة تقع في قارات العالم الست » 
وبالإضافة إلى مقر إدارة الشركة في 2/1313/13130 » كانت الشركة تعمل من خلال ثلاث مجموعات لكل منها فريق العمل الخاص بها » 
وعلاوة على ذلك » كانت فروع الشركة تتمتع باستقلاليتها في مختلف الدول الي يبلغ عددها أكثر من 52 دولة في جميع أنحاء العام . وكانت 
الفلسفة الي تنتهجها الشركة ترمي إلى إتاحة الفرصة لكل من هذه الدول لأن تقوم بإحراء ما تراه من تعديلات لازمة على منتجات الشركة 
وحطوط إنتاحها » بالكيفية الي تحعلها تتماشى مع المتطلبات الخاصة بكل سوق على حدة . فبينما كان فرع الشركة في إيطاليا ينتج الأدوات 
الكهربائية الملائمة لمتطلبات السوق الإيطالية » كان الفرع العامل قي بريطانيا يقوم بإنتاج الأدوات الكهربائية بالشكل الذي يلي احتياحات 
البريطانيين . 

وقد نحم عن ذلك عدم وجود تواصل تحاري بين هذه الدول » حيث كان الأمر يتطلب سنوات وسنوات كي تنتقل المنتحات الي 
تلاقي نحاحاً في دولة ما إلى دولة أحرى . وما زاد الأمر تعقيداً » عدم الاستغلال الأمثل لمراكز التصميم واليّ كان من المنتظر أن تساعد على 
وصول المنتج إلى الأسواق بالمواصفات الدقيقة الي يحتاحها كل سوق . ولا أدل على ذلك من قيام ثمانية من مراكز التصميم التابعة للشركة في 
مختلف أنحاء العام ذات مرة يإنتاج 260 نموذجاً مختلفاً من امحركات » على الرغم من أن الشركة كانت قد قررت أن احتياجاتًا لن تتعدى 10 
نماذج مختلفة فقط .3 

فإذا افترضنا قيام الإدارة العليا لشركة 10601261 42 813616 بطلب مشورتك بغية الخروج من هذا المأزق » فما هي النصيحة الي 
سوف تقدمها للشركة ؟ 


15 J. Daniel and L. Radebaugh, International Business, 5" ed. (Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1989), pp. 449-50. 





ملحق ۸ 
معدلات الخصم والقيمة الحالية 


عندما يقوم أحد المديرين بالمفاضلة بين طريقتين للعمل ۸ و 8 فإنه يفاضل بين التدفق النقدي الناتج عن الاختيار ۸ » والناتج الآخر عن اختيار 8 
. وبشكل عام تحدث هذه التدفقات النقدية على فترات زمنية معينة . فمثلاً إذا تم اختيار ۸ فإن الشركة قد تعاني من مشكلة نفقات خارجية للعام 
الأول عقدار 1 مليون دولار » ثم تدفقاً نقدياً قدره 300,000 دولار خلال كل من الأعوام الخمسة التالية . من ناحية أحرى » فإن احتيار الطريقة 
8 قد يؤدي إلى نفقات خارجية للعام الأول قدرها 1 مليون دولار » ثم تدفقاً نقدياً قدره 250,000 دولار لكل من الأعوام الستة التالية . فكيف 
يمكن للمدير المقارنة بين هذين البديلين ؟ 

للإحابة عن هذا السؤال » جحد أنه من المفيد البدء بالإشارة إلى واحدة من أهم قواعد الاقتصاد التطبيقي في إدارة الأعمال : الدولار الذي 
تله البو لسار الكت عمق النوالار الس تاحده عد بحن ,ناذا ؟ لاني اک دانم اا را راو هايا وار ل متها عل اة 
فإذا كان سعر الفائدة 6% » فإن الدولار الذي تحصل عليه اليوم يساوي 1.06 دولار تحصل عليها بعد عام . لماذا ؟ لأنك إذا استثمرت الدولار 
اليوم » فإنك ستحصل على 1.06 دولار بعد عام . وبالمثل » فإن الدولار الذي تحصل عليه الآن يساوي ”(1.06) بعد عامين . لماذا ؟ لأنك إذا 
استثمرت الدولار الآن فإنك ستحصل على 1.06 دولار بعد عام » وإذا استثمرت تلك الكمية لمدة عام آخر بسعر فائدة 6% » فستحصل على 
*(1.06) دولار . 

وبشكل عام افرض أنه يمكنك الاستثمار بفائدة مركبة 706 سنوياً . فما هي القيمة الحالية للدولار الذي تحصل عليه لمدة 1 عاماً ؟ بناء على 
النقاش السابق » فإن القيمة الحالية هي : 


1 
e‏ ”)+1 
لذلك فإنه إذا كان معدل الفائدة 0.10 » وكانت 4 = 7 ( أي أن الحصول على الدولار بعد 4 سنوات ) » فإن القيمة الحالية للدولار تساوي : 
1 1 


(1+010) 14641 50 


فتكون القيمة ال حالية للدولار هي 68.3 ستتاً . 

وللتحقق من صحة هذه الإجابة » فلننظر ما الذي يحدث إذا استثمرت 68.3 سنتاً اليوم كما هو موضح في الجدول (1.) . سوف ينتج 
عن هذا الاستثمار 75.1 سنتاً بعد عام واحد » و 82.6 سنتاً بعد عامين » 90.9 سنا بعد 3 أعوام » ودولار واحد بعد 4 أعوام . لذلك فإن 
3 ستتاً هي القيمة ال حالية لدولار واحد تحصل عليه بعد 4 أعوام » لأنك إذا استثمرت 68.3 ستتاً اليوم » فإنك ستحصل على دولار واحد 
بالضبط بعد 4 أعوام . 





جدول (4.1) قيمة 68.3 سنت يتم استثمارها بمعدل فائدة 10% . 


EEE‏ ادي سرع ادك 
1 0 - (68.3)0.10 3 = 6.830 + 68.3 
2 3 = (75.13)0.10 4 = 1.513 + 75.13 
3 4 = (82.643)0.10 1 = 8.264 + 82.643 
4 1 = )()(90.907)0.10 100.00 = 9.091 + 90.907 











a‏ الى ارقي 513517 سقف واد قسن نبول TS N e‏ لدو 
واحد يتم تسلمه بعد 10 أعوام هو 46.3 سنتاً إذا كان معدل الفائدة هو 0.08 . وللتأكد من ذلك لاحظ أن الرقم في الجدول الملحق 1 عندما 
تكون 10 = 7و 0.08 = 7 هر 0.46319 . 

وعكنك بسهولة باستخدام هذا الجدول تحديد القيمة ال حالية لأي مبلغ يتم تسلمه بعد 7 عاماً » وليس دولار واحد فقط . فإذا تسلمت ۸ 
دولاراً بعد 7 عاماً » فإن القيمة الحالية هي : 

R 


(1+i)" 
1 لذلك فإن كل ما نحتاج إليه عند تحديد القيمة الحالية ل ,۸ » هو ضرب ,12 في 7( + 1) + 1 . وبا أن القيم في الجدول الملحق 1 تعطينا قيمة‎ 
. ج فالحسبة بسيطة‎ )1 + 77 

وللمزيد من الإيضاح افترض أنك سوف تتسلم 10,000 دولار بعد عشرة أعوام عل فاق 0:12 ةا اتاد( 042 ان ال 
الحالية لهذا المبلغ تساوي ["(1 + 1) + 1] × 10,000 دولار . وحيث أن الجدول الملحق 1 يوضح أن 0.32197 = "(2 + 1) + 1 عندما 
تكون 10 = 7 و 0.12 = : » فإن القيمة الحالية لهذا المبلغ تساوي 0.321970 = (10,000)0.32197 دولار . 





(A.2) 


القيمة الحالية لسلسلة من المدفوعات 


كنا ارا ق ا اى + ب عل الد ن موا العناية الاقف الخ د ا ا ن أوقات مضداذة ب ناسارا ى ادي الات 
الجديدة - على سبيل المثال - قد يؤدي إلى نفقات حالية بينما يؤدي إلى تدفقات نقدية فيما بعد . ولتحديد القيمة الحالية لمثل هذا الاستثمار يتعين 
علينا النظر إلى إحدى الحالات البسيطة الي تحصل فيها على دولار واحد يثوياً ةو عام + 'وشعر 'فائذة 8+ وبشكل اكير دید کرو التصضول 
على اندو لار بعك عام رهه مق لا ويعد عالون ا يعد ا عام بن الان والقيمه اليه لذيك اعدف ادر ر هن 











م 1 55 1 56 1 ا 
1+i )]+(2 3 )]+/((" > )1+ 7“ 9‏ 


فمثلاً » القيمة الحالية لكل دولار يتم الحصول عليه سنوياً لمدة 5 سنوات ,معدل فائدة 0.10 هي : 


7 1 1 1 1 1 
2 0010 0 1+010) (1+010) (1+010) (1+010) (1+010) 

= 0.90909 + 082645 + 0.75131 + 0.68301 + 0.62092 = 09 (A.4) 

وللحصول على كل من الحدود ق المعادلة )A.4(‏ فقد قمنا بالاستعانة بالجدول الملحق 1 . فمثلا » تم الحصول على آخر حد إلى اليمين 
وال تمثل القيمة الحالية للدولار الذي يتم الحصول عليها بعد 5 سنوات ( إذا كان معدل الفائدة هو 10% ) طبقاً للحدول الملحق رقم 1 . 

يوضح الحدول (4.2) أن القيمة الحالية لدولار واحد يتم الحصول عليه ويا في اية 5 أعوام هي بالفعل 3.79 دولار إذا كان معدل 
ETO O‏ وى ره روحب ]دوا ردنا E O‏ ا ارون إل ضاف ا طايه 
للدولار الذي يتم الحصول عليه عند فاية كل عام من الأعوام 7 التالية - وهو المعبر عنه في المعادلة )۸A.3(‏ - .معي أن : 


أ +1)+1رج 
1-1 
فمثلاً إذا حصلت على 1 دولار سنويا لمدة 10 سنوات وكان معدل الفائدة 0.06 » فإن القيمة الحالية هي 7.36 دولار . وللتأكد من ذلك لاحظ 
أن الرقم في الجدول الملحق 2 عندما 10 >7 و 10 =1 يساوي 7.3601 . 
وعموماً » إذا حصلت على ۸ دولار في ناية كل عام لمدة 7 عاماً » وإذا كان معدل الفائدة 1 » فإن القيمة ا حالية هي : 


n 


R 1 1 
o ا‎ (A.5) 


1-1 1 


لذلك » فالقيمة الحالية ل 5,000 دولار سنوياً لمدة 5 سنوات ومعدل فائدة 0.08 هو 519,964 = ($5,000)3.9927 » حيث يوضح 
الجدول الملحق 2 أن قيمة : 








2,1+)1+1(: == 7 


1-1 


وذلك عند 5 = و 0.08 -غ . 





جدول (4.2) يوضح أن 3.79 دولار ( يتم استثمارها بمعدل فائدة 10% ) تعطى 1 دولار بالضبط عند 
نهاية كل من الأعوام الخمسة التالية . 


ZTE NEE 


$3.79 + 0.379 - 1.00 = 09 $1.00 53.7900.10( = 09 1 








$3.169)0.10( = 9 2 
$2.486(0.10( = 6 3 
$1.735)0.10( = 5 4 
$0.909)0.10) - 9 5 





وأخيراً » يجب النظر إلى الحالات الي تحدث فيها المدفوعات على مرات متكررة وغير متساوية . وسوف نفترض أنه يتم الحصول على مبلغ 
ما في نماية كل عام لمدة 7 عاماً » وأن المبلغ الذي يتم الحصول عليه في فاية العام “# هو ,۸ » وأن معدل الفائدة 1 . والقيمة الحالية هذه الدفعات 
غير المتساوية هي : 
م » 
E (A.6)‏ 
يمكن استخدام الحدول الملحق 1 للمساعدة في إحراء هذه الحسابات » فمثلاً افترض أن 0.10 = 1 وأن 3 = ۸ » وأن المبلغ الذي يتم الحصول عليه 
ايه العا الأول هر 3,000 ذولكر + و العام فان 2,000 كولأر الام لالت 1,000 . 'ويوضع ابتذول (3ه كغة صاب القيمة 
الحالية هذه السلسلة من المدفوعات غير المتساوية وال تساوي في هذه الحالة 5,131.48 . 





الجدول (۸.3) القيمة الحالية للمدفوعات غير المتساوية حيث 0.10 -: و 3= ۸. 








)1( )2( (2) × (1) 
عدد السنوات منذ الآن الكمية النقدية ال تحصل 1 القيمة الحالية للكمية 
عليها الشركة لل المتحصل عليها 
1 
1 $3,000 0.90909 $2,721.27 
2,000 0.82645 1,652.90 
3 1,000 0.75131 7151.31 
الإجمالي $5,131.48 











استخدام فترات زمنية أخرى خلاف العام 


افترضنا حن الآن أن الفائدة أو العائذ على ميلغ ها يتم الحضول عليه سنويا ء أي آنا افترضنا إن الدولار المدفوع أول العام يحقق فائدة قدرها 1% 
في فغاية ذلك العام . إلا أن هذا الافتراض قد يفتقر إلى الدقة . فالذي يحدث في العديد من الحالات أنه يتم تقسيم الفائدة » أو يتم الحصول على عائد 
نصف سنوي أو ربع سنوي » أو حي شهري » ولأنك تحصل على عائد في الفترة التالية على العائد الذي تحصل عليه في هذه الفترة » فإن النتائج 
تختلف عن تلك المعطاة في الجزء السابق من هذا الملحق . 
فإذا كان العائد نصف سنوي » فإن القيمة الحالية للدولار الذي يتم الحصول عليه بعد 7 عام هو : 
1 
SEY (A.7)‏ 

1+7( 
2 
حيث 1 هو معدل الفائدة السنوي . ولفهم هذه المعادلة » لاحظ أن معدل الفائدة لكل فترة نصف سنوية هو 1/2 وان هناك 27 من أنصاف الأعوام 

في 7# سنة . وعند وضع ذلك في الاعتبار يهكنك اشتقاق هذه المعادلة بنفس الطريقة الى يتم ها التوصل إلى (۸.1) . 
وإذا كانت الفائدة ربع سنوية » فإن القيمة الحالية لدولار يتم الحصول عليه بعد 77 عام هي : 
1 
(A.8)‏ ا 
“4 +1( 
4 
حيث 1 هو معدل الفائدة السنوية . وللتحقق من صحة هذه المعادلة لاحظ أن العائد ربع السنوي هو 1/4 وأن هناك 47 من أرباع السنة في 7 عام . 
وعند وضع ذلك في الاعتبار يحكنك اشتقاق هذه المعادلة بنفس الطريقة الي يتم ها التوصل إلى (۸.1) . 
وبشكل عام افترض أنه يتم الحصول على الفائدة © مرة سنوياً . وقي هذه الظروف تكون القيمة الحالية للدولار الذي يتم الحصول عليه بعد 
7 عاماً هى : 
1 
oT (A.9)‏ 
“ل + ]) 
C‏ 
ويمكن استخدام الجدول الملحق 1 لتحديد القيمة الحالية في ظل هذه الظروف . ولحساب قيمة المعادلة )A.9(‏ اعتبر أن معدل الفائدة 1/٤‏ وعدد 
السنوات C۸‏ . وباستخدام هذه القيم يمكنك استخدام الجدول الملحق 1 للحصول على الإحابات الصحيحة . أي أنه يمكن الحصول على القيمة 
الحالية ل 1 دولار يتم الحصول عليه بعد 3 أعوام » ومعدل فائدة 8% سنوياً مقسمة على أرباع السنة » عن طريق استخدام الجدول . فإيجاد القيمة 
الحالية لدولار يتم الحصول عليها بعد 12 عاماً ومعدل فائدة 206 وهي تحديداً 78.849 ستتاً . 


تحديد المعدل الداخلي للعائد 


تركز اهتمامنا فيما سبق على تحديد القيمة الحالية لتدفق نقدي مستمر . وعلى الرغم من أهمية ذلك في علم الاقتصاد التطبيقي في إدارة الأعمال » إلا 
أنه من الضروري أيضاً حساب المعدل الداحلى للعائد - أي معدل الفائدة الذي يساوي بين القيمة الحالية للإيراد الداحلى والقيمة الحالية 
للمصروفات النقدية . و يمكن تعريف هذا المعدل الداحلى للعائد بأنه معدل الفائدة الذي يجعل القيمة الحالية للتدفق النقدي ماني اا اتن أنا 


نريد تحديد قيمة 7 بحيث : 











1 RK R, 
Ro ++ E حي‎ 
1+7 )1+7( )1+7( 
: أو‎ 
ا‎ ۸.10 
ED دن‎ 


لحل المعادلة (10.) لااد قيمة + غالبا ما يكون من الضروري استخدام طريقة الحاولة و الخطأ ( إذا لم يتم استخدام حاسب آلي ) . الخطوة 
الأولى هي تقدير قيمة ما قد تحقق المعادلة (4.10) . والخطوة التالية هي تعديل ذلك التقدير . فإذا كانت القيمة الحالية الناتحة عن المعدل المفترض 
موجبة » قم بزيادة قيمة 1 وإذا كانت سالبة قم بتقليل قيمة 3 . والخطوة الثالثة هي الاستمرار في عمليه التعديل حي تحصل على القيمة الي نحقق 
المعادلة (4.10) . 

وللإيضاح » سوف نلقي النظر على هذا التدفق النقدي المتصل : $5,980 - = 720 و 53,000 = R‏ و $2,000 = يكل 
و $2,000 = و8 . فالنطوة الأولى هي تقدير أن المعدل الداحلي للعائد هو تقريباً 8% . وكما يوضح الحدول (4.4) » فإن القيمة الحالية لذلك 
التدفق من الأموال السائلة عند معدل فائدة 8% هو 101 دولار - أي قيمة موحبة . لذلك يجب احتيار قيمة أعلى ل 1 . وسوف نختار نسبة 
6 . وكما يوضح الحدول فإن القيمة الحالية لتدفق الأموال عند معدل فائدة 9% هو صفر » إذن » فالمعدل الداحلي للعائد هو 9% . 





الجدول (4.4) تحديد المعدل الداخلي للعائد . 

















العام التدفق النقدي 6 i= 6 i=‏ 
R, 1‏ ا القيمة الحالية الت القيمة الحالية 
(1+i)' )1+7(“‏ 

-0 1.00000 5,0 1.00000 - 0 0 
2,152 0.91743 2,718 0.92593 3,000 1 
1,683 0.84168 1,715 0.85734 2,000 2 
1,545 0.77228 1,588 0.719383 2,000 3 

الإجمالي 101 0 











إذا كانت دفعات النقود ( في الأعوام الأحرى غير السنة 0 ) متساوية » فثمة طريقة أبسط لتحديد المعدل الداخلي للعائد في ظل هذه الشروط . إذ 
يمكن إعادة صياغة المعادلة )۸A.10(‏ كما يلى : 


اك 
ا دارم 
حيث ۸ هو المبلغ في الأعوام من 1 إلى 7 » إذن : 
رات ل 
R‏ )+1( 
ولما كانت قيمة ۸/۸- » هي قيمة معلومة › فيمكننا إيجاد قيمة 1 من الجدول الملحق 2 حيث يكون الدحول في الصف 7 يساوي ۸/- . 
وقيمة 2 هي المعدل الداخلي للعائد . 
وسوف نفترض على سبيل المثال أن تكلفة إحدى الآلات الجديدة هي 10,000 دولار » وأنما سوف تعطى تدفقاً نقدياً قدره 2,500 دولار 
شهرياً لمدة 6 سنوات . ما أن 510,000- = 10 و $2,500 = ۸ لذا تكون قيمة ۸0/۸- هي 4 . وبالبحث في الجدول الملحق 2 عن الصف 
الذي تكون فيه قيمة 6 = ۸ » وعن معدل الفائدة الذي يكون عنده الدحول الجدولي يساوي 4 » وبا أن هذا الدحول يساوي 3.9976 عند 
13% = : » فإن المعدل الداخلي للعائد يساوي 13% تقريباً . 
واا > يجب الإشارة إلى أنه إذا كان الناتج عن الاستثمار سلسلة غير منتهية من التدفق النقدي المتساوي » فإن القيمة الحالية لتلك السلسة 





(A.11( 





R‏ 1 ف تت 
A.12‏ ج 0ح ی 
i ( )‏ 2 2 
فمثلاً » إذا كان لدينا استثمار يحقق عائد سنوي قدره 4,000 دولار » وإذا كان معدل الفائدة 8% . فإن القيمة الحالية لتلك العوائد اللامُائية 


تساوي $50,000 = 0.08 + $4,000 . 


ملحق 8 


التوزيعات العادية وتوزيعات + و ۴ 


معادلة التوزيع الاحتمالي لمتغير ما ذو توزيع عادي هي : 
2 1 
B.1‏ ]12-210 ¢ ت (x)‏ 
8 206 1 

حيث // هي الوسط الحسابي للمتغير و © هو الانحراف المعياري و © تساوي 8 تقريبا » وهي أساس اللوغاريتمات الطبيعية » و 7 تساوي 
6 تقريباً . وغالباً ما يعرف ذلك المنحين باسم المنحيئ الطبيعي . وعلى الرغم من أن المنحنيات العادية قد تختلف في الشكل بسبب اخحتلاف 
الوسط الحسابي والانحراف المعياري » إلا أنما كلها تتمتع بالخواص التالية : 

1- كل المنحنيات العادية متماثلة حول الوسط الحسابي . أي أن ارتفاع المنحئ العادي عند نقطة تقل بقدر معين عن الوسط الحسابي 
يساوي ارتفاع المنحئ عند نقطة تزيد بنفس القدر عن الوسط الحسابي 2 وبالإضافة إلى التماثل » فإن المنحئ العادي يأحذ شكل الجرس » كما هو 
موضح في الشكل (8.1) . ( لاحظ أن المتغير العادي يمكن أن يأحذ أي قيمة بين 0ه إلى 06+ . ) 





Standard 
normal 
curve 





+1 +2 +3 Value of z 


1 
دن‎ 
1 
N 
1 
¬ 


۸ 
1 
1 
1 
1 


١ Normal 

ı curve when 
¦ distance 

ı from mean 

١ is measured 
ı in units of o 


جد ل ل ل ل ل ل ل ل ت ت ت 
جد ل ل ل ل ل ل سل ل سل سس سس سس سس سس يه ماد 
چ ® ات تت ا ا ا ا د 
جد لاع ص دالا ساسا ساسا اس ت ساسكت 





»اه عنااولا ‏ 1+36 26+[ © +لا لإ 6 حل 26 حلم 36د لا 


شكل (8.1) مقارنة بين المنحنى العادي ( باستخدام وحدات الانحراف المعياري ى كوحدة قياس للبعد عن 
الوسط الحسابي ) والمنحنى العادي القياسي . 





2- بغض النظر عن الوسط الحسابي أو الانحراف المعياري » فإن احتمال أن تقع قيمة متغير عادي في حدود انحراف معياري واحد من الوسط 
الحسابي هو 68.3% » واحتمال وقوعه في حدود انحرافين معياريين من الوسط الحسابي هو 95.4% واحتمال وقوعه في حدود ثلاثة انحرافات 
معياريه هو 99.7% . ويوضح الرسم 8 من الجدول (8.1) البعد عن الوسط الحسابي 4 مقدراً بوحدات الانحراف المعياري © . ومن الواضح أن 
المساحة تحت المنحن العادي تقع بكاملها تقريباً في حدود ثلاثة انحرافات معياريه من الوسط الحسابي . 

3- يتحدد موقع المنحن العادي على الحور الأفقي بشكل كامل عن طريق الوسط الحسابي 4 فمثلاً إذا كان الوسط الحسابي للمنحئ العادي 
يساوي 4 » فإن مركز المنحين هو 4 » وإذا كان الوسط الحسابي 400 » فمركز المنحيئ 400 . ويتحدد مقدار انتشار المنحن بشكل كامل عن 
طريق انحرافه المعياري © . فإذا ازدادت قيمة © اتسع انتشار المنحئئ » وإذا انخفضت قيمة © ضاق نطاق المنحئ . 

إذا عبّرنا عن متغير ما باعتباره انحرافاً عن وسطه الحسابي » وقمنا بقياس هذه الانحرافات بوحدات الانحراف المعياري » فإن المتغير الناتج 
يسمى بالمتغير العادي القياسي ويكون له التوزيع الاحتمالي الموضح في الرسم ۸ من الشكل (8.1) . كما يعرف هذا التوزيع الاحتمالي بالمنحى 
العادي ( أو القياسي ) . 

وإذا تم التعبير عن أي متغير عادي بوحدات قياسية ( أي إذا تم التعبير عنه باعتباره لنحرافاً عن الوسط السا + وغ القياس بوحدات انحرافه 
المعياري ) » فإن التوزيع الاحتمالي له يعبر عنه بالمنحئ العادي القياسي . لذلك فإذا كانت مبيعات إحدى الشركات تتمتع بتوزيع عادي » وقمنا 
بالتعبير عنها بالوحدات القياسية » فسوف يعبر المنحئ العادي عن توزيعها الاحتمالي . وعزيد من التحديد » إذا كان ل متغير ذو توزيع عادي » فإن 


(B.2)‏ سح ح وه 


يتمتع بتوزيع عادي قياسي بغض النظر عن قيم لم و © . 

يوضح الحدول الملحق 3 المساحة الواقعة تحت المنحى العادي القياسي من الصفر وحن القيمة الموجبة (2) المعطاة في العمود الأيسر من 
الجدول ( وقمته ) . وهكذا يحدد هذا الجدول احتمال وقوع المتغير الطبيعي بين صفر و ج . لذلك فإن احتمال وقوع الانحراف المعياري بين صفر و 
0 يساوي 0.3643 . وبفضل تماثل المنحين » فإن ذلك الرقم يمثل أيضاً احتمال وقوع المتغير العادي القياسي بين صفر و 2- . أي أن احتمال 
وقوع المتغير العادي بين صفر و 1.10- يساوي 0.3643 . 
التوزيع + : التوزيع ٤‏ هو في الحقيقة عائلة من التوزيعات يعبر كل منها عن عدد معين من درجات الحرية . ومن وحهه النظر الرياضية » فإن 
درحات الحرية هي ببساطه مؤشر في معادلة التوزيع 4 . ويشبه شكل التوزيع ٤‏ إلى حد ما شكل التوزيع العادي القياسي . ويقارن الشكل (8.2) 
بين التوزيع ٤‏ ( بدرجتين حرية ) وبين التوزيع العادي القياسي . وكما ترى فإن كلا منهما متماثل » ويأحذ شكل الحرس » والوسط الحسابي لكل 
منهما يساوي صفر . لكن التوزيع ٤‏ مسطح إلى حد ما عند الوسط الحسابي » وأعلى عند الذيل (311]) من التوزيع العادي . وبزيادة درحات الحرية 
يصبح التوزيع ع اقرب إلى أن يكون مطابقاً في شكله للمنحئ العادي . وغالباً ما يطلق على التوزيع £ اسم التوزيع f‏ ل 56010616 لأن عالم 
الإحصاء 
W. 5. 005561‏ » الذي اشتق هذا التوزيع لأول مرة نشر نتائج عمله تحت الاسم المستعار 511106116 . 





Standard 
normal 
distribution 


tf distribution 
(2 degrees of 
freedom) 





0 Value of t or standard 


شكل (8.2) مقارنة بين التوزيع العادي وتوزيع + . 





ولإيجاد احتمال أن تنخطى قيمة £ عدد معين » يمكتنا استخدام اللندول الملحق 4 . وكما ترى + ثل كل صف عددا معيناً من درجات 
الحرية. والأرقام في كل صف هي الأرقام الي يزيد عنها المتغير م بالاحتمال المشار إليه . فمثلاً » يعن الصف الأول أنه إذا كان للمتغير ٤‏ درجه حرية 
واحدة » فإن هناك احتمال قدره 0.40 بأن قيمة ذلك المتغير سوف تتعدى 0.325 » واحتمال 0.25 لأن تزيد قيمته عن 1,000 » واحتمال 
5 ف أن تزيد قيمته عن 6.314 » واحتمال 0.01 في أن تزيد قيمته عن 31.821 » وهكذا . وما أن التوزيع ٤‏ متماثل » فإن ذلك يستتبع أنه 
إذا كان المتغير 4 يتمتع بدرجه واحدة من الحرية » فإنه يوجد احتمال 0.40 في أن تقل قيمته عن 0.325- » واحتمال 0.25 في أن تقل عن - 
0 . وهكذا . 
التوزيع ۴ : التوزيع ”/ مثله في ذلك مثل التوزيع ٤‏ هو في حقيقته عائله من التوزيعات الاحتمالية » كل منها يقابل درحه معينه من الحرية . 
لکن على حلاف توزيع ٤‏ فإن التوزيع ۴ له عددين من درحات الحرية » بدلاً من درجة واحدة فقط . ويوضح الشكل (8.3) توزيع ۴ عند 2 و 
9 درجات حرية . وكما ترى فإن توزيع ۶ مائلاً إلى اليمين » أما عندما يكون هذان الرقمان كبيرين جداً » فإن المنحن ييل إلى الشكل العادي . 
ومرة أخرى يجدر بنا الإشارة على أن متغير عشوائي ۳ يكون له درجتين من الحرية . ويجب أن تحرص على ترتيب هذين الرقمين لأن توزيع ۴ مع 
۷1 
و ۷2 من الحرية لا يساوي توزيع ۳ مع 72 و ۷ من درحات الحرية . 





4.26 8.02 


شكل (8.3) توزيع 7 عند 2 و 9 درجات من الحرية . 


o 





وهناك جداول تعطى قيم ٣‏ الى يتم تخطيها عند قيم احتماليه معينه » مثل 0.05 و 0.01 . يوضح حدول 5 قیم ٣‏ الي يتم تخطيها عند 
احتمال 0.05 وذلك عند درجات حرية مختلفة . فمثلاً إذا كانت درجات الحرية هي 2 و 9 » فإن قيمة 17 الي يتم تخطيها عند احتمال 0.05 هي 
6 . وبالمثل يوضح الحدول الملحق 6 قيم ۳ الي يتم تخطيها عند احتمال 0.01 » عند درحات حرية مختلفة . فمثلاً إذا كانت درجات الحرية 
هي 2 و 9 » فإن قيمة ۳ عند احتمال 0.01 هي 8.02 . ر في الجدولين الملحقين 5 و 6 » الرقم الأول من درحات الحرية يسمى " درحات 
الحرية للبسط " والرقم الثاني " درحات الحرية للمقام " . ) 





إجابات مختصره للأسئلة والتمارين ذات الأرقام الفردية 


الفصل الأول 
1-(أ) نعم . 
(ب) نعم » نعم . 


3- تيل إلى زيادة تعقيدها » لأن أحر المدير لا يرتبط بشكل مباشر بقدرته على زيادة أرباح الشركة . 


2-5 


عدد السنوات ف المستقبل 


سم | رح AIL‏ ل | 066 | كفا 


| نإ تم نإ نإ ن إ نإ متم 
ITN EIN‏ 3ل | م | دن 1 تك 


نم 
عع 


الواردة في نهايات فصول الكتاب 


الربح ( ملايين الدولارات ) 


إذن فالإحابة هي 77.55047 مليون دولار . 


7- نعم في الحالتين . 


1 
)1+7(“ 
0.90909 
0.82645 
0.75131 
0.68301 
0.62092 
0.56447 
0.5136 
0.46651 
0.42410 
0.38554 





الإجمالي 


ا 


19175705 
8.2640 
9.01572 
9.56214 
93100 
9.03152 
8.7232 
6.99765 
5.50 
3.850 

771.55047 


9- إذا كان التدفق النقدي يتميز بارتفاع نسبة المخاطرة » فسوف يطلب المستثمرون بشكل عام معدلات فائدة ( أو معدلات عائد ) أعلى لتعويض 
المخاطرة . ويناقش الفصل 14 تلك النقطة بالتفصيل . 
1- ر أ ) سوف يحصل على 520,000 = (80)50()55 يدفع منها 3,000 دولار على الشماسي و $9,000 = (3)03,000 للإيجار . 


لذلك فإن الأرباح المحاسبية تساوي $9,000 - $3,000 - 520,000 » أو 8,000 دولار . 


(ب) ما أنه يمكن الحصول على 4,000 $ أثناء أعمال الإنشاءات » فإن الأرباح الاقتصادية تساوي $4,000 = $4,000 - $8,000 . 


( وللتبسيط فقد أغفلنا إمكانية حصوله على فوائد من الأموال الى استثمرها خلال الصيف . ) 


3- لا . لا . أكدت المجموعة الأولى على جانب الطلب » بينما أكدت المجموعة الثانية على جانب العرض . 


الفصل الثاني 


1- ر أ ) ما أن التكلفة لكل مريض يومياً ×/€ = (17) » فإن العلاقة المطلوبة هي : 

4,700,000 

لخت حتت ل 
264 


+6 


(ب) لإيجاد قيمة × الي بجعل ۲ قيمة صغرى » بجعل مشتقة ۷ بالنسبة ل × تساوي صفر . 
4,700,000 _ 41 
dX X2‏ 


X = 4,700,000 + 0.00013 


+ 0.00013 = 0 


أي حوالي 190,000 يوم خدمة . 
(ج) عا أن * × + (2)4,700,000 = ” 7/416* 4 » فإن * ×4/” 4 لابد أن تكون موجبة ( لأن × موجبة ) . لذا فإن ۲ يجب أن 
تكون قيمة صغرى - وليس عظمى - عند النقطة الي تكون فيها 01/016 تساوي صفر . 
3- (أ) 5,000 دولار ؛ 3,000 دولار . 
(ب) 7 وحدات يومياً . 
(ج) لا ء لأن الأرباح عند 9 وحدات يومياً أكبر منها عند 7 وحدات يومياً . 
5- ( أ ) ها أن التكلفة الحدية تساوي 160 + 4 » فهي 164 عند 10 = © . 
(ب) 196 = (16)12 +4 
(ج) 324 = (16)20 + 4 
7- ))6 
(ب) ×24 
(ج) ” ×48 
(د) ×/8 
9- ))2 
وب) ” ×12 
0.87٥2 ×02 2‏ 
(د) 87 + 4) +32- 
X> =0 (Î) ~11‏ +41 + 3- - كه / م0 
0= رلا + OK - -4 + 6X2‏ / 00 
وبحل هاتين المعادلتين آنيا » نحد أن : 
3 / 14 << نآ 
3 / 13 - وكا 


(ب) الإحابة لن تتغير . 
3- (أ) دالة 086ا هي : 
(د - )× ¬ 210 + 1.5 - 7X + 9X‏ = عبسل 
او 
0 حدق - ALrc | XX: = 14 + 1.5K)‏ 
0 دم - 1.5 + XK? = 18K‏ اعسلة 
0A = 10-Xı-X =0‏ اعسلة 


من المعادلتين الأولى والثانية من هذه المعادلات » نحد أن : 


وبالحل مع المعادلة الثالثة نحد أن : 


(ب) نعم . 


X, = (195/155) X2 


Xı=195/ 5 
X= 5 


(ج) إذا استبدلنا ,× ب 35 / 195 و ر × ب 35 / 155 ي أي من المعادلتين الأولى أو الثانية » نحد أن 71.36 = ۸ > وهي التكلفة 
الحدية للسجادة عند التوليفة ذات أدن تكلفة للأنواع ذات الإجالي 10 وحدات 55 


الفصل الثالث 


1- (أ) إذا كانت 20 = 0 » فإن 1,000 = (50)20 - 2,000 = ۶ » إذن فالسعر لابد وأن يساوي 1,000 دولار . 
(ب) عا أن 500 - 2,000 = 500 » إذن 30 = 50 + 1,500 = © . وبالتالي تبيع 30 كل شهر . 


(ج) لأن 0.028 - 40 = 50 + (م - 2,000) = 0 » فإن : 


(د ) إذا كانت : 


فإن : 


أو : 


إذن » إذا كان السعر 1,000 دولار » يكون الطلب ذا مرونة وحدية . 


(i) -3 


رب 


(ج) 


00 
02 ح د 
dP‏ 


-00 م‎ o02 
dP 0 << 


3ح أل 
0 


م 
1= 0.02 
- رم مم 


002 50P ١ 0 
' 2,000- رص‎ 
-دم‎ 2,000 - P 

P = 2,000 / 2 = 0 


(3010 م 020- 
(0.1)6,000+ )2(20+)500-3(10 0 مق 
0 30 0 
0 600 +500-30+40 ` 


20 1 _01(6,000) _ 600 


QI 2 1110 1110 





20 2_220 _ 40 


Q 1,110 0‏ صق 


r 








(د ) يفترض أن عدد السكان ثابت ( أو ليس له تأثير ملحوظ على © » عدا تأثيره على فائض الدخحل لكل فرد ) . 
5- نعم 
7- (1) لأن هناك العديد من البدائل المتقاربة حداً من كل نوع » ولكن ليس للسجائر عموماً . ويبدو أن المرونة تزيد عن 2 . 
(ب) لا » وهناك المزيد عن هذه النقطة في الدراسة التطبيقية - دالة الطلب على السجائر . 
9- لا فحقيقة أن مرونة الطلب بالنسبة للدعاية متخفضة تسيا (0,003) لا عي بالضرورة أن إنفاق دولار إضافي على الدعاية لن يكون 5 
أو أن آحر دولار تم إنفاقه ل يحقق أرباحاً . 
11- )أ 3.1 
(ب) تتناقص . 
(ج) 2.3 . 
(د) 0.1 . 
وه) سوف تتزايد كمية الطلب .عقدار 10% ( لاحظ أن © في هذه المسألة تعرف بأما كمية الطلب لكل فرد ) . 


27[ : كم 1 | 
ل 1-1/3‏ ل/#/1-1 








(ب) 18 دولار . 


الفصل الرابع 
1- (1) ستكون منحنيات السواء كما يلي : 


Pairs of 
hiking 
shoes 


3 


2 4 6 


Pairs of jogging shoes 


زا لا فمفات السراع له تكرق عطوظا سه آنا 


Lamb 
(pounds) 
10 
8 
6 
4 
2 
0 2 4 6 8 10 
Rice (pounds) 
: حط الميزانية الخاصة به هو على النحو التالي‎ -5 
Food 
(pounds) 
100 
0 


50 
Clothing (pieces) 


7- ستقوم 13۲14 .ععظمة منفعتها عند النقطة 4 ( في الشكل التالي ) عند شرائها 15 وحدة من كل من البطاطس والكاتشب . لاحظ أن 
منحنيات السواء بالنسبة لما عبارة عن زوايا قائمة . 
Chips‏ 


(units) 


18 







15 
Indifference curves 


Budget line 


15 90 


Salsa (units) 


9- ,ما أن معدل الإحلال الحدي لتذاكر الأوبرا بالنسبة لتذاكر السينما يساوي 5 » وعا أن نسبة سعر تذاكر الأوبرا إلى سعر تذاكر السينما يساوي 
0 فمن المستحيل بالنسبة لما وضع معدل الإحلال الحدي مساو لنسبة السعر . يمكنها زيادة الرضا عن طريق استبدال تذاكر الأوبرا بتذاكر 
السينما » فهي على استعداد للتخلي عن 5 تذاكر سينما للحصول على تذكره أوبرا إضافية لكنها مضطرة للتخلي عن 10 تذاكر سينما 
للحصول على تذكره أوبرا إضافية أي أا سوف تنفق مبلغ 300 دولار كلها على تذاكر السينما » وسوف تشترى 50 تذكرة . 


1-(5) 150 ميل . 
(ب) 300 ميل . 
(د ) 3 بليون دولار . 


الفصل الخامس 


1- ( أ ) يبدو أن هناك دلائل قويه على أن الزيادة في إنفاق الشركة على الدعاية تؤثر بشكل إيجابي على الكمية المطلوبة من المنتج . 
(ب) 2.12 - (1.6)1,000 + (1.5)20 + (3.2)5,000 + 104- = 0 
2.15 -17,526 = 
ادن : 
17,526-0 _ 


P=-—-——= -8,346- 6 
2.1 0 


(ج( بناء على الإحابة السابقة » فإن : 
Q0 = 17,526 -2.1P‏ 
ومنها » إذا كانت 500 = ۶ . فإن : 
Q = 17,526 - 2.1)500( - 6‏ 
(د ) بما أن ۸ تساوي 0.89 » فإنه من الواضح أن معادلة الانحدار تتماشى مع البيانات . وعلى الرغم من ذلك » فإنه لا يوجد لدينا طريقة 
( من المعلومات المعطاة هنا ) لمعرفة ما إذا كان هناك ارتباط تسلسلي بين حدود الخطأ » أم أنه سيكون من الأفضل استخدام دالة غير 
3- (أ) إذا كانت الأرباح تساوي ۲ والمبيعات تساوي ]7 » فإننا نحصل على ما يلي برسم ۷ في مواحهة × : 
Profit‏ 


(billions of 
dollars) 


0.40 


0.20 





3 6 9 12 


Sales (billions of dollars) 


. ZY = 0.3030 «n =7 « XY = 8.307 « ZX = 248.72 « ZY = 0.94 « ZX = 30.0 
7(8.307) -)30()094( 58.149-28.200 9 


4 1,741.04-900 30-(7(248.72 ` 
6 - 
9- - 0.153 - 0.134 = (0.0356()4.286) - 0.134 = و 





خط الانحدار هو : 
۸ 
Y = 0.019 0.0356X‏ 


(ب) 0.052 = 0.071 + 0.019- = (0.0356)2 + 0.019- 
إذن فالإحابة هي حوالي 0.05 بليون دولار . 

(ج) لا . فالأسعار والتكاليف سوف تختلف في عام 1998 عنها في عام 1980 . 

5- رأ( 40.833 

(ب) 1.025- 

(ج) 0.006667 

(د ) 0.916 

وه 1.361 

(و ) أقل من 0.001 

(ز ) أقل من 0.001 

(ح) 0.244 

(ط) العلاقة المتوسطة هي €3 0.00667 + 02 1.02 - 40.8 = ٥1‏ . ويبدو أن هذه العلاقة تلائم البيانات بشكل جيد ( حيث ۸ 
تساوي 0.916 ) . وهناك احتمال ضئيل في أن يكون التأثير التقديري ل C2‏ ( السعر ) وليد المصادفة » لكن هناك احتمال أكبر بكثير 
(0.244) . في أن يكون تأثير 03) ( الدحل الممكن الاستغناء عنه ) وليد المصادفة . 

7- ( أ ) إذا كانت أرباح 81601116 0626181 هي ۲ وإجمالي الناتج القومي لها هو × » فإننا نحصل على الشكل التالي عند قيامنا برسم ۷ في 
مواجهة × : 


General 
Electric's 
profits 
(millions 
of dollars) 


1,000 
800 
600 
400 
200 


0 





200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 


Gross domestic produt 
(billions of dollars) 


وللحصول على © و 5 بمكننا حساب الان : 





26 
688 
753 
796 
868 
936 
982 

1,063 
1,171 
1,6 
1,407 
1,529 
1,706 


احموع 13,205 
المتو سط 1,100.42 


النتائج هي : 





2 ۲ 
1334 355 
567.009 339 
2616 361 
13324 357 
$76,096 278 
964324 363 
1.129.969 510 
1371241 575 
1.705.656 661 
1979.649 705 
23741 688 
22910.436 931 
510.08 





_ 12)7,421,965( - )13,205()6,121( 

` 12)15,702,585(-13,205 

_ _ 89,063,580- 055 

` 188,431,020- 5 

_ 8,235,775 

` 14,058,995 
a = 510.08 - )0.586()1,100.42( = 510.08 - 644.85 - -7 


0.586 


لذلك فإن الميل يساوي 0.586 › والقاطع يساوي 134.77- مليون دولار . 
(ب) في المتوسط يبدو أن زيادة قدرها دولار واحد في إجمالي الناتج المحلى يترتب عليها زيادة في أرباح ٤1)٣1‏ 0606121 قدرها 
6 دولار . ( مع الوضع قي الاعتبار أن إجمالي الناتج المحلى انا ببلايين الدولارات « بينما أرباح General Electric‏ 


بالملايين ) . 


(ج) التقديرات تساوي : 1,037.23 = 1,172 + 134.77- = (0.586)2,000 + 134.77- . 


أي أنها تساوي 1,037.23 دولار . 


(د) 0.90 = ر 


(هى لا . لا . قد تكون العلاقة غير الخطية مماثلة أو أفضل . 


(و ) إذا لم يتوافر بديل » فإن هذا النموذج يفي بالغرض » لكنه بدائي بدا دوه ای تليق عدم در ا محللين على تعديله بوضع 


متغيرات أخرى مستقلة في الاعتبار . 





9- ر أ ) بأحذ معكوس اللوغاريتمات » فإن : 
102p 187 0.258‏ 0 0 
2 
1792359 م 0148)102- = 6 


0/8 0.148 = 
مما أن مرونة الطلب السعرية تساوي © / 2 ٠‏ طن / 20- » إذن فمرونة الطلب السعرية تساوي 0.148 . 
رب 
00 
1|117 
) ( 072 
0.2580/Z‏ = 
عا أن مرونة الطلب المضادة تساوي : 
00 
/ 7. كد 
0 


فإن مرونة الطلب المضادة تساوي 0.258 . 
(ج) يبدو أن ذلك الانحدار مناسباً . وحقيقة أن 0.98 = ۸2 تعن أن 98% من التباين في © 108 يمكن تفسيره عن طريق ذلك الانحدار . 
( انظر إلى ملحق الفصول ) أيضاً » أنظر الشكل (5.6) . 
1-()لا. 


(ب) منحيئن عرض السوق الخاص بالنبيذ . 


| لفصل السادس 


1- ( أ ) نعم » تميل نسبة الإشغال في أغسطس لأن تكون أعلى بنسبة 57% . 
(ب) هناك عدد أكبر من السائحين في الصيف عنهم في الشتاء . وبسبب ظروف الكساد الاقتصادي كان من الممكن أن يقل عدد السائحين » 
ومن ثم يقل التغير الموسمي أثناء وقبل فترات الكساد . 
(ج) قد يكون ذا فائدة في حدولة عنصر العمالة وتنظيم الإمدادات . وبالطبع فإن المدير يفضل أحذ التغيرات الموسمية في اعتباره عند اتخاذ 
القرارات المتعلقة بالعمل والشراء . 
3- (أ) لأن القائمة الموسمية توضح النسبة الي تؤدي إلى زيادة أو حفض المبيعات عن المستوى الطبيعي . 
(ب) المبيعات المستقلة عن الفصول هي كما يلي : 


يناير مليون دولار 2.58 = 0.97 + 2.5 يوليو مليون دولار 3.17 = 1.01 + 3.2 
فبراير مليون دولار 2.50 = 0.96 + 2.4 أغسطس مليون دولار 3.01 = 1.03 + 3.1 
مارس مليون دولار 2.78 = 0.97 + 2.7 تاز مليون دولار 3.11 = 1.03 + 3.2 
إبريل مليون دولار 2.96 = 0.98 + 2.9 أكتوبر مليون دولار 3.01 = 1.03 + 3.1 
مايو مليون دولار 3.03 = 0.99 + 3.0 نوفمبر مليون دولار 2.94 = 1.02 + 3.0 
يونيو مليون دولار 3.10 = 1.00 + 3.1 ديسمبر مليون دولار 2.87 = 1.01 + 2.9 











(ج) لأنهم يريدون معرفة تغير المبيعات » عند حذف عامل الفصول . 
5- (أ) نعم» نعم . 
(ب) نعم » نعم . 





7-(])غ 2.9143 + 5,744 = ,ى 


(ب) التنبؤ سوف يكون 58.4 = (2.9143)1991 + 5,744 بليون دولار » لذلك فإن نسبة الخطأ تساوى حوالي 2% . 
(ج) التنبؤ سوف يكون 61.3 = (2.9143)1992 + 5,744- بليون دولار » لذلك فإن نسبة الخطأ تساوى حوالي 17% . 


9- ر( أ ) افترض أن 0 = 2 » عندما 1963 -غ . وافترض أيضاً أن لر هي مبيعات General Electric‏ . 


المتوسط 


لذلك فإن الميل يساوي 0.4491 + 6.7 


1 
13- 
2- 
1- 
10- 
9 
8 
7 
66 
ضف 


| 
ظط 


ا 1|1 م انام 
دن آم ال ات دادما نا|۹|0 إل 66 اط زح |س 


بر ]ايم 
دا الت 





0 
22 


2.6 
3.0 
3.5 
3.3 
3.5 
4.1 
4.3 
4.2 
4.5 
4.2 
4.5 
4.8 
4.9 
4.9 
6.2 
7.2 
7.1 
8.4 
8.4 
8.8 
9.6 
10.5 
11.9 
13.9 
14.1 
15.7 
180.9 


6.7 





f 


169 
144 
121 
100 
81 
64 
49 
36 
25 
16 


Ko ES eo CS o) 


16 
25 
36 
49 
64 
81 
100 
121 
144 
169 


1,638 


اك 9 | 330 
25 | 90 
48 

00 1 12 


734.8 1,588.9 


734.8- (180.9)(0) 7348 
` 1,638-)0(00( 168 << 
a = 6.7 - )0.449()0( = 67 


(ب) الشكل كما يلي : 


General 
Electric 
sales 16 
(billions 
of 14 
dollars) 

12 







-12 -10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10 12 Year 


وج) مدو من الشكل أن الأتحاه يأخذ شكلاً حطيا معمايلا » وآن النموذج الأسي أو التربيعي قد يكوت أفضل : 

(د ) التقدير هو 20.6 = (0.449)31 + 6.7 بليون دولار » أي أعلى .عقدار 30% فقط من المبيعات الفعلية عام 1976 . وقي الواقع 
كانت مبيعات 181601116 0626131) حوالي 60 بليون دولار عام 1994 > وهو ما يوضح عدم كفاءة هذا النوع من الاستقراء 
0 »؛ وخصوصاً عند استخدامه في التنبؤ لعدد كبير من الأعوام ( 18 عاماً في هذه الحالة ) في المستقبل . 


الملحق 
1- ( أ ) افترض أن 50 هي القيمة المسواة لعام 1986 و 51 هي القيمة المسواة لعام 1987 » وهكذا . 
50-2 
0 = (3/4()2) + (1/4()4) = ,5 
8 = (3/4()2.50) + (1/4()8) = وى 
1 - (3/4()3.88) + (1/4()12) = وى 
23 = (3/4()5.91) + (1/4()20) = 54 
7 = (3/4()9.43) + (1/4()28) = وى 
5 = 10.55 + 9.50 = (3/4()14.07) + (1/4()38) = وى 
4 - 15.04 + 12.50 = (3/4()20.05) + (1/4()50) = وى 
6 = 20.66 + 17.50 = (3/4()27.54) + (1/4()70) = وى 
2 - 28.62 + 22.50 = (3/4()38.16) + (1/4()90) = وى 
(ب) 
2 = 50 
0 = (1/2()2) + (1/2()4) = ,5 
0 = (1/2()3.00) + (1/2()8) = وى 
5 = (1/2()5.50) + (1/2()12) = وى 
8 - (1/2()8.75) + (1/2()20) = وى 
9 = (1/2()14.38) + (1/2()28) = وى 
0 - (1/2()21.19) + (1/2()38) = وى 
0 = (1/2()29.60) + (1/2()50) = وى 
0 = (1/2()39.80) + (1/2()70) = وى 
5 - (1/2()54.90) + (1/2()90) = وى 


رج 
2 = وى 
0 = (1/4()2) + (3/4()4) = 5 
6.88 = (1/4()3.50) + (3/4()8) = وى 
1.72 = (1/4()6.88) + (3/4()12) = وى 


38 ح- (1/4()10.72) + (3/4()20) = 54 

25.42 = (1/4()17.68) + (3/4()28) = وى 

6 = 6.36 + 28.50 = (1/4()25.42) + (3/4()38) = وى 
2 - 8.72 + 37.50 = (1/4()34.86) + (3/4()50) = 57 
6 = 11.56 + 52.50 = (1/4()46.22) + (3/4()70) = وى 
2 = 16.02 + 67.50 = (1/4()64.06) + (3/4()90) = وى 


الفصل السابع 


1- ر أ ) لمعرفة ما إذا كانت 400 ساعة من العمالة المدربة و 100 ساعة من العمالة غير المدربة هو أفضل توليفة لعناصر الإنتاج » تذكر من 
المعادلة (7.11) أنه لتدنية التكاليف يجب على الشركة احتيار التوليفة الي يكون عندها : 
MP, _ MP.‏ 


E 1 


حيث ,1۶ هو الناتج الحدي للعمالة المدربة و ,1 هو الناتج الحدي للعمالة غير المدربة و ۽ هو سعر العمالة المدربة و ,۶ هو سعر 
العمالة غير المدربة . وما أن 10 = ,۲ و 5 =۶ و : 


MP 


i 


= 300-045 


MP 


Uu 


00 
2000 
5 4 = 200-0617 

فإنه على الشركة اختيار التوليفة الي تجعل : 
200-061 300-045 
5 2 10 


67 -2,000 = 235 - 1,500 
307 + 250- = ى 
إذن ف 400 ساعة من العمالة المدربة و 100 ساعة من العمالة غير المدربة ليست هي أفضل توليفة لعناصر الإنتاج ؛ لأنه إذا كانت 
0 = 5 و 100 = ل » فإن تلك المعادلة لن تتحقق . 
(ب) عند إنفاق 5,000 دولار على العمالة المدربة وغير المدربة فإن : 
5U - 0‏ + 1035 
لأن 10 = ,2 و 5 ,2 . ومن إجابة الجزء ( أ ) نعلم أن : 
S3 --250+7‏ 
وبحل هاتين المعادلتين آنيا نحد أن 392.9 = 5 و 214.3 = ل . أي أنه لمعظمة الإنتاج يحب على الشركة استئجار حوالي 393 ساعة 
من العمالة المدربة و 214 ساعة من العمالة غير المدربة . 
(ج) نعلم من المعادلة (7.4) أن ط ۰ M۶,‏ يحب أن تساوي ,۶ » حيث ۶ هو سعر المنتج . ( وفي ظل الظروف الحالية فإن عائد الناتج 
الحدي للعمالة غير المدربة يساوي 2 1/٨, ٠‏ والإنفاق الحدي للعمالة غير المدربة يساوي ,2 . ) لذلك » وعا أن 10 = ۲ و 5 ع درطم 
و 0.617 -200 = ,كلق » فإن : 
5 = 0.67 - 10)200 
U=5‏ 
أي أنه لمعظمة الإنتاج يحب على الشركة استخدام 332.5 ساعة من العمالة غير المدربة . [ لاحظ أننا لا نفترض إنفاق إجمالي 5,000 
دولار على العمالة . ومن ثم فالإجابة مختلفة عن الجزء (ب) . | 





3-(])لا. 
(ب) 50 رطلاً » لأن نصف هذه الكميات ( أي 50 رطلاً من البرسيم و 125.1 رطلاً من الحبوب ) ينتج عنها زيادة قدرها 25 رطلاً . 
(ج) 0.58 = (40 - 50) + (130.9 - 125.1) - 
(د ) لا . لأنه من المستحيل - عن طريق المعلومات المعطاة بالسؤال - معرفة كمية البرسيم والحبوب الي يمكن استخدامها للحصول على 25 
رطلاً بعد استخدام التطور التكنولوجي . 
5-()لا. 
(ب) مزارع عامة . 
(ج) لا. 
7- ( أ ) و (ب) . يتم حساب الناتج المتوسط والناتج الحدي للحبوب عند استخدام كل كمية كما يلي : 


ا 
7,250-7 
0--1,500 

8,379 --0 


2.22 5,917 + 1,200 = 3 1,200 


=1. 7,250 + 1,800 = 4. 1,800 
2400-0 1.88 50 + 1,800 - 3 


9,371-89 
TEEN ,379 + 2,400 - 4 2,400 
3.000-2.400 65 8,9 00 = 3.49 


9,371 + 3,000 - 2 3,000 


(ج) نعم » يتناقص الناتج الحدي للحبوب بزيادة استخدامها . 
9- ر أ ) لتدنية التكاليف يجب على الشركة اختيار توليفة لعناصر الإنتاج بحيث يكون ۽۲ / M1۲»‏ = رط / ,رطالا » حيث ,1۲ هو العائد 
الحدي للعمل و 1 هو العائد الحدي لرأس المال و .۳ هو سعر العمل و ۶ هو سعر ( أو تكلفة ) رأس المال . وا أن : 








MP, = 52 =5K 
MP, = 5S =51 

: إذت:‎ 
SK SL 
Ed 

أو 1/2 = × . حيث 20 = @ و £/4 = K‏ . إذن : 

L 4 
rL 

أو : 
12-8 


زعو اذاي ا ت فل ا ا 2 و و 2 افد ان مان 
(ب) إذا كان سعر العمالة 2 دولار لكل وحدة » فإن أفضل قيمة ل 12 هي 2 »> وأفضل قيمة ل £ هي 2 . لذلك فإن الناتج لكل وحدة 
عمل هو 2+ 20 ء أو 10 ينما قبل ذلك كك /25+ 20 أو 2 دج 10 . لذلك فالناتج لكل وحدة عمل سوف يرداد . 
(ج) لاء لأن زيادة قدرها 1% في كل من >1 و £ ينتج عنها زيادة في 0 أكبر من 1% . 
1- (أ) إحمالي التكاليف السنوية تساوي : 


C = 40 L/2 + (8,000)(1,000)/L 
: إذث‎ 


dCIdL = 20 - 8,000,000 / 7 


,/ (8,000)(1,000( / 20 = 400,000 = 625 


أفضل حجم للوط هو : 


(ب) أفضل حجم للوط هو : 
00 = 00000000 = 20 / (8,000(010,000) 5 
(ج) أفضل حجم للوط هو : 


56 ح- 40,000,000 = 20 / (5,000(0100,000)/ء 





الفصل الثامن 
1-(5) 
بوم _ 200,000 _ 200,000 
251,000 ` (5)10,000 + (0.02)50,000 + (10020,000 
رب 


300,000 _ 0 
10)30,000( + 0.02)100,000( + 5)14,000( 0 





= 0.806 


3- )أ( 
log C = 5.1 - 0.25 log 100‏ 
(0.25)2 - 5.1 = 
6 = 
إذن » 39,811 = ° 
(ب) 


log C = 5.1 - 0.25 log 0 
= 5.1 - 0.25)2.30( 
- 5 


إذن » 33,497 = ° 
(ج) 16% = 39,811 / 33,497 - 1 
5- 9.6 مليون دولار . 7.68 مليون دولار . 
7- (1) $1,500,000 = (0.5)52,000,000 + )0.5($1,000,000 
(ب) $1,400,000 = $150,000 + (0.25)$2,000,000 + (0.75)$1,000,000 . وذلك بفرض أن تكاليف كل طريقة ( 1 
أو 2 مليون دولار ) مستقلة عن تكاليف الطريقة الأحرى . كذلك يشتمل إجمالي تكلفة أي من الطريقتين المستخدمتين على مبلغ 
0 دولار » وهو ما يعن أن الفاقد من حراء الطريقة الفاشلة لن يزيد عن 150,000 دولار . أما ال 150,000 دولار الي 
يتم إنفاقها على الطريقة الى سيتم استخدامها » فهي حزء من مبلغ إجمالي التكاليف الوارد في المسألة . 
(ج) بالمقارنة بين الإحابات للجزئين ( أ ) و (ب) فإن استخدام الطريقتين بشكل متواز سوف يحقق تكاليف متوقعه أقل . 
9- ر أ 54,200,000 = (0.4)53,000,000 + (0.6)55,000,000 
(ب) 53,600,000 = (0.3)$5,000,000 + )0.7($3,000,000 
(ج) $3,860,000 = $500,000 + (0.82)53,000,000 + (0.18)55,000,000 








الفصل التاسع 
1- ( أ ) هي أرحص الطرق الثلاث لصناعه الصلب وباستخدامها تكون التكلفة لكل طن هي 310.34 دولار مقارنة ب 368.86 دولار 
و 401.73 دولار للطرق الأخرى . 
(ب) إذا ارتفع سعر الحديد الخردة » فإن تكلفة الطريقة الي تعتمد على الفرن الكهربي سوف تتزايد . لذلك فإن ميزة التكلفة هذه الطريقة 
سوف تتضاءل بارتفاع سعر الخردة . 
(ج) يشير ذلك إلى أن منتجي الصلب في الولايات المتحدة سوف يواحهون صعوبات في منافسة منتجي الصلب في الدول ذات العمالة 
الرخيصة . 
(د ) إذا كان كل رقم هو القيمة الصغرى للتكلفة المتوسطة على المدى الطويل بالنسبة لطريقة معينه » فإنه أيضاً مثل التكلفة الحدية على المدى 
الطويل لتلك الطريقة » لأن التكلفة الحدية تساوي التكلفة المتوسطة عندما تكون الأحيرة في أدن قيمة لها . 
3- (أ) إذا كانت ) هي حجم المبيعات . وكانت : 
QO ($200) - $5,000 - 0‏ 
إذن ف © لابد وأن تساوي 75 . 
(ب) حيث أن : $10,000 = $5,000 - (5250) © » فإن 0 لابد وأن تساوي 60 . 
(ج) حيث أن : $10,000 = $5,000 - (5265) 0 » فإن 0 لابد وأن تساوي 56.6 . 


5- الجدول كالتالي : 
إجمالي التكلفة الغابتة إجمالي التكلفة المتغيرة متو سط التكلفة الثابتة متو سط التكلفة المتغيرة 
50 ا ل ا .- اي _ ج ج 
50 ايا 25 )| 50 ا 25 
50 إإإ _ 50 ل 29 _ ا 25 
50 | 164_170 3 
50 الا 127 ا 2 
10C 100 | 50‏ 20 
C8 140| 50‏ 2 
50 ا ا ا د ا 30 














7- (أ) نعم . عا أن ر = 1€ / © ٠‏ 92 / 07€ » فإن ذلك صحيحاً . 
(ب) نعم » إذا كانت 1 > 41 » فإن زيادة مقدارها 1% في الإنتاج سوف ينتج عنها زيادة في التكاليف ,مقدار أقل من 1% ومن ثم تقل 
التكلفة المتوسطة بزيادة الإنتاج » أي أنه توحد وفورات حجم . 
(ج) إذا افترضنا أن زيادة مقدارها 1% في كل من ,2 و م٣‏ سوف ينتج عنها زيادة قدرها 1% في 1€ » 1 = وك + ره . أذن : 


e ا(‎ 
Px Px 


TC FB; 
log| 1ح‎ =loga, +a, log 0+ يه‎ log) -- 
م‎ P, 


K 
وإذا تعاملنا مع هذه المعادلة باعتبارها معادلة انحدار فإننا نتمكن من تقدير قيم 4 المختلفة باستخدام طرق الانحدار المذكورة في الفصل‎ 
. الخامس » مع الوضع في الاعتبار احتمالات الخطأ المذكورة بذلك الفصل‎ 
: رأ ) ما أن التكلفة الحدية تساوي 00 / 477€ » فما تساوي‎ -9 
MC = 50 - 200 + 30“ 
: وتكون قيمة صغرى عندما‎ 
و و الك‎ 
00 
: أو‎ 
0-<- 6 
: (ب) متوسط التكلفة المتغيرة يساوي‎ 


TVC : 
41/6 ==» - 50-100 


وتكون قيمة صغرى عندما : 
مدوو E‏ 
00 
أو : 
0-5 
(ج) إذا كانت 5 = © » فإن متوسط التكاليف المتغيرة يساوي : 
5= 5 + (10)5 - 50 
والتكلفة الحدية تساوي : 
5 = (”3)5 + (20)5 -50 
لذلك فإن التكلفة الحدية تساوي متوسط التكاليف المتغيرة عند ذلك المستوى من الإنتاج . 
1- (أ) باستخدام المعادلة (9.7) » فإن : 
3 - 30,000 + (30,000 - 11,000 + 23,000) = 5 
(ب) يمكن في بعض الأحيان استخدام المنشآت الخاصة بإنتاج سلعة ما في تصنيع منتج آخر » وقد تكون المنتجات الثانوية الناشئة عن إنتاج 
إحدى المنتجات نافعة لإنتاج سلع أخرى . 
الفصل العاشر 
1- ر أ ) معظمة 12.55 + 2514 + ,501 » حيث 1 هو عدد الصناديق الكبيرة و 1/4 هو عدد الصناديق المتوسطة و © هو عدد الصناديق 
الصغيرة الي يتم إنتاحها , 
(ب) الشروط هي : 
15M + 105 > 0‏ +251 


401, + 15M + 5S > 0 
كل , 0 حرا‎ - 0 , 3 < 0 


(ج) لمعظمة الأرباح يجب على الشركة إنتاج 100 صندوق متوسط و 200 صندوق صغير » أي 100 = 14 و 200 = ك . لذلك يجب 
على السيد 09286) تخصيص 1,500 ساعة عمل لإنتاج الصناديق المتوسطة و 2,000 ساعة عمل لإنتاج الصناديق الصغيرة » كما يجب 
عليه تخصيص 1,500 ساعة آلات لإنتاج الصناديق المتوسطة و 1,000 ساعة آلات لإنتاج الصناديق الصغيرة . 

ولاشتقاق الحل » نقوم برسم أشعة لإنتاج الصناديق الكبيرة والمتوسطة والصغيرة » كما هو موضح بالرسم التالي . وتوضح هذه 
الأشعة ( .۸ للصناديق الكبيرة و ر۸ للصناديق المتوسطة و و۸ للصناديق الصغيرة ) مقدار وقت العمل ووقت الآلات اللازم لإنتاج 
كميات مختلفة من الصناديق . والخطوط السوداء هي منحنيات تساوي الأرباح المقابلة لمستويات أرباح 2,500 دولار و 5000 دولار 
يومياً . وللوفاء بالشروط يجب على الشركة اخحتيار نقطة تقع في المربع 048€ ومن الواضح أن أعلى منحيئ تساوي أرباح يمكن 
الوصول إليه هو ذلك الذي يشير إلى معدل أرباح 5,000 دولار يومياً »> حيث أفضل نقطة هي 8 الي يتم عندها إنتاج الحجمين 

المتوسط والصغير فقط . ويا أنه يتم استخدام المتاح من إجماللي وقت العمالة والآلات عند النقطة 8 » فإن : 
15M + 105 - 00‏ 


0 -ح كذ + 15M‏ 
وبحل هاتين المعادلتين آنيا نحد أن 0 = M1‏ و 200 = فى . ولمعظمة الأرباح لابد من إنتاج 0 صندوق متوسط و 200 صندوق 


صغير يوميا . 


Hours of 0 





machine 
time 
RL 
$5,000 

4,000 Rp 

B 
Aaaa Rs 
$2,500 

2,000 
1 
1 
1 
١ 
١ 
١ 
١ 
1 

2,000 C 4,000 Hours of labor 
: الأشعة ومنحئ الناتج المتساوي كما هو موضح أدناه‎ -3 
Labor 
(hours) 04 
200 
14 
2 
100 
0 
100 200 300 


Machine time (hours) 


5- ( أ( تدنية 2,500۷ + 3,5001717 بشرط أن : 
25U + 40V > 0‏ 
15U + 1517< 5‏ 
10U+5V < 5‏ 
720 ,0< 0 
(ب) 0.83 = ل و 0.83 = ۷ . وللتأكد من أن الإحابة على الجزء ( أ ) صحيحة » لاحظ أنه إذا كانت (2,50017 + 3,50017) 
تساوي ۸ » فإن : 
k 2 k‏ 0 
0 3,500 3,500 2 
لذلك » لتدنية & » علينا إيجاد أقل نقطة على الخطوط السوداء المتوازية في الشكل التالي . وللوفاء بالشروط » يجب أن تكون تلك النقطة 
بداحل 0۷×۲2 » لأن الخطوط الثلاثة الملونة تمثل الشروط الثلاثة . 





- 0.714۷ 


2-67 7-> 
1 25 25 
2 15 25 
277-12-1 جح 
U +-1.0۷‏ 
5 125 
125-07 7خ ==< 
10 10 9 






Y Optimal 


point k =7,000 


من الواضح أن النقطة تقع على أقل حط أسود وأن 7 لا تقع أسفل أياً من الخطوط اللونة » حيث : 
57 - 1.25 - زا 
1 120-107 - نا 
وبحل هاتين المعادلتين آنياً ند أن : 0.83 = ل و 0.83 -17 . 
(ج) الساعة الإضافية من العمل تساوي 83 سنتاً للساعة . و الساعة الإضافية من وقت الآلات تساوي 83 سنا في الساعة أيضاً . 
7- أ( 60 
(ب) 40 
(ج) صفر 
9 رأ)لا. 
(ب) نعم . 


الفصل الحادي عشر 


1- (أ) إن متوسط التكلفة )A©(‏ لابد أن يكون قيمة صغرى » وعا أن : 


25,000 
= +150+0 
0 
dAC _ -25,000 م‎ 
00 00“ 0 


3 = 25,000/3/. = 0 
AC = 25,000 / 91.3 + 150 + 3(91.3) = 697.7‏ 
أي أن السعر لابد وأن يكون 697.7 لأنه عند التوازن في المدى الطويل يتساوى السعر مع أدن قيمة لمتوسط التكلفة . 
(ب) 91.3 وحدة . 
3- (أ) التكلفة الحدية تساوي ما يلي : 


ودعو ° c=‏ 
و 


4 - 4+40 
4Q = 0‏ 
0-5 
وعليه » يكون معدل الإنتاج الأمثل هو 5 . 
(ب) الربح يساوي إجمالي الإيرادات ناقص إجمالي التكلفة . وما أن إجمالي الإيرادات يساوي 2400 » لذا فالربح يساوي : 
207 - 200 + 200- - 202 - 40 - 200 - 240 =7 
وحيث أن 5 = 0 » إذن : 
0- - 50 - 100 + 200- = ”(2()5) - (20()5) + 200 - =7 
وعليه فسوف تخسر الشركة 150 دولار ( وهو أقل نما كانت سوف تخسره في حالة الإغلاق ) . 
5- (أ) الإيرادات الحدية = @ - 100 
التكلفة الحدية = 200 + 60 
وعليه » إذا كانت الإيرادات الحدية تساوى التكلفة الحدية » فإن : 
0 + 60 = 20 - 100 
ععئ أن : 10 = © . 
(ب) لما كانت © - 100 = 8 ء لذا فلابد أن تكون 90 = 8 إذا كانت 10 = © . ولذلك ينبغي عليه أن يتقاضى سعراً قدره 90 دولار 


7- ( أ ) ما أن معادلة منحئ العرض هي 3 = 7 » لذا فإنه يمكن تحديد حجم الإنتاج التوازني في المدى الطويل بإيجاد قيمة ر إذا كانت 3 = ۲ 
. ( وهذه هي القيمة الى نحصل عليها عند النقطة الى يتقاطع فيها منحنيا العرض والطلب ) . وعا أن 28 - 50 = ر » لذا فإن حجم 
الفاح اراز هر (2()8) 505+ أو 44 مليوة سكيا سنوي . 


(ب) إن ضريبة قدرها 1 دولار سوف تؤدي إلى رفع منحئن العرض بعقدار 1 دولار » وهو ما يعي أن معادلة منحن العرض ستكون 4 = ۲ 


( ولمعرفة السبب في ذلك » لاحظ أنه يتعين على المنتجين تقاضي دولار إضافي للإبقاء على نفس الكمية بعد الضريبة ) . لذا فإنه كن 
تحديد حجم الإنتاج التوازني في المدى الطويل بإيجاد قيمة و إذا كانت 4 = ۶ . ( وهذه هي القيمة الي يتقاطع عندها منحئ الطلب 


مع المنحئ الجديد للعرض ) . وعليه » بما أن 26 - 50 = م0) » لذا فإن حجم الإنتاج التوازني هو (2()4) - 50 أو 42 مليون 
كينا وا 
9- (]) ها أن : 
P = (8,300 - )0( + 2.1 = 3,952 - 0.4760‏ 
إذن : 
MR = 3,952 - 0.9520‏ 
(ب) 400 + 480 = MC‏ 
وإذا كانت M8‏ = )7/4 » فإن : 
0.50 - 3,952 = 400 + 480 
2 - 40.9520 
QO = 84.8‏ 
لذا » فسوف تنتج الشركة 84.8 جهازا شهريا . وإذا كانت 84.8 = 0 » فإن 3,912 = (0.476)84.8 - 3,952 = م . لذا 
فإن السعر سوف يكون 3,912 دولار . 
(ج) الأرباح الشهرية للشركة تساوي : 
دولار 145,012.80 = [”(20)84.8 + (480)84.8 + 2,200] - (3,912) (84.8) 
1- (أ) إذا كانت الشركة تنتج 5 وحدات في المصنع الأول » فإن التكلفة الحدية في ذلك المصنع تساوي (2)5 + 20 أو 30 . لذلك » إذا 
أرادت الشركة تدنية التكاليف » فإن التكلفة الحدية في المصنع الثاني لابد وأن تساوي 30 هي الأحرى » وهو ما يعي أن : 
0 = و50 + 10 


4 - 02 
لذلك يجب أن يكون إنتاج المصنع الثاني 4 وحدات . 
(ب) ما أن 1100 = 1€ = 1€ » وإنتاج الشركة (0)) يساوي ر© + © » فإن : 
=MC,/2—-10‏ 0 
O=MC /5 -2‏ 
=0.7MC -12‏ و() + OQ= QO,‏ 
MC = )1/0.7()0 + 12)‏ 
(ج) لا » لعدم توافر معلومات عن التكاليف الثابتة لكل مصنع . 
3- ( أ ) تميل في الغالب إلى الزيادة إذا أدت الأرباح المرتفعة إلى التشجع على دحول الأسواق » كما أن فترة الكساد عامي 1990 و 1991 من 
الممكن أن ينتج عنه زيادة الطلب على مكاتب الرهنية . 
(ب) لا . بل من المحتمل وحود حالة احتكار القلة لأنه في العادة لا يكون هناك الكثير من مكاتب الرهنية في المدن الصغيرة . 


الفصل الثانى عشر 
ات قد و غر أن "افير عل عافن هدي مساق ا ركه .ريده دلت أن مد لأن اة اديه لكر عه 
Bergen‏ هي 410 » و لشركة 011621618 هي 460 دولار . وا أن التكلفة الحدية ل 26186 أقل دائماً من Gutenberg‏ 
> فسوف تكون الأولى هي الشركة المنتجة للكمية بأسرها . وعساواة التكلفة الحدية بالإيراد الحدي (1/410) » فإن : 


MR = 580 - 6Q =410 


(ب) لا شئ . 


(ج) إلا إذا تلقت 0011601618 حصة مغرية من أرباح إنتاج 861861 على الرغم من أنها لا تنتج شيقاً . 


3- (5أ) 9,000 دولار . 

(ب) 6 

5- ( أ ) نعم . يحب على ۴0۲٤٣1٥۵‏ التركيز على المحلات » و 14180۳ التركيز على الصحف . 

(ب) ستكون أرباح ۴0۲0110 9 مليون دولار » و 11800[ 8 مليون دولار . 

(ج) لا . 

7- ( أ ) لمعرفة السعر الذي يجعل الأرباح أعلى ما يمكن » يجب على 1414 عمل منحئ تكلفة حدية للاتحاد ككل . ثم » وكما هو موضح 
بالشكل (12.2) » فإنه لابد أن تقوم الشركة بتحديد كمية المرور ( وهو إنتاج هذه الصناعة ) الي يتساوى عنده كل من الإيراد الحدي 
والتكلفة الحدية . والسعر الذي يحقق هذه الكمية من المرور هو السعر الذي يحقق أعلى أرباح . 

(ب) إذا أرادت 1414 معظمة الأرباح » فإنها سوف تخصص تلك الكمية من المرور بين الخطوط الحوية بحيث تكون التكلفة الحدية ها 
متساوية . ( لكنها قد لا ترغب في حعل الأرباح أقصى ما بمكن » وذلك للأسباب الي تمت مناقشتها في موضوع " تفكك الاتفاقيات 
التواطؤية " . ) 

(ج) لن يؤدي ذلك إلى معظمة الأرباح . 

و ا عا ای کے لک يهان اع را دهن الق ةن كن حجان الفافد: سرف فليا اكد جا اة 
للمستفمرين والعملاء . كما أن اهتمام المديرين بالنمو قد يكون أكثر من اهتمامهم بالأرباح . ( على الرغم من أنهم أكثر ميلاً للشعور بأن 
الأرباح لن تقل عن حد معين . ) 

(ب) لمعظمة إجمالي الإيراد يحب أن تجعل : 

d(PQ) d(280-0.1407) 
اس ا‎ E 
. 14 إذن » يحب أن تكون 0 مساوية ل 100 » و مساوية ل‎ 
: (ج) لمعظمة الأرباح » تكون‎ 
28 - 0.280 = 4 
. أي 50 = © . وبالتالي فإن الشركة تنتج 50,000 وحدة أكثر نما كانت ستنتجه إذا كانت تمدف إلى معظمة الأرباح‎ 
: (أ) إذا كان ربح 41113006 هو 7 » فإن‎ -1 
2 = 0 [200,000 - 6(Q, + Q2) - 002 
: وربح 832801 هو 2 › فإن‎ 
و0 = و‎ [200,000 - 6(Q, + و0 - (و0)‎ 
: إذا أرادت 1113366 معظمة الأرباح » مع احتفاظ شركة 2311801 بحجم إنتاحها , فإن‎ 








6Q, -120, =0‏ -000 2 = 1 
١ 1 ١‏ 00 
وإذا أرادت Bangor‏ معظمة ربحها » مع احتفاظ شر كة 41113106 بحجم إنتاحها » فإن : 
0= ,120- 000-60 2-8 : 
١ : .‏ ,0 


وبحل هاتين المعادلتين آنياً 4 ل أن 
O0, = 196,000 / 18 - 9‏ 


2 ح- 12 / 122,667 = 12 + (3 / 196,000 - 188,000( = و0 


P = 200,000 - 6)10,889 + 10,222( = 73,334 دولار‎ 


(ب) حجم إنتاج شركة 111302066 هر 10,889 » وإنتاج شركة 8811801 هو 10,222 . 
(ج) أرباح ععمة11آى هي : (8,000 - 10,889)73,334 . أو حوالي 711 مليون دولار . 


وأرباح 830801 هي : (12,000 - 10,222)73,334 . أو حوالي 627 مليون دولار . 


الفصل الثالث عشر 


1- ( أ ) ميل منحئ تساوي التكاليف هو : 


ج100 - 10- = 00 / 00 
وإذا كان إجمالي الإيراد يساوي الثابت (ڄ) » فإن : 


PyQy= K‏ + 0م 





وهو ما يعن أن : 

َذْن فقيل مسق ار الساوي هو نرم 7ج۴ت أو 0ق وة كان معي الاير اة الساوي انا لس التكاليك المساوية فان 
0 ×100 -10- 

أي 4 = ×9 


(ب) 880 = (5)47 - (10)4 - 1,000 = Q0,‏ 
(ج) لا . لا يوحد دليل على صحة ذلك . 
3- ر أ ) للحصول على 20% لإجالي استثمار 250,000 دولار » فإن الربح يكون 50,000 دولار ا . لذلك » فإذا استخدمت الشركة 


86 من طاقتها ( وتبيع 10,000 وحدة ) فيجب أن يكون السعر 15 دولار للوحدة . ( وبما أن متوسط التكلفة 10 دولار ) » فإن 
الربح لكل وحدة سيكون 5 دولار » وإجمالي الربح 50,000 دولار . ) 


(ب) طبقاً هذه المعلومات » لا يوحد ضمان على أنما سوف تبيع 10,000 وحدة سنوياً إذا كان السعر 15 دولار لكل وحدة . 


(ج) باستثناء وحود علاقة مناسبة بين الزيادة في السعر ومرونة الطلب السعرية » فإن الشركة في الغالب تضحي بقدر من أرباحها . 


)5(-5 


MR, = 160-160 
MR,» = 80 - 40» 
MC = 5 + (Q, + @») 
ادت‎ 
160-160, = 5 + 0, + و0‎ 
80 - 40 = 5 + O, + و0‎ 
: أو‎ 
155-1701 = 0 
75- 5Q = 0 
+: إذت‎ 


و0 = 50 - 17)75 - 155 
د0 = د850 + 1275 - 155 
0 = 8402 
13/4 = 84 / 1,120 = د0 
يجب أن تبيع 131/3 وحدة في السوق الثاني . 


(ب) 
0ı =75- 5Q2‏ 
(5)1120/84 - 75 = 
84 - 75 = 
75-66 = 
/8 = 
يحب أن تبيع و/'8 وحدة في السوق الأول . 
وج !93 = و/!8)8 - 160 = P,‏ 
1 = (/!2)13 -80 = رP‏ 
7- ( أ ) إجمالي إيراد 823616105 يساوي : 
TR = PxOx + PyQy = (400 - Qx) Qx + (300 - 3Q0,)Qy‏ 
وما أن Qy= 20x‏ » إذن : 
Ox + )300- 600020‏ 0ر0 - 400( = TR‏ 
Q„ + 6000, - 1202 = 1,0000, - 1302‏ - ,4000 = 
لذلك فإن أرباح الشركة تساوي : 
30x - 90‏ - 500 - 130 -,1,0000 =7 
022 - »9970 + 500- = 
وجعل 0 = © 44 - 997 = :)0 /47 » بحد أن القيمة الى تجعل الربح أعلى ما يمكن هي : 
0x = 997 / 44 - 6‏ 
لذلك يجب على Backs‏ إنتاج وبيع 22.66 وحدة من المنتج × و 45.32 وحدة من المنتج ۲ لكل فترة زمنية . 
(ب) يجب أن يكون سعر انتج × مساوياً ل 5377.34 = 22.66 - 400 . 
وسعر المنتج ¥ مساوياً ل $164.04 = (3)45.32 - 300 . 
وقد افترضنا أن 18261605 تبيع كل ما تنتجه . والإيراد الحدي للمنتج × يساوي 354.68 = (2)22.66 - 400 » والإيراد 
الحدي للمنتج ۲ يساوي 28.08 = (6)45.32 - 300 . وعا أن كلاهما قيمة غير سالبة » فإن ذلك الافتراض مشي قت 
الشركة ترغب في معظمة أرباحها . 
9- (أ) أرباح الشركة تساوي : PO - 1C‏ +200 


أو : 











7= )495 - 500 Qc + +ع8)0 - 0-410 (ر750-100)‎ O) 
: وعليه‎ 
7 = 495-100-8- 0 
00 
2 = 750-200, -8 =0 
d0 14 
Oy, = 37.1 إذن : 48.7 دع0 و‎ 
لذلك : 251.5 = (5)48.7 - 495 دم‎ 
(ب) 379 = (10)37.1 - 750 ع رم‎ 
: (ج) نعم . ففي هذه الظروف تكون‎ 
0 3F 
5 


وعليه : 


وإذا كانت 77 عند أعلى قيمة لما » فإن : 


وعقارنتها مع : 


وهي قيمة الأرباح عندما يتم السماح بالتفرقة السعرية . 


الفصل الرابع عشر 


م -750 
10 





Ou = 


OQ = +ع0‎ Q0, = 174 - 0.3P 
P = (174 - 0( + 0.3 = 580 - 0 


80 - 410 - 00ج" - 580( =7 
“سن - 5720 + 410 - 


و و _ 47 
dO 23‏ 


20- 572)3/20( = 85.8 


7= 410 + 572)85.8( - ° /4)85.87( 
- 09 


7= [495 - 5)48.7([48.7 + ]750 - 10037.1([137.1-410- 
= )251.5(48.7 + )379(37.1 - 1,096.4 
= 12,248.05 + 14,060.9 - 1,096.4 - 23 


1- (أ) القيمة الحالية المتوقعة هي 10.7 مليون دولار » والانحراف المعياري يساوي 5.06 مليون دولار » ومعامل الاختلاف ( الانتشار ) 47% 


(ب) القيمة الحالية المتوقعة هي 11.0 مليون دولار » والانحراف المعياري يساوي 1.95 مليون دولار » ومعامل الاختلاف ( الانتشار ) 
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(د) الاستثمار ۷ » لأنه يؤدي إلى تحاشى اوا لأن زيادة 7 تؤدي إلى زيادة ل .معدل تناقصي ) . والاستثمار ۷ يتمتع بقيمة حالية 


متوقعه أعلى ( وانحراف معياري أقل من الاستثمار )1 ) . 


3-(])لا. 


(ب) أنه حافظ للغاية » كما هو موضح في موضوع " تطبيق قاعدة 7/13:211010 " . 


(ج) لا » لأنه لا يمكن إعطاء توزيع احتمال للنتائج . 
5-(3)15 

(ب) 6.0- 

(ج) 1.2- 


7- ر أ ) انظر الشكل التالي : 


0.50 
+$500,000 


- $400,000 





(ب) واحد فقط : يشترى أو لا يشترى الشركة . 
(ج) واحد فقط : أن تكون الشركة منتجاً فعالاً لقطع غيار الغسالات أو لا تكون . 
(د ) نعم » يجب أن تشترى الشركة . 
(ه) [1] نعم . 
[11] ثلاثة نواتج مستقلة : (1) تصبح الشركة منتج فعال لأجزاء الغسالات . 
)2( لا تصبح الشركة منتجاً فعالاً لأحزاء الغسالات » ويتم بيعها إلى شركة 52011015 . 
(3) لا تصبح الشركة منتجاً فعالاً لأحزاء الغسالات » ولا يمكن بيعها إلى 5811015 . 
[111] احتمال الناتج الأول - في الجزئية [11] - هو 0.5 » واحتمال الناتج الثاني يساوي (0.5()0.2) » أي 0.10 واحتمال الناتج 
الغالث هو (0.5()0.8) أو 0.4 . 
[1۷] الربح الإضائي للحالة الأولى يساوي 500,000 دولار » والربح الإضافي من الحالة الثانية يساوي 100,000 » والربح الإضافي 
من الناتج الثالث يساوي 400,000 . 
( و ) يجب أن تشترى 04011 الشركة . فالربح المتوقع إذا اشترقا يساوي : 
0 - )5400,000-()0.4( + (0.1()5100,000) + )0.5)($500,000( 
( ز ) [1] إذا كان الربح الإضافي الذي ستحصل عليه الشركة إذا أصبحت منتجا فعالا لأحزاء الغسالات هو 400,000 دولار أو أقل » فإن 
القرار سوف يتغير إلى العكس . أي أنه إذا كان الخطأ هو المبالغة في هذا الربح الإضافي يمقدار 10,000 أو أكثر فإن القرار 
سوف يتغير إلى العكس . 
[11] إذا كان الربح الإضافي الذي ستحصل عليه الشركة إذا أصبحت منتجاً فعالاً لأجزاء الغسالات هو 300,000 دولار أو أقل » فإن 
القرار سوف يتغير إلى العكس أي أنه إذا كان الخطأ هو المبالغة في هذا الربح الإضافي يمقدار 200,000 دولار أو أكثر » فإن 
القرار سوف يتغير إلى العكس . 











)5(-9 


0.6 
+$100,000 


0.4 
- $80,000 





إذا كانت الناشرة حيادية تجاه المخاطرة » فإفها سترغب في معظمة الأرباح وسوف تقوم بإصدار عدد من الحلة يوم الأحد . 
(ب) يعد القيام بنشر أو عدم نشر عدد حاص بيوم الأحد .عثابة شوكة قرارات . وبحاح ذلك العدد من عدمه - في حال إصداره - يعد شوكة 


احتيارات . 


الفصل الخامس عشر 
اک 
العام * الزيادة في التدفق النقدي بعد الضريبة 


0 
1 
2 
3 
4 


العام * الزيادة في التدفق النقدي بعد الضريبة 


0 
1 
2 
3 
1 





(ج) 
العام * الزيادة في التدفق النقدي بعد الضريبة 


0 
1 
2 
3 
4 


% العام الحالي هو العام ۰.0 





3- ( أ ) صاق القيمة الحالية يساوي : 





ل ود 
)1.10( (1.10) 1.10 
0- = ($2,000)4.8684 + $10,000- = 


1 1 1 
— $10,000 + $2,0 


لا يحب أن تشترى الشركة الآلة . 
(ب) صاق القيمة الحالية يساوي : 
0 يه ا + ل 52000 +410,000 = 
)1.20( )1.20( 1.20 
0 - = ($2,000)3.6046 + $10,000- = 
لا يحب أن تشترى الشركة هذه الآلة . 
(ج) مخاطر الاستثمار وتكلفة رأس المال . 
5- (أ) القيمة الحالية لتكاليف الطلاء تساوي 
١ 7+ 1 1‏ 2 : + : +1 5500 
(1.08) )1.08( )1.08( 1.08 
)0.735 + 0.794 + 0.857 + 0.926 + $500(1 = 
6 - ($500)4.312 = 
ويجب مقارنه ذلك بال 2,000 دولار تكاليف ت ركيب الألومنيوم الآن . وبما أن الأخيرة أقل » فإنه من الأرحص ت ركيب دعامات 
الألومنيوم . 
(ب) بها أن القيمة الحالية للطلاء تساوي $2,085 = ($500)4.170 » فإنه من الأرحص تر كيب دعامات من الألومنيوم . 
(ج) يمكن الاطمئنان إلى أنه في حالة المستهلكين مثل السيد 2111161 » يكون تر كيب دعامات الألومنيوم أرحص من الاستمرار قي الطلاء . 
7- ( أ ) ( بيتا ) هو ميل حط الانحدار الذي يوضح العلاقة بين عائد سهم معين وعائد مؤشر السوق . 
(ب) 0.128 = (0.08 - 0.8)0.14 + 0.08 ديع . 
فإن تكلفة رأس المال تساوي 12.8% . 
(ج) 0.182 = (0.08 - 1.7(0.14 + 0.08 <م/ . 
فإن تكلفة رأس المال تساوي 18.2% . 
(د) 0.14 = (0.08 - 1.0)0.14 + 0.08 k.=‏ . 
فإن تكلفة رأس المال تساوي 14% . 
9-) 
العام الزيادة في التدفق النقدي بعد الضريبة ( بالملايين ) 
1997 
198 
1999 


4(1 - 0.4) + 4 = 6.4 200 
4(1 - 0.4) + 4 6.4 2001 


(ب) قد يكون هناك أكثر من معدل داحلي واحد للعائد . أي قد يكون هناك أكثر من إحابة صحيحة . 
(ج) حوالي 1846 . 











الفصل السادس عشر 


1 - ( أ ) تساوي 77.2% = 9.3 + 18.5 + 21.9 + 27.5 . نعم . 
(ب) كانت 84.5% = 9.3 + (7.3 + 18.5) + 21.9 + 27.5 » إذا دنا أسهم شركة 11 2311 وأسهم الشركة المتحدة للحصول 
على القيمة التقريبية الحصة الشركة المتحدة بعد الشراء . 
3- وأ) إذا كانت 480 = م و 260 = 0 تب لمنحيئ الطلب . فإن إجالي العائد للشركة يساوي (260)480,000 دولار » أي 
0 دولار . وإجمالي التكاليف للشركة تساوي 115 = (0.25)260 + 50 مليون دولار . لذلك فإن الربح المحاسبي 
للشركة يساوي 9,800,000 دولار » وهو ما يعن أن معدل العائد يساوي 9.8% . 
(ب) إذا تم رفع التقنين عن هذه الشركة » فسوف نقوم ممعظمة : 
z= ]1/1,000[]0)01,000 - 20([ - 50 - 0.250 = -50 + 0.750 - 0.00207‏ 
ومجعل : 
dr/ dQ = 0.75 - 0.0040 - 0‏ 
فإن 187.5 = © . وقي ظل عدم التقنين » يكون : 
مليون دولار 20.3125 = (0.002)187.57 - (0.75)187.5 + 50- -72 
5- (1أ) 88% = 220/250 
(ب) نعم » لأنه يتم التحكم فيه من قبل عدد قليل من الش ر كات . 
(ج) 90% = 225/250 
(د) 97% = 140/145 
7- ( أ ) لا . إذا كان السعر 1 دولار » فإنه بعكن وحود 12 شركة ذات حجم مثالي في السوق . 
(ب) 8 
9- ر أ ) حكمت المحكمة الحلية ضد هذا الاندماج . 
(ب) قالت الحكمة أن تكاليف النقل قليلة حداً لدرجة أن المنافسة على مستوى الدولة بأسرها أمر قابل للتطبيق . 
(ج) بوضوح » فآراء المحاكم والوحدات الحكومية تتغير بمرور الوقت فمناخ الرأي السائد في الثمانينات مختلف عما كان في الخمسينات . 
(١ -1‏ أ) حيث أن اللجنة تحاول توفير معدل عائد مقبول للشركة عن استثماراتا . 
(ب) حيث أدت هذه الزيادة إلى حفض أرباح الشركة . 
(ج) راحع الفصل . 


الفصل السابع عشر 


1- ( أ ) نعم . عا أن مستويات الاستهلاك أقل بكثير في البلاد الأحرى » يبدو أن هناك فرص أكبر بكثير للنمو من الفرص في الولايات المتحدة . 
(ب) لأن الظروف في إندونيسيا تبدو مشجعة لاستهلاك المشروبات الغازية » ولا كانت مبيعات 0008-0013 قليلة نسبياً » لذا فإن هناك 
احتمالاً لتحقيق نمو هائل في المبيعات هناك . 
(ج) تعد الحواجز التجارية والاعتبارات التنظيمية على قدر كبير من الأهمية » كما هو ال حال في التكاليف والجمارك امحلية . 
ولع أن 5[ 6نوهو6 عر مطل لرل ق عنافسة ساد قد مي كا سكل إشاقها عن الشويق اقل كيرا :من إنقافها علن 
المستوى المحلى » ومن ثم زيادة أرباحها بالخارج . 
3- ( أ ) 10 دولار . 
(ب) اليابان . 
(ج) 2 مليون من المصابيح الومضية . 


(د ) سوف تتوقف . 
5- (أ) يحب أن يتراوح سعر رطل الموز بين 3/10 و 2/10 من سعر رطل القهوة . 
(ب) Honduras‏ 
7-(1) سوف تقل . 
(ب) سوف تقل . 
9- (1) تشترى » 40 مليون رطل . 
(ب) من الاحتياطات . 
1- اساسا يجب بذل المزيد من الجهد لتنسيق العمل والتخطيط للشركات التابعة ل 8560 المنتشرة الي تفتقر بشدة إلى عنصر التنسيق . 


إجابات مختصرة للركن الاستشاري 


التخطيط لمواجهة الاحتياج للعمالة عند بلوغ ذروتها 


( الفصل الثاني ) 
كانت الشركة ترغب في تحديد المرحلة ال سوف يبلغ فيها عدد المهندسين اللازمين لإتمام المشروع ذروته . و .ما أن 4=18و1=(. 
Y=18r-fP‏ 
4 
dY‏ 
ا 
ومجعل 01 / 1¥ تساوي الصفر : 
1858-2-0 
1-9 


أي أن ¥ تبلغ ذروتما عندما تكون 9 = 1 . ( لأن 2- = ل / ¥ » وبمكننا التأكد أن هذه القيمة هي قيمة عظمى » وليست صغرى . ) ولا 
أرادت الشركة تقدير أقصى عدد من المهندسين المطلوبين لتنفيذ المشروع » فإننا نوحد قيمة ۷ عندما تكون 9 -/ . 
Y= 18)9( - (9)” = 1 ١‏ 
أي أنه عندما تصل الحاجة إلى المهندسين ذروتها » سوف يكون هناك حاجة إلى 81 مهندسا . 
والخلاصة أن الحاحة إلى المهندسين ستصل إلى ذروتّها بعد 9 شهور من بدء المشروع » حيث يكون هناك حاجة إلى 1 مهندساً . 


تقدير الكمية المطلوبة من أسماك السلمون الفاخرة الطازجة 
( الفصل الثالث ) 
لأن مرونة الطلب الدخلية في الدول الأحرى غير اليابان حوالي 4 » فإن زيادة قدرها 10% في الدحل سوف تسفر عن زيادة قدرها حوالي 40% 


في كمية الطلب بعد حوالي 4 أعوام . أما في اليابان حيث المرونة تقدر بحوالي 2 فسوف يكون هناك حوالي 20% زيادة في كمية الطلب . لذلك » 
فإن التقديرات لأربعة أعوام تاليه ( بآلاف الأطنان ) تكون كما يلي : 


ارات لش 
5 
5 
مك افد 
a‏ 





أي أن الطلب بعد أربعة أعوام سيكون حوالي 391,000 طن في ظل تلك الظروف المفترضة . ومن الواضح أن ذلك التقدير تقريي . 


التبادل العكسي بين العائد والمخاطرة 
( الفصل الرابع ) 


تنحرف منحنيات السواء لأعلى نحو اليمين » لأن المستثمر يفضل تقليل المخاطرة » حيث يظل العائد المتوقع ثابتاً . وإذا زادت درجة المخاطرة » فلابد 
من زيادة العائد المتوقع للحفاظ على نفس مستوى الإشباع . ولا بد لها من اختيار النقاط الواقعة على الخط ۸7 . والنقطة الي تقع على ذلك الخط 
» وعلى أعلى منحيئ سواء ( ومن ثم تؤدي إلى معظمة إشباعها ) هي النقطة 5 » حيث يكون العائد المتوقع 7.5% » وهو ما يعن أنها تستثمر 
النصف في السندات الحكومية الأمريكية والنصف الآحر في البورصة العامة . ( تذكر أن العائد المتوقع على السندات الحكومية تساوي 5% » ومن 
البورصة 1096 . ) 


حصة السوق الخاصة بأحد المولدات الكهربائية الجديدة وسعره 
( الفصل الخامس ) 


إذا كان إجمالي السوق 10,000 وحدة » فإن العلاقة بين السعر والكمية المطلوبة تكون كما يلي : 
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والمتغير التابع هو الكمية المطلوبة . ومعادلة الانحدار هي : 








Y = 1822 - 0.8964X 
حيث ۲ هي الكمية المطلوبة و > هو السعر ( بالدولار ) . وتبدو تلك المعادلة موثوق ها لأنها تناسب البيانات أعلاه بشكل جيد » كما يدل على‎ 
ذلك حقيقة أن 0.999 = 72 . لكن تلك المعلومات المتوافرة قد تكون - أو لا تكون - موثوق مما » إذ يتوقف ذلك على مدى دقه بحوث التسويق‎ 
لذا فإن توسيع معادلة الانحدار لتشمل أكثر ما توضحه البيانات يعتبر ضرباً من المخاطرة . لذلك فإن من المخاطرة .عكان أن تقوم الشركة بافتراض‎ . 
. 1,600 صحة هذه المعادلة في التنبؤ بالكمية المطلوبة عند سعر 1,500 دولار أو‎ 
. وبدون بيانات عن تكاليف إنتاج وتسويق ذلك المنتج لا يمكن تحديد السعر المناسب‎ 


هل تتخذ قراراً بشأن تمويل شراء أحد حقول البترول ؟ 
) الفصل السادس ( 


عند اتخاذ القرار بقبول ذلك الطلب من عدمه » تحتل تنبؤات البنك لأسعار النفط دوراً بالغ الأهمية . ولا زالت طريقه الاستقراء البسيطة تفتقر إلى 
الكثير من الدقة . وتوضح هذه الأرقام أن التنبو كان ناكا U aa ANE‏ الذي اتسم بزيادة ثابتة » بدأت ,عبلغ 25 دولار عام 1986 » 
ووصلت إلى 49 دولار عام 1998 وقد تكون نماذج الاقتصاد القياسي الي تعتمد على تحليل أكثر تعقيداً للعرض والطلب على البترول أكثر كفاءة 
. فمثلاً كان السعر حوالي 13 دولار - ولیس 25 دولار - عام 1986 › وحوالي 20 دولار - ولیس 31 دولار - عام 1989 . 


اختيار حجم ناقلة بترول 
( الفصل السابع ) 


إذا كانت الشركة بحاحة إلى نقل كميات كافيه من البترول يبرر إقدامها على بناء ناقلات كبيره » فسوف يؤدي بناء مثل هذه الناقلات إلى خحفض 
تكاليف النقل . وقد ترتب على ذلك وفورات حجم كبيرة في إنشاء وتشغيل الناقلات » الأمر الذي أدى إلى انخفاض التكاليف بزيادة متوسط حجم 
الناقلات في الفترة من 1958 إلى 1976 . وطبقاً لإحدى الشركات الكبرى في قطاع البترول » انخفضت التكلفة المتوسطة لكل برميل لرحله طوها 
0 ميل من حوالي 2.25 سنتاً عام 1954 إلى حوالي 1.00 سنتاً عام 1974 . 


تقييم برنامج واسع النطاق لتطوير أحد المنتجات 
( الفصل الثامن ) 


تشير البيانات المتوافرة إلى أن متوسط التكلفة لغسالة الأطباق قد انخفضت بمقدار 12% » ويرجع ذلك جزئياً إلى زيادة إنتاجية العمل .مقدار 42% 
كما أن عدد طلبات الصيانة قد قلت .عقدار 4596 وانخفض المعدل المرفوض من المنتج ممقدار 7.5% لذلك فإن هذه البيانات تشير بالتأكيد إلى أنه 
قد تم تقليل التكاليف وزيادة جوده المنتج لكنها لا توضح أي معلومات عن مدى تأثر حجم مبيعات الشركة بذلك التغير ( في الحقيقة كان هناك 
زيادة ضخمة في حصة الشركة من السوق في أول عام بعد عرض انتج الحديد في السوق ) والأهم من ذلك أن هذه البيانات لا توضح شيئاً عن 
معدل العائد الى حصلت عليه الشركة من ذلك الاستثمار البالغ 40 مليون دولار . 


خلاف بين الشركات حول مخطط التعادل 
( الفصل التاسع ) 
تتسم جميع النقاط الى أثارها الرئيس ما لما من أهمية . فلا يمكننا إغفال الأهمية الكبيرة لتغير تركيبة المنتج نتيجة لزيادة الكمية المنتجة . وقد يكون 


الجمع بين المنتجات الثلاثة كما فعل الحاسب أمراً مفضلاً . كما أنه » وعلى العكس من افتراض أن منحن إجالي التكاليف خط مستقيم » فإن 
التكلفة الحدية للنوع الأول من الكراسي سوف تزداد بزيادة الإنتاج . وبالإضافة إلى ذلك فإن سعر النوع الثاني من الكراسي ليس هو العامل امام . 


تقييم العملية التنظيمية لأحد برامج الشحن 
( الفصل العاشر ) 


من المستبعد أن تكون هذه هي أدن تكاليف شحن ممكنة للشركة . فما من مدير إقليمي يستطيع بمفرده الإلمام بجميع الجوانب المتداخلة للمشكلة » 
ولكن كل منهم يسعى بصفة عامة إلى تدنية التكاليف الخاصة به . كما أن تحديد أي الطلبات يتم تحقيقها من المصنع البعيد يعتمد على توقيت استلام 
الطلب ( من فبل المصانع الأخرى » وليس على الرغبة في تدنية إجمالي تكاليف الشحن ) . وإذا أردنا معرفة حجم ما يمكن إنفاقه من التكاليف » 
يمكن للشركة استخدام نموذج بربحه خطية مشابه لذلك المعطى في مثال شركة 8586 ( والذي استخدمته 116102 .1 .8 ) . ويجحب استخدام 
ذلك النموذج لتحديد الكمية الي يجب على كل مصنع شحنها إلى كل مخزن حى يحقق أدن تكاليف شحن . 


التنبؤ بأسعار السلمون 
) الفصل الحادي عشر ( 


إذا اتفقت كمية العرض مع الكمية الي تتوقعها الشركة » وبغض النظر عن أي تغيرات في السعر » فإن كمية الطلب لابد وان تزيد عقدار 15% 
لكي تسد الفجوة بين كمية العرض وكميه الطلب . وبا أن مرونة الطلب السعرية هي حوالي 1.5 » فإن انخفاض قدره 10% في السعر سوف 
يؤدي إلى زيادة قدرها 15 في الطلب . لذلك فإن هناك تقدير تقريي بأن السعر سوف ينخفض بحوالي 10% . 


محاولة الاستحواذ على الأسواق بالإعلان المسبق عن الأسعار 
( الفصل الثاني عشر ) 


من المشكوك فيه أن يؤدي إعلان الأسعار إلى إحداث التأثير المطلوب . وما أن هذه الشركة لن تكون المنتج الأقل تكلفة للجيل التالي من المنتج » لذا 
فلن تتمكن من الإعلان عن سعر منخفض إلى الدرجة الي يصبح معها دخول الشركات المنافسة السوق أمراً غير مربح . فإن لم تكن على استعداد 
للإعلان عن أسعار منخفضة للغاية إلى حد يجعلها تتكبد هي ومنافسوها بعض الخسائر المادية » فلن يكون من المحتمل إحبار هؤلاء المنافسين على 
التخلي عن خططهم لتطوير منتجاتمم الجديدة من هذا النوع من أسعار التضحية » فإن المنافسين لن يأخذوا ذلك الأمر بحدية لأن هذا النوع من 
الإعلانات لا يعتبر ملزماً . لذلك فمن الممكن اعتبار ذلك الإعلان جرد فرقعة . فيجب أن يكون الإعلان موثوقاً به لكي يصبح فعالاً . فيتحتم على 
المنافسين الاقتناع بأن الشركة مصرة على البيع بأسعار تفرض عليهم خسائر لا يمكن قبوها . 


تسوية النزاعات كأحد أساليب التسعير 
( الفصل الثالث عشر ) 
فرشا سن اول فا6 ر النقل + ا ذا كد حك برها اق اذفان ونان کا اف تيع ان متناو الس ي فلك ارق لک 


يجب إدراك أنه من الممكن قيام نزاعات محتدمة بين الأقسام حول تسعير النقل . ففي هذه الحالة سوف يعترض قطاع البتر وكيماويات على زيادة سعر 
نقل الإيثان لأن ذلك سوف يجعل قطاع البتروكيماويات يبدو أقل أرباحاً » ويجعل مديريه يبدون أقل كفاءة . 


اختيار مجالات بحثية حول تكاليف التلوث 
( الفصل الرابع عشر ) 


تبدو القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة عند أكبر حد لما قي حالة أحد المصانع البعيدة الذي يعمل بفحم تنخفض فيه نسبة الكبريت . لكن ذلك لا 
يعطينا أي معلومات عن تكاليف الحصول على تلك المعلومات الكاملة . ومن الصعب تحديد الكثير بخصوص الرغبة النسبية للمناطق المختلفة من 


الأبحاث إلا إذا كان لديك فكره ما عن هذه التكاليف . 


اتخاذ القرار بشأن الاستعانة بنظام تصنيع أوتوماتيكي 


( الفصل الخامس عشر ) 


إذا كان 10% هو معدل الخصم الملائم » فإن صافي القيمة الحالية لذلك الاستثمار هي 283 دولار كما هو موضح أدناه : 
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لذلك يجب تنفيذ ذلك الاستثمار طبقاً للقاعدة البسيطة في النص . و قد يكون هناك تساؤل حول نسبة الخصم الملائمة . فعلى الرغم من أن مديري 
الشركة يقولون إنهم على استعداد لقبول معدل عائد قدره 10% فقط » إلا أنه يمكن إحراء المزيد من التحليلات لمعرفة إذا ما كان يجب زيادة أو 


تقليل معدل الخصم . 


نزاع حول المطالبة بزيادة معدل العائد على الغاز 


لتقليل الآثار السلبية الناتحة عن الإحراءات التنظيمية » يمكن للشركة المطالبة بزيادة مؤقتة في الأسعار ( بالإضافة إلى الزيادة الدائمة ) ويمكن أن تتعهد 
الشركة برد أي فرق بين السعر المؤقت والدائم إذا اتضح أن الأول أعلى من الأخير . ( وهو ما فعلته الشركة بالضبط ) . و لمعرفة تكلفة استخدام 
رأسمال المساهمين يمكن دراسة معدلات النمو الدفترية بحصص ربح الشركة » ومحاولة تقدير بم . كما يمكنك محاولة التنبو بنمو حصص ربح الشركة 
استنادا إلى تقديزاك شركات النتشرة وال البياناك الأخصائية . كساعكن التخدام .طرق اخرئ من تللك. الذكورة ف الفصل الام عر ر 
تذكر أن تكلفة استخدام رأسمال المساهمين لا تساوي تكلفة رأس المال المرححة للشركة ) . 


إعادة تنظيم الشبكة العالمية للبحوث والتنمية التابعة لإحدى الشركات 


( الفصل السابع عشر ) 


هناك مميزات لتنسيق اتخاذ القرارات بخصوص تحديد المنتجات الي سيتم تطويرها مع الاهتمام بإجمالي السوق العالمية وليس الأسواق الحلية فقط . في 
الواقع » قامت شركة 1086116112 8061110861 بتغيير تنظيمها هذه الطريقة فالآن يتم اتخاذ قرارات تطوير المنتتجات مركزيا » لكن كل 
الموسسات الفرعية لما رأى في هذه القرارات الى يتم اتخاذها عن طريق نه التوحيه الدولية الي تتألف من جميع فروع الشركة الكبرى بالإضافة إلى 
ألمانيا . 


إجابات مختصرة للاقتصاد التطبيقي في الإدارة ( دراسات واقعية ) 


كيفية التنبؤ بمبيعات الورق وفقاً لمنظور :وع711>15 
) الفصل السادس ( 


( أ ) نعم » يمكن حساب الانحدار عندما تكون الكمية المطلوبة من ورق الكشاكيل هي المتغير التابع » ومتوسط تكلفة النسخة ( بالسنت ) وإجمالي 
الناتج الداحلي هي المتغيرات المستقلة . ومع ذلك فلابد من توحي الحذر في تحليل السلاسل الزمنية من هذا النوع » وإدراك وجود ارتباط 

(ب) معامل التحديد المتعدد . 

(ج) بناء على الشكل المرفق بالموضوع لا يمكن حساب مرونة الطلب لورق الكشاكيل بالنسبة لتكلفة النسخة لأنه لا توحد أرقام على المحور الأفقي 
. أما إذا أمكن الحصول على هذه الأرقام فسوف يمكننا إحراء هذه الحسابات . ويمكن أن تكون هذه المرونة مفيدة لأا سوف توضح مدى 
حساسية كمية الطلب بالنسبة لتغير سعر النسخة . 

(د) ليس بالضرورة . فمعدل النمو السنوي لكميه الطلب قد يختلف من عام لآحر . فإذا كان الى اأ كام اة مال السو الف كرون 

(ه) لا . فالطرق المشروحة في موضوعي " التقلبات الموسمية " و " حساب التغير الموسمي " يمكن استخدامها في حساب تلك القائمة الموسمية 
وتكون القائمة الموسمية هذه مفيدة في حالة التنبؤات الشهرية أو ربع السنوية . 

(ز) عند حساب الانحدار المتعدد » قد تكون هناك حاحة للتنبؤ بإجمالي الناتج ا حلي وتكلفة النسخة للتنبؤ بكميه الطلب . ويمكن استخدام تماذج 


الاقتصاد القياسي للتنبؤ بإجمالي الناتج ا حلي . 


شركة م1مم ۸ ومشروع تطوير جهاز Lisa-Macintosh‏ 
( الفصل العاشر ) 


(أ) 50,000 جهاز سنوياً . 

(ب) قد يكون أهم سؤال هو ما إذا كان طرح 12/136121051 قبل ذلك بعام يساوي 2 مليون دولار . وكما ا ماقا فإن طرح 
Macintosh‏ إل الأسواق قد تأجل حوالي عام ومثل هذه التأجيلات تثير أعصاب المستخدمين والعملاء ا محتملين » وفريق التسويق والعاملين 
الآخرين . كما يمكن للمنافسين استغلال ذلك الوقت في تطوير وتنفيذ استراتيجيات مضادة » فعليك تقدير ما إذا كان عائد الشركة سيزداد 
عقدار 2 مليون دولار أو أكثر إذا تم طرح 2/12©15]0512 قبل ذلك بعام . 

(ج) من الواضح إفا لم تكن على القدر اللازم من الكفاءة » لأنه تم استبعاد معدات قيمتها حوالي 7 مليون دولار لعدم فاعليتها . 

(د ) سبق وأن أوضحنا أنه لابد من وجود ارتباط قوي بين التسويق والبحث والتطوير . وإلا سيتم تطوير منتجات غير ملائمة لحاحات و أذواق 
العملاء المحتملين . 

(ه) لا . فكما توضح المعادلة (11.7) » يحب على الشركة زيادة رأس المال المستخدم فقط إلى النقطة الي يكون عندها : 

رط ارطلادوط اورطلا 
حيث م1۲ هي الناتج الحدي لرأس المال و ,1/41 هي الناتج الحدي للعمل و م۶ هو سعر رأس المال و ,2 هو سعر العمالة . وبعد تلك 
النقطة تتسبب الزيادة في رأس المال في زيادة تكاليف الشركة » وليس نقصافا . 

(و ) نعم . فكما أوضحنا في الفصل العاشر » يمكن استخدام البربحة الخطية في حل العديد من المشكلات مثل : أي من طرق الإنتاج يجب 
استخدامها ؟ ما هي الكمية الواحب نقلها من إنتاج المصنع إلى مخزن معين ؟ 

جرارات :11191م02661) تتحدى الطرق الصخرية 
( الفصل الثالث عشر ) 


( أ ) احتكار القلة . 

(ب) من الواضح أن الشركة لم تحافظ على نسبة ثابتة من إجمالي الربح فوق التكلفة المتوسطة . ففي الثمانينات كان هامش الربح أقل من الأعوام 
السابقة . وكما سبق وأوضحنا » كانت أرباحها سالبة في أوائل الثمانينات وعامي 1991 و 1992 . 

(ج) لا . لأا تقاضت أسعاراً أعلى من منافسيها عام 1981 . 

(د ) بسبب الخسائر الفادحة » قللت الشركة العديد من النفقات بشكل ما كان ليحدث في الأحوال الأخرى وكما سبق وأشرنا » فإن الشركة 
قامت بتنفيذ برنامج ضخم لخفض التكاليف عامي 1983 و 1984 . 

(ه) أنها تحسينات تستحق الإنفاق عليها إلى الدرحة الي يصبح عندها الإنفاق الإضافي مساوياً للوفر الإضافي . فهناك تحسينات فنية من النوع الذي 
يتطلب إنفاقاً قليلاً مقارنة بالوفورات الي تحققها . وهناك تحسينات أخرى تتطلب إنفاقاً مرتفعاً وينتج عنها وفورات قليلة . وي النهاية نصل 
إلى نقطة لا يكون من المحدي الاستمرار في إنفاق أي مبالغ إضافية على هذه التحسينات لأن الوفورات الإضافية تكون أقل من الإنفاق الإضافي 


( و )لا . لا يمكن اعتبار هذا الرأي هو الرأي السديد إلا إذا كانت النتائج المحسنة على المدى الطويل تزيد عن الأرباح الي تم التضحية با في المدى 
القصير . فإذا ضحت الشركة ب 2 مليون دولار من الأرباح للحصول على أرباح قدرها 1 مليون دولار بعد 5 أعوام » فإن ذلك لا يمكن أن 
يكون سياسة حكيمة . وقد قدرت 026617011131) أن النتائج على المدى الطويل تساوي التضحيات . 

( ز ) حفض التكاليف يوفر للشركة أرضية اكبر لخفض الأسعار . إلا أن علاقات العمل السيئة من شأها أن ترفع التكاليف في حالة تأثر الإنتاحية . 


كيف قامت شركة المعادن المملغمة Amalgamated Metals‏ 
بزيادة سعتها في مجال المعالجة الحرارية 
) الفصل الخامس عشر ( 


( أ ) لا . فبتجاهل هذه المزايا الممكنة » نفترض أن قيمتها تساوي صفراً . فمن الأفضل عمل تقدير تقريي لقيمتها بدلاً من تجاهلها كلية . 

(ب) نعم . إذا كان صحيحاً إنه لابد من إجراء هذه التغييرات » فيجب تضمين تكاليفها في التحليل » وإلا سينتج عن ذلك تحديد قيمة أقل من 
القيمة الحقيقية للتكاليف الكاملة لاستخدام الطريقة الجديدة . 

(ج) قد تتأثر إيرادات المبيعات إذا فضل العملاء المنتتجات المنافسة الأقوى والأكثر ثباتاً بفضل الطريقة الحديدة . وتجاهل التحليل هذه الاحتمالات من 
شأنه أن يشكل مشكلة تتوقف حدقا على مدى احتمال تبئ المنافسين للطريقة الجديدة وعلى مدى تفضيل المستهلكين للمنتجات المصنعة يذه 
الطريقة . 

(د ) يجب استخدام الطريقة المذكورة في هذا الفصل لتقدير تكاليف رأس المال للشركة . 

(ه) يحتمل أن يشتمل معدل الخصم على بدل مخاطرة . ويتوقف حجم هذا البدل على نوع المخاطر الي قد يواجهها القائمون على اتخاذ القرار . 
ولتحديد حجم بدل المخاطرة يمكن استخدام الطرق المذكورة في موضوع " استخدام معدلات الخصم لتعويض المخاطرة " بالفصل الرابع عشر 


اتفاقيه التجارة الحرة لدول أمريكا الشمالية وانهيار البيزو المكسيكي 
( الفصل السابع عشر ) 


( أ ) بسبب الصعوبات الي واحهتها شركات السيارات الأمريكية في دول المنافسة ضد الشركات اليابانية » قال بعض المراقبين أن أمريكا فقدت 
ميزتها التنافسية » لكنها مسألة معقده ويلزم المزيد من الوقت لحلها . 

(ب) شعر الكنديون أن هذا القرار حعل منتجاتهم في موقف ضعيف وان ذلك سوف يقلص من حجم الاستثمار في بلادهم . 

(ج) نعم . كان الاستثمار المباشر للشركات التابعة بالمكسيك هاما جداً » وذلك للأسباب المذكورة في الفصل السابع عشر . 

(د ) لأن شاحنات اللبن كانت تحمل اللبن المنخفض السعر من 167685 إلى سوق 1118162 . 

(«هف) لقد تعرض المستشمرون الأمريكيون الذين يمتلكون أصولاً يحكمها البيزو المكسيكي للخسارة . بمعين أن قيمة هذه الأصول قد انخفضت عن ذي 
قبل ( بالدولار الأمريكي ) . ويقول بعض المراقبين أن المكسيكيين يعتبرون هذه الاتفاقية قاسية جداً . 

( و ) من الناحية النظرية » يحب إجراء التحليل الموضح في الشكل (16.5) » وهو الأمر الذي يصعب تنفيذه بدقة على أرض الواقع . فيمكنهم 
استخدام تصاريح تلوث قابلة للتحويل » ورسوم تلوث أو لوائح مباشرة . 


ملحق الجداول الإحصائية 


الجدول الملحق (1) : قيمة ‏ 1 _ 


)1+ 2” 


Value of i 

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 
.99010 .98039 .97007 .96154 .95233 .94340 .93458 .92593 .91743 . 009 
.98030 .96117 .94260 .92456 .90703 .89000 .87344 .85734 .84168 . 5 
.97059 .94232 .91514 .88900 .86384 .83962 .81639 .79383 .77228 ..31 
.96098 .92385 .88849 .85480 .82270 .79209 .76290 .73503 .70883 .1 
.95147 .90573 .86261 .82193 .78353 .74726 .71299 .68058 .64993 .-2 
.94204 .88797 .83748 .79031 .74622 .70496 .66634 .63017 .5962/ 5.7 
.93272 .87056 .81309 .75992 .71063 .66506 .62275 .58349 .54705 .-.6 
.92348 .85349 .78941 .73069 .67684 .62741 .58201[ .54027 .50189 .1 
.91434 .83675 .76642 .70259 .64461 .59190 .54393 .50025 .46043 .0 
.90529 .82035 .74409 .67556 .61391 .55839 .50835 .46319 .42241 -4 
.89632 .80426 .72242 .64958 .58468 .52679 .47509 .42888 .38753 -.. 9 
.88745 .78849 .70138 .62460 .55684 .49697 .44401 .39711 .35553 . 3 
.87866 .77303 .68095 .60057 .53032 .46884 .41496 .36770 .32618 6 
.86996 .75787 .66112 .57747 .50507 .44230 .38782 .34046 .29925 .3 
.86135 .74301 .64186 .55526 .48102 .41726 .36245 .31524 .27454 . 9 
. 2 . 7245 7 .53391 .45811 .39365 .33873 .29189 .25187 .3 
.84436 .71416 .60502 .51337 .43630 .37136 .31657 .27027 .2310/ . 4 
.83602 .70016 .58739 .49363 .41552 .35034 .29586 .25025 .21199 . 6 
.82774 .68643 .57029 .47464 .39573 .33051 .27651 .23171 .19449 .4 
.81954 .67297 .55367 .45639 .37689 .31180 .25842 .21455 .17843 ...4 
.81143 .65978 .53755 .44883 .35894 .29415 .24151 .19866 .16370 --.3 
.80340 .64684 .52189 .42195 .34185 .27750 .22571 .18394 .15018 .-.5 
.79544 .63414 .50669 .40573 .32557 .26180 .21095 .17031 .13778 . 8 
.78757 .62172 .49193 .39012 .31007 .24698 .19715 .15770 .12640 .3 
.77977 .60953 .47760 .37512 .29530 .23300 .18425 .14602 .11597/ .0 
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تابع : الجدول الملحق (1) 


24% 
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.5 
.0 
.1 
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43 . 
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.8 
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.5 


.0109 
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.57870 
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.9 
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.01509 
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76. 
2. 
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.4 
.2 
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.17560 


. 06 
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.9 


.06184 
.6 
.04367 
2.29 
.034 


.-1 
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.86 
.7188 
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.9 
.1 
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.5 1 
.. 7 
.5 
.1 
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.7 
. 9 
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.08110 
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.1 
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.09304 
.1 
.06914 
. 1 
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.0440 
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.8697 
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.07680 
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.37 8 
.-.4 
.1 
. 9 
..00 
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الجدول الملحق (2) : قيمة 1 _ < 


10% 


.1 
1.7355 
2.4868 
3.699 
3.78688 


4.3553 
4.8684 
5.34 
5.7590 
6.6 


6.4951 
6.8137 
7.1004 
7.3607 
7.6061 


7.87 
8.0215 
8.2014 
8.3649 
8.56 


8.6487 
8.775 
8.882 
8.9847 
9.0770 


9% 


.9174 
1.7591 
2.5313 
3.2397 
3.886 


4.4859 
5.0329 
5.5348 
5.9852 
6.4176 


6.8052 
7.1601 
7.4869 
7.7860 
8.0607 


8.6 
8.5435 
8.7556 
8.9501 
9.1285 


9.2922 
9.4424 
9.5802 
9.7066 
9.826 


1 (1+) 
Value of i 
1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 


.9901 .9804 .9709 .9615 .9524 .9434 .9346 .9 
1.9704 1.9416 1.9135 1.8861 1.8594 1.8334 1.8080 3 
2.9410 2.8839 2.8286 2.7751 2.7233 2.6730 2.6243 71 
3.9020 3.8077 3.7171 3.6299 3.5459 3.4651 3.38/2 1 
4.8535 4.7134 4.5797 4.4518 4.3295 4.2123 4.1002 7 


5.7955 5.6014 5.4172 5.2421 5.0757 4.9173 4.7665 9 
6.7282 6.4720 6.2302 6.0020 5.7863 5.5824 5.3893 4 
7.6517 7.3254 7.0196 6.7327 6.4632 6.2093 5.9713 6 
8.5661 8.1622 7.7861 7.4353 7.1078 6.8017 6.5152 9 
9.4714 8.9825 8.7302 8.1109 7.7217 7.3601 7.0236 1 


10.3677 9.7868 9.2526 8.7604 8.3064 7.8868 7.4987 9 
11.2552 10.5753 9.9589 9.3850 8.8632 8.3838 7.9427 11 
12.1338 11.3483 10.6349 9.9856 9.3935 9.8527 8.3576 8 
13.0088 12.1062 11.2960 10.5631 9.8986 9.2950 8.7454 2 
13.8651 12.8492 11.9379 11.118310.3796 9.7122 9.1079 5 


14.7180 13.5777 12.5610 11.652210.8377 10.1059 9.4466 4 
15.5624 14.2918 13.1660 12.165611.2740 10.4772 9.7632 6 
16.3984 14.9920 13.7534 12.659211.6895 10.8276 10.0591 9.9 
17.2201 15.2684 14.3237 13.133912.0853 11.1581 10.3356 6 
18.0457 16.3514 14.8774 13.590312.4622 11.4699 10.5940 9.81 


18.8571 17.0111 15.4149 14.029112.8211 11.7640 10.8355 8 
19.6605 17.6581 15.9368 14.4511 13.1630 12.0416 11.0612 7 
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23 20.4559 18.2921 16.4435 14.856813.4885 12.3033 11.2722 0 
24 21.2435 18.9139 16.9355 15.246913.7986 12.5503 11.4693 7 
25 22.0233 19.5234 17.4181 15.622014.9039 12.7833 11.6536 10.6748 


تابع : الجدول الملحق (2) 


Value of i 
کے ا ر کت ج ا و ا ا ا وڪ‎ 
n 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20% 24% 


1 .9009 .8929 .8850 .8772 .8696 .8621 .8547 .8475 .8403 .83 .5 
2 1.7125 1.6901 1.6681 1.6467 1.6257 1.6052 1.5852 1.5656 1.5465 1.5278 8 
3 2.4437 2.4018 2.3612 2.3126 2.2832 2.2459 2.2096 2.1743 2.1399 2.1065 1.9813 
4 3.1024 3.0373 2.9745 2.9137 2.8550 2.7982 2.7432 2.6901 2.6386 2.5887 3 
5 3.6959 3.6048 3.5172 3.4331 3.3522 3.2743 3.1993 3.1272 3.0576 2.9906 44 
6 
7 
8 





4.2305 4.1114 3.9976 3.8887 3.7845 3.6847 3.5892 3.4976 3.4098 3.3255 5 
4.7122 4.5638 4.4226 4.2883 4.1604 4.0386 3.9224 3.8115 3.7057 3.6046 3.2423 
5.1461 4.9676 4.7988 4.6389 4.4873 4.3436 4.2072 4.0776 3.9544 3.8372 3.4212 
9 5.5370 5.3282 5.1317 4.9464 4.7716 4.6065 4.4506 4.3030 4.1633 4.0310 3.555 
10 5.8892 5.6502 5.4262 5.2161 5.0188 4.8332 4.6586 4.4941 4.3389 4.1925 9 


11 6.2065 5.9377 5.6869 5.4527 5.2337 5.0286 4.8364 4.6560 4.4865 271 7 
12 6.4924 6.1944 5.9176 5.6603 5.4206 5.1971 4.9884 4.7932 4.6105 4.4392 4 
13 6.7499 6.4235 6.1218 5.8424 5.5831 5.3423 5.1183 4.9095 4.7147 4.5327 4 
14 6.9819 6.6282 6.3025 6.0021 5.7245 5.4675 5.2293 5.0081 4.8023 4.6106 6 
15 7.1909 6.8109 6.4624 6.1422 5.8474 5.5755 5.3242 5.0916 4.8759 4.6755 3 


16 7.3792 6.9740 6.6039 6.2651 5.9542 5.6685 5.4053 5.1624 4.9377 4.7296 3 
17 7.5488 7.1196 6.7291 6.3729 6.0472 5.7487 5.4746 5.2223 4.9897 4.7746 1 
18 7.7016 7.2497 6.8389 6.4674 6.1280 5.8178 5.5339 5.2732 5.0333 4.8122 9 
19 7.8393 7.3650 6.9380 6.5504 6.1982 5.8775 5.5845 5.3176 5.0700 4.8435 7 
20 7.9633 7.4694 7.0248 6.6231 6.2593 5.9288 5.6278 5.3527 5.1009 4.8696 3 


2 4.8913 5.1268 5.3837 5.6648 5.9731 6.3125 6.6870 7.1016 7.5620 8.0751 21 
4.1300 4.9094 5.1486 5.4099 5.6964 6.0113 6.3587 6.7429 7.1695 7.6446 8.1757 22 
1 4.9245 5.1668 5.4321 5.7234 6.0442 6.3988 6.7921 7.2297 7.7184 8.2664 23 
8 4.9371 5.1822 5.4509 5.7465 6.0726 6.4338 6.8351 7.2829 7.7843 8.3481 24 
4 4.9476 5.1951 5.4669 5.7662 6.0971 6.4641 6.8729 7.3300 7.8431 8.4217 25 
e‏ ا ف ا لماح بس اناس ا 


الجدول الملحق (3) : المناطق الواقعة تحت المنحنى العادي 
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الجدول الملحق (4) : قيم + التي يتم تخطيها باحتمالات محددة 








1.345 
Degrees 
of Probability 

freedom .40 .25 .10 .05 .025 .01 .005 
1 0.325 1.000 3.078 6.314 12.706 3.821 63.657 
2 .289 6 1.886 2.920 . 4.303 6.965 9.925 
3 .77 .765 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 
4 1ج/.‎ .,41 1.533 2.32 2.776 3.747 4.604 


5 0.267 0.727 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 
6 .5 .718 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 
7 .23 .711 1.415 1.895 2.35 28 3.499 
8 .2 .706 1.397 1.860 2.6 2.86 3.355 
9 .1 .703 1.383 1.833 2262 2.821 3.250 


10 0.260 0.700 1.372 1.812 2.28 2.764 3.69 
11 .0 .697 1.363 16 2 1 2.78 232.06 
12 .9 .695 1.356 1.782 2.9 2.681 3.055 
13 .9 .694 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 
14 .8 .692 1.345 1.761 2.5 2.624 2.97 
15 0.258 1 1.1 1.753 2.31 2.602 237 
16 .8 .690 1.397 1.746 2.0 2.583 2.921 
17 7 .689 1.333 1.740 2.110 2.567 2.88 
18 .27 .688 1.330 1.734 2.01 2.552 2.878 
19 .27 .688 1.38 1.729 2.093 2.539 2.1 
20 0.257 0.687 1.35 1.725 2.086 2.58 2.85 
21 .7 .686 1.323 1.721 2.00 2.518 2.1 
22 .6 .686 1.321 1.717 2.074 2.508 2.9 
23 .6 .685 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 


24 .6 .685 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 





تابع : الجدول الملحق (4) 
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الجدول الملحق (5) : قيمة متغير 7 المزيدة باحتمال مساوي 0.05 


Degrees of freedom for numerator 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 


161.4 199.5 215.7 2246 230.2 234.0 236.8 238.9 5 
18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 8 
10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 

7.11 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 








5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.221 45 4.10 
5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 
5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 
9 5.12 46 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3 3.18 


1 
2 
3 
4 
5 6.61 9 5.41 5.19 5.05 4.95 488 482 4.7 
6 
7 
8 


10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 
11 4.864 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.0 
12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.0 
13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.63 7 2.71 
14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.6 2.85 2.76. 0 2.65 


15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.0 2.79 2.71 2.64 2.59 
16 4.49 3.63 3.24 3.01 2:85 2.74 2.66 259 2.54 
17 4.45 359 3.20 2.6 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 
18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.7 2.66 2.58 1 2.46 
19 4.38 3.52 3.13 2.0 2.74 2.63 2.54 8 2.42 


20 435 49 3.10 2.87 2/1 2.60 2.51 2.45 2.39 
21 4.32 7 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2 2.37 
22 4.30 4 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 0 2.4 
23 4.28 2 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 7 2.32 
24 426 340 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 6 2.0 


25 4.24 039 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 4 2.8 
26 423 3.7 2.8 2.74 2.59 2.47 2.39 2 2.27 
27 421 5 2.6 2.73 2.57 2.46 2.37 1 2.5 
28 420 4 2.5 2.71 2.56 2.45 2.36. 9 2.24 
29 4.18 3 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 8 222 


30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 7 2.21 
40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 225 8 2.12 
60 4.00 3.5 2.76 2.53 237 2.5 2.17 0 2.04 
120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.9 2.17 2.09 2.02 1.96 
0 3.84 3.00 2.60 2.37 2.21 2.10 2.01 1.94 1.88 


Degrees of freedom for denominator 


)5( تابع : الجدول الملحق‎ 
. Degrees of freedom for numerator 


10 12 15 20 24 30 40 60 120 o0 


241.9 243.9 245.9 248.0 249.1 250.1 251.1 252.2 253.3 3 
19.40 19.41 19.43 19.45 19.45 19.46 19.47 19.48 19.49 10 
8.79 8.74 8.70 8.66 8.64 8.62 8.59 8.57 8.55 8.53 
5.96 5.91 5.86 5.80 5.77 5.75 5.72 5.69 5.66 5.63 


4.06 4.00 3.94 3.867 3.84 3.81 3.77 3.74 3.70 7 
3.64 3.57 3.51 3.44 3.41 3.38 3.34 3.30 3.27 3 
3.35 3.28 3.22 3.15 3.12 3.08 3.04 3.01 2.97 3 
9 3.14 3.07 3.01 2.94 2.90 2.86 2.83 2.79 275 21 


1 
2 
3 
4 
5 4.74 4.68 4.62 4.56 453 450 4.46 4.43 4.40 4.6 
6 
7 
8 


10 2.98 2.91 2.65 2.77 2.74 2.70 2.66 2.62 258 24 
11 2.65 2.79 2.72 2.65 2.61 2.57 253 2.49 2.45 20 
12 2.75 2.69 2.62 2.54 251 2.47 2.43 2.38 2.34 0 
13 2.67 2.60 2.53 2.46 2.42 2.38 2.34 2.30 2.25 1 
14 2.60 2.53 2.46 2.39 2.35 2.31 2.27 12.22 2.18 3 


15 2.54 2.48 2.40 2.33 2.29 2.25 2.20 2.16 211 07 
16 2.49 2.42 2.35 228 2.24 2.19 2.15 2.11 2.06 21 
17 2.45 2.38 2.31 2.23 2.19 2.15 2.10 2.06 2.01 6 
18 2.41 2.34 2.27 2.19 2.15 2.11 2.06 12.02 1.97 2 
19 2.38 2.31 2.23 2.16 2.11 2.07 2.03 1.98 1.93 1.88 


20 2.35 2.28 2.20 2.12 2.08 2.04 1.99 1.95 1.90 4 
21 2.32 2.25 2.18 2.10 2.05 2.01 1.966 1.92 1.87 1 
22 2.30 2.23 2.15 2.07 2.03 1.98 1.94 1.89 1.84 1.78 
23 2.27 2.20 2.13 2.05 2.01 1.966 1.91 1.86 1.81 6 
24 2.25 2.18 2.11 2.03 1.98 1.94 1.89 1.84 1.79 1783 


1 1.77 1.82 1.87 1.92 1.96 2.01 2.09 2.16 2.24 25 
1.69 1.75 1.80 1.85 1.90 1.95 1.99 2.07 2.15 2.22 26 
7 1.73 1.79 1.84 1.88 1.93 1.97 2.06 2.13 2.20 27 
5 1.71 1.77 1.82 1.87 1.91 1.966 2.04 2.12 2.19 28 
64 1.70 1.75 1.81 1.85 1.90 1.94 2.03 2.10 2.18 29 
1.62 1.68 1.74 1.79 1.84 1.89 1.93 2.01 2.09 2.16 30 
1.51 1.58 1.64 1.69 1.74 1.79 1.84 1.92 2.00 2.08 40 
1.9 1.47 1.53 1.59 1.65 1.70 1.75 1.84 1.92 1.99 60 
1.5 1.35 1.43 1.50 1.55 1.61 1.66 1.75 1.83 1.91 120 
0 1.22 1.32 1.39 1.46 1.52 1.57 1.67 1.75 1.83 ه 


Degrees of freedom for denominator 


الجدول الملحق (6) : قيمة متغير 7 المزيدة باحتمال مساوي 0.01 





9 


6022 
99.39 
27.5 
14.66 


10.16 
7.98 
6.72 
5.91 
5.35 


4.94 
4.63 
4.39 
4.19 
4.03 


3.89 
3.78 
3.68 
3.60 
3.52 


3.46 
3.40 
3.35 
3.30 
3.26 


3.22 
3.18 
3.15 
3.12 
3.09 


3.07 
2.89 
2.72 
2.56 
2.41 


5 6 7 8 
5764 5859 5928 5982 
99.30 99.33 99.36 7 
28.24 27.91 27.67 9 
15.52 15.21 14.98 +0 
10.97 10.67 10.46 10.29 
8.75 8.47 8.26 80 
746 7.19 6.99 6.84 
6.63 6.37 6.18 6.03 
6.06 5.80 5.61 5.47 
5.64 5.39 5.20 5.06 
5.32 5.07 489 4.74 
5.06 4.82 4.64 4.50 
486 4.62 444 4.30 
4.69 4.46 4.28 4 
4.56 4.32 4.14 4.00 
4.44 4.20 4.03 3.89 
4.34 4.10 3.93 3.79 
4.25 4.01 3.84 3.71 
4.17 3.94 3.77 3.63 
4.10 3.87 3.70 36 
4.04 3.81 3.64 3.51 
3.99 3.76 3.59 345 
3.94 3.71 3.54 3.41 
3.90 3.67 3.50 3.386 
3.85 3.63 3.46 32 
3.82 3.59 3.42 9 
3.78 3.56 3.39 36 
3.75 3.53 3.36 33 
3.73 3.50 3.33 0 
3.70 3.47 3.30 3.17 
3.51 3.29 3.12 9 
3.34 3.12 2.95 2 
3.17 2.96 2.79 2.66 
3.02 2.860 2.64 51 


Degrees of freedom for numerator 


4 


5625 


99.25 
28.71 
15.98 


11.39 
9.15 
7.85 
7.01 
6.42 


5.99 
5.67 
5.41 
5.21 
5.04 


4.89 
4.77 
4.67 
4.58 
4.50 


4.43 
4.37 
4.31 
4.26 
4.22 


4.18 
4.14 
4.11 
4.07 
4.04 


4.02 
3.83 
3.65 
3.48 
3.32 


2 3 
4999.5 5403 
99.00 99.17 
30.82 26 
18.00 16.69 
13.27 6 
10.92 9.78 
9.55 8.45 
8.65 7.59 
8.02 6.99 
7.56 6.55 
7.21 6.22 
6.93 5.95 
6.70 5.74 
6.51 5.56 
6.36 5.42 
6.23 5.29 
6.11 5.18 
6.01 5.09 
5.93 5.01 
5.85 4.94 
5.78 4.87 
5.72 4.82 
5.66 4.76 
5.61 4.72 
5.57 4.68 
5.53 4.64 
5.49 4.60 
5.45 4.57 
5.42 4.54 
5.39 4.51 
5.18 4.31 
4.98 4.13 
4.79 3.95 
4.61 3.78 


1 


4052 


98.50 
34.12 
2.0 


16.26 
13.75 
12.25 
11.26 
10.56 


10.04 
9.65 
9.33 
9.07 
8.86 


8.68 
8.53 
8.40 
8.9 
8.18 


8.10 
8.02 
7.95 
7.88 
7.82 


7.7 
7.72 
7.68 
7.64 
7.60 


7.56 
7.31 
7.08 
6.85 
6.63 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 


9 


10 
11 
12 
13 
14 


15 
16 
17 
18 
19 


20 


21 
22 
23 
24 


25 
26 
27 
28 
29 


30 
40 
60 
120 


060 


Degrees of freedom for denominator 


تابع : الجدول الملحق (6) 


Degrees of freedom for numerator 
10 12 15 20 24 30 40 60 120 o0 


6056 6106 6157 6209 6235 6261 6287 6313 6339 36 
99.40 99.42 99.43 99.45 99.46 99.47 99.47 99.48 99.49 0 
27.23 27.05 26.87 26.69 26.60 26.50 26.41 26.32 26.22 3 
14.55 14.37 14.20 14.02 13.93 13.84 13.75 13.65 13.56 6 


7.67 7.72 7.56 7.40 731 7.23 714 7.06 6.97 6.88 
6.62 6.47 6.31 6.16 6.07 5.99 1 582 5.74 5.65 
5.81 5.67 5.52 5.36 5.28 5.20 5.12 5.03 4.95 4.86 
9 5.26 5.11 496 4.8 4.73 4.65 4.57 4.48 4.40 1 


1 
2 
3 
4 
5 10.05 9.89 9.72 9.55 9.47 9.38 9.29 9.20 9.11 9.02 
6 
7 
8 


10 485 4.71 456 4.41 4.33 425 4.17 4.08 4.00 3.91 
11 4.54 4.40 4.25 4.10 4.02 3.94 3.86 3.78 3.69 3.60 
12 4.30 4.16 4.01 3.86 3.78 3.70 3.62 3.54 3.45 6 
13 4.10 3.96 3.82 3.66 359 3.51 3.43 3.34 325 37 
14 3.94 3.80 3.66 351 3.43 3.35 3.27 3.18 3.09 0 


15 3.860 3.67 3.52 3.37 3.29 321 3.13 3.05 2.96 27 
16 3.69 3.55 3.441 3.26 3.18 3.10 3.02 2.93 2.84 5 
17 3.59 3.46 3.31 3.16 3.08 3.00 2.92 2.83 2.75 5 
18 3.51 3.37 3.23 3.08 3.00 2.92 284 2.75 2.66 7 
19 3.43 3.30 3.15 3.00 2.92 2.84 2.76 2.67 12.58 29 


20 3.37 3.23 3.09 2.94 2.86 2.78 2.69 261 2.52 22 
21 3.31 3.17 3.03 2.68 2.860 2.72 2.64 255 246 6 
22 3.26 3.12 2.98 2.83 2.75 2.67 2.58 250 240 1 
23 321 3.07 2.93 278 2.70 2.62 2.54 2.45 2.35 6 
24 3.17 3.03 2.89 2.74 2.66 2.58 2.49 2.40 2.31 1 


25 3.13 2.99 2.85 2.70 2.62 2.54 2.45 2.36 227 7 
26 3.09 2.96 2.81 2.66 2.58 2.50 2.42 2.33 2.23 3 
27 3.06 2.93 2.78 2.63 2.55 2.47 2.8 2.29 2.20 0 
28 3.03 2.90 2.75 2.60 2.52 2.44 2.35 226 217 6 
29 3.99 2.67 2.73 2.57 2.49 2.41 2.33 223 2.14 3 


30 2.98 | 2.84 2.70 2.55 2.47 2.39 2.30 221 211 01 
40 2.80 2.66 2.52 2.37 2.29 2.20 2.1 2.02 1.92 1.80 
60 2.63 2.50 2.35 2.20 2.12 2.03 1.94 1.864 1.73 1.60 
120 2.47 2.34 2.19 2.03 1.95 1.66 1.76 1.66 1.53 18 
o0 2.32 2.18 2.04 1.88 1.79 1.70 1.59 1.47 1.32 00 


Source: Biometrika Tables for Statisticians. 


Degrees of freedom for denominator 


الجدول الملحق (7) : قيم ,0 و ,0 لاختبار Durbin-Watson‏ 


A. Significance level = .05 








k =1 k =2 k= 3 k = 4 k =5 
n dd dd dh dh dh dh dh dd dh به‎ 
15 1.08 1.36 0.95 1.54 0.82 1.75 0.69 1.97 0.56 221 
16 110 137 0.98 1.54 0.86 1.73 0.74 1.93 0.62 2.65 
17 113 1.38 1.02 1.54 0.90 1.71 0.78 1.90 0.67 20 
18 116 1.39 1.05 1.53 0.93 1.69 0.82 1.87 0.71 2.06 
19 118 1.40 1.08 1.53 0.97 1.68 0.86 1.85 0.75 2.02 
20 120 1.41 1.10 1.54 1.00 1.68 0.90 1.83 0.79 1.9 
21 122 1.42 1.13 1.54 1.03 1.67 0.93 1.81 0.83 1.6 
22 124 1.43 1.15 1.54 1.05 1.66 0.96 1.80 0.86 1.94 
23 126 1.44 1.17 1.54 1.08 1.66 0.99 1.79 0.90 1.2 
24 127 1.45 1.19 1.55 1.10 1.66 1.01 1.78 0.93 1.0 
25 129 1.45 1.21 1.55 1.12 1.66 1.04 1.77 0.95 1.89 
26 130 1.46 1.22 1.55 1.14 1.65 1.06 1.76 0.98 1.88 
27 132 1.47 1.24 1.56 1.16 1.65 1.08 1.76 1.01 1.86 
28 1.33 1.48 1.26 1.56 1.18 1.65 1.10 1.75 1.03 1.85 
29 1.34 1.48 1.27 1.56 1.20 1.65 1.12 1.74 1.05 1.84 
30 1835 1.49 1.28 1.57 1.21 1.65 1.14 1.74 1.07 1.83 
31 136 1.50 1.30 1.57 1.23 1.65 1.16 1.74 1.09 1.83 
32 137 150 1.31 1.57 1.24 1.65 1.18 1.73 1.11 2 
33 138 1.51 1.32 1.58 1.26 1.65 1.19 1.73 1.13 181 
34 139 1.51 1.33 1.58 1.27 1.65 1.21 1.73 1.15 181 
35 140 152 1.34 1.58 1.28 1.65 1.22 1.73 1.16 1.80 
36 1.41 1.52 1.35 1.59 1.29 1.65 1.24 1.73 1.18 1.80 
37 142 1.53 1.36 1.59 1.31 1.66 1.25 1.72 1.19 180 
38 1.43 1.54 1.37 1.59 1.32 1.66 1.26 1.72 1.21 9 
39 143 1.54 1.38 1.60 1.33 1.66 1.27 1.72 1.22 19 
40 144 1.54 1.39 1.60 1.34 1.66 1.29 1.72 1.23 9 
45 148 157 1.43 1.62 1.38 1.67 1.34 1.72 1.29 1.78 
50 150 1.59 1.46 1.63 1.42 1.67 1.38 1.72 1.4 17 
55 153 1.60 1.49 1.64 1.45 1.68 1.41 1.72 1.8 17 
60 155 1.62 1.51 1.65 1.48 1.69 1.44 1.73 1.41 7 
65 157 1.63 1.54 1.66 1.50 1.70 1.47 1.73 1.44 7 
70 158 1.64 1.55 1.67 1.52 1.70 1.49 1.74 1.46 177 
75 160 1.65 1.57 1.68 1.54 1.71 1.51 1.74 1.49 7 
80 1.61 1.66 1.59 1.69 1.56 1.72 1.53 1.74 1.51 1.7 
85 162 1.67 1.60 1.70 1.57 1.72 1.55 1.75 1.52 17 
90 1.63 1.68 1.61 1.70 1.59 1.73 1.57 1.75 1.54 1.78 
95 164 1.69 1.62 1.71 1.60 1.73 1.58 1.75 1.56 1.78 
100 165 1.69 1.63 1.72 1.61 1.74 1.59 1.76 1.57 1.78 


15 5 
16 8 
101 


n 
17 


B. Significance level = .025 


تابع : 


الجدول الملحق (7) 


ORK © 0 09 O O O N N © 0‏ 
88 8 6 8 8 6 6 8 82 ا قا ا ا قا قا قا ف ( 8 8 ها م نه ق نك م 6 ا 8 أ 


1.96 
1.90 
1.85 
1.80 

77 


5 55 5 + 3 


س س س لد د عد عد سسا 


1.70 0.39 
0.44 
0.48 
0.52 
58 0.56 
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1 
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1 
1 
1 
1 
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0.49 
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0.57 
0.61 
0.65 
0.68 
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1.46 
1.44 
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1.41 
1.41 
1.41 
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مسح 


= 0.01 


C. Significance level 


تابع : 


الجدول الملحق (7) 


التكاليف الحاسبية : 


معامل التحديد المعدل : 


نظرية النفقة البديلة : 


تحليل التباين : 


مرونة الطلب السعرية المضادة 


( مرونة القوس ) : 


و الت اة ٠٠١‏ 


مرونة القوس ) : 


مرونة الطلب السعرية 2 
مرونة القوس ) : 


الارتباط الذاتي : 


متوسط التكلفة : 
متوسط التكلفة الثابعة : 


متوسط الناتج : 


متوسط الإيرادات : 


قاموس شرح المصطلحات 


وهي التكاليف الدفترية أو الفعلية ( الصريحة ) للمنشأة 


معاما التحديد بعد مواءمته مع ما يحدث م انخفاض فى 
وهو فو مع من احخفاض في 
درحات الحرية » كلما زاد عدد المتغيرات المستقلة الى يشتمل 
عليها الانخدار 


وهي النظرية الي تفترض أن التكلفة الي تتحملها الشركة 
لاستخدام أحد عناصر الإنتاج ( سواء كان هذا العتفر ملو عا 
للشركة أم قامت بشرائه ) تساوي العائد الذي يمكن لهذا العنصر 
أن يحققه » إذا ما تم استخدامه في أفضل صورة ممكنة 


وهو عبارة عن اختبار القدرة التفسيرية للانحدار مع الاستفادة من 
إحصاء ] 


وهي عبارة عن مرونة الطلب السعرية المضادة للسلعة بين اثنين من 
المستويات السعرية للسلعة 


وهي عبارة عن مرونة الطلب الدحلية بين اثنين من مستويات 


الدحل 


وهي مرونة الطلب السعرية بين نقطتين على منحن الطلب 


وهي المشكلة الي قد تنشأ في عملية تحليل الانحدار عندما تكون 
للانحرافات المتتابعة ( حدود الخطأ ) نفس العلامة الجبرية » أو 
عندما تكون كثيرة التغيير سلباً وإيجاباً ؛ إذ يؤدي ذلك إلى ظهور 
قيم مبالغ فيها في إحصاء ] 


وهي إجمالي التكلفة مقسوماً على وحدات الإنتاج أو المبيعات 
هي إجمالي التكاليف الثابتة مقسومة على الإنتاج 


هو إجمالي الناتج مقسوماً على كمية عنصر الإنتاج المتغير المراد 


استخدامه 


وهو إجمالي الإيراد مقسوما على وحدات الإنتاج أو المبيعات 


A 


Accounting costs 


Adjusted coefficient of 
determination (R) 


Alternative or 
opportunity cost theory 


Analysis of variance 


Arc cross-price elasticity 
of demand 


Arc income elasticity of 
demand 


Arc price elasticity of 
demand 


Autocorrelation 


Average cost (AC) 
Average fixed cost (AFC) 


Average product (AP) 


Average revenue (AR) 


متوسط إجمالي التكلفة : 


متوسط التكاليف المتغيرة : 


التنبؤٌ البارومتري : 


غليل الفرق بين المنفعة 
والتكلفة : 


معامل ( بيتا ) : 


شروط التقييد : 


أرباح النشاط التجاري : 


نموذج تسعير الأصول 
ال رأسمالية (47211©) : 


الموازنة الرأسمالية : 


تشربع 
Celler-Kefauver‏ 
لمكافحة احتكار الشركات 


: 0 


أحلاف السوق : 


هو إجمالي التكاليف الكلية مقسوم على الإنتاج » كما أنه يساوي 
AFC + AVC‏ 


هو إجمالي التكاليف المتغيرة مقسومة على الإنتاج 


أحد أساليب التنبقؤ من خلال معرفة نقاط التحول في دورات 
النشاط التجاري » باستخدام المؤشرات الاقتصادية 


وهو الأسلوب الذي يرمي إلى المقارنة بين التكاليف والمكاسب 
الاحتماعية الناشئة عن أحد المشروعات العامة بغرض الوقوف على 
ما إذا كان من المجدي المضي قدماً في تنفيذ هذا المشروع أو ذاك 


وهي نسبة التغير في العائد على الأسهم العادية لإحدى الشركات 
إلى التغير في متوسط العائد على جميع أنواع الأسهم 


وهو متغير يتم استغلاله بدرحة كاملة عند نقطة ما 


ا كيار عر ر ار موا ينه الكلفة اا 


وهو الأسلوب الذي يقيس تكلفة استخدام رأسمال المساهمين في » 
وهو عبارة عن المعدل الخالي من المخاطرة + معامل بيتا (8/) 
مطترويا يدل الحاطزة لتوسيط اله 


وهي عملية تخطيط النفقات الي تؤدي إلى حصول الشركة على 
عوائد معينة - على مدار عدد من السنوات 


وقد نحح هذا التشريع في سد ثغرة هامة في تشريع 0018/00 
وذلك بتجريم الحصول على أسهم أو أصول الشركات المنافسة إذا 
كان ذلك سوف يؤدي إلى تقليص المنافسة بشكل كبير أو خلق 
جو من الاحتكار 


وهى عبارة عن اتفاقية رسمية تبرمها مؤسسات احتكار القلة فيما 
بينها بغرض وضع أسعار الاحتكار الي ترغب فيها » وتحديد 


حصص الإنتاج واقتسام الأرباح فيما بينها 


Average total cost (ATC) 


Average variable cost 
(AVC) 


B 


Barometric forecasting 


Benefit-cost analysis 


Beta coefficient (6) 


Binding constraint 


Business profit 


C 
Capital Asset Pricing 
Model 
Capital budgeting 


Celler-Kefauver 
Antimerger Act (1950) 


Centralized cartel 


التغير في الكمية المطلوبة : 


تشريع 0123/]01) لمكافحة 
الاحتكار 1914 : 


دالة إنتاج 
Cobb-Douglas‏ 


معامل التحديد : 


معامل التشتت : 


مؤشرات التزامن : 


منحنى العرض للشركات 
المتنافسة - في المدى القصير : 


التكلفة المركبة لرأس المال : 


هو الأسلوب الذي يستخدم سعر الخصم الخالي من المخاطرة 
وذلك بغرض ضبط موذج التقييم 


وهو نسبة المبلغ اليقيئ للمبلغ المحفوف بالمخاطرة » أو أي ربح 
ناتج عن الاستثمار » بغرض استخدامه في ضبط نموذج التقييم مع 
عنصر المخاطرة 


وهو عبارة عن انحراف في منحئ الطلب على سلعة ما نتيجة لتغير 
دحول وأذواق المستهلكين وأسعار السلع المشاكة وغير ذلك من 
محددات الطلب الأخرى فيما عدا سعر السلعة 


وهى الحركة الى تحدث .عحاذاة أحد منحنيات الطلب بسبب تغير 


سعر السلعة مع ثبات باقي العوامل الأخرى 


وهو التشريع الذي يحظر التمييز السعري وعقود التخصيص 
والتقييد وحيازة الأسهم بين أكثر من شركة » إذا كان من شأن 
هذه الأمور الإضرار الشديد بالمنافسة أو خلق كيان احتكاري . 
كما ينص هذا التشريع على حظر قيام مجالس إدارات متشابكة أو 
مشتركة بين الشركات 


وتأحذ هذه الدالة شكل : 

AKT‏ = م 
حيث © و ا و K‏ هي عبارة عن وحدات حقيقية للإنتاج 
والعمالة ورأس المال » وحيث 4 و » و هي المؤشرات الي 


يدايا اع ET‏ ارك المي للا 
إجمالي التغيير 5 العنصر التابع الذي يشتمل عليه تحليل الانخدار 


وهو نسبة الانحراف المعياري إلى القيمة المتوقعة 


التغيرات الحادثة في مستوى النشاط الاقتصادي العام 


هو الجزء المرتفع من منحن التكلفة الحدية للشركة في المدى 
القصير- ويقع أعلى منحئ متوسط تكلفتها المتغيرة 


وهر المتو سط المرجح لتكلفة كل من رأس المال المدين ورأسمال 
الشركة 


Certainty 


Certainty-equivalent 
approach 


Certainty-equivalent 


coefficient 


Change in demand 


Change in the quantity 
demanded 


Clayton Antitrust Act 
(1914) 


Cobb-Douglas 
production function 


Coefficient of 
determination (R) 


Coefficient of variation 


Coincident indicator 


Competitive firm’s 


short-run supply curve 


Composite cost of capital 


المؤشر المركب : 


التوازي المقصود : 


العوائد القياسية النابتة : 


الأمثلية المقيدة : 


وحدات تجارب الاستهلاك : 


نظرية طلب المستهلك : 


عمليات المسح السوقي : 


فائض المستهلك : 


تكلفة الدين : 


التسعير من خلال 
التكلفة والربح : 


إجمالي 


تحليل علاقة الربح بالتكلفة أو 
تحليل التعادل : 


مرونة الطلب السعرية 
المضادة : 


وهو مؤشر يتألف من المتوسط المرجحح للمؤشرات المنفردة 


وهو عبارة عن تبئ الشركات الاحتكارية لسياسات مشاية في 
ضوء اعترافها باعتماد كل منها على الأخرى 


وهي الحالة الي يتغير فيها الإنتاج بنفس مقدار التغير الحادث في 


عناصره 


وهى عبارة عن معظمة أو تدنية دالة الهدف في ظل وجود بعض 
القيود أو الضوابط 


وهي عبارة عن بحارب معملية يتم من حلاها إ مداد المشاركين 


.عقدار معين من المال ومطالبتهم بإنفاقه في أحد المتاحر الصورية » 


للوقوف على ردود أفعالهم إزاء التغيرات الي قد تحدث في سعر 
السلعة وغير ذلك من محددات الطلب على سلعة ما. 


وهى دراسة محددات طلب المستهلك على سلعة ما 


ويتم ذلك من خلال سؤال عينة من المستهلكين بشأن ردود 
أفعالهم لبعض التغيرات الي قد تحدث في السعر وغير ذلك من 
محددات الطلب على سلعة ما 


وهو الفرق بين ما يقبل المستهلكون دفعه مقابل كمية معينة من 
السلعة وما يدفعونه بالفعل 


وهو صافي معدل الفائدة بعد الضريبة الذي تدفعه الشركة عند 


حصوها على القروض المالية 


وهو أحد أهم أساليب التسعير الي تتبعها الشركات في يومنا هذا 
> حيث تقوم بإضافة نسبة مئوية معينة إلى متوسط التكلفة المقدرة 
للسلعة 


هو الأسلوب الذي يستخدم دوال إجمالي الإيرادات وإجمالي 
التكاليف لتقدير حجم الإنتاج الذي تتمكن الشركة عنده إما من 
الوصول إلى درجة التعادل أو الحصول على الأرباح المرحوة 

وهى النسبة المئوية للتغير الحادث في الطلب على السلعة × 


مقسومة على النسبة المغوية للتغير الحادث في سعر السلعة ۷ مع 
ثبات باقى العوامل الأحرى في دالة الطلب 


Composite index 


Conscious parallelism 


Constant returns to scale 


Constrained optimization 


Consumer clinics 


Consumer demand 
theory 


Consumer surveys 


Consumer’s surplus 


Cost of debt 


Cost-plus pricing 


Cost-volume-profit or 
break-even analysis 


Cross-price elasticity of 
demand 


التقلبات الدورية 


شجرة القرارات : 


متغيرات صناعة القرار : 


العوائد القياسية المتناقصة : 


درجة الفاعلية المالية 
(DOL)‏ : 


علاقات الطلب المتداخلة : 


السلع المميزة : 


مؤشر الانتشار 8 


تناقص المنفعة الحدية للنقود : 


نغوذج تقييم ربح السهم : 


المشكلة الثنائية : 


النظرية الثنائية : 


إحصاء 


: Durbin-Watson 


وهي حركات التوسع أو الانكماش الضخمة الي تطرأ على معظم 
السلاسل الزمنية الاقتصادية الي تتكرر على مدار عدد من 
السنوات. 


وهي عبارة عن أسلوب بيان لعرض وتحليل سلاسل القرارات 
الإدارية الممكنة ونتائجها المتوقعة في ظل أية ظروف وأوضاع معينة 


وهي كميات عناصر الإنتاج الي يمكن للشركة تغييرها بغرض 
أمثلة الدالة المدف 


وهي الحالة الى يتغير فيها الإنتاج بنسبة أقل من التغير في عناصره 


وهي النسبة المئوية للتغير في أرباح الشركة مقسومة على النسبة 
المئوية للتغير في إنتاحها أو مبيعاتها . وهو ما يعرف كرونة المبيعات 


الربحية 

وهي علاقة السلع بعضها البعض من حيث كوفا بديلة أو مكملة 
وهي السلع الي تتشابه - وإن كانت لا تتماثل - فيما بينها » 
وهي تلبي احتياج جوهري واحد 

وهو مؤشر يقيس النسبة المكوية ل 12 مؤشر تتحرك تصاعديا 

هو انخفاض المنفعة الإضافية لكل دولار زيادة في الدحل 

وهو أسلوب قياس تكلفة استخدام رأسمال المساهمين إلى سعر 


السهم » ثم إضافة نسبة معينة إلى معدل النمو المتوقع لمدفوعات 
أرباح الأسهم 


وهي عكس البربحة الخطية الأساسية 


وهي تفترض أن القيمة المثلى للدالة الهدف الأساسية تكون مساوية 
للقيمة المثلى للدالة الهدف الثنائية 


وهو الإحصاء الذي يتم استخدامه عند القيام بالكشف عن وجود 


ارتباط ذان 


Cyclical fluctuations 


D 


Decision tree 


Decision variables 


Decreasing returns tO 
scale 

Degree of Operating 
Leverage 

Demand 


interrelationships 


Differentiated products 


Diffusion index 
Diminishing marginal 
utility for money 


Dividend 
model 


valuation 


Dual problem 


Duality theorem 


Durbin-Watson statistic 


الاقتصاد القياسي 
التكاليف الاقتصادية : 
الأرباح الاقتصادية : 
النظرية الاقتصادية : 


النظرية الاقتصادية للتقنين أو 


أساليب التقييم : 


مسار التوسع : 


الربح المتوقع : 


المنفعة المتوقعة : 


التكلفة الصريحة ( الحاسبية ) 


التكلفة الفعلية ( الصريحة ) : 


هو التقدير التجريي لاختبار النماذج والعلاقات الاقتصادية 
وهي مجموعة التكاليف الفعلية ( الصريحة ) والضمنية 

وهي عبارة عن إيراد الشركة طروي منها تكلفتها الاقتصادية 
وتشمل دراسة لعلمي الاقتصاد الكلي والحزئي 


وهي النظرية القائلة بأن التقنين ينشأ عن نشاط جماعات الضغط 
الى ترمي إلى مساندة أحد الأنشطة التجارية وحماية المستهلكين 
والعمال والبيئة 


هو أسلوب تقدير منحيئ متوسط التكلفة في المدى الطويل » بناء 
على تحديد التوليفات المثلى لعناصر الإنتاج اللازمة لتحقيق 
مستويات متعددة في الإنتاج » في ظل الأسعار السائدة لعناصر 
الإنتاج والظروف التكنولوجية السائدة 

هي طرق حساب العلاقة الكمية بين المتغيرات الاقتصادية 

هو المنحن أو الخط الذي يربط نقاط التماس لمنحنيات الناتج 
المتساوي مع خطوط التكاليف المتساوية ( بشرط ثبات أسعار 
عناصر الإنتاج ) » وهو بهذا التعريف يشتمل على كافة التوليفات 


المثلى الممكنة 


وهو عبارة عن حاصل النواتج لكل ربح ينتج عن استثمار ما 
کر و احتمالات حدوثه 


وهي عبارة عن حاصل النواتج لكل منفعة قد تنتج عن نتيجة ما 
مضروبة في عدد احتمالات حدوثها 


وهي المصروفات الفعلية للشركة لشراء أو استئجار عناصر الإنتاج 
الى تحتاحها 


وهي النفقات الفعلية للشركة لاستخدام أو شراء عناصر الإنتاج 


إحدى تقنيات التسوية الي يأحذ فيها التنبؤ الخاص بفترة زمنية 
معينة شكل متوسط مرحح لكل من القيم الفعلية والمتوقعة 
للسلسلة الزمنية الخاصة بالفترة السابقة 


Econometrics 
Economic costs 
Economic profit 
Economic theory 


Economic theory of 


regulation 


Engineering Technique 


Estimation techniques 


Expansion path 


Expected profit 


Expected utility 


Explicit costs 


Explicit costs 


Exponential smoothing 


اللاوفورات 
للاستهلاك : 


الخارجية 


اللاوفورات الخارجية 
للإنتاج : 


الوفورات الخارجية 
للاستهلاك : 


الوفورات الخارجية للإنتاج : 


المؤثرات الخارجية : 


إحصاء "1 : 


منطقة الحلول الممكنة : 


قانون جنة التجارة الفيدرالية 
4 : 


التمييز السعري من الدرجة 
الأولى : 


عناصر الإنتاج الثابتة : 


وهي تعرض عدد من الأفراد لتكبد تكاليف معينة من حراء نفقات 
استهلاك الآخرين 


وهي عبارة عن تعرض عدد من الش ر كات لبعض التكاليف المعينة 
نتيجة لتوسع الش ر كات الأحرى في حجم إنتاحها 


حراء نفقات استهلاك الآخرين 


وهي عبارة عن مكاسب مجحانية يحصل عليها عدد من الشركات 
نتيجة توسع الشركات الأحرى في حجم إنتاحها 


وهي آثار ضارة أو نافعة تتحملها أو تحصل عليها الشتر كات أو 
الأفراد حارج نطاق الآثار الناشئة عن إنتاج أو استهلاك السلعة أو 
الخدمة المعنية 


وهو نسبة التغيير الممكن تفسيره مقسوماً على (1 - 16) درحات 
من الخرية إلى التغيير غير الممكن تفسيره مقسوماً على 2 -37) 
درحات من الحرية » حيث & هي عدد المؤشرات معلومة القيمة » 
N‏ هي عدد المشاهدات 


وهي المنطقة الي تشتمل على كافة الحلول الممكنة في ضوء 
الشروط أو القيود الموحودة 


وهو كثابة إضافة أو تذييل لتشريع ٣140۳١‏ . وقد حظر كافة 
أساليب المنافسة الظالمة وأسس لحنة التجارة الفيدرالية ومنحها 
سلطة حماية الشعب من الإعلانات الكاذبة والمضللة . بالإضافة إلى 
تمكينها من تقديم منتهكي قوانين مكافحة الاحتكار إلى العدالة 


وهي عناصر الإنتاج الي لا يمكن تغيرها بسهولة خلال فترة زمنية 


External diseconomies of 
consumption 


External diseconomies of 
production 


External economies of 
consumption 
External economies of 
production 
Externalities 


F statistic 


Feasible region 


Federal Trade 
Commission Act (1914) 


First-degree price 
discrimination 


Fixed inputs 


مشكلة الانتفاع اجان : 


متوسط الد لتكلفة المقدرة : 


التغيير غير المعياري : 


المنافسة غير الكاملة : 


التكلفة الضمنية : 


التكلفة الضمنية : 


أثر الدخل : 


مرونة الطلب الدخلية 


العوائد القياسية المتزايدة : 


تحليل التزايد : 


التكاليف المتزايدة : 


هي المشكلة الي تنشأ عندما لا يرضى الأفراد بالمساهمة في الإنفاق 
على إحدى السلع العامة » لاعتقادهم بأنه سيتم توفيرها على أية 


حال 


وهي مجموع متوسط التكلفة المتغيرة لإنتاج المستوى العادي من 


وهى المشكلة ال قد تنشأ في عملية تحليل الانخدار » عندما لا 
تكون حدود الخطأ ثابتة - إذ يؤدي ذلك إلى أخطاء معيارية 


مغلوطة واختبارات إحصائية غير دقيقة 


وهي عبارة عن الاحتكار والمنافسة الاحتكارية واحتكار القلة 


هي قيمة عناصر الإنتاج الى تمتلكها الشركة إذا استُخدمت في 


إنتاج آخر 


وهي قيمة عناصر الإنتاج الي تمتلكها الشركة أو تقوم بشرائها ( 
مقاسة بأفضل استخداماتا الممكنة ) 


الزيادة فى الكمية المطلوبة م السلعة » الناشئة ع عا 
وهو من عن عامل 
وحيد يتمثل في زيادة الدحل الحقيقى المصاحب فبوط الأسعار 


وهي النسبة المحوية للتغير في الطلب على سلعة ما مقسومة على 
النسبة المئوية للتغير في دحل المستهلكين » مع افتراض ثبات باقي 
العوامل الأحرى في دالة الطلب 


وهي الحالة الي يتغير فيها الإنتاج بنسبة أكبر من التغير في عناصره 


وهو عبارة عن مقارنة بين الزيادة في الإيراد من ناحية والزيادة في 
التكلفة من ناحية أحرى في إطار عملية اتخاذ القرارات الإدارية 


وهي إجمالي الزيادة في التكلفة عند القيام بتنفيذ أحد القرارات 
الإدارية المعينة 


Free-rider problem 


Fully allocated average 
cost 


H 


Heteroscedasticity 


I 


Imperfect competition 


Implicit costs 


Implicit costs 


Income effect 


Income elasticity of 
demand 


Increasing returns 10 
scale 


Incremental analysis 


Incremental cost 


منحنى طلب الفرد : 


شروط المتباينة : 


السلع الدنيا : 


عناصر الإنتاج 9 


المعدل الداخلي للعائد : 


المؤثرات العشوائية أو غير 
المنتظمة : 


منحن التكاليف المتساوية : 


منحنى الناتج المعساوي : 


نموذج منحنى الطلب ذي 
التموجات : 


المؤشرات المتأخرة : 


قانون الطلب : 


وهو العلاقة البيانية بين سعر السلعة والكمية الى يحتاحها الفرد 
لكل فترة زمنية 

وهي قيود تحد من استخدام بعض عناصر الإنتاج أو الحد الأدن 
من المتطلبات الي يحب تلبيتها 


وهي السلع الي تنخفض كمية ما يشتريه المستهلك منها كلما زاد 
دحله 


وهو معدل الخصم الذي يعادل القيمة الحالية لصاف التدفقات 
النقدية بالتكلفة الأولية للمشروع 


وهي التغيرات الي لا يمكن التنبؤ بما في البيانات الي تنشأ نتيجة 
الحروب والكوارث الطبيعية وإضراب العمال وغير ذلك من 


الأحداث الي لا يمكن التكهن جا 


وهو المنحن ( أو الخط ) الذي يوضح مختلف التوليفات الي 
تشتمل على عنصرين من الإنتاج » والي يمكن للشركة استخدامها 
في حدود تكلفة إجمالية ثابتة 


وهو المنحيئ ( أو الخط ) الذي يوضح مختلف التوليفات الي 
تشتمل على عنصرين من الإنتاج » وال يمكن للشركة استخدامها 


لطرح مستوى معين من الإنتاج 


وهو النموذج الذي يرمي إلى تفسير عدم المرونة السعرية بافتراض 
وجود منحئ طلب يشتمل على واحدة أو أكثر من التموجات 


عند مستوى السعر السائد 


وهي السلاسل الزمنية الي تعقب التغيرات الحادثة في مستوى 
النشاط الاقتصادي العام. 

وهي القاعدة القائلة بأن العلاقة بين سعر السلعة والكمية المطلوبة 
منها لكل فترة زمنية هي علاقة عكسية 


Individual’s demand 
curve 
Inequality constraints 


Inferior goods 


Inputs 


Internal rate of return 


Irregular or random 


influences 


Isocost line 


Isoquant 


K 


Kinked demand curve 
model 


L 


Lagging indicators 


Law of demand 


قانون تناقص الغلة : وهي القاعدة القائلة بأن الناتج الحدي لأحد عناصر الإنتاج المتغيرة Law of diminishing‏ 


يأحذ في التناقص بعد نقطة ما returns‏ 
المؤشرات الاقتصادية المسبقة وهي السلاسل الزمنية الي تسبق التغيرات الحادثة في مستوى Leading economic‏ 
النشاط الاقتصادي العام indicators‏ 
طريقة المربعات الصغرى : وهو أسلوب إحصائى يهدف إلى تقدير حط الانحدار الذي يؤدي Least-squares method‏ 
إلى تدنية مجموع الانحرافات الرئيسية أو الأخطاء الواردة في النقاط 
الي تمت ملاحظتها في خط الانحدار 
الترخيص : وهو الحاحة إلى الحصول على امتياز أو تصريح رمي من أحد Licensing‏ 
الجهات المسئولة للدحول أو البقاء في نشاط أو تحارة أو مهنة ما 
البرمجة الخطية : أسلوب رياضى يرمى إلى حل مشكلات المعظمة أو التدنية عندما Linear programming‏ 
توحد قيود متعددة وتكون الدالة الهدف المراد أمثلتها والقيد الذي 
تواحهه الشركة من النوع المنطي 
المدى الطويل : وهي الفترة الزمنية الي تكون خلاها جميع عناصر الإنتاج قابلة Long run‏ 
M‏ 
الاقتصاد الكلي : وهو عبارة عن دراسة إجمالية لمستوى الإنتاج والدحل والعمالة Macroeconomics‏ 


والاستهلاك والأسعار في إطار اقتصادي متكامل 


علم الاقتصاد التطبيقي في ويشمل تطبيق كافة النظريات الاقتصادية وعلم اتخاذ القرار لفحص Managerial economics‏ 


إدارة الأعمال : كيفية قيام الشركات بتحقيق أهدافها بأعلى مستويات الكفاءة 
الممكنة 
التحليل الحدي : وهو عبارة عن أحد الأساليب التحليلية الى تفترض أن يتم Marginal analysis‏ 
التكلفة الحدية 
التكلفة الحدية : وهي عبارة عن التغير في إجمالي التكلفة لكل وحدة تغير منتجة Marginal cost (MC)‏ 
الناتج الحدي : هو معدل التغير في إجمالي الناتج الكلي لكل وحدة من عنصر  Marginal product (MP)‏ 


الإنتاج المراد استخدامه 


المعدل الحدي للاستبدال 
التقني )MR15(‏ : 

تكلفة الموارد ‏ الحدية 
(MRC)‏ : 


الإيرادات الحدية : 


ناتج الإيرادات الحدية 


: (MRP) 


تجارب السوق : 


فشل أو تدهور السوق : 


هيكل السوق : 


زيادة السعر بإضافة نسبة 
مئوية على التكلفة : 


الاقتصاد الرياضي 1 


: Maximin معيار‎ 


هو القيمة المطلقة لميل منحن الناتج المتساوي » وتكون هذه القيمة 
مساوية لنسبة النواتج الحدية لأي اثنين من عناصر الإنتاج 
المستخدمة 


وهي الزيادة في إجمالي التكلفة الناشئة عن استخدام وحدة إضافية 


من أحد عناصر الإنتاج المتغيرة 
هي معدل التغير في إجمالي الإيرادات لكل وحدة إنتاج أو مبيعات 


وهو الناتج الحدي لأحد عناصر الإنتاج المتغيرة مضروباً في 
الإيرادات الحدية الناجمة عن بيع مستوى إضائي من الإنتاج 


هم جميع المشترين والبائعين - سواء الفعليين أو الحتملين - لسلعة 
م 


وهي العلاقة البيانية بين سعر السلعة والكمية المطلوبة منها لكل 
فترة زمنية في السوق بأسره » وهي مجموع منحنيات الطلب 
الخاصة بجميع المستهلكين في السوق 


وهي المحاولات الي بحريها الشركة لتقدير حجم الطلب على سلعة 
ما بتغير السعر أو غيره محددات الطلب الأحرى في السوق الفعلية 
(مثل بعض الحال أو المتاحر ) 


وهو عبارة عن ظهور أوجه قصور اقتصادية نتيجة لوحود سطوة 
احتكارية في الأسواق المنافسة غير الكاملة » بالإضافة إلى وجحود 


المؤثرات الخارجية والسلع العامة 
هي البيئة التنافسية الي يعمل في إطارها المشترون والبائعون 


وهي نسبة هامش الربح المضافة على متوسط التكلفة المقدرة 
للسلعة 


ويبحث في العلاقة الصورية ( المعادلية ) بين المتغيرات الاقتصادية 
وتطبيقاقا النظرية في النماذج الاقتصادية 


وهي قاعدة اتخاذ القرار في حو من الشك أو عدم اليقين » 
وتفترض هذه القاعدة أنه يتعين على صانع القرار تحديد أسوأ 
النتائج الممكنة لكل من الاستراتيجيات الحتمل اتباعها » كما يتعين 
عليه اختيار الاستراتيجية الي بمكن أن تؤدي إلى أفضل النتائج 
السيئة 


Marginal Rate of 
Technical Substitution 


Marginal Resource Cost 


Marginal revenue (MR) 


Marginal Revenue 
Product 


Market 


Market demand curve 


Market experiment 


Market failure 


Market structure 


Markup on cost 


Mathematical economics 


Maximin criterion 


الاقتصاد الجزئي : 


المنافسة الاحتكارية 8 


الاحتكار 8 


المتوسط المرجح : 


العلاقات الخطية المتعددة : 


الانخدار المتعدد : 


الاحتكار الطبيعي : 


صافي التدفقات النقدية : 


صافي القيمة الحالية : 


شروط اللاسالبية : 


الاستهلاك غير التنافسي : 


السلع العادية : 


هو دراسة السلوك الاقتصادي لوحدات اتخاذ القرار الفردية 
كالمستهلكين وملاك الموارد والشركات التجارية العاملة في إطار 


اقتصادي حر 


وهي منظومة السوق الي تشتمل على وحود مجموعة كبيرة من 
بائعي إحدى السلع المميزة » كما تنطوي هذه المنظومة على سهولة 
دخول الصناعة والخروج منها في المدى الطويل 


أحد أشكال السوق الي تقوم فيه شركة واحدة ببيع إحدى السلع 
الى لا توحد لما بدائل قريبة الشبه منها 

أحد التقنيات الى تتساوى فيها قيمة السلسلة الزمنية الخاصة بفترة 
ما مع متو سط قيم السلسلة الزمنية الخاصة بعدد من الفترات 
السابقة 

وهي المشكلة الي تظهر في تحليل الانحدار عندما تتسم العلاقة بين 
اثنين أو أكثر من المتغيرات المستقلة بالارتباط الشديد » إذ يؤدي 
ذلك إلى أخطاء معيارية واحتبارات إحصائية مغلوطة 

وهو عبارة عن تحليل انحدار عندما تشتمل العملية على أكثر من 


وهي الحالة الي تؤدي فيها وفورات الحجم إلى تمكن شركة واحدة 
من إمداد السوق بكافة احتياحاته من سلعة أو حدمة ما 


وهو الفرق بين الإيراد الذي تحصل عليه الشركة والمصروفات الي 
تقوم بإنفاقها أثناء العمر الافتراضي للمشروع 


وهي القيمة ا حالية للتدفقات النقدية للمشروع مخفضة بتكلفة رأس 
امال المستخدم مطروحاً منها التكلفة الأولية للمشروع 


وهي القيود الى تستبعد القيم السالبة لحل مشكلات البربحة الخطية 
وهي السمة المميزة لإحدى السلع العامة الي تحعل استهلاكها من 
قبل بعض الأفراد لا يقلل من الكمية المتاحة منها للآخرين 


وهي السلع الي تزيد كمية ما يشتريه المستهلك منها كلما زاد 
دخله 


Microeconomics 


Monopolistic competition 


Monopoly 


Moving average 


Multicollinearity 


Multiple regression 


N 


Natural monopoly 


Net cash flow 


Net present value (NPV) 


Nonnegativity 
constraints 


Nonrival consumption 


Normal goods 


الدالة الهمدف : 


فعالية المال الحقيقية : 


الحل الأمثل : 


تحليل الأمغلية : 


مرونة الإنتاج : 


براءة الاختراع : 


المنافسة الكاملة : 


أفق التخطيط : 


مرونة النقطة لدالة الطلب 
السعرية المضادة : 


مرونة النقطة لدالة الطلب 
الدخلية : 


وهى الدالة المراد أمثلتها في البريحة الخطية 


وهي منظومة السوق الي تشتمل على وحود مجموعة قليلة من 
بائعي إحدى السلع المتجانسة أو المميزة » كما تنطوي هذه 
المنظومة على صعوبة دخول الصناعة والخروج منها 


وهي نسبة إجمالي التكاليف الثابتة إلى إجمالي التكاليف المتغيرة 
للمؤ سسة 
هي العملية الي تتمكن من خلاها الموسسة من تحقيق أهدافها 
بأعلى درجات الكفاءة الممكنة كمعظمة الأرباح أو القيمة الحالية 
للمؤ سسة 


هي النسبة المحوية للتغير في الإنتاج - أو هي الناتج الحدي مقسوما 
على متو سط تناح الست الاج المعين مالكير 


وهو الحق الي تمنحه الحكومة الفيدرالية للمخترع بأن يكون هو 
لمنتفع الوحيد من احتراعه لمدة 17 عاما 


وهي منظومة السوق الي تنطوي على الافتراضات التالية : 

(1) وجود جحموعة كبيرة من المشترين والبائعين لسلعة ما ولا 
يتمكن المشترون أو البائعون من التأثير على سعر السلعة . 

(2) تحانس السلعة . (3) حرية حركة الموارد أو عناصر الإنتاج . 
(4) تمتع الوكلاء الاقتصاديين .ععرفة كاملة لأوضاع السوق 


وهي الفترة الزمنية في المدى الطويل الي تتمكن أثنائها الشركة من 
بناء مصانعها بأي حجم تريده 


وهى مرونة الطلب السعرية المضادة للسلعة كر عند أحد أسعار 
السلعة لآ 


وهى مرونة الطلب الدخلية عند أحد مستويات الدحل 


0 


Objective function 


Oligopoly 


Operating leverage 


Optimal solution 


Optimization analysis 


Output elasticity 


P 


Patent 


Perfect competition 


Planning horizon 


Point cross-price 
elasticity of demand 


Point income elasticity of 
demand 


التسعير الجائر 6 


التميز السعري : 


مرونة الطلب السعرية : 


الزعامة السعرية : 


المشكلة الأساسية : 


الإنتاج : 


دالة الإنتاج : 


عمليات الإنتاج : 


هامش الربح : 


وهو البيع بأسعار تقل عن متوسط التكلفة المتغيرة بغرض إخراج 


المنافسين من السوق أو منع دخول منافسين حدد 


وهو تقاضي أسعاراً مختلفة في مقابل كميات متباينة من السلعة في 
أوقات مختلفة » من المستهلكين أو في الأسواق المختلفة » بخاصة 
عندما لا توحد فروق في التكلفة تبرر وحود مثل هذا الاحتلاف 
السعري 


وهى النسبة المئوية للتغير في الكمية المطلوبة من السلعة مقسومة 
على النسبة المئوية للتغير في سعرها » مع افتراض ثبات باقي 
العوامل الأحرى في دالة الطلب 


وهو الشكل التواطؤي الذي تشهده السوق بين شركات احتكار 
القلة » حيث تقوم الشركة صاحبة الزعامة السعرية بتحديد السعر 
أو تغييره » وما تلبث الشركات الأخرى العاملة في نفس الصناعة 
بالإسراع إلى مواكبة هذا التغيير 


وهو الموقف الذي يواحهه البائع في إطار المنافسة الكاملة ؛ إذ لا 
تتمتع أي من الشركات بأي تأثير على سعر السلعة ال تقوم 
ببيعها » كما يمكن لأي من الشركات الأخرى القيام ببيع الكمية 
الي ترغب في بيعها بالسعر السائد في السوق 


وهي مشكلة البريحة الخطية الأصلية » ويمكن أن تكون مشكلة 
معظمة كالربح مثلاً أو مشكلة تدنية كالتكلفة 


هي عملية تحويل عناصر الإنتاج أو الموارد المتاحة إلى سلع 


وخحدمات 


هي أي معادلة أو حدول أو رسم بيان لإيضاح الحد الأقصى من 
الإنتاج الذي بمكن أن تحققه الشركة في فترة زمنية محددة 


هى النسب المختلفة من رأس المال والعمالة الى يمكن أن 
تستخدمها الشركة لإنتاج سلعة ما . ويتم التعبير عن هذه 
العمليات بيانياً بواسطة شعاع يخرج من الفراغ الأصلي الخاص 


بكل عنصر من عناصر الإنتاج هذه 


وهو الفرق بين سعر السلعة ومتوسط تكلفتها المقدرة 


Predatory pricing 


Price discrimination 


Price elasticity of 
demand 


Price leadership 


Price taker 


Primal problem 


Production 


Production function 


Production processes 


Profit margin 


مؤشر الربحية : 


السلع العامة : 


نظرية التقنين لأغراض حماية 
المصالح العامة : 


المرافق العامة : 


التنبؤات النوعية : 


حصص السوق المقندة : 


غليل الانخدار : 


التكاليف ذات الصلة : 


خطوط الحيد : 


وهى نسبة القيمة الحالية للتدفقات النقدية لأحد المشروعات - إلى 
تكاليفه الأولية 


وهي السلع أو الخدمات الي لا يؤدي استهلاك بعض الأفراد ها 
إلى الإقلال من الكمية المتاحة منها للآحرين . أي أن طرح هذه 
السلع والخدمات لمنفعة أحد المستهلكين يكون باستطاعة الآخرين 
استهلاكها أو الانتفاع ها دون أية تكاليف إضافية 


وهي النظرية القائلة بأن التقنين يتم للتغلب على حالات فشل أو 
تدهور الأسواق وضمان سير المنظومة الاقتصادية بالأسلوب الذي 


يتمشى مع الصالح العام 


وهى مؤسسات احتكارية طبيعية لإمداد قطاعات كبيرة من 
المواطنين بالكهرباء ومياه الشرب والغاز والمواصلات الداخلية 
والخدمة التليفونية 


وهى عبارة عن تقدير القيمة المستقبلية لمتغير ما ( كمبيعات 
الشركة ) بناء على ما تظهره عمليات المسح واستطلاع الآراء 
الخاصة بالأنشطة التجارية والنوايا الشرائية للمستهلكين 


وهي قيود كمية على الواردات 


أحد الأساليب الإحصائية الي ترمي إلى تقدير العلاقات الكمية بين 
المتغيرات الاقتصادية الي نرغب في تفسيرها ؛ بين متغير تابع 


وهى التكاليف ال يحب وضعها في الاعتبار عند اتخاذ أي قرارات 
إدارية . وتعرف بالتكاليف الاقتصادية أو تكلفة النفقة البديلة 


وهي الخطوط الفاصلة بين الأجزاء الكفأة ( ذات الميل السالب ) 


والأحزاء غير الكفأة ( ذات الميل الموحب ) على منحئ الناتج 
المتساوي 


Profitability index (PI) 


Public goods 


Public interest theory of 
regulation 


Public utilities 


Q 


Qualitative forecasts 


Quota 


R 


Regression analysis 


Relevant costs 


Ridge lines 


تحليل المخاطرة : 


Robinson تشريع‎ 
: )1936( 


: RMSE 


نقاط التفرق : 


التغير المواجمي : 


التميز السعري من الدرجة 
الثانية : 


الاتجاه طويل المدى : 


سعر الظل : 


تشريع 51161121212 لمكافحة 
الاحتكار 1890 : 


المدى القصير : 


نقطة الإغلاق : 


الانخدار البسيط : 


طريقة 51111012 : 


وهي دراسة كيفية إدراج المخاطرة وعدم اليقين ضمن عملية اتخاذ 
القرار 

وهو المشروع الذي يحمي صغار حار التجزئة من الدخول في 
منافسة سعرية مع تحار التجزئة من أصحاب سلاسل المتاحر 
الكبرى » نظرا لقدرة كبار التجار على الحصول على أسعار 
منخفضة أو تسهيلات في رسوم السمسرة عند قيامهم بشراء 
كميات كبيرة من الموردين » ولا سيما إذا كان القصد هو القضاء 
على المنافسة أو الإطاحة بأحد المنافسين 

ويعيئ قياس المتوسط المرحح للخطأ الحادث في إحدى عمليات 
التنبق 


وهي عبارة عن رسم بياني لنقاط الرصد على محورين 


وهي التقلبات الي تتكرر بشكل منتظم في النشاط الاقتصادي » 


وال تحدث كل عام نتيجة لظروف مناحية أو عادات اجتماعية 
وکت عيذ تقاض هرا موحد لكل ودا عن كمية: معينة من 
سلعة ما » ثم تقاضي سعرا أقل لكل وحدة من كمية إضافية من 


نفس السلعة » وهكذا 


وهو ما يحدث في سلاسل البيانات من زيادة أو نقصان في المدى 
الطويل 


وهو التقييم الحدي لأحد عناصر الإنتاج أو لإنتاج الشركة 


وهو التشريع الذي ييحظر احتكار أو تقييد التبادل التجاري داحل 
الولايات المتحدة أو بينها وبين باقي دول العام 


وهى الفترة الزمنية الى تسمح بوجود عنصر إنتاج واحد ثابت 


على الأقل 


وهو مستوى الإنتاج الذي يكون فيه سعر السلعة يساوي متوسط 
التكلفة المتغيرة للشركة 


عبارة عن تحليل انحدار يشتمل على متغير مستقل واحد 


أحد الأساليب الرياضية لحل مشكلات البرجحة الخطية 


Risk analysis 


Robinson-Patman Act 
)1936( 


Root mean square error 


S 


Scatter of points 


Seasonal variation 


Second-degree price 
discrimination 


Secular trend 


Shadow price 


Sherman Antitrust Act 
(1890) 


Short run 


Shut-down point 


Simple regression 


Simplex method 


المتغير الخامل : 


تقنيات الدسوية : 


معدل الخصم الاجتماعي 8 


المرحلة 1[ : 


المرحلة 11[ : 


المرحلة 111 : 


مراحل الإنتاج : 


الانخراف المعياري : 


أثر الاستبدال : 


التكلفة غير المتكررة : 


إحصاء '1' 


التعريفة الجمركية : 
نظرية المؤسسة : 


التميز السعري من الدرجة 
الغالغة : 


وهو متغير لا يتم استغلاله بشكل كامل عند نقطة ما بعينها 


إحدى أساليب التنبؤ البسيطة الى يتم من حلالها التنبؤ بالقيم 
المستقبلية لإحدى السلاسل الزمنية بناء على أحد متوسطات القيم 
السابقة 


وهي تكلفة النفقة البديلة لرأس المال المستخدم في أحد المشروعات 
العامة 


وهو المدى الذي يمكن أن تصل إليه الزيادة في الناتج المتوسط 
لعنصر الإنتاج المتغير 


وهو المدى الذي يبدأ بعد النقطة ال يصل فيها الناتج المتوسط 
لعنصر الإنتاج المتغير إلى قيمته العظمى » وينتهي عند النقطة الي 
يكون فيها الناتج الحدي هذا العنصر مساوياً للصفر 


وهو المدى الخاص بالناتج الحدي السالب لعنصر الإنتاج المتغير 


وهي العلاقة بين الناتج الحدي والناتج المتوسط لأحد عناصر 
الإنتاج 


وهو أحد قياسات التشتت 


وهي الزيادة في الكمية المطلوبة من السلعة نتيجة لعامل وحيد 
يتمثل في هبوط سعرها ولا علاقة له بالتغير الحادث في الدحل 
الحقيق 


وهى التكاليف الى لا تتأثر بأية قرارات إدارية 


وهي نسبة قيمة المؤشر الذي تم تقديره إلى انحرافه أو حطؤه 
المعياري 


وهى الضريبة على الواردات 
وتفترض أن أهم أهداف الشركة هو معظمة ممتلكاتا أو قيمتها 


ردك عند قاض اسار هة مال :ننس الله الاق 
المحتلفة حن يتساوى الإيراد الحدي لآخر وحدة مباعة من السلعة 
في كل سوق مع التكلفة الحدية للسلعة 


Slack variable 


Smoothing techniques 


Social discount rate 


Stage I 


Stage II 


Stage III 


Stages of production 


Standard deviation 


Substitution effect 


Sunk costs 


T 


T statistic 


Tariff 
Theory of the firm 


Third-degree price 
discrimination 


بيانات السلاسل الزمنية : 


تخليل السلاسل الزمنية : 


إجمالي العكلفة : 


إجمالي التكاليف : 


إجمالي التكاليف الثابتة : 


إجمالي الناتج : 


إجمالى الإيرادات : 


إجمالي التكاليف المتغيرة : 


سعر النقل الداخلي للسلعة : 


قيمة الشركة : 
عناصر الإنتاج المتغيرة : 


Wheeler-Lea  عيرشت‎ 


: 8 


وهي قيم أحد المتغيرات بعد أن يتم وضعها وفق ترتيب رمي معين 
؛ كأن يكون ES‏ شهريا أو موسميا أو سنويا 
إحدى تقنيات التنبؤ بالقيم المستقبلية لإحدى السلاسل الزمنية » 
وذلك بفحص الملاحظات الخاصة ببيانات إحدى السلاسل الزمنية 
السابقة 


وهو إجمالي ما تنفقه الشركة على شراء أو استئجار عناصر الإنتاج 


هو إجمالي التكاليف الثابتة + إجمالي التكاليف المتغيرة 


وهي كافة التزامات الشركة على مدار فترة زمنية معينة إزاء جميع 
عناصر الإنتاج الثابتة الي تستخدمها الشركة 
وهو الإنتاج الذي تتمكن الشركة من تحقيقه باستخدام كميات 
متغيرة من عنصر واحد من عناصر الإنتاج 


وهو عبارة عن الإيرادات الي تحصل عليها الشركة من بيع 
إقاحهاتة أ الت مروا فال الباق 


وهي كافة التزامات الشركة على مدار فترة زمنية معينة إزاء جميع 
عناصر الإنتاج المتغيرة الى تستخدمها الشركة 
وهو تحديد سعر السلعة الوسيطة الي يقوم أحد أقسام الشركة 


ببيعه لقسم آخحر مشابه في إطار نفس النشاط 


هي القيمة المالية لكل أرباح الشركة المتوقعة في المستقبل 

وهي عناصر الإنتاج الي يسهل تغييرها في فترات زمنية قصيرة 
وهو عبارة عن تعديل لقانون لحنة التجارة الفيدرالية » ويحظر 
الإعلانات الكاذبة أو الخادعة عن الأطعمة والعقاقير والأجهزة 


العلاحية ومستحضرات التجميل بغرض منع وصوها إلى بجال 
التبادل التجاري بين الولايات الأمريكية 


Time -series data 


Time-series analysis 


Total cost (TC) 


Total costs (TC) 


Total fixed costs (TFC) 


costs 


Total product (TP) 
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Total 
(TVC) 
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Transfer pricing 


V 


Value of the firm 


Variable inputs 
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